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 المستخلص
امعية ومدى استفادة هذ وامكتبات امالطلبة امعاقن بصريا ص تسعى هذ امسامة إ دراسة موضوع  ركزية ا

زارر العامةة امن الفئة من الطلبة  امعية با من خال توفر وذلك دمات ال  تددماا امكتبات امركزية ا
اسبة وخدمات  امة هاامواتية وتلبية اامعلومات مصادر امعرفة ام وقد  لطلبة.اء ؤاحتياجات العلةية ا

زارر و امدروسة الثاثة استطاعت هذ امسامة أن تبن أنّ امكتبات امركزية للجامعات  -1امتةثلة ي جامعة ا
وامعرفية نظرا لعياب تلبية متطلباهم العلةية  علىتدصر إ حدّ كبر ي خدمة الطلبة امعاقن بصريا وعاجزة  2-3

 من طرف الطلبة امعاقن بصريا. تسايل استعةال هذ امؤسسات سياسة واضحة امعام تسعى إ
زاررية - : الطلبة امعاقن بصرياالكلمات الدالة امعية ا خدمات - مصادر امعلومات - امكتبات امركزية ا

 امعلومات

Résumé  

A travers cette étude nous essayons de montrer si les bibliothèques centrales  

universitaires algériennes en l’occurrence l’université d’Alger 1-2-3 facilitent 

l’accès aux étudiants handicapés visuels et à quel degré ces derniers bénéficient 

des supports d’information et des services qu’offrent ces institutions algériennes. 

Les résultats de cette étude ont démontré une absence totale d’une politique 
d’information et de communication au niveau des bibliothèques universitaires 
qui restent paralysées face à l’accueil des étudiants handicapés et à la 
satisfaction de leurs besoins informationnels.  
 

Mots clés : Etudiants handicapés visuels - Bibliothèques centrales universitaires 

algériennes - Supports d’information - Services d’information. 
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 مقدمة
وات اأخرة  اهتةاما غر مسبوق على ضوء ما جاءت به ااتفاقيات اأمية شادت اجتةعات امعامرة ي الس

يط ها من معارف  برعاية فئات امعاقن نتيجة لزيادة الوعي تاج إ معرفة ما  ة ال   بأمية هذ الشر
ومعلومات، تساندها ي حياها العامة أو التعليةية أو الثدافية وحى الرفياية أو ميعاا معا، وتدوم بتحويلاا إ 

ةية   تةعاها بدا من أن تكون عبئا وعالة علياا.طاقة إنتاجية تسةو ي ت
 

 المعاقين بصريا في العالم عن يةتاريخلمحة  .1
ال  كانت تعاي من  بدي تاريخ امعاقن بصريا حى مطلع الدرن الثامن عشر مرتبطا بفئة اإعاقات اأخرى،

ال والتسول.و ش مشكل التاةي على يد" ي فرنسا جاءت أول فكرة لتعليم امعاقن بصريا  تعيش ي ظلةات ا
تن هاوي"  هذ امؤسسة الرمي  إنشاء مدرسة خامة بامكفوفن وامدير اأول ي" امسؤول  Valentin Hauy"فل
 Diderotها بعد نشر وثيدة "ديدرو" عرفت اانطاقة اأو التعليةية، ال  

ال  يتحدث فياا  1749عام  ي 1
 .عن الوضعية امزرية للةعاقن بصريا داخل اجتةعات اأوروبية

 
تن هاوي"، الذي ام هذقامت  الدراءة  وبامتياز تعليم أول مكفوف 1784استطاع ي عام درسة على يد "فال
جاح الذي ، ونظر  والكتابة ه بعض اهيئات امسؤولة التكفل أا هذا ال ةوعة من حرز عليه طلبت م بتعليم 

اجة الرغبة ي تأسيس وبصفة رمية أول مؤسسة خامة بامكفوفن أطُلق علياا  امكفوفن، حيث ولدّت هذ ا
 .1785ذلك ابتداء من عام جاء " و Institution des Enfants Aveugles"  "معاد اأطفال امكفوفن" اسم
 

وات عدّ و  هقبت عليتعااهتةت الدولة هذا امعاد اهتةاما كبرا حيث   ة تغيرات وتطورات حى أمبحخال س
عدة أعوام مرور بعد  ".Institution Royale des jeunes Aveugles" "امعاد املكي للةكفوفن"ةل اسم 

احات هذا امعاد،  داط البارزةوالذي مثل ي حدث أمر مام زاد من  ية الكتابة بال ها تعود فكر ال   ،اخراع تد
ية ي اميدان  Charles Barbier"2شارل باربى"الفرنسي أو إ الضابط ا الذي كان يستعةل هذ التد

روب.  اء ا   العسكري لدراءة الرسارل والرموز أث

                                                           
1
 Diderot, Denis un philosophe et écrivain français, le maitre d’œuvre de l’Encyclopédie, il est aujourd’hui 

considéré comme l’un des écrivains les plus novateurs du siècle des lumières 

2
 Nicolas-Charles-Marie Barbier de la Serre né le 18 mai 1767 à Valenciennes et mort le 29 avril 1841, est un 

officier de l'armée française connu pour avoir inventé un procédé d'écriture des sons en relief : la sono graphie. 

(document numérisé  en juillet 2011) 



ديدة الضابط العسكري قام  ية ا لكتابة والدراءة على أساتذة امعاد املكي للةكفوفن الذين ي ابعرض هذ التد
داا أحد طا حيثعرضاا على طلبة امعاد م قاموا ب ،18213ي عام جديدة فكرة ها كتدبلو  سةى و ها اعت

ُ
ام

عةلية تسايل بغرض لصا امكفوفن عديلاا تو تطويرها  عةل علىالذي "، Louis Brailleبلويس برايل "
ية تعديات كبرة على يد حى أمبحت تعرف ية لويس برايل. الكتابة والدراءة، حيث عرفت هذ التد  بتد

 
ظي بتطورات عدة،   توافد علياا أساتذة خلفوا امؤسس اأول "هاوي"، أمثال "لفيت" حيثبديت هذ امدرسة 

"Levitte"  ،امدارس عةل بهتمع ما  يتةاشىالذي عةل على وضع برنامج جديد للتدريس داخل امؤسسة 

تخليه عن كل امسؤوليات اأخرى من أجل التكفل حياته بالذي كرس "موريس سزيران" جاء كةا   4.العادية
ذ بداية عام  ظام برايل 1880بامكفوفن، وكان هذا م شر عدة محف ودوريات ب ، حيث استطاع أن يدوم ب

اسم "مكتبة وأطلق علياا  1889م يكتف هذا بل قام بتأسيس أول مكتبة للةكفوفن عام و لصا امكفوفن 
تن هاوي".  5فال

 
احتوت هذ امكتبة ي أول اأمر على ما ا يزيد عن مارة كتاب، وعرفت فيةا بعد عدة تطورات وتغيرات اأمر 

ة، حيث أمبح يتعدى  ةل اآاف من   11الذي جعل رميدها يزداد كل س كلم من الرفوف امعدنية ال  
ا لدات مُرتبة ترتيبا ي مت ظام الرايل وعدّة  ول الدارئ والعامل الكفيف. كةا ساعدت شفرة الكتب امطبوعة ب

اد الكتب بساولة من طرف الدارئ امعاق بصريا. ظام الرايل على إ يف ب  التص
 

ارجية، لصا امكفوفن مثلت أماا ي خدمات على توفر عدة لك بعد ذكتبة عةلت ام  حيثخدمة اإعارة ا
ام يوجد  قارئ 5000إ  آنذاكومل عدد الدراء  ي الذي 400من بي صول على كان بإمكاهم  نقارئ أج ا

ارجية،  تتكفل بكل مصاريف هي ال  كانت امكتبة  و كل الكتب ال  توفرها امكتبة عن طريق خدمة اإعارة ا
ةل على عاتداا عةلية إيصاها إ هؤاء امستفيدين.  ندل هذ الكتب و

 
بارة ال  قام ها جاحات ال  أحرز  ونظرا لأعةال ا ا هذ امكتبة أمبح هفالتن هاوي ي حق امكفوفن وال

ظر إالعام   تطبيداا.والعةل على  اكواجب وط وعلى كل بلد متحضر اآخذ هكل هذ اأعةال    ي

                                                           
3
 Du Camp, Maxime .Institution des jeunes aveugles. Paris :bureau des deux mondes,1829.In : revue des deux 

mondes, tome 104,1873 
4
 Les bibliothèques pour aveugles .In :BBF, n°1,1996.p27-37[en ligne] [consulté le 04 aout 2012]. Disponible 

sur le Web: http://bbf.enssib.fr  
5
 Ibid. p29 

http://bbf.enssib.fr/


العام  لذا يتضح أنّ مشكلة حق امعاقن ي امعلومات وامعرفة، أمبحت تعد من أهم امشكات ال  يواجااا
ذ عام  للحفاظ على حق امعاقن ي الومول  وتتصدى ها اجتةعات، حيث دعت التشريعات اأمية م

ور العديد من امؤمرات ال  خرجت بعدة اتفاقيات ومن  صر  إ امعلومات واستعةال امكتبات، وكان هذا الع
ة  اتفاقيةأبرزها  ظةة اأمم امتحدة ال  شَادها الدرن الواحد ، ال  تعتر من أكر وأهم اتفس اقيات م

والعشرون ي حق اأشخاص امعاقن ي استعةال مباي امؤسسات وحدام ي الومول إ امعلومات واكتساب 
ولوجيات وااستفادة من خدمات امعلومات ال  تددماا  رات، وحدام ي استعةال شبكة اانرنيت والتك ا

 .امكتبات.
 

 اتفاقية منظمة اأمم المتحدة وتطبيقاتها .2
ظةة اأمم امتحدة ةاتفاقيلغرض تطبيق وتفعيل كل ما نصت عليه  ة  م دمة امعاقن ي  2005لس امة  ا

ادامكتبات، قام  ةعيات امكتبات وامؤسسات  اا  Word Library Andبعدد مؤمر دو  IFLA)  (الدو 

Information Congress   ة أوسلو بعدة نتارج من  خرج ، الذي 2005أوت من عام  14يوم   (OSLO)مدي
تارج ي  ةوعة من الدواعد والضوابط ال  يتوجب إمدار خال اأعةال ال  قدماا، ومثلت أهم هذ ال

لغرض اكتساب تطبيداا داخل امكتبات وامؤسسات التعليةية بغية تسايل عةلية استعةاها من طرف فئة امعاقن 
دمات ال  تددماا هذ امؤسسات . رات وااستفادة من ا  ا

 
"قواعد الضبط العملية استعمال المكتبات من طرف إسم ى هذ اجةوعة من الدواعد أطلق علوهكذا 

على إنشاء  تحرمال  و ،  « Access to libraries for disabled persons checklist »."اأشخاص المعاقين
ديق  ية وتوفر كل اموارد سواء  بشرية أو مادية من أجل  وانب امع سياسة واضحة امعام تعةل على تفعيل كل ا
امساواة ي استعةال امكتبات من ناحية امباي واأرمدة الوثاردية اكتساب امعلومات وكذا ااستفادة من 

ولوجيات ا دمات ومن كل ما تددمه التك اا.ا  ديثة و برا
 

شيط الدور الفعال الذي مكن أن تددمه امكتبات بصفة عامة وامكتبات  ا شك أنه لن يتحدق ذلك إا بت
امعية امؤسسة الثدافية العلةية ال  تزود  امعية بصفة خامة ي حق كل طالب معاق ، حيث تعد امكتبة ا ا

تاجاا ي دراسته وأعةاله دياها عن طريق إكسابه  بامعلومات ال   ياة و حه الددرة على مواجاة ا وم
ديق مستدبل آمن، إذ تدوم هذ امؤسسات بتوفر مصادر امعرفة وهيئة الظروف  اهات واماارات هدف  اا

دمات امواتية هذ الفئات كل ي نطاق حاجاته وميواته وقدراته الدرارية سعيا إ إ نارة الطريق امارةة وتددم ا
رين قادرين على خدمة  ن مست وعة، وبالتا خلق مواط رات امت أمام هؤاء وتثديفام  بأنواع الثدافات وا

      أنفسام وخدمة اجتةع الذي يعيشون فيه.



ا أن نساهم ي هذا اموضوع بإلداء ا لضوء ومن خال ااهتةام الكبر من طرف الدول بامعاقن وامعلومات ارتأي
دمات على  من خال دراسة لفئة امعاقن بصريا زاررية ال  تددماا امكتبات اطبيعة مصادر امعلومات ونوعية ا

ا ها على مستوى  امعية امكتبات ميدانية قة زارر امركزية ا قواعد الضبط ، معتةدين ي ذلك على العامةةبا
اد ال  جاء ها العةلية استعةال امكتبات من طرف امعاقن ةعيات امكتبات وامؤسسات اا   (الدو 

(IFLA ، ورو صوص  دمات ال  با  تددماا امكتبات. إمكانية استعةال أوعية امعلومات وااستفادة من ا
 
 الطلبة المعاقين بصرياو  الجزائريةالمكتبات .3

تلف معاهد جامعات  فئة الطلبة امعاقن، الفئة امستادفة ي هذ الدراسةكانت  بصريا امسجلن ي 
زارر زارر العامةة، وامتةثلة ي ) جامعة ا زارر  ا "ابو قاسم سعد اه"  "بن يوسف بن خدّة"، جامعة ا

زارر  (.مسّ البحث  "بدا ابراهيم"(، و  وجامعة ا  كل امستويات الدراسية  )ليسانس، ماسر، ماجستر ودكتورا
 

 النسبة المئوية الطلبةعدد     جامعياإنتماء ال
زارر جامعة  1ا
 

16 %23.5 

زارر جامعة  2ا
 

36 %52.5 

زارر جامعة  3ا
 

16 23.5% 

 المجموع
 

68 100% 

        
 (: توزيع عينة البحث على مستوى الجامعات المدروسةالجدول رقم )

 
ص بالبحث الطلبة الذين يعانون من  اسب مع موضوع الدراسة الذي  كان أساس هذا ااختيار راجع إ ما يت

زارر  امعات ا امعات  --إعاقة بصرية، وجاء اختيارنا  ا، بصفتاا مثل ا انطباقاا على موضوع دراست
اسب مع قدراهم البصرية و هؤاء الطلبة، أنّ التخصصات ال  تدُرس ها أغلب ال  يدصدها  تسةح هم مزاولة تت

امعات أو امدارس اأخرى  بومدين للعلوم  هواريأمثال جامعة ال  ا تسةح بذلك دراستام على غرار ا
يات...  مدرسة البيطرة، أو أوالتطبيدية،   .اامدرسة العليا امتعددة التد

تةي إ الع ا لت ث ة  ة الدصدية العةّ وي هذا اإطار جاءت عي ات غر ااحتةالية وبالتدقيق ضةن العي دية ال  ي
ددة ومعلومة، تةع ذي موامفات  ددة لتةثيل  ات ذات موامفات  اجة إ انتداء عي  تكةن أميتاا ي ا



راد دراسته.و 
ُ
 ورتحم تضةن الومول إ نتارج سالة ااستخاص ال  سوف تعطي مورة مادقة عن اجتةع ام

ا إلياا من خال البحث اميداي تارج ال  تومل دمات ال   أهم ال وامتعلدة بطبيعة الرميد الوثاردي ونوعية ا
امعية للطلبة امعاقن بصريا حسب ما يلي:  توفرها امكتبات ا

ا ي هذا السياق أنّ جلّ الطلبة امبحوثن  دم ا ( % )سجل إعاقة أكدوا عن عدم وجود رميد وثاردي 
ل الدراسة امعية    .البصرية داخل امكتبات امركزية ا

 
 
 
 
 

         

 ( : خدمة الرصيد الوثائقي لخصوصية اإعاقة البصريةالجدول رقم )
د اتضح دم الطلبة امعاقن  ل أنّ و من خال هذا ا زارر تفتدر إ مصادر معلومات  امعية امركزية با امكتبات ا

ظام الرايل أو بكتابة نافرة )خط بارز( أو كتب ناطدة )معية( ال  أمبح  عدم فياا ماما وجود كتب ب بصريا وي
قادرة على توفر  اتامكتب صبح هذهذا ت، و يستعةلاا الطلبة امعاقن بصريا ي معظم مكتبات الدوّل امتددمة

 .استخدامه هذ الفئة من الطلبةيتعذر على امطبوع الذي  الوحيد وامتةثل ي الرميد الرميد
 

ضر البحوثتوملت كةا  امعية لغرض  هذا  ،الدراسة أنّ غالبية امبحوثن يرددون على امكتبات امركزية ا
على أنّ الطالب امعاق بصريا ي حاجة ما يؤكد هذا و  ,الغرض الذي استحوذ على أكر نسبة من الطلبة امبحوثن

امعية. اثه ا رات ال  تؤهله للديام بأ  إ مصادر ووثارق للحصول على امعلومات وا
 

 النسبة المئوية عدد التكرارات اإجابة
 %  نعم

 
 %  ا

 
  %  المجموع

 



 
 
 

 المركزية الجامعية (: الغرض من اللجوء إلى المكتبات الرسم البياني رقم )
 

د بالرغم من أنّ غرض الطلبة امعاقن بصريا من اللجوء إ امكتبة كان "لتحضر البحوث" والذي وملت نسبته 
امعية تبدي عاج % .حسب الرسم البياي إ  وع من اأرمدة ة على توفر ز إا أنّ امكتبات ا  ةدمهذا ال

ما عليه إا استعةال هذا الوضع السيئ يصبح الطالب امعاق بصريا شأنه شأن الطالب امبصر، أمام هذ الفئة. و 
امعية امركزية لكافة ال الرميد الوثاردي الوحيد الذي توفر امكتبات يث ا د دراء وامتةثل ي الرميد امطبوع، 

اذ هذا السبيل الوحيد ل دضاء حاجاته الدرارية، مثل ما مرحت به نسبة الطالب امعاق بصريا نفسه مرغةا على ا
ة امبحوثة. %  من العي

 
نظر لعجز الطالب تبدى معبة للغاية عادي أنّ عةلية استعةال هذا الرميد الحسب الدراسة أيضا تبن كةا 

ث دارم على مساعدة يطلباا هذا ما امعاق بصريا على استعةال هذا الرميد مفرد دون امساعدة، و  عله ي 
، من زميل يكون قد رافده إ امكتبة أو من طالب متطوع وجد بداعة امطالعة أومن طرف أحد أفراد العارلةإما 
ويه مفحات هذ امصادر وااستفادة من معلوماها. منتةكن يحى   معرفة ما 
 
عله يصطدم بعدّة عراقيل  و اد الكبر من الطالب امعاق بصريا و تسبب ي تهكذا يبدى هذا الرميد يتطلب ا

د ااستعةال غر قادر على ال  جعلته ، بسبب الديود ال  فرضاا عليه إعاقته البصرية خلق ضيق كبر ع
وع من الرميد مفرد ، وهذا ما يرغةه على طلب امساعدة ي كل مرة أحتاج فياا إ  ااستفادة من هذا ال

عله يتحةل ويواجه عدّة معوبات ويبذل جاد كبر من أجل بالتا استعةال هذا الرميد امطبوع، و  هذا ما 
 فام ما يدرأ أو ما يشرح له من طرف الغر.

تحضير  المطالع
 البحوث

حضور  المراجع
 لقاءا

 أخرى

5,5 

52,3 

34,9 

4,6 2,8 
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، الرميد العاديتوظيف أنّ الطالب امعاق بصريا يستعةل عدّة طرق من أجل كشفت الدراسة من جاة أخرى   و
 .كل حسب قدراته ومتطلباته  من طالب إ آخر تختلفاال  هذ الطرق 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ادي من طرف الطلبة المعاقين بصريا(: كيفية استعمال الرصيد العالجدول رقم )
 

دول أعاطوعت ت ه ا ت نسبة من يستعةلون الرميد بلغحيث  ،رق استعةال الرميد امطبوع مثل ما يبي
صوص  من طرف اآخرين م يدومون بتسجيل كل امعلومات اأساسية العادي عن طريق ااستةاع إ قراءة ال

يا إ  من هؤاء الطلبة  %أما نسبة  ، وهذا احتلت هذ الطريدة امرتبة اأو .%.امتحصل علياا ذه
طبوع( دارةا مساعدة شخص آخر، ويكون ذلك عن طريق ااستةاع إ امبحوثن تستعةل الرميد العادي )ام
ظام الرايلوء بعد ذلك جواللالدراءة ال  يلدياا الشخص امتطوع   ،إ إعادة كتابة امعلومات امتحصل علياا ب

اجة. د ا اا م اسرجاعاا واستعةاها ع زي  لغرض ااحتفاظ ها و
 

تارج امتحص ادا على ال ا اليوم ا توفر رميداست داول السابدة ال  أثبتت أنّ مكتبات دم الطلبة  ال علياا من ا
أردنا معرفة أثر غياب هذا الرميد على عةلية الومول إ امعلومات من طرف الطلبة امعاقن  ،امعاقن بصريا

ل الدراسة،  امعات  الطلبة عن رأيام ي عةلية الومول إ  سئلحيث بصريا داخل امكتبات امركزية 
امعية.  امعلومات بامكتبات امركزية ا

 
 
 
 

 

 النسبة المئوية  عدد التكرارات طريقة استعمال الرصيد
 

 القراءة من طرف شخص 
 والتسجيل ذهنيا

                .% 

القراءة من طرف شخص 
 وإعادة الكتابة بالبرايل

     % 

المعلومات على تسجيل 
 شريط صوتي

                          . %  

 المجموع
 

 % 



 النسبة المئوية عدد التكرارات اإجابة
 %.  سهلة

 %.   صعبة

 المجموع
 

 % 

 
 المكتبات المركزية الجامعية داخل (: رأى الطلبة في عملية الوصول إلى المعلوماتالجدول رقم )

 
د عةلية الومول إ امعلومات داخل امكتبات  %.تبن أنّ غالبية الطلبة امبحوثن وامددرة بـ وعليه 

خفض نسبة من يروّن أنّ عةلية الومول إ امعلومات داخل امكتبات سالة  امعية امركزية معبة، ي حن ت ا
ةوع فدط %.لتصّل إ  ا  طلبة فدط أنّ هذ العةلية سالة. طالبا يرى  ، أي مع من  وإذا عةل

صول على امعلومات داخل امكتبات امركزية للجامعات الثاثة تعود إ سبب  د أنّ معوبة ا تارج  هذ ال
دم خصومية اإعاقة البصرية وما يرتب عليه من عراقيل ومعوبات  رريسي وامتةثل ي غياب رميد وثاردي 

دصه الكثر من أجل إشباع رغبته العلةية، وهذا ما نودّ توضيحه من  يعيشاا الطالب امعاق بصريا الذي يبدى ي
دول امزدوج اآي  :خال ا

 
 الرصيد واإعاقة       

 
 

 تلبية الرغبات                           
 

 الرصيد ا يخدم        
 اإعاقة البصرية  
 

 %                   التكرارات 

 %  .                        05 نعم

 % .                        63 ا

 %                           المجموع

 
 (: تأثير رصيد المكتبات المركزية على إشباع الرغبة المعلوماتيةالجدول رقم )

 
دول امركّب تبن أنّ  من أعلى نسبة عادت إ الطلبة امستجوبن الذين مرحوا بعدم تلبية رغباهم  خال هذا ا

ي حن تبدى نسبة الطلبة الذين  %.العلةية داخل امكتبات امركزية للجامعات امدروسة وال  وملت إ 
وا من إشباع رغباهم العلةية ضعيفة وال  م تتعدى  تج أنّ انعدام رميد وثاردي  .%.مك وعليه مكن أن نست



صول على امعلومات وهذا ما يؤثر سلبا على  ،خاص بامعاقن بصريا داخل امكتبات امركزية له عاقة بصعوبة ا
امعية ناقصة ي معظم اأحيان  يبدى غر قادر على تددم عةل كامل الطالب امعاق بصريا الذي  وثه ا وتبدى 

 ا أد به معظم الطلبة.كة
 

دمات امددمة للطلبة امعاقن بصريا من  ا وامتةثلة ي طبيعة ا دطة الثانية ال  ملتاا دراست ص ال أما فيةا 
ديدة ا  دمات ال  ي ا امعات امدروسة، هذ ا ددمة لصا امبصرين طرف مكتبات ا

ُ
دمات ام تلف عن ا

امة من الوحيد ف من امستفيدين، وااختا يات والتجايزات ا إن وُجد يكةن ي ضرورة استعةال بعض التد
دمات وجعلاا متاحة هؤاء الطلبة.  أجل تسايل عةلية ااستفادة من هذ ا

 

ا تج ددمة من طرف امكتبات امركزية للجامعات ال  ملتاا الدراسة تد است
ُ
دمات ام تصر فدط على أنّ أهم ا

وعياا مثل ما يددمه الرسم البياي امواخدمة اإعا دم رة ب دمات اأساسية وال   ، ي حن تبدى معظم ا
صول علياا  لق معوبة ي الومول إ امعلومات وعُسرا ي ا عدمة، وهذا ما  خصومية اإعاقة البصرية شبه م

امعين.   من طرف هذ الفئة من الطلبة ا
 

 
 
 

 (: طبيعة خدمات المعلومات المقدمة للطلبة المعاقين بصرياالرسم البياني رقم )
 

دمات اأخرى وال  تدرب أكثر من خصومية اإعاقة البصرية  ناحظ من خال الرسم البياي أنّ كل أنواع ا
يث وملت نسبة خدمة التوجيه واإرشاد إ غر متوفرةتبدى  بالرغم من ضرورة وأمية وجود هذ  %.، 

سبة للطالب امعاق بصريا، الذي يبدى ي حاجة ماسة إ  دمة بال مجرد وموله إ امكتبة، انطاقا من توجيه ا

 اإعارة الداخلية
,146% 

ارجية  اإعارة ا
42,5% 

 خدمة التسجسل
0,7% 

 خدمة التوجيه
5,7% 

 خدمة اإنرنيت
5,1% 
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ك اإعارة  ك ااستدبال، مرورا بعةلية البحث البيبليوغراي ووموا إ ب تاج إ هذ لب طلب الوثارق، كةا 
دمة أيضا  دل بن فضاءاهاإما ا د استعةال امعدات والتجايزات ال  توفرها امكتبة أو للت  .ع

 
تاجاا الطالب امعاق %.ضعيفة جدا وامددرة بـ تبدى نسبة خدمة التسجيل أما  دمة ال   ، بالرغم من أها ا

، بفعل أنّ عةلية تسجيل الوثارق امطبوعة على أوعية معية تس ال على الطالب عةلية الدراءة بصريا أكثر من غر
ي  يصبح قادرا على اسرجاع امعلومات امرادة مفرد وبكل حرية دون اللجوء بالتا و  ،باستعةال حاسة السةع

ا واماحظ من الغر. امساعدة طلب إ كل مرة  سبة تؤكد مرة أخرى عن غياب مصادر معلومات ه أنّ هذ ال
امعية بامكتبات دم خصومية اإعاقة البصرية  ا  .امركزية 

 
ص خدمة تدريب وتعليم امستفيدين من امعاقن بصريا، فدد انعدمت ماما ي امكتبات  امعية أما فيةا  امركزية ا

زارر ية أمام امستفيدين من أمحاب اإعاقة البصرية ل، ال  با غرض تبدى عاجزة على فتح دورات تدريبية وتكوي
يات اتساي صيص ورشات لتعليم نظام برايل واستعةااته ديدةل استعةال التجايزات امكتبية وتد ، أو 

ديثة.    ا
 
دمة اانرنيت ي امكتبات دطة معرفة ماال من خال هذردنا وأ امعية يتعلق  امركزية معرفة هل للطلبة امعاقن  ا

دمة ي مكتب ق ي استعةال هذ ا ا، وعليه كانت كلبصريا ا سبة  ات ا علياا وال  وملت ال صل ال  
زارر ص ، إجابات5.1%إ سبة الطلبة الذين  .أبو قاسم سعد اه طلبة جامعة ا وقد خصّت هذ ال

زارر امعة الوحيدة ال  حظيت مكتبتاا امركزية مؤخرا  أبو قاسم سعد اه يدرسون ي جامعة ا أها تعتر ا
دمة اانرنيت واموجاة لفئة ضعاف البصر وامكفوفن، و  بفتح ريل بأ هذا ابتداء  من يوم كان قاعة خامة 
ة   الذي وافق يوم العلم.  لس
 
زاررية كان ظةة « Club Lion’s d’Algérie »ت هذ امبادرة برعاية معية اأسود ا امر م  ال  تعتر أحد ع

Lion’s فيذ عدّة مشاريع لصا امعوزين ي كل بلدان العام كتجايز بعض امكتبات   ،العامية ال  تعةل على ت
دمة الطلبة امعاقن بصريا. وعليه مّ فتح قاعة خامة بامعاقن بصريا ي الطابق السفلي  بداعات اانرنيت 

امعة بوزريعة، وال  تتكون اليوم من م حواسب مُدعّةة برامج خامة تساعد الطلبة  انية للةكتبة امركزية 
ار عر ب بغية البحث والومول إ شبكة اانرنيت وتصفح مواقع الوي امعاقن بصريا وتسةح هم من اإ

كبوتية. رات ال  يوفرها عام الشبكات الع  امعلومات وااستفادة من امعارف وا
 



امعية أما امكتبات  دمامركزية ا وع من ا ة ال  أمبحت متوفرة بشكل كبر ي عدّة اأخرى تبدى تفتدر هذا ال
ةعيات الذي يدرس عاق بصريا وبالتا يبدي الطالب ام ،مكتبات عربية، أوروبية وأمريكية بفضل مبادرات هذ ا

امعات  زاررية ي هذ ا د الديام بيفتدر ما ا دمة من راحة وحرية ع عةلية البحث عن امعلومات لبه هذ ا
رات.داخل امكتبات وما  صول على كم هارل من ا  تددمه من تسايات للومول إ امعلومات وا

 
زارر كةا أدلت به مديرة امكتبة امركزية  وبرغم من أن هذا الفضاء  يبدى مفتوحا استدبال كل طلبة جامعات ا

زارر د افتتاح الفضاء يوم  امعة ا ة أب أبو قاسم سعد اه ع عدد الطلبة الذين  يبدى ،ريل س
سبة الدليلة من يث فدط،  %.يتوافدون على هذا الفضاء قليل جدا وامددرة نسبتام بـ  مكن إرجاع هذ ال

أو من طرف كليات وأقسام  الطلبة إ ندص اإشاار واإعان عن وجود هذا الفضاء الفّ  من طرف امكتبات
امعات،   كةا مكن كذلك إرجاع ندص امرددين إ بعُد امسافة من جامعة إ أخرى، وما يتطلبه هذا هذ ا

دل الطلبة امعاقن بصريا من مكان إ أخر، وهذا  د ت لده من معوبات ع عل اأمر من جاد وما  الطالب ما 
وع من الفضاءات نظرا لعجز  ديستفامعاق بصريا ا ي دمات ال  يددماا هذا ال  ن الومول إلياا.ممن ا

 
تارج  سجلته ذينظرا للدصور ال امةال امعية امركزية ،  ا ددمة من طرف امكتبات ا

ُ
ادمات امعلومات ام  ارتأي

طرف امكتبات امركزية  معرفة رأي امستفيدين من الطلبة امعاقن بصريا وتدييةام للخدمات امدرحة من
زارر ات مثل ما يلي: جاءتوعليه  للجامعات ال  ملتاا الدراسة با  التصر

 

 
 
 

 ( رأى الطلبة المعاقين بصريا في الخدمات المقدمة من طرف المكتبات المركزية رسم بياني )
 

غير  مرضي حسن ممتازة
 مرضي

0 

5,9 

35,3 

58,8 
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امعية  د امكتبة امركزية ا تارج امتحصّل علياا أنّ أغلبية الطلبة  دمات رتوفقادرة على  غريتبن من خال ال  ا
ةوع  الازمة حيث جاء تدييم  دمات بالغر مرضية ووملت نسبتام حسب  طالبا من  جامعي هذ ا

ه الرسم البياي رقم ) ال  قيّةت خدمات  35.3%امرتبة اموالية نسبة  وتأي ي .%.( إ ما يبي
امعية بامرضية، وهذا حسب ما أد به  ةوع  امعلومات امددمة من طرف امكتبات امركزية ا طالبا من 

 . 
 

فت خدمات امعلومات للةكتبات امركزية للجامعات امدروسة  %.كةا جاءت ي امرتبة الثالثة نسبة  ال  م
ة والذي بلغ عددهم  س ددّمة من  با

ُ
دمات ام طلبة فدط. وانعدمت ماما نسبة من يرون من الطلبة أنّ ا

يف ي طرف مكتباهم امركزية ترقى إ اامتياز. احظ أنّ السبب اأول ي هذا التدييم أو التص
ُ
رجع إ عدم وام

ديثة من طرف امكتبات من أجل اقراح خدمات حديثة تعةل لصا هؤاء الطلبة، كخدمة  استعةال الوسارل ا
الدراءة مثا وخدمة تسجيل امواد امكتوبة على أشرطة معية وكذا خدمة اانرنيت ال  باتت مستعةلة ي عدّة 

بية وعربية مثل ا ال مكتبات جامعية لعدّة دُول أج ذ وقت ي  شط م مةلكة العربية السعودية ال  أمبحت ت
  توفر امعلومات أمحاب اإعاقة البصرية.

 
 اتمةالخ

ا إ حديدة ا مكن التغاضي  داول والرسومات البيانية تطلع تارج امتومل إلياا من خال ا انطاقا من هذ ال
اا،  امعية ع دم أنّ كل امكتبات امركزية ا زاررية ال  ملتاا الدراسة تفتدر إ وجود رميد وثاردي خاص  ا

عل من الطالب امعاق بصريا مُلزما على استعةال الرميد امطبوع شأنه ي ذلك  الطلبة امعاقن بصريا، وهذا ما 
عله عاجزا على استعةاله م بصر رغم أن إعاقته البصرية ا تسةح له بذلك و

ُ
لق له شأن الطالب ام ، و فرد

تةية التبعية وطلب امساعدة ي كل مرةّ من أجل توظيف معلومات هذا الرميد.  ضيدا كبرا بسبب خضوعه 
 

ا  تج امعية تبدى ضعيفة وم ترق إ مستوى أيضا كةا است أنّ خدمات امعلومات امدرحة من امكتبات امركزية ا
الطلبة امعاقن، هذا ما أثر سلبا على هذ الفئة وجعل من عةلية التجديد والتطوير بغرض خلق خدمات لصا 

الومول إ امعلومات معبة جدا وليس بإمكان الطالب امعاق بصريا إشباع رغبته العلةية وامعرفية نظرا لدلة 
بة من إدارة امكتبة تددم خدمات تدليدية تتةاشى مع متطلبات نستبدى هكذا ، و حجم امعلومات امتحصل علياا

اسى وجود فئة امعاقن بصريا  .الطلبة امبصرين فدط وتت
 
دم   ديد  دث فيه أي  زارر م  امعات ي ا لص إ الدول أنّ مستوى خدمات امكتبات امركزية با وهذا 

امر امشكلة للةحيط الذي امر امكونة للخدمة والع ةو فيه  الطلبة امعاقن بصريا نظرا لعوامل مرتبطة بالع ت



دمات لإعداد والتخطيط التدليدي الذي اعتادوا عليه ي خدمة الطلبة  امكتبة، وإتباع الدارةن على هذ ا
سبان  ،امبصرين فدط باإضافة إ عدم توفر الوسارل والتجايزات الازمة لتوفر خدمات حديثة واأخذ با

 متطلبات الطلبة ذوي اإعاقة البصرية. 
 

ا ه ية واضحة تسعى إ خدمة الطلبة امعاقن داخل تؤدي ب ات إ الكشف عن غياب سياسة وط ذ التصر
زاررية وهياكلاا، وهكذا تبدى إفادة امعاقن بصريا  امعات ا ا تددمه امكتبات امركزية من خدمات ضعيفة ما

ي حق اأشخاص امعاقن وي  وتبتعد كل البعد عن ما نصت عليه ااتفاقيات الدولية واأمية ال  جاءت
دوق امعاقن  امة   Convention on the Rights of Persons with Disabilities"مددمتاا ااتفاقية اأمية ا

ة "   ال  أمبحت تعةل ها عدّة بلدان من العام. -لس
     

امعية تحديد جوانب الدصور للةكتبات بالدراسة اميدانية هذ نتارج   على ضوء ما أفرزته أردنا أن نومى ببعض  امركزية ،ا
نااقراحات ال  مكن تطبيداا،  قواعد الضبط العملية استعمال المكتبات من طرف اأشخاص ي ذلك ما قدمته  مستعي

اد المعاقين" ةعيات امكتبات وامؤسسات  لا وال  من شأها أن تساهم ي الرفع  ،الدراسةال  اعتةدنا علياا ي هذ الدو 
امعية زارر. من مستوى امكتبات امركزية ا  با

ية وإطار  - ةعيات وضع سياسة وط ظةات وا على امسئولن ومتخذي الدرار ي الدولة من الوزرات وام
امعي والعةل على من الطلبة قانوي واضح لاعراف هذ الفئة  ال التعليم ا ية التحتية ي  خلق الب

امعية ال  تعتر  امعات بكل هياكلاا وباأخص امكتبات ا هذ السياسة من اجل تسايل استعةال ا
امعية. ابض للةؤسسات ا  مثابة الدلب ال

بغي أا يدتصر على فئة  - امعية بصفة عامة أن تضع ي اعتبارها أنّ استخداماا ي ب على امكتبات ا
 لياا أن تكون مسؤولة أيضا على خدمة امعاقن بصفة عامة وامعاقن بصريا بصفة خامة.اأسوياء بل ع

سبان ارتفاع عدد الطلبة  - امعية واآخذ با ظيةي واإداري للةكتبات ا اء اهيكل الت ظر ي ب إعادة ال
اء ومسؤو عن مكتبات للةعاقن بصريا  يةلبة امثل امكتمن امعاقن بصريا، وااستعانة بأم زاررية وط  .ا

اء  - يات ي امكتبات امركزية للجامعات وعدم الركيز فدط على اقت ةية امدت ظر ي سياسة ت إعادة ال
ةوعات  اء  الكتب اموجاة للةبصرين مثل ما هو معةول به حاليا، وإما من الضروري على امكتبات اقت

اات موضوعية مت  .وعة لتلبية رغبات امكفوفن وضعاف البصرمن كتب برايل ومواد معية ي 
اء اجةوعات على احتياجات امعاقن بصريا من امعلومات وااهتةام  مسؤو عةلية التزويد تركيز - د ب ع

دمة هؤاء الطلبة  .وتلبية رغباهم امعرفية مصادرها وبأشكاها امختلفة 
اا على ملفات إعطاء اانطاقة اأو وبداية تسجيل الكتب امط - زي بوعة على أشرطة معية أو 

ظام برايل لكل الكتب ال  م إعادة تسجيلاا  إلكرونية والعةل على إنشاء فارس إلكروي أو فارس ب



ديق حلم تبادل هذ امواد بن امكتبات من جاة  اا ي امكتبات من جاة، و ديد أماك إتاحة 
اميةأخرى، وإمكانية مواجاة قصور اميز   .انيات ال  تعد من أهم مشاكل الدول ال

اص، على أن يدوم كل ناشر بإعداد نسختن  - كومي وا شر ا شر اإلكروي على مستوى ال تشجيع ال
ةوعات  اء  ط، وبذلك مكن ب شور، نسخة مطبوعة طباعة عادية، وأخرى على قرص مغ لكل عةل م

امعية أو العامة. معية من اإنتاج الفكري الوط وإتاحتاا اراا من امكتبات ا  لكل من يرغب ي اقت
ا  - زارر كة  امعات ا دمات امعلومات امتاحة للةعاقن بصريا داخل امكتبات امركزية  التطوير الشامل 

ية بدضية العوق، وخامة  تلف اأطراف امع ظّم تشارك فيه  ونوع ا، وذلك من خال جاد وط م
امعات مختلف هياكلاا. وزارة التضامن امة بامعاقن وا ةعيات ا  ااجتةاعي وا

ارجية      والداخلية  - ضرورة امتداد خدمات امعلومات بامكتبات ال  اقتصرت على خدم  اإعارة ا
اسب مع  لق خدمات مكتبية تت لتشةل فئات امكفوفن وضعاف البصر، واابتعاد على ما هو تدليدي 

 اقة البصرية.أمحاب اإع
ضرورة فتح دورات تدريبية وتعليةية للةرددين على امكتبات من فئة امعاقن بصريا بغرض تطوير  -

يات ال  توفرها امكتبة من جاة، وإتاحة الفرمة للتعرف على  مااراهم على استعةال اأجازة والتد
 تلف فضاءات امكتبة من جاة أخرى.

اإعاقة البصرية لديام          ودرجة إجراء مسح شامل لرواد امكتبة من امعاقن بصريا لتحديد نوع  -
دمات ال  تتاءم مع هذ الفئات ال   صصاهم واحتياجاهم امعلوماتية والعةل على توفر ا ومعرفة 

 كل حسب مستوى إعاقته البصرية.  ،تلف من شخص إ آخر
ث على بذل ا - سبان  فئة ا امعات ومكتباها واأخذ با ال خدمة امعلومات داخل ا اود ي 

ة، و  ة بعد س بية كذا الطلبة امعاقن بصريا ال  أمبح عددها يتزايد س ارب الدول اأج ااستفادة من 
ا مع مراعاة خصومية ام كان وظروف ال  تستحق أن يُستعان ها ي هذا اجال، وتصلح لتطبيداا ي بيئت

 اجتةع. 
ددمة حى ا تصبح العةلية خاضعة للتوجاات الشخصية  -

ُ
وضع مداييس ومعاير للخدمات امكتبية ام

 ال  غالبا ما تكون خاطئة.
بثدة من أمحاب ااختصاص ي علم امكتبات و امعلومات لوضع موامفات   - ان م يدرح تشكيل 

امة بامعاقن ة للةواد الدرارية ا امة بامكفوفن و مد  بصريا وفق معاير علةية للخدمات امكتبية ا
الية  وامستدبلية للةعاقن بصريا. ية مواجاة ااحتياجات ا  ضعاف البصر بالتعاون مع امكتبة الوط

امعية امركزية ضرورة مشاركة امكتبات  - اقشات ذات الصلة موضوع اموامفات الدولية ي ا ي إثراء م
 خدمة امعاقن بصريا ي امكتبات. ال



سيق ي  - ال خدمة امعلومات للةعاقن بصريا حى نتةكن من خال الت ضرورة الديام بتعاون عري ي 
رات وتددم خدمات ي امستوى. اود تبادل ا  ا

دمات ي امكتبات لذوي  - ال تددم ا بية الراردة ي  ث على خلق جسر التعاون مع البلدان اأج ا
رات والرفع من مستوى خدمة  امة بصفة عامة وامعاقن بصريا بصفة خامة لتبادل ا ااحتياجات ا

زارر.    هذ الفئة من الطلبة ي امكتبات امركزية با
اديه قارةة الضبط العةلية ضرورة تطبيق ما نصت عل - الدو للةكتبات وامؤسسات باعتبارها  لا

موامفة استطاعت اإمام بكل ما حثت عليه ااتفاقية اأمية ال  جاءت ي حق امعاقن، وخامة ي 
داط السابدة، وباعتبارها  رات مثل ما أوردنا ي ال صول على امعلومات واكتساب ا ال التعليم وا

وامفة عامية  أمبحت تٌطبق ي معظم امكتبات ال  تتعامل مع فئة امعاقن بصفة عامة وامعاقن م
 بصريا بصفة خامة.
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