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 ملخص: 

لقد أحدث التغير و التطور العلمي و التكنولوجي ثورة في تغيير المفاهيم التي كانت سائدة، الشيء الذي أدى الى  
خدمات الرعاية الصحية هو المبتغى الوحيد، بل تعدى ذلك    الاستفادة منتعدد المطالب، فلم يعد الاكتفاء بتلقي العلاج و  
 ات المقدمة. الى مطلب جديد هو البحث اكثر عن جودة الخدم

سنحاول من خلال هذا العمل التركيز على مؤشر الجودة في الرعاية الصحية و صحة الاطفال على وجه الخصوص و هل  
 فعلا استطاعت الجزائر أن تحقق تقدما في مجال جودة الخدمة الصحية في مؤسساتها الاستشفائية. 

 النظام الصحي الخدمة الصحية، جودة الخدمة، الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:   

Scientific and technological change and development have brought about a 

revolution in changing the concepts that prevailed, which led to a multiplicity of 

demands, so it is no longer just receiving treatment and benefiting from health 

care services is the only goal, but rather it has exceeded that to a new demand that 

is searching more about the quality of services Introduction. Through this work, 

we will try to focus on the quality index in health care and children's health in 

particular. so, to what extent has Algeria been able to achieve progress in the field 

of health service quality in its hospital institutions. 

Keywords: health service, quality of service, health system. 
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. 

 :مقدمة
إن تطور صحح ا فرادففي ع لمنا ن فاصنصححد الع فدصاوفي فدا ا ا فانلمححاا ن يجة الااتا فاتلااححنان  فدطثاا ف  ي ا  
بل تنن الااتا فدلاغير فدذي حصحححححححححححل ع فدثا ا فلاجحححححححححححنااا بموحححححححححححل   وفي فلاجحححححححححححنن بموحححححححححححل   ولما  ة فدلا ال  

 فدلاا م.فدا رة لم ى تجديع  فدتي د ي ن وفدجانسن  فدمصندا

   خمجحححححا ن  وسحححححلاا ان  وسحححححثصا ان  فدادن فدصاحححححدية   وفيف  ج ما د جحححححاطدة لم ى فر دف    و ذف  دا  شححححح 
الازفي   ألم ففي فاجلاامان  و فادفاق فدص اا و  فرقندام،فد ظم فدص اا ع جماع أنحنء   و فالازفي  عالااتا فد  و فلهنم  

)منظمة الأمم المتحدة للطفولة تخدج فا  اين فدص اين. وست ت زيافية ع إلم ففي و  فدثاودو اا،تطور  فدلاج ودو ان فدطثاا 
 (27(، ص2008اليونيسيف(، ))

وطدأ زام وفلمح لم ى ألم نع توساع اطنق فد ظم فدص اا ع ألمانب ص ور إلملن فان آتا حوع فددلمنيا فدص اا 
 1977وتنات   نك حمل  و  ثنفيرف   ن ا د لاص ي دلأ دف  وتنن أنج  ن  ثنفيرة فسلا صنع فلج ري ع  فروداا،

و إلى تخماف أ دف    ل  د  فيوفية   1974و نجنح فسححلا صححنع ف صححثا الااتا تطثاق بدت ص فدلا صححين فاوسححع لمنم  
 (.14(، ص2002)بلقاسم )صبري، غا ان وفدترفاو ن و فاصع ب ر ا تثيرة 

  تثاى فدص ي دجة  فرطمنع،ع لم في فدواان  وانصححا    ن واان    ااص ذف فدلاا م ع فلمجنع فدصحح أ أفيإ إلى  
  فدصححححححححح اا،داححححححححح ل فراظ ا   فلجوفية و ذفلمن ل    ة فد وع فد ن اا ع أاد فدجححححححححح م تصنت  ة لم دف  تثيرة الااتا غانب

فداأء فدذي   فد وع،فدجا ا فدتي تصاا ن ت ك    أسنسحححححححححححححححححححححححححححن ـرولمححححححححححححححححححححححن ولم م انلم اا فدجانسن  فدص اا و فادتثطا  
 يلاط ب اطى   ي ة وسانسن  دلااويا  ذه فد ظم  ة أ ل راع فدلا  ي وفددقأ ـدص ا دداع لمت ا فدلا  اا.

  إ  جححححن لا ن ع   فدصحححح اا وفله ف  ة  ذه فا فا ا  و  صداا  م وم فلجوفية و ـدلا  ي   وفية فلخ  ن   
فرطمنع و محنودا  أت د بصحح افلقثنع لم ى ط ب فددلمنيا فدصحح اا ع فداطنلمن  فدصحح اا فاةلا ما  ة ف ل فا لا نم  

حتى ادقى إلى  ن وصح ت إدا  فد وع  سحلااحمنةاافافدث ث لمة فلآدان   ة ف ل تمصال  ذف فاؤشحد فلهنم ع  ؤسحجحنت ن 
 فدلا  ا أ. صلا  ية ع ذدك لم ى فا  ص فدوصمأ  فالاا  ا،
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 الإشكالية: •

نع فدجل ا فدث ااا و فدصا اا و فا لا نلماا و  ححححححححححححح  ة  طندب ف انة وتصني فتلا   ط ب أسنسأ وا حق دص ف
 ص ا ع أي  لا ع يلاط ب فد ظد إلى اظن   فدص أ و فدص ل لم ىوتحجين فد ،فدصن اداجت  دفي فلخ و  ة فاد  و 

توزيع فادفاق   فد وفء،فسلاة فم   فدوبححححححححححححححححححححنةاا وإصلح  ا و   ط ق فددلمنيا فدص اا دلأادففي تلاا يم فلخ  ن  فدصل اا و 
 فدص اا و فدجمنءف  فدطثاا و حتى تحجين فدجل ا فدثا اا.

بل تص إ ذدك إلى فدث ث أت د لمة  ،اثص  فد ورة فدلاج ودو اا ن تص  فددلمنيا فدصحححح اا  أ فاط ب فرسححححنسححححأ دلأادففي
  ؤشد أاد ع فددلمنيا فدص اا و و  وفية فلخ  ا فاا  ا دلا ااق فددلمن. 

 و أ شديحاع فلمجلا ع   داديحا  ن افدص ل فدلاطدق دصن ل فلجوفية ع ط ب فددلمنيا فدص اا  س  نوع  ة الع  ذف
 فدلانداا: فرطمنع فرقل  ة خمس س وف   ة الع طدح فدلاجنؤا  

 فدص اا؟  نذف اصني بجوفية فلخ  ا  -
  ن   إ  جن ا لمن ل فلجوفية ع فلقثنع لم ى ط ب فددلمنيا فدص اا دلأطمنع؟  -
 فاسلاامنةاا؟تي يمجة تمصا  ن دلا ااق لمن ل فلجوفية ع  ؤسجنت ن  ن  أ فلآدان  فد -

 أولا: مدخل مفاهيمي:
 

   الصحية:مفهوم الخدمة  - 1 

يمجة تاجام فلخ  ا فدص اا إلى  قج ين ، قجم ي لام ـلخ  ن  فدص اا فدصل اا و أ فادتثطا بص ا فدمدفي  
لج فد وفةأ فاثنشد فيفال  حححححححححححححححححن  فدلااةاص و ا  ن  فدصلج سوفء تم ذدك ـدصحححححححححححححححححنشدة و تا ل ا  حححححححححبصورة  ث

ن  ، ـللمناا  ححححححححححححححنج رلمنيا سديدي  فيفال فاجلااماحححححححححححححححححفا زع ، فو تم ذدك  ة الع ا  حححححححححححححن  ص اا  جنا ة تحلا
نء  و ذه فلخ  ن   أ ا  ن  ص اا لمل اا ته ف إلى تخ اص  حححححححححححححص اا حتى يلام فدامإلى ا  ن  فددلمنيا فد

 نبا  أو تخماف  صنت  فدمدفي  ة أام فاد . حححححححححححححفدمدفي  ة إص

تدتثط ـدوقنيا  ة فر دف  فاص يا و فروب ا و    فدوقنةاا و  أف ن فداجم فد نت  ة فلخ  ن  اا لام ـلخ  ن   
 و يدتثط  ذف فد و    د ثا ا،نيا  ة فدلا  ور فدص أ فد نتص  ة س وك فرادففي و فاانريع فدتي تمنرس أااطا   وثا ححححححح ف  
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نةاا و ححححححححححححححححححح  ة فلخ  ن  فدص اا بص ا فدمدفي بصورة غير  ثنشدة و تا ل ا  ن  فدلاطصام لم  فر دف  فدوب
 (.26-25(، صص 2006)طلعت  ،اشالدمرد)الأمومة و الطفولة ا  ن  رلمنيا  

لخ  ا فدص اا فلخ  ن  فدتي تا   ن فاؤسجن    سوفء فلخ  ن   ،  د  ديض  فاسلاامنةااوع  ذف فدث ث ااص  ـ
 . فلفيفريا ـر ور  ن يلاص ق فدلاو ا  و  فدصل اا فو تاماا فدلاصن ل  ع فاديض تظدوف فاسلااثنع و 

 

 الصحية:جودة الخدمة  - 2
:" إنّ الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه " ع قود   وسحححّ م فلجوفيةدا  لمدفّ فددسحححوع فدجديم صححح ى   لم ا   

 .صدق رسول الله
انلجوفية  أ إتانن فدص ل وبمصنى أاد فلجوفية  أ أن تاوم ـل دفء فدصح اح بطدياا سح ا ا وع فدوقت فا نسحب، 

انلجوفية لم  ه   لاص انع  فلخ  ا،أي فا لامصين  ة  فدص ال،ا إرلمحححححححححححححححححححححححححححححححححنء أنهن لم  ا 1989جوران ودا  لمدا ن فدصنن  
انلخ  ا فلخنداا  ة فدصاوب    (.141(، ص2005)البيئة  )جمعية التنمية الصحححية و وذو  ظ د  ا     فراطنء، ة فدصاوب و  

نفية أو لمان  ححححححححححححححححححححححححححححححيجون فدلا نب فلجدح بص  فدص  اا فلجدفحاا أو طوع فالاظنر فاديض ع فدصا أاع فلمجنع فدص أ   ل  
  ل غداا فالاظنر   نسححثا   جمنلي،ذو  ظ د   فاسححلااححمنةااالانةص فدلا ندال  ة فا ف...فلخ ت ن يجب أن تجون فاؤسححجححا 

 .فدص لء واا  ة فدصاوب تزي   ة رلمن فاديض انلخ  ا فلخند غير ن، وع فدجتل  فدطثاا  وفسلاة فم ف نسوب

 

 فدلانداا:تح ي   وفية فلخ  ا  ة الع فد ظد إدا ن  ة فدزوفيا يمكن   نإذ
 وفاحترفم ن يمجة أن تواده فاجلاامى  ة  صنلجا تلاجم ـدصطف المريحض: 
 فاديضولمع فاصنرف و فدص وم فرت د تا  ن و فا نرف  فدطثاا ع ا  ا الطبحيحب: 
ةةالمالكيحن:   ف صوع لم ى أحجة فدصن  ين و أاول فدلاج ال  دلاا يم فلخ  ا د زـ

فدلاطورف  فدص  اا و فا  اا تحج  ن أالقان  فا نرسححححححححححا   أح ثتا يم أاوححححححححححل فلخ  ن  واق إدارة المسحححححححتشحححححححفى:  
  (.141(، ص2012) ذياب، صلاحمحمود )فدص اا 

 

في    فاسحححلااحححمنةاا،فلخ  ا فدتي يلا نى تل  ديض فن يج  ن ع فاؤسحححجحححن    فلخ  ا،و ع  ذف فدث ث ااصححح  بجوفية  
 أ تا يم  أاوحل رلمنيا تلاجحم بو وفي  تجح ال    فدتي تلا نشحى  ع توقصنت  و فدتي تص ل لم ى فدلاةماف  ة  صنتت   و
 فدصلج . و  نرف  تزي   ة رلمن فاديض ب ف  ة فاسلااثنع إلى غنيا ت اأ
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  :تعريف النظام الصحي - 3

 ع فن فدلااح م فدصحناأ نحو تحااق فا ح فف فاجححححححححححححححطدة ع تحل فدا م و فاؤتمدف  فا لا حا بصحححححححححححححح حا فاطمحنع قح   
فنخمض فيون  جححححححححححححححلاوإ فدط وححن  ع بصض فا حنطق و فدح وع ع فدصحنن ، إاّ  فاح   حا إجمحن  ع فلآرفء ـاح   حن يزفع  ة 

فا  فف بادط إظ ححححححححححححححنر فلرففية فدجاحححححححححححححححححححححنساا دذدك و فتخنذ فل دفء ف  فالة ا ، تند ظد إلى فا جة تحااق  ت ك  
 فااظ ا فدص اا وفدص ل لم ى تحجا  ن .

ولما  ة فر زفء فاترفبطا و فاصلا  ة  ع بصو ن و تاجل اا ن با  ن تل ححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححنم فدص أ  و   ححححححححححححححححححححححححاند ظ
فيي لم ل أو    ححا  صا ححا ، ويمجة دجححل  زء  ة  ححذه فر زفء أن يجون بحح وره اظححن ححن ادلماححن دحح    ولملاحح   صاحح ف يؤ 

وب و ححححححححححححححححححححححححنم إلى تحجين ص ا فداصحححححححححححححححححححححححححححححححححزفء فاترفبطا و فاصلا  ة لم ى بصو ن ويد أ  ذف فد ظححححححححححححححححححححححححححفلخنصا  ة فر 
 يا فانداا  ة فدلاجنداف فاترتثا لم ى فر دف  .فلسلاتنبا دلاوقصن  فد نس و لم نن ف  ن

" نظام يشححححمل كافة النشححححاطات الرامية أسححححاسححححا إلى اند ظنم فدصححححح أ ت ن لمدالا    ظ ا فدصححححح ا فدصنااا  و
.و ة ف   ا ذدك تا يم فلخ  ن  فدصحححححح اا و تطثاق إ دفءف    ع  تحسحححححح الصححححححة و إعادتها إلى سحححححالف عهدها "

)منظمة .فادفاق و فدجوففير فدصححححح اا و تحجحححححين فدجحححححل ا فدثا اا و تح ي  فلالاصحححححنصحححححن  فاد  وفسحححححلاة فم فافيويا و 

 (5(،ص2000الصحة العالمية)

ااصححححححح  ـد ظنم فدصححححححح أ جم ا فل دفءف  فاطثاا دلا جحححححححين اظنم فدصححححححح ا تن تمنءة فدطنقم فدط  و تواد تل 
 فلجوفية   نيا ص ا فاادففي و تحااق رلمن فدزبون.فدلات ازف  و فافيويا فدودوريا  ع لم نن تا يم فلخ  ا ذف  

 

 :النظام الصحي و الجودةثانيا: 

  :على مستوى العالم النامي - 1

اصححوصححن ت ك فدتي تحدز تا  ن غير    يثاى تصزيز فااظ ا فدصحح اا لم   فدج ير  ة فد وع    ا  لمجححيرة و صا ة
حاث توصحف فااظ ا فدصح اا ع فااد فيوع فدصنن ـنهن لمحصاما و  احا ، ت ن فنهن   ا ا ـااحنتل فدتي ت  رج   ،تنف

 ة ااص حححححححححنفي ع توففير فدص ل فا ربا و فلالاانر د لا ويل و فاص ف  و فد وفزم فدتي تاثد لم ى  فدا رة  ة فسلا  فث  
 فاص و ن   وإلى ق ا فدثانت  حوع فدص ا.
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نع فاظ ا  ص و نتهن فدص اا ، فداائ فدذي يصا  فلج وفي فددف اا  حححححححححححححححححححححححححححححن اا تلا از بص م فتلا ححح ة فد وع فد اندص ي  
إلى تاديد فدولمحع فددف ة دصح ا   وفط ا ن تن صح ا فا  ن  و فاوفدا  فلج ي ة و تطثاق فلسحترف ان   و فدلا ال  

 فات د  لء ا دلا جين فدولمع 
فا  تم تخماض تجنداف فدلا فبير فدوقنةاا فالاةذة لاانذ حانة فدمدفي  ة    2000تاديد فدصحححححححححححح ا دصنم   ا جححححححححححححب

فيوار ـدترتاز لم ى تاصححححححححححأ   اححححححححححن فالريا و  صنلجلا ن ع وقت  ثجد  ـللمححححححححححناا إلى  2000فيوار إلى   13000
 (10(،ص2000)منظمة الصحة العالمية) .تج اف فلج وفي اجنا ا فدثصو 

و  لانبصلا ن ، ا ذه     دلاو ا  فدبرف ص   ولما  لا ولما و وفسحصا  ة فاؤشحدف  ع فلمجنع فدصح أ أ دف  ما ف  إن ولمحع
فاانيس تصزز إفيرفك ف جو ن  بألمثنء وف ن ن  و مخنطد و فسحححححححثنب واان  فا  ن  و فاوفدا  فلج ي ة و إصحححححححنبلا م  

 ـا دف .
أي    ،فسلاتححححححححححححححححنبا فااظ ا فدص اا دلاوقصححححححححححححححححن  فاوفط ين و رغثنتهم  و ة بين  ذه فاؤشدف   و  صداا وقاححححححححححححححححححنس   إ

 ل يج  فاوفط ون سحححح ودا ع ف صححححوع لم ى فلخ  ن  فدصحححح اا ؟ و ل تلاواد فدث اا فاسححححنسححححاا فالة ا ؟ و ل    ،  ل
  ؟تلاواد د  دفتز فدص اا فدج ان  فا نسثا  ة فافيويا و فدصانقير

 
  :الجزائر على مستوى - 2

  حذ    فلجزفةد وفححح ة  ة بين فدحح وع فدتي لمدف اا ححن فد ظححنم فدصحححححححححححححح أ جم ححا  ة فلصححححححححححححححلحححن  حاححث لم ححل  
 جححححححلاوإ وفح  و و صحححححح ا   ل   نأاذا و    ، ة تل فاجححححححلاويا   فرادففيفاسححححححلاالع لم ى فدداع  ة  جححححححلاوإ صحححححح ا 

 حذه فا ظو حا يلاثين أن   حنك إنجحنزف  و الاحنةص ت يرة  ـلملاثحنره  ة أ م  ؤشححححححححححححححدف  فدلا  احا احنالح  اجححححححححححححححيرة   فرطمحنع
اثص  ن تنن  ،فدمص أ اص ع فدوانة  فانخمن تحاات اا ن يخص ص ا فرطمحححححححححححححححححححححححححححححححححححححنع و فداأء فدذي يتر م  ذف  و  

 وب ، ت ن فرتمع أ ل ف انة لم ن تنن لم ا  سنبان وفلج وع فدلانلي  ة أتبر فاص ا  ع فدصنن فنخمض إلى فاجلاوإ فاط
 اا ن ي أ:   ولمح ذدكلاي
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 ( 2014- 1970(: تطور أمل الحياة عند الولادة في الفترة ) 01الجدول رقم )
 المجموع النساء الرجال  السنوات

1970 52.6 52.8 52.6 

1980 55.9 58.8 57.4 

1991 66.9 67.8 67.7 

2000 71.5 73.4 72.5 

2004 73.9 75.8 74.8 

2005 73.6 75.6 74.6 

2006 74.7 76.8 75.7 

2007 74.7 76.8 75.7 

2008 74.9 76.6 75.7 

2014* 76.6 77.8 77.2 

 

en  Les Systèmes de santé. et Autres (2012) egrosL ichel et M haouiC arid :  F Source

Algérie, Maroc et Tunisie, Défis nationaux et enjeux partagés , Algérie:,IPEMED  Avril 
2012, p57.  

 .15ص  :الجزائر، الجزائر(. ديموغرافيا 2014المديرية التقنية للإحصاءات السكان و التوظيف و مكتب الإحصاء الوطني ) :)*(
 

تنات لم ا  و فلج وع فدلانلي أ ن ـد جحححححححححثا اص ا  فدوانة لم   فرطمنع اج ن ق  ن إنهن أيوحححححححححن لمدات فنخمنلمحححححححححن لم ن  -
 يولمح ذدك:

 سنوات في الجزائر سنة والأقل من خمس (: تطور معدل الوفاة عند شريحة الأطفال الأقل من02جدول رقم )
 

 السنوات
وفيات الاطفال الاقل من  

 سنة 
وفيات الاطفال الاقل من  

 خمس سنوات

1990 57.8 76.0 

2000 36.9 49.2 

2005 29.7 40.2 

2006 26.9 35.5 

2007 26.2 31.0 

2008 25.5 29.9 

2009 24.8 29.1 

2013* 22.4 26.1 

2014* 
22.0 25.6 

 

Source :  Farid Chaoui et Michel Legros et Autres (2012). Les Systèmes de santé en 

Algérie, Maroc et Tunisie, Défis nationaux et enjeux partagés ,Algérie : IPEMED, Avril 

2012, p67. .3 الديوان الوطني للإحصاءات، ديموغرافيا الجزائر 2014، ص :)*(  
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 ة الع  ذف فلج وع يلاثين أن  ص ع فدوانة لم   فرطمنع فرقل  ة خمس س وف  لمدف فنخمنلمن    وظن  ة 
 26.1داصل إلى    2009ـردف س ا    29.1فنخمض إلى    1990ـردف س ا    76اثص  ن تنن يا ر    س ا،س ا إلى  
و امس فداأء ـد جثا اص ع فدوانة دلأطمنع فرقل  ة س ا   2014ـردف ع  25.6، ثم إلى  2013 ـردف ع

ـردف   22.4  دا لاال إلى   2009ـردف س ا    24.8أصثح يا ر ب    1990ـردف س ا    57.8، اثص  ن تنن  
 . 2014ـردف س ا  22و  ،2013س ا 

 ذف فدترف ع ع  ص ا  فدوانة رف ع إلى فلج وفي فلجثنرة د  ودا فلجزفةديا ع فلمجنع فدص أ ، وإلى فلصلح فاجلا د  
م  د   ظو ا فدص اا   ذ فاسلاالع ، و ذف  ة الع فدلاجوية فلجا  دلإطنرف  فا لا ا ـلجناب فدص أ ، انصا    
فرطثنء ، وتذف تواير فدصلانفي فدط  فالاطور ع أغ ثاا فاجلاامان  فدذي يجنلم  لم ى فدلااةاص فلجا  دلأ دف   ة ف ل  
 جنا لا ن ع أسد  وقت ممجة ، ت ن لم  ت فد ودا لم ى تواير فرفيويا ذف  فدصل ا فدصنااا  وبذع فلج وفي  ة ف ل  

سانسا   و تذف   ة طدف فد ودا     فالاثعع ، ت ن سنلم  اظنم فدلان ين  ص ع فرفيويا فلمح اا حتى تجون ع  لا نوع فلج ا
  نااا فدصلج إلى  جنلم ة فدصنةل  لم ى لم م فدترفيفي ع ط ب فددلمنيا فدص اا ، انصا  ن يلاص ق بص ا أطمنلهن. 
اظ ا دجة ـددغم  ة  ذف فدلاطور إا أن فد ظنم فدص أ فلجزفةدي  نزفع يصدف لم ة تص دف  انصا إذف  ن قدن بأ

فد وع فالاا  ا فدتي قطصت أشوفطن     لاا  ا انصا لم   تدتاز ن لم ى لمن ل أسنسأ و  و  وفية فلخ  ا و رلمن  
 فدزبون  ذف فاؤشد فدذي يص  تفيرف ع  ؤسجنت ن فاسلاامنةاا. 

 

اسبانيا كدولة   (: مركب يعطححححححححححححححححححي صورة عن الرعححححححححححححححححححححححححاية الصحية المقدمة في الجزائر وبعض جيرانها، و استعمال دولة03جدول رقم )
 .2011مرجعية متقدمة حسب تقديرات المنظمة العالمية لسنة 

 

 الدول

الاسرة   عدد

في 

المستشفيات 

 10000لكل 

 نسمة

كثافة 

الأطباء لكل  

10000 

 نسمة

كثافة 

الصيادلة 

 10000لكل 

 نسمة

كثافة 

الممرضين  

و عمال  

الشبه طبي 

 10000لكل 

 نسمة

 19.5 2.7 12.1 17 الجزائر 

 8.9 2.7 6.2 11 المغرب

 32.8 2 11.9 21 تونس 

 68 3.6 19 37 لبيا 

 6.7 0.4 1.3 4 موريتانيا 
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 51.6 10.7 37.1 32 اسبانيا 

Source :  Farid Chaoui et Michel Legros et Autres (2012). Les Systèmes de santé en 

Algérie, Maroc et Tunisie, Défis nationaux et enjeux partagés ,Algérie : IPEMED, Avril 

2012, p 28. 
 

، إ جحححنت الح   ة الع  حححذف فلجححح وع فن   حححنك تمحححنو   ة فيودحححا إلى أادإ  ة الع  حححن تواده  ة  
اث احنراحا  حذه فدح وع بح ودحا  لااح  حا تحنجسححححححححححححححثحنااحن  نجح  أن  حذه فدح وع جماص حن  حنزفدحت بصاح ة  ة إثثحن  ذفتهحن ع  حنع 

و إ جناان  اثند جحححححححححححثا دص في فرسحححححححححححدّة ع فددلمنيا فدصححححححححححح اا ، و ذف  انراا بمن تواده  ذه فد وع فالاا  ا  ة   ازف   
اج ا ، أ ن لمة ت ححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححناا فرطثحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححنء و  10000سديد دجل   32فاجلاامان  فدتي تخصص ن إسثناان ا و 

  10000  دجل 51.6و  10.7و  37.1فدصاححححححححححححححححححنفيدا و فا دلمين و لم ححححححححححححححححححححححححححححححححنع فداث  فدط  ا أ لم ى فدلاوفلي : 
اج ا و ححححححححححححححححححححححححححححححححن يمجة قود  ع  ذف فداـن أا   ححححححححححححححححححححححححححححححححححن زفع لم ى فلجزفةد فن فدج ير  ة ف ل تحجين فاجلاوإ فدص أ 

 ـلصلحن  فدمص اا فدتي تحاق رلمن فاديض.
  

 الصحية: المعايير المتحكمة في جودة الخدمة  ثالثا:
فداوححنيا فدتي توف   فاؤسححجححن  فدصحح اا    ن تنن اولم ن، ا  نك فدج ير تصلابر  وفية فلخ  ن  فدصحح اا  ة أ م 

 ة فدصوف ل فدتي تمد  امجحححححححح ن لم ى ت ك فاؤسححححححححجححححححححن  ممن يجص  ن تهلام بلاا يم ا  ن  صحححححححح اا تلالءم  ع توقصن   
ةة   إدا م.فاا  ا و  صداا فاصنيير فدتي يصلا  ون لم ا ن ع ف جم لم ى  وفية فلخ  ا   وت   حن ححححححححححححححنتهمفدزـ
 

انرشجنع فاةلا ما  ة فا نرسن   حلا ان،م بجوفيتهن أ دف  نإن فرتثنط فلخ  ا فدص اا ـ انة فدثاديا يجصل فا لا حح
 فداأء فدذي يصصب ت فرت ن. ت يرف،غير فدص اا ق  تؤفيي إلى الانةص غير  دغوبا  

 

ت ن تصلابر  وفية فلخ  ن  فدصححح اا  ة فدص نصحححد فرسحححنسحححاا ف نت ا ع  نع فدلا ناس بين فاؤسحححجحححن  فدصححح اا   
 ة   فلخ  ن ،حاث يلاوقف تموححال فاديض د لاصن ل  ع  ؤسححجححا صحح اا فيون أادإ لم ى فرتمن   جححلاوإ  وفية  ذه  

 فاسلاامنةاا.ف  ي ا ع فاؤسجن   أ م فاصنيير فاصلا  ة فير ا فدلاصد  راطنء طثاا و   إ تواد فدلاج ودو ان 
 

 مجال الرعاية الصحية:  الضارة فيالأحداث  - 1
داجححت  اححج ا فرح فث فدوححنرة أو فدجحح ثاا ع فددلمنيا فدصحح اا ـااححج ا فلج ي ة  ، ا ا  أشححنر  فيرفسححن   

دلمحححححححى ، دجة   ثجدة أ ديت ع فلخ جحححححححا ان  و فدجحححححححلاا ان  إلى  فرح فث فدوحححححححنرة أو فدجححححححح ثاا فدتي ته في صححححححح ا فا
فاولمحححححو  ظلّ    ل إلى ح  تثير ، وب أ    ولما  ة فدثانت  تظ د ع أوفةل فدلاجحححححصا ن   ع ااحححححد الانةص فيرفسحححححا 
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%  ة فادلمححححححححححى يصناون اولمن  ة فدوححححححححححدر ع 4، وفدتي ا صححححححححححت إلى أن  1991 نرانرفي د   نرسححححححححححن  فدطثاا لمنم 
%  ة ف وففيث  14إلى لمتز قصححححير فر ل و    %  ة فرح فث فدوححححنرة و فدجحححح ثاا تؤفيي70فاجححححلااححححمان  ، و أن 

 (.400(،ص2007)انترناشيونال)منظمة الصحة العالمية وأكاديميا  تؤفيي إلى فدوانة 
 

تترفوح بين   فدولمحع،أن   نك لموف ل  لاص فية تجحن م ع  ذف    ،2008فدصنن  ت ن أت  فدلااديد فلخنص ـدصح ا ع 
ححححححححنلماا لم ى فادلمى د ةوو  ل دفءف  ت طوي لم ى ححححححححفراطنء فا  تاا و  انتل فدلاةصص و فدوغوط فا لا حححححححححححححححححححح

  انر حا ا   16%  ة  40فلمجححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححنزاا و فاسلاة فم فدغير ص اح د لاج ودو ان، ولم ى سثال فا نع   نك قدفبا  
نم تصطى بم نقة و فبد ألما  فسححححححلاة ف  ن فيون تصاام ، وع تل لمنم تلاجححححححثب ف اة غير  تصححححححدف ع فدصنن أجمع تل لم

  اون سحح ا  ة سحح وف  فدص د فاماوفية ، وذدك أسححنسححن بجححثب فالاانع لم وإ   26  اون وانة وقدفبا   1.3فاـ واا ع  
 (57(،ص2008ة))منظمة الصحة العالميوفالاانع لم وإ ايروس فلي ز  جيمو  باءفدلا نب فدجث   ة فد  طين 

فاص ف  و لم م لمحح نن   فرسححنسححاا واجححوء حندا فدث اا    انصححن،يجححلا ق فدولمححع ع  صظم فدث  فن فد ن اا ف لا ن ن  
لم ححححححححححححنن  وفيتهححححححححححححن و فد اححححححححححححححححنةص ع إفيفرة فد مححححححححححححنيححححححححححن  و  جنا ا فدص وإ و   فرفيويا ولم مفاسلا دفر ع إ  ففيف   

ا فنخمن  ف وفاز و لم م تمنيا فا نرف  فدلاا اا و ق ا فدلا ويل فداحح ي ة د لاجنداف فدلااححغال لمححصف أفيفء فدصن  ين الاات
 فدص نلماا.فرسنساا د  دفاق فدص اا  صل فحلا ححححححححححححححححححنع ح وث فلخجحححححححححححححححححنةد و فرلمدفر ألم ى     ع فد وع 

%  ة تل حنا  فرفيويا فاغاححوشححا و 77 ن اا تم ل نحو  وتاححير تا يدف    ظ ا فدصحح ا فدصنااا أن فدث  فن فد
% لم ى فرقحححل  ة فاصححح ف  فدطثاحححا ع  صظم فدث ححح فن غير قحححنب حححا 50يحححذتد تحححذدحححك أن    لم  حححن،فالاححح ااحححا فلجوفية فاث    

ة من أساتذة  )نخبفدودر   زيافية او  فادلمححححححححى ودلسلاة فم أو ا تجلاة م إاّ فسلاة ف ن  زةان ممن يؤفيي إلى إ ححححححححححححححححححححححنع  
 (401العربية، صالجامعات في الدول 

و فرطمنع تغير م لمدلمحححححححححححا لهذه فااطنر  ، ا ة الع فيرفسحححححححححححا  ا فااا حوع ع فاسحححححححححححدة و فيور ن ع  فددلمنيا 
حوع لما ا  ة فاطمنع  فاقل    فد تلاورفهفاقل  ة خمس سحححح وف  ع و أ فيرفسححححا  ا فااا د   نقاححححا    دلأطمنعفدصحححح اا  

فسححححدة لهن فطمنع فقل  ة خمس سحححح وف   ع  جححححلااححححمى مح   اين فيـغين بم طاا  600 ة خمس سحححح وف  ق ر  ب 
و فاؤسحجحن  فدتي تمت زيارتهن و   فاسحلااحمنةااـب فدوففيي ـلجزفةد  .اص   فسحلامجحنرت حوع  لاغير  فلجوفية ع فاؤسحجحا 

قا بجوفية فلخ  ا تثين أن فد ظنم فدصححححححح أ فلجزفةدي يصنت اانةص ت يرة  انصحححححححا ع  ل ط ب فددلمنيا فدصححححححح اا د  لمل
ع فدج ير  ة فاؤسححححححححححححححجحححححححححححححححن    فاجححححححححححححححؤوداحافدوايا  فدح فا احا د وطة ت اص فدجمحنءة وق حا فدلات ازف  و فاصح فم روح 
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اححةاص فدتي فسححمد   ع لم  اا فدلا راطنءفدذي ت ف فرطمنع ولمنةلتهم  فدج ير اظدف    فداححأءفدوط اا  فاسححلااححمنةاا
 لم  ن  تصاا ف  ص اا جما  .

وحتى و إن ود    فاةن ،اج يرف  ن تنات  ذه فاؤسحجحن  سحثثن ع وانة أ  ا دص م فدص نيا فدجنااا ـرم ع اترة  
فداوححححنةاا فاودوفي حان اا  يلاصد  دلااححححو ن  و إلمنقن  وفدغديب ع فر د  و فدلا دب  ة فاجححححؤوداا اوان  ة فالانبصا  

لهذف انلصلح   فد ظم، ذه فراطنر تد ع أسنسن إلى لماوب ع    ا صظم  .(591-589(، صص2016)وي، فهيمة  خليفا )
وفدلاصح ي احلا نا  فلخطد بمن ع ذدك   سحل ا فدثا ا  وويلاط ب   ولما  ة فل دفءف  ت جحة فرفيفء  وف ب،أ د 

  جححححححححححححححححححححنا ا فدص وإ و فاسلاة فم فاـ ون دلأفيويا و  ـ وااا فاص ف .
 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وتحسح الجودة و الكفاءة في الرعاية الصحية:  - 2
اا و فا اوصا فلخ  ححححححححححححححححححححححححححححن   ة ف صححححححححححححححححححححححححححححححححححوع  تمجة تج ودو ان فاص و ن  و فاتصنا  فد نس ع فا نطق فد نة

لم ى فلخ  ححححححححححححححححححححححححححححححححححن  و فلخبرف  فدتي دوا ن  ن أتا ت لهم، و انصا ع فدث  فن فدتي تصنت  ة لم م فدلاجنوي ع توزيع  
ادفاق و ف صححوع لم ى  اححورة فلخبرفء  فرطثنء و فا دلمححين فدلاا اين فدصحح اين أو فدث  فن فدتي يلاط ب اا ن فدوصححوع إلى ف

 فدجمد اجنان  طوي ا.
امأ  ذه فرحوفع يجون   ف تحجحححححححححححححين إتاحا فددلمنيا فدصححححححححححححح اا فيفاصن إلى فلملا نفي فدلاج ودو ان  ة أ ل تواير 

  نك  ازة أادإ  ة فسححححلاة فم تج ودو ان فاص و ن  و  و  ا  ن  فدلااححححةاص و فددصحححح  و فاسححححلااححححنرف  لمة بص .
يجلامون بلاا يم  ا   فدصحح اا   فددلمنيا  و بهذف ا ا  أ فددلمنيا، دفاق فددلمنيا فروداا و  أ تحجححين  وفية  فاتصححنا  ع 

  ـ وااا.بل يجصون إلى تا يم رلمنيا أت د  ا جب،رلمنيا أت د انلم اا 
أفيإ فدلاجن ل بين فدجححححححتل  فدصحححححح اا فلدجتروااا و اظم فاةلابرف  و شححححححدفء فرفيويا و فدلاث ا     ل    تا ان  امأ

 إلى فدلاا ال إلى ح  تثير  ة فرلم نع و فراطنء فدجلانباا و إلى تحجين رلمنيا فالانبصا. 

إ لم ى فددلمنيا فدصحححححححححححححح اا و  ن تثذد   ة   وفي ع سححححححححححححححثال راع  جححححححححححححححلاو فلجزفةد  ـددغم  ة لمححححححححححححححةن ا  ن ت ما   
  فلخ  ححححححححححححححححححححححححححححححححن  فدص اا فدتي تا   ن فداطنلمححححححححححححححححححححححححححن  فدصن ا أو فلخنصا إا أن فاسلامنفية  ة ذدك  ن زفدت فيون فاجلاوإ

 فاط وب .
انداطن  فدصحححح أ لمدلمححححا د ص ي   ة فااححححنتل فدتي تنن لهن فرثد فدجحححح   لم ى تطور فلخ  ن  فدصحححح اا و  وفية 

 دص ى أ م فدصوف ل فدتي تج م ع ح وث  ذه فااجل  تلا  ل أسحححححنسحححححن ع سوء  د  وفطة  و فددلمنيا فدطثاا فاا  ا
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فدلاةطاط و فددص  و فدلاااام و ااححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححنط فدوصف فدلا ظا اا و لم م ولموح فرفيوفر، و ـدلانلي لم م ولموح  
 لا   إدا .فدجانسن  فاولمولما  ، وفددف ع أسنسن إلى لم م و وفي اظنم  ص و نتي محجم تج

لهحذف ابح   ة الاح فيورف  تجوي احا دح إ فدمدياين    فلخح  حا،احنلجزفةد  حنزفدحت دلأسححححححححححححححف بصاح ة تحل فدثصح  لمة  حذه  
يصلا   ع فدج ير  نزفع تا ا ي  فدص أ فلجزفةدي   ف  ي ا اند ظنمفدط  و فلفيفري دلسلامنفية  ة تج ودو ان فاص و ن   

 با  ن:الاص لم   لم ة  انتل  ة و ع ت دة فدط ب  فدا ويا، ة فرحانن لم ى 
 صصوبا فدوصوع إلى فدجتل فدط  د  ديض  -
 صصوبا فاتصنع و فدلا جاق بين فرقجنم فد فا اا ولمان  فدثانت  فالاص اا ـادلمى -
 صصوبا إص فر فروف د فدطثاا فدجترواان -
 دجتروتصصوبا فاسلاغ نء لمة فا ف فدورقأ د  ديض ت ان وتصويو  ـدجتل فدط  فل -
 لم م تواد فددفحا و فدلاج ال  د  ديض   ل زيافية وقت فالاظنره ر ل تا يم فلخ  ا د . -
لم م تواد شححححثجا مح اا بين فرقجححححنم، انادلمححححى  م فدذية يلا ا ون بين فرقجححححنم د ال الانةص ا وصححححنتهم و  ذف  -

فا نسب تصني فتخنذ فدادفر فدط  ع  اناص و ا ع فدوقت حانت ،فدلاوااع د وقت يجون لم ى حجنب فاديض اا  يج م   
 فدوقت فا نسب أيون.

 للأطفال:الجودة و الإقبال على طلب الرعاية الصحية  رابعا:
اصداا   إ  جن ا لمن ل فلجوفية ع فلقثنع لم ى ط ب فددلمنيا فدص اا دلأطمنع اجلا ع ب لانةص فيرفسلا ن فاا فااا  

حوع  ولمحححححو  فلآسحححححدة و فيور ن ع فددلمنيا فدصححححح اا اطمن ن فرقل  ة خمس سححححح وف   ة   فد تلاورفها نقاحححححا أطدوحا 
  ،فاديض رلمححححن فدزبون أي   فلخ  ا،فدطثاب و طند    فدصلقا بين طثاا،الع قانس بصض فاؤشححححدف  تندلاصد  راطنء 

  د ي ن:تطثاق فدلاج ودو ان ف  ي ا  ة أ م فد لانةص  فد ظناا،تواير  فاص ف ،فر  زة و  تواير
لمزوف فرسححححححححححد لم ى ط ب فددلمنيا فدصحححححححححح اا رطمنلهم و فدث ث لمة طدق أادإ د صلج بجححححححححححثب ااص ع   -

 فلخ  ن .لأاطنء فدطثاا و فداصور بص م فددلمن  ة  ذه انصا فدلاصد  د سنبان،فلخ  ن  فاذتورة 
صور بلاا يد فدذف  ححححححححححححححححححححححححححححححن  فلخنص و  ذف د اححححححححححححححححححححححححححححفدذي يمول فدلاو   إدا   و فداط فاسلاامنةأـد جثا د اطن    -

أو دو وفي فر  زة  أ ن فدلاو   د اطن  فدصنم ااجون ع حندا فنخمن  فاجححححلاوإ فاصااححححأ دلأسححححدة  فاسححححلااثنع،و حجححححة  
 فد  ة.فاج ما و فدثن وا 
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و  فاسلاامنةاادجة إذف ن يلاواد ع فاؤسجا   فدص اا،ن ل فد ظناا ا و   م و محمز دط ب فددلمنيا  ححححححـد جثا دص  -
  فاسلاامنةأ.تنات ف ندا فادلماا  جلاصصاا ااجون فا لا نم بم إ فدجمنءة فدطثاا و و وفي   ازف  ع فداطن  

ب و   ة فدلام م و   طند  فلخ  ا ولم ى ت اأ فددلمنيا فدصحح اا ت  ن فتجحح ت فدصلقا بين فدطثاب  نعيزي  فلقث  -
 فدط .فدلاوفصل فليجنبي  ع فدطنقم 

 جحححنول فداطن  فدصححح أ تزي  ع فا نطق فد فا اا  ة فدوطة دا ا فدجمنءة فدطثاا و فدلات ازف  و لم م تح ل    -
 فاجؤوداا.
اج يرف  ن تلاصد  فا من  و فدلا ندال فدطثاا  فاسححححلااححححمنةاالم م تطثاق فدلاج ودو ان  ف  ي ا ع فاؤسححححجححححن     -

 ((.2016) خليفاوي، فهيمة)د وان  و فدلا ف 

فن  ؤسححححجححححنت ن فاسححححلااححححمنةاا  نزفدت ن تدقى فلى فاجححححلاوإ فاط وب ع  نع تطثاق   اجححححلا لاص ن تا م   ة الع 
، الا ااق فلجوفية يجحححححححححن م فلجوفية  و ر ل ذدك ا ب   ة تجنثف فلج وفي  ة طدف تل فدمنلم ين دلرتانء ـدصححححححححح ا

 باجل تثير ع ط ب فددلمنيا فدص اا.
 
   :اتمةححححححححححخ -

انرشححححجنع غير فدصحححح ا ا  ة    حلا ان،إن فرتثنط فلخ  ا فدصحححح اا ـ انة فدثاححححديا يجصل فا لا نم بجوفيتهن أ دف  
  دغوبا.فا نرسن  تؤفيي إلى الانةص غير 

انلجزفةد رغم لمحححححححححةن ا  ن ت ما  لم ى فددلمنيا فدصححححححححح اا و ن تثذد   ة   وفي ع سحححححححححثال راع  جحححححححححلاوإ فلخ  ن  
انداطن   فاط وب،صن ا و فلخنصحا إاّ فن فاسحلامنفية  ة ذدك  نزفدت فيون فاجحلاوإ فدصح اا فدتي تا   ن فداطنلمن  فد

فدصح أ لمدلمحا د ص ي   ة فااحنتل فدتي تنن لهن فرثد فدجح   لم ى تطور فلخ  ن  فدصح اا و  وفية فددلمنيا و لمحصف 
ور حل  فدغحذفةاحا،و فدلاح ال     فراظ حا فدتي تصني و تهلام ـرطمحنع و فحلااحن حنتهم تلاواير فلخح  حن  فدصل احا و فدوقحنةاحا

  :ااترح فلآدان  فدلانداا فاسلاامنةاا جا  لمن ل فلجوفية ع  ؤسجنت ن 
 

 اقتراحات عملية: ▪
إفيانع تج ودو ان فاص و ن  ع فد ظنم فدصحح أ و ف دص لم ى تطثاا  لم ى  جححلاوإ تل فدترفب فدوطني  .1

 تنددلمنيا فدص اا لمة بص  
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فدلاةطاط فلمحجم د جححححانسححححن  فدصحححح اا و فدص ل لم ى تمصال فدبرف ص و  جححححا  ن  ع لمححححدورة فددصحححح  و   .2
 فدلاااام ليجنفي  وفقع فدوصف

انصحا فدذية  ص وف  ة    ا فدطب فد ثا ا  نرة و تجحب   فاسحلااحمنةاا اد  فادفقثا لم ى فاؤسحجحن   .3
 فر وفع و فسلاغلع لمصف فاديض و فدلا نيل لم ا .

لمححدورة إشححدفك فراصححنةأ فا لا نلمأ ع تجوية فرطثنء  ة الع تا يم   نرف  دجاماا فدلاصن ل  ع   .4
ا فدلاموق فلاجححححححححححححححححنت تححندححذتححنء  فراد )فاديض( تححندلاصديف بثصض فامححن ام فدتي لهححن فياححل ع صحححححححححححححح ححنلمحح

 .وفاامصنليفا لا نلمأ 
 -------------------------------- 
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