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 ممخص 
تسعى جميع المؤسسات، سواء كانت اقتصادية أو إدارية، خاصة أو عامة الحفاظ عمى مكانتيا في وسط  :ممخص       

خطيرة قد تؤدي إلى زعزعة استقراره، بل قد تيدد استمراره أصلا.  تحديات ويحمل في طيات متقمب وغير مستقر، محيط
بطريقة عقلانية ورشيدة، ولا يتسنى ليا ذلك إلا ولتفادي ذلك تسعى ىذه المؤسسات إلى تسيير جميع مصالحيا وأقساميا 

وعمى ىذا الأساس تسعى المؤسسات إلى اقتناء الكفاءات من سوق العمل وفق  بوجود موارد بشرية تتمتع بكفاءة عالية.
جراءات ولا يتسنى ليا ذلك إلا باتباع إ بالاختيار أحسن عمالة متواجدة في سوق العمل بأقل تكمفة ممكنة، معايير تسمح ليا
 رمتيا.ب تنجح العممية خاصة بعممية التوظيف حتى عممية مدروسة

بالإضافة إلى  عمى أخص الخصوص، نفطالومؤسسة  غير أن المؤسسة عموما، والمؤسسة العمومية عمى الخصوص،
 توظيف الكفاءاتعبر جممة من أليات التسيير الحديثة، بما فييا  كونيا تسعى إلى الحفاظ عمى مكانتيا في السوق الوطنية

الاجتماعية  والتي تسمى عند أىل الاختصاص بالمسؤولية إلا أن  ليا مسؤولية اتجاه المجتمع، كل حسب اختصاصو،
  ىذه الورقة. وىذا ما سنسعى لإبرازه في اتجاه المجتمع.

  الاجتماعية. المسؤولية المؤسسة العمومية، الكفاءات، :الكممات المفتاحية
 Abstract: 
 

        All institutions, whether economic or administrative, private or public, seek to maintain 
their place in a volatile and unstable environment, which carries serious challenges that could 
destabilize and even threaten its continuation. To avoid this, these institutions seek to manage 
 all their interests and divisions in rational manner, and can only do so with the presence of 
highly qualified human resources. On this basis, the institutions seek to acquire the 
competencies from the labor market according to criteria that allow them to select the best 
labor available in the labor market at the lowest possible cost, and can only do so by 
following scientific procedures for the recruitment process until the whole process succeeds. 
However, the institution in general, the public institution in particular, and the Naftal 
Foundation in particular, in addition to seeking to maintain its position in the national market 
through a number of modern management mechanisms, including the recruitment of 
competencies, each within its competence, but it has a responsibility towards the 
community, and responsibility towards the community. This is what we will seek to highlight 
in this paper. 
 
 Keywords: Competencies, Public Institution, Social Responsibility. 
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 مقدمة: 
منذ أن توجيت الجزائر إلى اقتصاد السوق في مطمع التسعينات من القرن الماضي، والذي يتضمن        

انسحاب الدولة من ممارسة دورىا الاجتماعي تدريجيا، أصبح من الضروري إيجاد أليات جديدة لإشراك 
تمبية الاحتياجات التنموية  جميع المتعاممين الاقتصاديين في دفع عجمة التنمية. فالدولة لم تعد باستطاعتيا

المتشعبة، بل تحتاج إلى كل فئات المجتمع، وعمى الخصوص المؤسسات ذات الحجم الكبير، التي تتوفر 
عمى موارد مالية وبشرية ميمة مثل مؤسسة نفطال، وىذا سعيا منيا لتحقيق التكامل المرجو بين التنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية.
جتماعية لمشركات عموما وشركة نفطال عمى وجو الخصوص، تتمثل في الالتزام فالمسؤولية الا        

 بالممارسات الأخلاقية والعادلة والشفافة، سواء في تعامميا مع موظفييا بالدرجة الأولى أو المجتمع والبيئة.
لخيرية فالمسؤولية الاجتماعية لا تعني مجرد منح اليبات أو المساعدات المادية لمجمعيات ا        

والرياضية والعممية فقط، إنما يتعدى ذلك للاسيام بشكل عممي وفعال في تحقيق التنمية الشاممة 
والمستدامة، التي تضع خطوطيا العريضة السمطات العميا لمبلاد. وتتمثل ىذه الإسيامات، تخفيض 

وف الصحية البطالة من جية، و محاربة الفقر أو تخفيضو من جية أخرى، زيادة عمى تحسين الظر 
والتعميمية وتشجيع الأنشطة الثقافية والرياضية، ضف إلى ذلك المحافظة عمى البيئة حتى تتمكن الأجيال 

 القادة أن تعيش في ظروف تساعدىم عمى المضي قدما نحو التقدم والرقي. 
الأمر،  وعمى ىذا الأساس أصبحت الشركات العالمية في الدول المتقدمة تولي أىمية قصوى ليذا        

وذلك سعيا منيا لممحافظة عمى سمعتيا في مجال التعامل مع المجتمع التي تعمل فيو، دون فقدان 
سيطرتيا عمى مقتضيات السوق، فيي بذلك تصطاد عصفرين بحجر واحد، فمن ناحية تمبي احتياجاتيا، 

ة عمى البيئة، ومن وتسعى لتحقيق اىدافيا الاستراتيجية عمى المدى الطويل والمتوسط والقريب، محافظ
جية أخرى تساىم حسب استطاعتيا في تمبية الحاجات الاجتماعية لممجتمع، باىتماميا بالجانب 

وعميو، نسعى في ىذه الورقة  الاجتماعي والاستجابة لمتطمباتو، وىذا كمو يندرج ضمن التنمية المستدامة.
 البحثية الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 ة الاجتماعية ؟ماذا نقصد بالمسؤولي -
 ما ىي سياسة التوظيف التي تتبناىا مؤسسة نفطال لتمبية احتياجاتيا من الموارد البشرية؟ -
 ما مدى مساىمة مؤسسة نفطال في المسؤولية الاجتماعية في الجزائر؟ -
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، كما التوظيف كيفيةكتابي توضح فيو المؤسسة  بيان تعتبر سياسة التوظيف سياسة التوظيف: -أولا   
جراءات عممية في الانسجام زيتعز أنيا تحدد ممارسات التوظيف المفضمة لمشركة، إضافة عمى   توظيف وا 

 :  1. وحتى تكون إجراءات صياغة بيان التوظيف سميمة، عمينا الإجابة عمى الأسئمة التاليةالموظفين
 مثل مبدأ : تكافؤ الفرص الفمسفة. ما ىي فمسفة التوظيف لمشركة؟ -
حتى ولو كانت إجراءات التوظيف معروفة  . ما ىي إجراءات التوظيف الخاصة بالشركة؟إجراءات -

 لدى جميع الشركات، إلا أنو يجب صياغة الإجراءات وفق خصوصية الشركة المعنية.
مثلا : الشباب، ذوي الشيادات  لمعايير. ما ىي المعايير الخاصة بالشركة لعممية التوظيف؟ا -

 الميدانية، أو الاثنين معاالعميا، أو الخبرة 
 :  2يبقى أن ىناك عوامل تؤثر عمى عممية التوظيف، وتتمثل في     

عمى تخفيض الكمفة وتقميميا إلى الحد  استراتيجيتيا: فالمنظمة التي تبني الإستراتيجية التنظيمية - أ
الأدنى، تسعى إلى جمب الموارد البشرية من داخل المنظمة، أما إذا كانت المنظمة تتبنى إستراتيجية 

 النوعية والجودة في عممية الإنتاجية، فيي تنتيج سياسة إستقطاب الموارد البشرية الكفؤة من الخارج.
ظيمية لممنظمة بكافة المتغيرات المحيطة بيا سواء ضمن ما ن: تتمثل البيئية التالخصائص البيئية - ب

المتمثمة بالمتغيرات الإقتصادية والإجتماعية والسياسية ( General Environment) يسمى بالبيئة العامة
والتي تمثل الأطراف ( Task Environment)وغيرىا، أو البيئة الخاصة التي تسمى بيئة الميمة 

والمالكين والزبائن والمنافسين والمجيزين  نمباشرة مثل العامميالمتعاممة مع المنظمة 
ذا كان إستقرار نسبي لمبيئة تمجأ المنظمة عموما إلى التوظيف الداخمي، أما في و  .3والممولين...إلخ ا 

 حالة عدم الإستقرار البيئي فإنو لابد من الحصول عمى الموارد البشرية من الخارج.
                  ة في المنظمة: حيث تسعى المنظمة دائما إلى الحصولخصائص الوظائف المتوفر  -ج 

التي تتطمب مؤىلات  أي الوظائف Higher Jobsعمى الموارد البشرية من الخارج ف لموظائف العميا 
 الترقية أو التنقلات أو المناوبة الوظيفية.   وتينية فتمجأ المنظمة غالبا إلىوميارات عالية. أما الوظائف الر 
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 :  4إجراءات و مراحل التوظيف
مرحمة تحديد منصب العمل الذي أصبح شاغرا، أو تم إنشاؤه من قبل الشركة. في ىذه المرحمة  -1

الحاسمة تقوم مصالح الموارد البشرية بدراسة الحالة، والتحقق من القيام بإجراءات التوظيف من 
 عدمو.

مة تحديد مواصفات شاغل المنصب، حيث تقوم مصالح الموارد البشرية لممؤسسة بدراسة مرح -2
شروط ومعايير الإلتحاق بالمنصب، أي ما ىي المواصفات التي يجب أن تتوفر في المترشح 

 لممنصب المعني، ونجد ىذه المعمومات عموما في بطاقة المناصب، أو تحميل الوظائف.
ا تأتي المفاضمة من طرف المؤسسة بين المصادر الداخمية، تحديد مصادر لممترشحين. ىن -3

وبالتالي التوجو نحو التوظيف الداخمي أي الترقية، أو الاعتماد عمى المصادر الخارجية، أي 
 التوظيف الخارجي والتوجو إلى سوق العمل. مع العمم أن لكل من المصدرين مساوئ ومحاسن.

المترشحين، ويكون ذلك بالإعلانات وتوصيات  الشروع في عممية الاستقطاب والحصول عمى -4
عمال المؤسسة، وكذلك المعاىد المتخصصة والجامعات إلى غير ذلك من الوسائل التي تسمح 

 لمشركة بالحصول عمى مترشحين لممسابقة في عممية التوظيف.
ي انتقاء المترشحين، بعد عممية جميع المعمومات والمصادر بخصوص المترشحين، تأتي مرحمة ف -5

 غاية الأىمية، وتتمثل في انتقاء المترشحين الذي اجتازوا المسابقات والمقابلات بنجاح. 
 إصدار قرارات التوظيف لممترشحين الناجحين للالتحاق بمناصب عمميم. -6
 إدماج الموظفين الجدد في مناصب عمميم بطريقة سميمة.  -7

 :لمشركات المسؤولية الاجتماعية ثانيا:
ىي عممية إدماج  (Corporate Social Responsability CSRالاجتماعية لمشركات )المسؤولية      

الاىتمامات البيئية والاجتماعية ضمن نشاطات المؤسسة. وتتمحور فكرة ىذه البرامج في أن الشركات 
بصفة عامة بإمكانيا لعب دورا ىاما في جعل العالم أحسن مما ىو عميو، وىي في نفس الوقت تحاول 

 .5ن الاثار السمبية لمشركات في العالمالحد م
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5
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same time. October 07, 2019. https://www.thebalance.com/corporate-social-responsibility-csr-4772443. 

Consulté le 23 Novembre 2019. 
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فيرى أن المسؤولية الاجتماعية ىي تمك القرارات والإجراءات التي تتخذىا ( Kheith Davis)أما        
 .6الشركات، لتتجاوز ولو جزئيا المصالح الاقتصادية أو التقنية المباشرة لمشركة

 عن المسؤولية الاجتماعية: نبذة تاريخية 
( ىو نتاج فترة ما بعد الحرب العالمية CSRالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في صيغتيا الحديثة )       

الثانية، وكان الدافع الرئيسي وراء بروزىا ىو التغيرات في الوعي الاجتماعي والذي بمغ ذروتو في 
ة و حقوق المستيمك وخاصة بظيور الحقوق المدنية وحركات المرأ ،1960الستينات من القرن الماضي 

 وحماية البيئة. 
قديم لت" المركز متحدة الثلاث الدوائر" مقاربة الاقتصادية التنمية لجنة استخدمت ،1971 عام في      

 والمنتجات الأساسية الاقتصادية الوظائف نمو الداخمية الدائرة تضمنت. 7لمشركات الاجتماعية المسؤولية
 والأولويات القيم بتغيير حساس بوعي الاقتصادية الوظائف تمارس أن الوسيطة الدائرة تقترح. والوظائف
 .8الاجتماعية

 عمى يجب لم تتبمور بعد، والتي والتي الناشئة المسؤوليات حددت ، فقدالخارجية الدائرةأما      
 منالاىتمام  تحويل تم .الاجتماعية البيئة تحسين في أكبر بفعالية لممشاركة تحممياالمؤسسات أن ت

وكان  .والميتمين بالموضوع الكتاب من العديد قبل من الاجتماعية الاستجابة إلى الاجتماعية المسؤولية
 التجارية والدوافع الالتزام مفيوم عمى حصري بشكل ركزت المسؤولية أن ىيفي ذلك،  الأساسيدافعيم 

 ،وتفاعميا الشركات عمل عمى أكد الاجتماعي، التفاعل حركةف. في ىذا الصدد الأداءفقط، وقد تم تجاىل 
 .9ضرورية توجيو إعادة بالفعلوقد كان  .لمشركات جتماعيالا دورالعممي لم تنفيذالو 

وفي . الاجتماعي وتوجييا لمشركة الاقتصادي التوجو بين التوفيقالمسألة تتعمق ب بقىت ذلك، ومع     
. لمشركات الاجتماعية لممسؤولية شاملا تعريف وضع تم عندما الاتجاه ىذا في خطوة اتخاذ تمىذا الإطار 

 الشركة أن ، كون أجزاء أربعة من مكونة لمشركات الاجتماعية المسؤولية مفاىيم ىذا الرأي الجديد، تضمن
(. 1979 كارول) وكذلك، 10خيريةو  أخلاقية مسؤوليات ولكن وقانونية، اقتصادية التزامات فقط تتحمل لا

تفي  أن يجب ،بصيغتيا الشرعية قبوليا يتم لكي لمشركات، الاجتماعية المسؤولية أن ىي ىنا النقطة كانت
                                           
6
Carroll, A.B. (199). Corporate Social Responsability ; Evolution of a definition Construct. Busines 

and Asociety, 38, 268-95.  
7
 Committee for Economic Development,  Social Responsibilities of Business Corporations (New York: 

CED, 1971). 
8
 Carroll, Archie B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders, Business Horizons, July-August 1991. 
9
 S.P. Sethi, "Dimensions of Corporate Social Responsibility," California Management Review, 17,3 

(1975): 58-64. 
10

 A.B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social .Performance,' Academy of 

Management Review, 4, 4 (1979): 497-505. 
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 المنظور ىذا عمى بناءً  بجميع التزاماتيا اتجاه المجتمع، بما فييا الاساسية ونقصد بالالتزامات الاقتصادية.
 تم بمورة ىرم المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات.  أجزاء، أربعة من المكون
 لمشركات الاجتماعي الأداءجديد وىو   مصطمح برزمع بداية التسعينات من القرن الماضي،       

(CSP)Corporate Social Performance المسؤولية ، والذي يجمع في طياتووعالمي شامل كمفيوم 
 الاجتماعي الأداء عمى التركيز يؤكد. المفيدة الشركات نشطةأ وجميع ،والتفاعل  لمشركات، الاجتماعية

نجازىاالشركات و  اىتمامىو  يفرض عمى  ،من ىذا المنظور الأداءإن مفيوم . الاجتماعي المجال في ا 
 عمميات جميع في الأخلاقيةالروح  دمج إلى بالإضافة ،اجتماعية وبرامج أىداف وتنفيذ صياغةالشركات 

تصور الأداء الاجتماعي  يقترح النتائج، عمى التركيز خلال منو  ،والإجراءات والسياسات القرار صنع
 الكمية ليشمل العمل أداء تقييم خلاليا من يتم التي العادية المعايير نحو شاملًا  اتجاىًا ،CSP لمشركات
 . والكفاءة والفعالية والجودة

والأن أصبحت المسؤولية الاجتماعية لمشركات مفيوم عالمي، والذي تطور إثر التفاعل بين          
الفكر والممارسة.  ومرور الوقت أصبحت المسؤولية الاجتماعية لمشركات مسألة حيوية، كون الفاعمين 

اليوم، الأخلاق والعمل ف والشركاء يؤكدون أن المؤسسات الحديثة عمييا القيام بجيود أكثر طاعة القانون.
 الخيري يساعد في إكمال التوقعات الموضوعة عمى عاتق الشركات. 

 

 : لمشركات الاجتماعية المسؤولية هرم
 ،يتمتع بضمير ميني عال أعمال رجل قِبل من لمشركات الاجتماعية المسؤوليةحتى يتم قبول        
 أربعةوفي ىذا الصدد، تم اقتراح  .الأعمال مسؤوليات من كاممة مجموعة تتبنى بطريقة تسميتو يجب
: بصفتيا المتكاممة، وىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية تشكلالتي  الاجتماعية المسؤوليات من أنواع

 الاجتماعية ممسؤوليةل الأربعأو المكونات  الفئات وىذه. يةوالخير . والأخلاقية والقانونية الاقتصادية
إلا أنو يجب التأكيد عمى أن . تتأكد لكى. ((01شكل ىرم )أنظر الشكر رقم )يمكن تمثيميا عمى  لمشركات

غير أن الجانب . ما حد إلى في المؤسسات دائمًا موجودةكانت  المسؤوليات من الأربعة الأنواع ىذه
 الأخلاقي والخيري أخذا أبعادا أكثر مما كان عميو في السابق.
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 (10الشكل رقم )
 (CSRالمسؤولية الاجتماعية لمشركات )يبين هرم 

 
Archie B Carroll. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral    :المصدر   

Management of  Organizational Stakeholders. in Business Horizons 34(4):39-48 · July 1991. 

https://www.researchgate.net/publication/4883660_The_Pyramid_of_Corporate_Social_Responsibility_Toward

_the_Moral_Management_of_Organizational_Stakeholders 

 

بالدرجة  تيدف اقتصادية ككيانات والشركات، الأعمال منظمات إنشاء تم ،اريخياتالمسؤولية الاقتصادية: 
و حافز الربح كان ىو الأساس في دفع رجال الأعمال . المجتمعفراد لأ والخدمات السمع توفير إلىالأولى 

 تنظيم كان ذلك، قبل. عمى تأسيس الشركات والمؤسسات عموما والمقاولاتية عمى وجو الخصوص
 إنتاج ىو الرئيسي دورىا كان النحو، ىذا عمى. مجتمعنا في ساسيةالأ الاقتصادية الوحدة ىو الأعمال
 ما مرحمة في. العممية ذهة في ىمقبولأرباح  تحقيق، وبالمقابل المستيمكون يحتاجيا التي والخدمات السمع
. الحين ذلك منذ دائمة قيمة ىذه وكانت ، للأرباح الأقصى الحد عن فكرة إلى الربح دافع فكرة تحولت
 تصبح بدونيا لأنو ، لمشركة الاقتصادية المسؤولية إلى الأخرى التجارية المسؤوليات جميع تستند

 . 11وبدون أي معنى صورية الاعتبارات
 أنكل في مجالو لتحقيق الربح، إلا أنو الشركات  العمللمشركات ب يسمح المجتمعالمسؤولية القانونية: 

السمطات العميا التي ليا صلاحية إصدار  أصدرتيا التي والموائح لمقوانينفي مباشرة نشاطيا  تمتثل
. التجارية الأعمال بموجبيا تعمل أن يجب التي الأساسية القواعد التشريعات بيذا الخصوص، كونيا

 الاقتصادية مياميا تتابع أن المتوقع من ،والمجتمعات الشركات بين" الاجتماعي العقد" لـ جزئي كإنجاز

                                           
11

 M. Friedman. "The Social Responsibility of Business Is to Increase its Profits." New York Times. September 

13 1970, pp. 122-126. 

 المسؤولية الخيرية

 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الاقتصادية

https://www.researchgate.net/profile/Archie_Carroll
https://www.researchgate.net/journal/0007-6813_Business_Horizons
https://www.researchgate.net/publication/4883660_The_Pyramid_of_Corporate_Social_Responsibility_Toward_the_Moral_Management_of_Organizational_Stakeholders
https://www.researchgate.net/publication/4883660_The_Pyramid_of_Corporate_Social_Responsibility_Toward_the_Moral_Management_of_Organizational_Stakeholders
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 المفاىيم تجسد أنيا بمعنى" المقننة الأخلاقيات" نظر وجية القانونية المسؤوليات تعكس. القانون إطار في
  . في ىذا الإطار المشرعون حددىا كما العادلة لمعمميات الأساسية

 الأخلاقية القواعد تجسد والقانونية الاقتصادية المسؤوليات أن من الرغم عمى المسؤولية الأخلاقية:
 أو يتوقعيا التي والممارسات الأنشطة تمك تشمل الأخلاقية المسؤوليات أن إلا ، والعدالة مساواةبال المتعمقة
 . القانون في مقننة غير أنيا من الرغم عمى المجتمع أعضاء يحظرىا
 يعتبره لما الاىتمام تعكس التي التوقعات أو القواعد أو المعايير تمك الأخلاقية المسؤوليات تجسد

 الحقوق حماية أو احترام مع اشيامتم أو عادلا أو امنصفين والمجتمع المساىمون ،الموظفون ،المستيمكون
 والمدنية البيئية الحركاتأخر، تعكس المسؤولية الأخلاقية  معنىوب  .المصمحة لأصحاب المعنوية
 تنذر أخلاقية حركات اعتبارىا يمكن وبالتالي ، المجتمع قيمل ساسيةالأ تغيراتو ال المستيمكين وحركات
 . 12لاحق تشريع إلى وتؤدي

 استجابةً  الشركات تتخذىا التي والمبادرات الإجراءات تمك الخيري العمل يشمل المسؤولية الخيرية:
 في بقوة الانخراط ذلك ويشمل. ة صالحة وتنفع المجتمعمواطن شركاتبذلك  تكون، لالمجتمع لتوقعات
 . 13الإنسان رفاىية لتعزيز برامج أو أفعال

 مؤسسة نفطال تقديم ثالثا : 
 : مؤسسة نفطال. نبذة تاريخية عن 0

 31المؤرخ في 491-63وفق لممرسوم التنفيذي رقم  1963تأسست شركة سوناطراك عام            
تم توسيع  ، والتي تمثمت مياميا الأساسية أنذاك في تأمين، نقل وتسويق المحروقات. بعدىا1963ديسمبر

لتشمل مجالات الصناعة  1966-09-22المؤرخ في  296-66نطاق صلاحيتيا بمقتضى المرسوم رقم 
نتاج وتحويل وتسويق المحروقات.  البترولية من بحث وتنقيب وا 

عادة ىيكمة وتنظيم المؤسسات الجزائرية التي             وفي إطار سياسة الإصلاحات الوطنية وا 
المؤرخ  101-80تنظيم اليياكل القاعدية لشركة سوناطراك وفق المرسوم التنفيذي رقم  انتيجتيا الدولة، تم  

فرع، فنشأت المؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع المنتجات  13، وتم تقسيميا إلى 1980أفريل  06في 
لشركة سوناطراك G.P.L/C  دمج مشروع غاز البترول المميع الوقود 1983وفي عام  E.R.D.Pالبترولية 

 ي المؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع المنتجات البترولية.ف

                                           
12

 R. Eells and C. Walton, Conceptual Foundations of Business (Homewood, ill.: Richard D. Irwin. 

1961. 
13

 K. Davis, "Can Business Afford to Ignore its Social Responsibilities?" California Management 

Review. 2. 3 (1960): 70-76. 
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مقاطعة  17ابتداء من    U.N.Dوحدة توزيع متعددة المنتجات  48أنشأت  1984وفي عام        
 U.N.M.مقاطعات لمصيانة  4، وC.L.Pلموقود، زيوت التشحيم والمطاط 

 1987المؤرخ عام  189-87نفس السنة انحمت ىذه الأخيرة وتم  إنشاء بمقتضى المرسوم رقم  وفي      
 شركتان وطنيتان ىما:

 .نفتك : المكمفة بتكرير المواد البترولية 
 .نفطال : المكمفة بتسويق وتوزيع المواد البترولية 

. وىي  %100أحد الشركات الفرعية التابعة لمؤسسة سوناطراك بنسبة  وبيذا أصبحت مؤسسة نفطال  
دج الكائن مقرىا الاجتماعي بطريق الكثبان  15.650.000.000.00شركة ذات أسيم برأس مال قدره: 

وىو مصطمح  NAFT، الشراقة، الجزائر العاصمة. ولقد اشتق اسم شركة نفطال من جزئين: 73ص.ب 
وبالتالي ،  Algérie)الحرفين الأولين من كممة(نسبة إلى الجزائر ALلبترول، وعالمي يقصد بو النفط أوا

فان كممة نفطال تعني نفط الجزائر، وتعتبر نفطال في الوقت الحاضر الشركة الوحيدة التي تضمن تسويق 
 وتوزيع المواد البترولية ومشتقاتيا عبر كافة التراب الوطني .

 . مهام مؤسسة نفطال:2
في إطار المخطط الوطني لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية أصبحت نفطال مكمفة بالمتاجرة         

 وتوزيع المواد البترولية المكررة والمواد القابمة للاحتراق وأىم المواد التي تسوق ىي : 
ربات كوقود السيارات والشاحنات وع (البنزين والوقود بمختمف أنواعو إلى كل من الملاحة البرية       
وغاز  )وقود الطائرات والكربوىيدرات(، والملاحة الجوية)بنزين السفن والبواخر (، والملاحة البحرية)النقل

 . كما تقوم ببيع الإطارات المطاطية، المذيبات، الزفت المعدني.G.P.Lالبترول المميع 
 كما لدييا ميام أخرى تسعى إلى تحقيقيا ىي:

 وزيع المواد البترولية ومشتقاتيا في السوق الوطني؛تنظيم وتطوير نشاطات المتاجرة وت -
 نقل وتخزين كل المواد المتاجر بيا إلى كامل التراب الوطني؛ -
 الحرص عمى الاستعمال العقلاني لممواد الطاقوية؛ -
 ضمان صيانة كل التجييزات والحرص عمى تحسين ومراقبة الكميات المنتجة؛ -
ات الرسمية وكذا المخططات التي تيدف إلى تغطية حاجيات إعداد ومتابعة المخططات السنوية والقرار  -

 السوق الوطنية؛
 احترام معايير الأمن الصناعي وحماية البيئة والمحيط؛ -
 محاولة استرجاع الزيوت المستعممة لتخفيض الضرر عمى الطبيعة؛ -
 لوطنية؛تطوير اليياكل القاعدية لمتخزين والتوزيع من أجل ضمان السير الحسن لمتطمبات السوق ا -
عادة رسكمة الموظفين من اجل تطوير قدراتيم؛ -  وضع سياسات التربص والتكوين وا 
 الحرص عمى إدخال وتطوير واستعمال أجيزة الإعلام الآلي في إطار مياميا؛ -
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 . إمكانيات مؤسسة نفطال 3
بوسائل وىياكل وعمال يساىمون في توزيع المنتجات البترولية، كما قامت باستغلال  لقد جيزت نفطال    

جميع الإمكانيات الضرورية لموصول إلى الأىداف المراد تحقيقيا من خلال وضع قوانين، مخططات 
 وبرامج التنمية.

عامل موزعين عمى التراب الوطني، وىي مقسمة عمى   000 30تتكون من حوالي اليد العاممة 0.  3
ونشير إلى انو في فصل الشتاء تعرف اليد  ،منفذ 18000تقني،  3000إطار،  3000النحو التالي: 

العاممة نوعا من الزيادة النسبية وىذا راجع إلى زيادة الطمب عمى المنتجات البترولية لاسيما غاز البترول 
 أكثر لميد العاممة. المميع، مما يستدعي تشغيل

شاحنة لنقل الوقود، بيذا تضمن نفطال  6850والمتكونة من  حظيرة السيارات لنقل المنتجات 2.  3
 كما تضمن تموين الطائرات والبواخر. ،التوزيع بطريقة منظمة عمى كافة التراب الوطني

 والتي جيزت ليا نفطال عدة وسائل: شبكة توزيع الوقود  3.  3
 ودع لتوزيع وتخزين المواد البترولية، الدىون والغازات؛مركز ومست 67 -
 محطة تابعة لمخواص؛ 901، و ( GD, 357 GL 328)محطة لمخدمات 685 -
 ؛ ( G.P.L centres Emplisseurs )مركز لممئ قارورات الغاز 44 -
 مستودع لمتموين والتوجيو لممراكز البحرية لنقاط البيع في البحر؛ 55 -
 ؛G.P.Lن الـ مستودع مخصص لتخزي 59 -
 كم في طريق الانجاز. 350و G.P.Lكم خط أنابيب لنقل مختمف المواد و 400 -
 .G.P.Lنقطة بيع الـ  14550 -

 : . محيط مؤسسة نفطال 4
بالنسبة لموقود: نفطال ممول من طرف مورد واحد ىو المؤسسة الوطنية لمتكرير، أما بالنسبة          

 لمزبائن فينقسمان إلى نوعين :
 وىي تتفرع إلى نوعين أساسين ىما:  زبائن الشبكة أي محطات الخدمات 0.  4

 وتنقسم إلى محطات الخدمات ذات تسيير مباشر من طرف المؤسسة محطات الخدمات التابعة لنفطال :
 ومحطات الخدمات ذات التسيير الحر من طرف المستأجرين الدين يدفعون نسبة من رقم الأعمال.

  إلى  10: وتنقسم إلى محطات الخدمات ذات سعة تخزين ضئيمة من التابعة لممعتمدينمحطات الخدمات
والمسيرة من طرف معتمدين لمبيع العاديين والمرتبطين مع المؤسسة بعقد تجاري ومحطات  3م 400

محققة من طرف المستثمرين ومسيري  3م 100الخدمات تدعى بنقطة البيع المعتمدة بسعة متوسطة 
 ولوية الخدمة .المحطة ليم أ
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 يتكونون أساسا من المستيمكين الذين يممكون قدرة تخزين وىم : المستهميكن الكبار 2.  4
 المؤسسات العمومية كشركة السكة الحديدية وشركة الخطوط الجوية، ومؤسسة سونمغاز؛ 
 .الإدارات والتعاونيات المحمية، المستشفيات، القطاع الزراعي، الأمن والدفاع الوطني 

 . التنظيم الهيكمي لمؤسسة نفطال 5
 مصالح المؤسسة :  0.  5

: تتكون من الرئيس المدير العام ومدراء الفروع والمدراء التنفيذيون وىي مكمفة بتحديد المجنة التنفيذية .1
 المحاور الإستراتيجية الكبرى الخاصة بتنظيم الشركة، خاصة في ميدان التسيير، الشراكة، الأمن ...

: متكونة من مدراء الفروع والمدراء التنفيذيون والمدراء المركزيون ىي مكمفة بمساعدة ديريةالمجنة الم .2
 المدير العام في تسيير ومراقبة العمل.

: مكمفون بمساعدة الرئيس المدير العام في الوظيفة التي يقوم بيا وفي اتخاذ المساعدون المستشارون .3
 ية وعلاقات الصحافة والإعلام.القرار الاستراتيجي فيما يخص الأنشطة الدول

 : المديريات التنفيذية 2.  5
التخطيط ووضع تنظيم  ميمتيا: D.E.S.P.Eالمديرية التنفيذية الإستراتيجية والتخطيط والاقتصاد  -

 .خاص بالشركة، القيام بدراسات اقتصادية، تسيير ومتابعة تطورات المشاريع
لسير الحسن لمحاسبة الشركة عن طريق التأكد من تسوية تامين ا:  D.E.Fالمديرية التنفيذية المالية  -

كل الحسابات وىذا بمراجعة الدورة والقيام بالميزانية، تامين ومراجعة الحالة المالية والقانونية 
تامين تحقيق برنامج تمويل الاستغلال  )الخزينة، المحاسبة العامة، الضرائب، التامين(لمشركة

 والاستثمارات.
ميمتيا وضع سياسات تسيير الموارد البشرية من برامج   D.E.R.Hيذية لمموارد البشريةالمديرية التنف -

التكوين، التوظيف والاختيار من اجل التشغيل، قانون العمل، تقييم احتياجات الموارد البشرية بشكل عام: 
 الخ. وضع أنظمة لمتحفيز كالترقية وتقديم المكافآت..

 المديريات المركزية: 3.  5
القيام بإجراءات ومراقبة التسيير، وضع أنظمة : D.C.S.I المديرية المركزية لأنظمة المعمومات -

 المعمومات واستعمال الإعلام لتحسين وتطوير المؤسسة.
تعالج كل ما ىو متعمق بمحيط العمل : D.C.H.S.E.Qالمديرية المركزية لمصحة المحيطية والنوعية  -

 التي تقدميا الشركة.الصحي والطبيعة ونوعية المنتجات 
 D.C.Engineeringالمديريـــة المركزيـــة لمهندســـة  -
 تيتم بكل ما لو صمة بالعلاقات الخارجية والإعلام.: D.C.R.Pالمديرية المركزية لمعلاقات العامة   -
 تتكفل بالأمن الداخمي لممؤسسة :  D.S.I.Eمديرية الأمن الداخمي لممؤسسة   -
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: ميمتيا مراقبة ومراجعة الحسابات من خلال  D.C.Aبة ومراجعة الحسابات المديرية المركزية لمراق -
مجمل ىياكل الشركة والمساىمة في تحسين وتطوير أنظمة الإجراءات والنماذج، ومعالجة كل المشاكل 

 عمى مستوى التسيير.
 تتمثل مياميا في ::  A.S.C.C.Dالمديرية المركزية  لمشؤون الاجتماعية والثقافية  -
  العطل الصيفية والمخيمات  (سياسات المؤسسة في مجال الشؤون الاجتماعية والثقافية والترفيييةوضع

 الصيفية ، التطوير المستمر لوظائف الصحة، الرياضة والثقافة. 
  المديرية المركزية القانوتيةD.C.J  :.ميمتيا تسيير المافات القانونية لمشركة 
ميمتيا التسيير الجيد لميد العاممة ووضع كل الوسائل والإمكانيات :  D.A.Gمديرية الإدارة العامة  -

الضرورية لكافة المديريات لتحقيق الأىداف المسطرة، بالإضافة إلى وضع الوسائل الضرورية في الميدان 
لضمان السير الحسن وتنمية حظيرة السيارات، اليياكل القاعدية، وسائل الاتصال، نشاطات الأرشيف 

 والمعمومات.
 . فروع مؤسسة نفطال ومهامها :  6
يتكفل ىذا الفرع بضمان تموين وتسويق الوقود عبر كافة :   (Branche Carburants). فرع الوقود0

 التراب الوطني فيما يخص الملاحة البحرية والطيران؛
 تغطية الاحتياجات الوطنية بالتموين وتوزيع الوقود لمطائرات والبواخر في أحسن الظروف؛ -
 ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة والتمويل في أنحاء الوطن؛ -
 تامين التوزيع الحسن لمنتجات وزيوت التشحيم؛ -
حماية وصيانة المعدات المتنقمة، التوزيع الحسن لمنتجات الوقود وزيوت التشحيم في مجال الطيران  -

 والملاحة؛
 ميدان التخزين والتوزيع لمطيران والملاحة؛ اقتراح دراسات عن الاحتياجات في -
: ييتم بضمان وفرة الغاز وتوزيعو عبر كافة التراب  (Branche G.P.L). فرع غاز البترول المميع 2

الوطني، خاصة في فصل الشتاء حيث يتزايد الطمب عميو بكثرة، بالإضافة إلى القيام بعممية مراقبة 
 وتفتيش نقاط البيع.

 : يقوم ىذا الفرع بالميام التالية : (Branche Commercialisation)الفرع التجاري .3
 تسويق المنتجات البترولية وغيرىا وتقديم الخدمات عمى كافة شبكات نقاط البيع؛ -
تسيير، متابعة ومراقبة العلاقات التجارية مع مجموعة زبائن الوقود لكبار المستيمكين وشبكات نقاط البيع  -

 الزبائن؛ومختمف 
 مراقبة ومتابعة وتطوير وتسيير شبكة نقاط البيع؛ -
 المراقبة والتفتيش بصفة دورية ومنتظمة لمتأكد من نوعية الخدمات واحترام معايير التسيير والأمن؛ -
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 وضع سياسة وأجيزة صيانة وتجديد شبكة التوزيع؛ -
 وضع سياسة تطوير شبكة تسويق غاز البترول المميع والسيرغاز؛ -
 عية الخدمات واستقبال الزبائن؛تحسين نو  -
 السير عل المحافظة عمى السمعة الحسنة لممؤسسة عمى مستوى كافة نقاط البيع. -

 

بخصوص التوظيف عمى الكفاءات المتعمقة  ترتكز سياسة نفطال سياسة التوظيف لمؤسسة نفطال:.  8
بالمين الرئيسة والقاعدية لممؤسسة، وكون نشاط المؤسسة الرئيسي فيو مخاطر عديدة ومتشعبة، تولي ىذه 

 الأخير أىمية بالغة لسياسة التوظيف. 
أما إجراءات التوظيف والتي ىي ترجمة فعمية لسياسية التوظيف في مؤسسة نفطال فيي موضحة في 

 ل التالي:الشك
 ( يبين إجراءات التوظيف بمؤسسة نفطال12الشكل رقم )

 

 
 ر : مديرية الموارد البشرية لمؤسسة نفطالدالمص

 

  إقتناءهاتحديد الكفاءات التي يجب 

 إعداد برنامج سنوي لمتوظيف بموافقة المديرية العامة

(التوظيف الداخمي)إعطاء الأولوية لمترقية   

 ANEMالبحث عن المترشحين عبر وكالة التشغيل 

 تكوين بنك معمومات ثم انتقاء المترشحين

 نفسية وفنية من طرف لجنة مختصة-القيام باختبارات تقنو

 إعداد قرارات التوظيف لمناجحين

  اسابيع 3تكوين الموظفين الجدد لمدة  
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زيادة عمى المسؤولية الاقتصادية التي أنشأت من أجميا  . المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة نفطال:9
، فيي تقوم بمسؤوليتيا القانونية عمى أكمل وجو، باحتراميا لمقوانين الصادرة عن الييئات مؤسسة نفطال

التشريعية الجزائرية بيذا الصدد. أما عن مسؤوليتيا الأخلاقية والخيرية، فستقوم بعرض مجموعة من 
أنو مؤسسة  الأنشطة والأعمال التي قامت بيا المؤسسة، كونيا تقم نفسيا في إطار استراتيجي عام عمى

 مواطنة. 
، يوم إعلامي 2010مارس  10: نظمت مؤسسة نفطال في  يوم إعلامي لمسح المواقع المموثة 0.9
 البيئية الإدارة نيج لمجمع . ويدخل ىذا النشاط في المموثة لممواقع العقاري السجل" عنوان تحت بمقرىا

 نعحدث سابقا، والقيام بإجراءات وقائية لمعلاج التدىور البيئي الذي  إلى المشروع ىذا ييدف ،لممؤسسة
( مختص في DESSAUوفي ىذا الصدد عقدت اتفقاية مع مكتب دراسات كندي ). المستقبلحدوثو 

 :فيلممشروع  الرئيسية الأىداف تتمثلو   الموضوع.
 Sonatrachتحديد مصادر التموث المزمن والطارئ الموجودة في مواقع مجمع  •
 ويات المواقع المموثةتقييم وتوصيف وترتيب أول •
 تحديد استراتيجية التموث لممواقع عالية الخطورة •
 تحديد نظام التحكم والمراقبة •
بشأن إعادة تأىيل الغابات في مناطق معينة من البلاد إمضاء اتفاقية مع المديرية العامة لمغابات  2.9

 .وىي ميمة ومسيمة والأغواط وتممسان
في قسم طب الأطفال في مستشفى إسعد حساني تنظيم نشاط تضامني لصالح الأطفال المرضى  3.9

 ، بمناسبة الاحتفال بعيد المولد النبوي الشريف. 2016ديسمبر  12ببني مسوس يوم الاثنين 
تضامنا مع . 2105سبتمبر  22إمضاء اتفاقية شراكة مع الهلال الأحمر الجزائري بتاريخ  4.9

 وريين المتواجدين عمى أرض الوطناللاجئين الس
قامت مؤسسة نفطال اعتبارا :  في سوق العمل  GPLcالغاز المميع المساهمة في التكوين عمى  5.9 

بالتكوين عمى تحويل وقود السيارات من البنزين إلى الغاز المميع، وىذه العممية ليا عدة  2017من سنة 
 اعتبارات عمى عدة مستويات، نذكر منيا: 

الحظيرة الوطنية خفض واردات الوقود، التي تزايدت في السنوات الأخيرة نتيجة لمزيادة في  •
 .وتنقل والمواطنين سياراتلم

  GPL  الغاز المميع خمق فرص العمل من خلال سمسمة تحويل •
عمى وجو  يحترم البيئةعموما، و  بديل ميسور التكمفة لمطاقة تزويد متخصصي النقل بمصدر •

 الخصوص.
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وفي ىذا ، حماية لمصحة العمومية معتبر في الغازات المنبعثة من وسائل النقل في المدنخفض  •
، 2021إلى غاية نياية سنة  GPLسيارة  500.000الإطار، تسعى مؤسسة نفطال تحويل 

 مميون سيارة تسير بيذا الوقود الذي لا يموث البيئة مقارنة بالبنزين. 1.1إلى  2030لتصل سنة 
 أدى ىذا المشروع إلى ما يمي : 

 GPLCتوظيف ميندسين متخصصين في تحويل المركبات إلى : عن وزارة الطاقة والمناجم •
بعض الوظائف الثانوية ذات ، زيادة إلى )مراقبة المطابقة، التحقق من الصحة، المراقبة... إلخ(

 .الصمة )الإدارة الإدارية ليذه الفئة من السكان(
فتح مراكز تحويل خاصة،  أو وكيل معتمد  ANSEJ/CNAC مستفيد من مشروع: أطراف ثالثة •

 . وخمق فرص عمل مستدامة وآمنة
، أو زيادة قدرات التحويل لممراكز الحاليةGPLC فيإنشاء مراكز جديدة لتحويل السيارات : نفطال •

 .الخ(مشرفون ، ..  ، GPLCبالتالي خمق فرص عمل )مدراء، مراكز رؤساء التحويل، فنيون و 
توظيف أعوان  متخصصين و/أو تعزيز الفرق  خواص(لمؤسسة نفطال و محطات الخدمة ) •

 .الموجودة
 2109إلى  2107( يبين عدد المتكونين من 10الجدول رقم )

 2109إلى  2107عدد المتكونين من  لمتكوينات المستقبمية  عدد الطمبات

999 480 

 مؤسسة نفطالالتقنية ل مصالحالالمصدر : 
 

 ( يبين تكوينات تحويل إلى غاز المميع12الجدول رقم )
 وحسب الولايات حسب طبيعة المتكونين 

Centre Tiers Agrées ANSEJ/CNAC NAFTAL Total 

 118 4 10 5 99 قسنطينة

 91 8 4 8 71 الجزائر العاصمة

 64 2 2 2 58 وهران

 273 14 16 15 228 المجموع

 مؤسسة نفطالالتقنية لمصالح الالمصدر : 

، كما نجد 2019مستفيد لسنة  274( أن مؤسسة نفطال، قامت بتكوين 03يتبين من خلال الجدول رقم )
من المواطنين الشباب في ىذا الاختصاص، وىذا ما يساعدىم عمى فتح ورشات  228أن المؤسسة كونت 

شروع يتطمب عمى الأقل خاصة بالتحويل، أي أنيم باستطاعاتيم إنشاء مقاولات في ىذا الصدد، و كل م
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ثلاثة أشخاص لتسييره، وبالتالي نجد أنو ىذا التكوين سيسمح بفتح مناصب شغل ميمة عمى مستوى 
زيادة عمى ذلك فيي قامت بتكوين وكلاء معتمدين في ىذا التخصص بمجموع  ،جميع التراب الوطني

اءة عالية بالخصوص، وىذا تفاديا ، وىو ما يسمح ليم بالتحكم أكثر في تقنية التحويل والتي تتطمب كف15
لحوادث ليا علاقة بالغاز المميع. ويوضح الجدول كذلك أن مؤسسة نفطال كونت شباب الذين استفادوا 

(، وعميو فيي تساىم بشكل فعال في فتح مناصب شغل دائمة ANSEJ/CNACمن قروض في إطار )
 14وأخيرا كونت مؤسسة نفطال نحو  من ناحية، وخفض نسبة البطالة عمى مستوى سوق العمل الوطنية.

 عامل من المؤسسة في عممية التحويل، وىذا ما يسمح ليم الالتحاق بمراكز التحويل الخاصة بالمؤسسة.
 

 الخاتمة: 
من خلال ما تقدم في ىذه الورقة، يتبين أن عمى المؤسسات وضع سياسة توظيف تتماشى مع السياسة    

ار جميع التحديات الداخمية والخارجية، مع اتباع خطوات ومراحل العام لممؤسسة، أخذة بعين الاعتب
التوظيف المعتمدة من طرف الإدارة العميا وفق خصوصياتيا. كما أن المؤسسات الحديثة تسعى جاىدة 
إلى لعب دورىا الاجتماعي اتجاه المجتمع، فيي مسؤولة بالدرجة الأولى عمى الجانب الاقتصادي المتمثل 

الخروج عمى القوانين التي يصدرىا المشرع في ىذا الصدد، كما أن عمييا مسؤولية في الربح، دون 
أخلاقية اتجاه أفراد المجتمع، زيادة عمى مسؤوليتيا الخيرية. وعميو فالمؤسسة عموما تسعى لخمق مناخ 

ؤسسة اجتماعي ملاءم، حتى لا يشعر براحة نفسية واجتماعية أثناء اداء ميامو، زيادة عمى مسؤولية الم
اتجاه المستيمكين الذين يستيمكون منتجاتيا، زيادة عمى الحفاظ عمى البيئة والعمل عمى علاج الأضرار 
التي تسببت فييا لشركات عموما في أنشطتيا المختمفة، وفي الأخير الاىتمام بالعمل الخيري عمى جميع 

 الأصعدة، وىكذا يستفيد المجتمع من ىذه الشركات من كل النواحي.  
وفي ىذا الصدد، يتبين جميا أن مؤسسة نفطال وىي تتبنى سياسة المؤسسة المواطنة، أنيا تحاول     

من سياسة توظيف عادلة أين يتساوى فييا جميع  القيام بدورىا بخصوص المسؤولية الاجتماعية، ابتداءً 
إنسانيتيم في إطار المترشحين سواء كان داخمي أو خارجي، كما أنو تسعى لمعاممة العمال معاممة تميق ب

احترام القوانين الخاصة بعلاقات العمل أو الاتفاقية الجماعية المبرمة مع الشريك الاجتماعي في ىذا 
الإطار. كما أنو تسعى إلى معالجة المشاكل البيئية التي تسببت فييا المؤسسات والشركات التي تعمل في 

ع سياسة وقائية لمتقميل من أثار التموث البيئي المجال الصناعي، حتى ولو لم تكن منيم، كما تحاول وض
برام  الذي تسبب فيو الإنسان. كما أنيا قامن بعدة أنشطة وأعمال خيرية اتجاه المرضى واللاجئين، وا 
اتفاقيات تخص عدة جوانب أىميا حماية البيئة. أما العمل الاستراتيجي الذي قامت وما تزال تقوم بو 

ة والمتعمقة بتحويل وقود السيارات من البنزين إلى الغاز المميع، وىي فيتمثل في التكوينات المتخصص
بالتالي تقوم بالدرجة الأولى بخمق مناصب الشغل عمى كل التراب الوطني، زيادة عمى حماية البيئة من 
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غازات الاحتباس الحراري وعمى رأسيا ثاني أكسيد الكربون، كما أنيا تساعد عمى توقيف نزيف تيريب 
 عبر الحدود الشرقية والغربية والجنوبية. البنزين
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