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 الممخص
إف المؤسسات الاقتصادية التّونسية تعاني مف سوء استغلاؿ الوقت سواء مف خلاؿ قمة العمؿ في المؤسسات الحكومية أو غيرىا أو مف 
خلاؿ انتشار ظاىرة الغيابات أو نتيجة ضعؼ مردودية المؤسسة لعدـ مواكبتيا لتحولات العالمية مف خلاؿ فرض أراء تسمطية عمى 

  إلى غياب إستراتجية دقيقة لممجتمع المحمي مف خلاؿ دراسة المشروع وتدعيـ التكويف عمى نطاؽ ميني العماؿ والموظفيف إضافة
كما نلاحظ أف ىناؾ غيابا لترسيخ المشاركة في صياغة مشاريع المؤسسة والحفاظ عمى المؤسسات وصياغة استراتجيات تطور  واسع.

اعية والنفسية لمعامميف فييا مما أدّى إلى تراجع مردودىا الاقتصادي. لذلؾ عمميا. وتعاني المؤسسة كذلؾ مف غياب الإحاطة الاجتم
 يعتبر غرس ثقافة المشاركة أىـ العوامؿ المساعدة عمى النيوض بالمؤسسة في تونس ومقاومة مظاىر التخمؼ واحتراـ الوقت.

لى مساحة الفاعميّة والمبادرة. وقد ارتبط  فالمجتمعات الحديثة تتميّز بدرجة مف العقلانية ذلؾ أف سموؾ الأفراد يخضع لقواعد عامة وا 
مفيوـ التخمؼ بالتقميد والحداثة بالتّقدـ مف خلاؿ انتشار فكر الآخر المختمؼ والمتطور، وىذا ما تؤكده مدرسة التبعيّة. ومف الضروري 

بحيث راتجية في المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تجاوز البعد الأحادي لمتّنمية وتجاوز التنمية غير المتوازنة الأبعاد، إعادة صياغة الإست
المستقبؿ(: (يصبح ىذا المفيوـ شاملا المجتمع في بنائو التحتي والفوقي وفي علاقتو الخارجيّة وممتدا ليشمؿ المحيط )البيئة ( والزماف 

ا مجتمعيّا وحضاريّا مندمجا: سيطرة المجتمع عمى تغيراتو ومشاكمو الحاضرة مف خلاؿ تنمية مستقمة عمى فيو يعني رؤية لمعالـ ومشروع
ة التغيرات البيئية والمستقبمية )تنمية مستدامة(، بإعادة صياغة جديدة لعلاقة ثقافة المجتمع بالعمـ )تنمية ذاتية( وذلؾ مف خلاؿ مشارك

ديمقراطية( في بنائيا )المؤسسة( مما يحقؽ إشباع الحاجات الماديّة والثقافيّة لأوسع الطبقات الشّعبية الأفراد والقوى الاجتماعيّة )تنمية 
 في إطار العدالة والتوازف. 

 : المؤسسة، إدارة الوقت، التنمية، التخمؼ.يةاحتكممات المف
Résumé: 
Les institutions économiques tunisiennes souffrent d’une mauvaise gestion du temps, cela du soit à un manque 

d’emploi au sien du gouvernement ou d’institution à travers la propagation du phénomène des absences ou en 

raison de la faiblesse de la rentabilité de l’institution. Les dites instituions sont incapables de suivre les 

changements technologique à cause de l’absence d’une stratégie économique générale. La communauté locale 

établit à travers l’étude du projet le plan de la formation sur une échelle professionnelle. Nous notons également 

qu’il ya un manque au niveau de la participation à la formulation du projet d’entreprise et dans le maintien des 

institutions à pour élaborer une stratégie permettant de développer leur travail. La fondation souffre également 

d’un manque d’information social et psychologie. L’instauration d’une culture de participation pouvant 

contribuer an développement de l’instituions tunisienne, ce qui lui permet de résister an manifestation du sous- 

développement et de respecter le temps. Les sociétés modernes sont conscientes du fait que les individus soient 

soumis à des règles générales afin de nourrir l’esprit d’initiative. Il est nécessaire de reformuler la stratégie dans 

l’entreprise afin de surmonter le développement dimensionnel asymétrique, donc ce concept devient une société 

inclusive dans son infrastructure et de la superstructure dans la relation externe et étendu à l’océan 

دارة الوقت وعلاقتها بالتنمية والتخمف  المؤسسة وا 
  

Organisation, gestion du temps et de sa relation avec le développement et le sous-développement 
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(environnement) et le temps (l’avenir)   : Cela signifie que la vision du monde en une société légitime et 

culturellement intégré :contrôle communautaire sur les changements et les problèmes actuels dans le 

(développement) indépendant et futurs changements environnementaux (développement durable) ; redémarre 

une nouvelle formation la relation de la culture de la société avec la science( auto-développement), grâce à la 

participation des individus et des forces sociales    ( développement démocratique), dans le bâtiment (entreprise), 

qui aboutissent à la satisfaction des besoins matériels et culturels des classes populaires plus larges dans le cadre 

de la Justice et de l’équilibre.   

Mot clé :Organisation, gestion du temps, le développement, le sous-développement. 
 

  :الاشكالية 
التدقيؽ في الإشكالية مف أىّـ الأسس التي تساىـ في رسـ ملامح بحث عممي ييدؼ إلى التعرؼ عمى الظاىرة وعمى كيفية  يعتبر

نمّا التعامؿ معيا حسب القواعد المنيجية والعممية. " فالإشكالية لا تساعد الباحث عمى اختبار العينة ووسائؿ جمع البيانات فحسب وا 
إضافة إلى أىمية التحقيؽ في الإشكالية قصد الوحدة والجمع بيف  .1اىج التي سيتوخاىا الباحث في بحثو"تساعده عمى اختبار نوع المن

الأجزاء عمى أساس منطقي ذلؾ" أفّ لاختيار الإشكالية أىمية خاصّة، لأفّ لو أثرا كبيرا عمى مراحؿ البحث التالية: فاختيار العينة 
ستستخدـ لجمع البيانات وفي بعض الأحياف قد يكوف ليذا الاختيار أثر عمى قيمة البحث  وتحديد المنيج الذي سيطبؽ و الأدوات التي

 2."ذاتو
إضافة إلى أف الباحث يجد نفسو أماـ تساؤلات أو غموض مع وجود رغبة لديو في الوصوؿ إلى الحقيقة فيي إمكانية متعددة مف 

ي منظومة مف المفاىيـ يتـ صياغتيا، ويتمحور الإشكاؿ الرئيسي ليذه العلاقات المتبادلة بيف مجموعة مف المتغيرات التي تتشكّؿ ف
الدراسة  حوؿ أىمية  إدارة الوقت في تونس خلاؿ أىميتيا في تحقيؽ الإنتاجية ومواكبة التحولات العالمية فكانت الإشكالية عمى النحو 

 التالي:
لى أي مدى تستجيب هل ساهمت الثورة التونسية  في تحقيق النجاعة عمى مستوى المؤسسة  أم زادت في تعميق الأزمة؟ وا 

 المؤسسة في تونس إلى التحولات العالمية والإحاطة بالعاممين بها  نفسنيا واجتماعيا؟.
 

 :الفرضيات 
لا يمكف أف تعتبر البحوث عممية وموضعية اذ لـ يعتمد باحثا جاء في كتاب مناىج البحث الاجتماعي لإحساف محمد الحسف أنو " 

المنيج النظامي الذي يتكوف مف مراحؿ متعددة ومتعمقة توصؿ الباحث في النياية الى النتائج التي يريد الحصوؿ عمييا. ومف أىـ ىذه 
 3."المراحؿ وضع الفروض وتعميرىا لتكوف جاىزة لمفحص والتحميؿ لمتأكد مف صحتيا

نا تعريؼ الفرضيّة إذف بأنّيا التصميمات التي يحاوؿ الباحث أف يتحقؽ مف خطئيا أو صدقيا، وىي الخطوة الأولى في تصميـ ويمكن
"  إذ لا البحث الميداني. فالفرضيات عبارة عف مجموعة أفكار مبدئية نظرية تساعد الباحث عمى ربط علاقة بيف متغيريف اثنيف أو أكثر

                                                           

 

 

 



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 
DOI:5424/IJO/21547  :2018  السداسي الأول      11عدد:         10مجلد  

 

64 
 

ظات أو تقنيات أو تحميؿ لممعطيات إلا استنادا إلى مرجع قوي تتجسدّ مف خلالو الملامح الأولى لنوعية يمكف أف تكوف ىناؾ ملاح
 4"النظرية أو براديغـ الذي سيدور حولو البحث، كؿ ىذا تؤسسو الفرضيات منذ بدأ البحث إلى نيايتو

 ولقد وضعنا فرضيتاف متصمتاف  بإشكالية البحث عمى النحو التالي:
 التونسية ساهمت في ترسيخ ثقافة إدارة الوقت  في  المؤسسة. الثورة -1
 إن الإحاطة النفسية والاجتماعية تساهم في تحقيق المردودية ومواكبة التحولات العالمية. -2

 المنهجية المتبعة:
  تطرقنا في هذه الدراسة إلى المنهجية الكيفية بالاعتماد عمى الملاحظة بالمشاركة أو بدون مشاركة

بالانتباه المقصود والموجّو نحو سموؾ فردي أو جماعي معيّف بقصد متابعة ورصد تغيراتو ليتمكف الباحث مف ويقصد بالملاحظة " 
، فيي إذف تساعد عمى مراقبة التحّركات الاجتماعية وبناء فيـ حوؿ الظاىرة  5"وصؼ السمّوؾ أو وصفو وتحميمو أو وصفو وتقويمو

الباحث  أف يصؿ إلى فيـ أعمؽ لمظروؼ المحيطة بالسموؾ وأف يرصد ألوانا عديدة في السموؾ الخفي غير المدروسة كما تساعد 
لى إخبارييف أكفاء أكثر مما يستطيع باحث عابر" الظاىرة عادة ولذلؾ ، لذلؾ 6"تعيف الباحث عمى أف يصؿ إلى مصادر المعمومات وا 

مادة أوّلية مف التّعبيرات الرّمزية والتصوّرات التي ستساعده عمى معرفة الاتجاىات فإف الملاحظة بالمشاركة أو لا ستساعد عمى تكويف 
 الاجتماعية السائدة حوؿ الظاىرة الاجتماعية المنتشرة مف ناحية إضافة إلى معرفة الفاعميف في البحث الذي يقوـ بدراستو.

براز أىـ لذلؾ فإف تقنية الملاحظة ستسيؿ معرفة مدى تعامؿ العامميف في المؤسس ة مع التحولات العالمية واحتراـ إدارة الوقت. وا 
 المشاكؿ التي يمكف أف تحدث في المؤسسة وتأثر عمى مردودية الفاعميف.  

 :مقدمة 
تمثؿ المؤسسة في جميع دوؿ العالـ المجاؿ الياـ لتطور المجتمعات، لكف المجتمع العربي وتونس خاصة تعيش أزمة عمى مستوى بناء 

لتتالي سنوات مف الرشوة والفساد في عيد بف عمي وىو ما ساعد عمى احتكار عديد مف الموظفيف لوظائؼ في قطاع تيجة المؤسسات ن
العممية  اتدتى لو لـ تواكب ىذه الوظائؼ لشياالدولة أثرت عمى المردودية مف خلاؿ تمتع عائلات لوظائؼ في مجالات معينة ح

لكف رغـ أف البلاد التونسية عرفت ثورة بعد الرابع عشر مف جانفي إلا  ،لتشغيؿ في المؤسسةفيـ يتفننوف في طريقة ا ،المتحصمة عمييا
أف الوضع العاـ لمبلاد التونسية تحسف نسبيا لكف رغـ ذلؾ تميزت بوجود تجاوزات عمى مستوى استغلاؿ العديد مف الموظفيف لمثورة مف 

الذي أثر عمى المطمب الحقيقي لمثورة وىو التشغيؿ. كما أف المؤسسة في تونس خلاؿ كثرة الغيابات وتراجع المردودية وارتفاع الأجور 
ترسيخ ثقافة المشاركة في صياغة مشاريع المؤسسة والحفاظ عمى المؤسسات وصياغة لـ تواكب التحولات العالمية نتيجة لغياب 

تطور عمميا، إضافة إلى أىمية الإحاطة النفسية والاجتماعية لمنيوض بالمؤسسات في تونس مف خلاؿ حسف التصرؼ في  استراتيجيات
الموارد البشرية التي تعتبر مف أىـ العوامؿ التي ترتكز عمييا الإدارة نتيجة لمساىمتيا في التنمية. وليذا يقتضي التصرؼ العمومي 

لعمومي بعدد مف الموظفيف مف ذوي الكفاءة العممية والاختصاص أو الخبرة الكبيرة في التصرؼ الإداري الحديث دعـ الإدارة أو المرفؽ ا
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ليـ القدرة عمى التصرؼ الحديث الذي صار يرتكز عمى إستراتيجية مضبوطة ومخططات وبرامج الإعلامية قصد تحقيؽ النجاعة وبموغ 
    اليدؼ في العمؿ الإداري.

 
 :المفاهيم 
  سسة:مفهوم المؤ 

المؤسّسة مف أسّس ، الأسّ والأسس والأساس ، كؿّ مبتدأ الشيء أصؿ البناء أصؿ وأسسّ إفّ مفيوـ المؤسّسة أبرزه ابف منظور "     
لـ تحظ المؤسسة الاقتصادية باىتماـ الدارسيف والباحثيف و  7" الإنساف قمبو و أسس البناء ابتدأه ،  أسّست دارا إذا بنيت حدودىػػػػػػا

الاجتماعييف مقارنة بالمؤسسات التقميدية الأخرى مثؿ العائمة والمدرسة والديف، وربما الاستثناء الوحيد شكمتو دراسات عالـ الاجتماع 
التي تناوؿ فييا المؤسسة كمحور جوىري لمحياة الاقتصادية، إذ عف طريؽ ىذه الدراسات اكتشؼ بداية ظيور  "ماكس فبيرالألماني "

 لي.النظاـ الرأسما
، أف عبارة المؤسسة 8"، جاء في إحدى الدراسات المتعمقة بعمـ اجتماع العمؿ1762وفي تناولو لممؤسسة كموضوع بحث منذ سنة "
اجتماعيا مستقلا لكنو لـ ينضج بعد لأف المؤسسة الاقتصادية  بناءً تجسـ نوعا مف التمقائية الاجتماعية وأف المؤسسة الاقتصادية تمثؿ "

. لقد ساعدت عدة عوامؿ عمى بروز سوسيولوجيا المؤسسة مف أبرزىا 9"وقع تناوليا بالدرس في إطار بحث عاـ ىو عمـ اجتماع العمؿ
ة عمى أنيا الفاعؿ الوحيد القادر عمى توفير الأزمة الاقتصادية التي عاشتيا فرنسا وانتشار ظاىرة البطالة حيث وقع التفكير في المؤسس

مواطف الشغؿ وبالتالي تصبح المؤسسة تمثؿ قيمة رئيسية في التنشئة الاجتماعية داخؿ المجتمع مما أضفى عمى دورىا الاقتصادي 
 المحض دورا اجتماعيا وىو المساىمة في توفير الاستقرار الاجتماعي.

قد ساعد بروز عمـ اجتماع التنظيمات عمى معالجة المؤسسة كموضوع سوسيولوجي قادر عمى الاستقلالية والإبداع الاجتماعي بكؿ ما "
، وىي تمثؿ في نفس الوقت تنظيما شكميا وثقافيا ومجموعة مف 10"في الكممة مف دلالة، أي ما يساعد عمى ربط الأفراد وخمؽ المجتمع

مف العلاقات الاجتماعية ومكانا لمتدرب عمى التعاوف ومف ثمة فإف مفيوـ المؤسسة قد تعدد بحسب المراحؿ التي الفاعميف يشكموف نسقا 
مركز مستقؿ يخضع لإدارة تنظيـ ذو وصفا لممؤسسة بأنيا " 1969كتب سنة  تورانمػرت بػيا دراسة الظاىرة، فعالـ الاجتماع الفرنسي 

" حقيقة اجتماعية قوية "يفترض تحميميا السوسيولوجي ربط مستوييف مف القراءة، الأوؿ رسيفوتعتبر لدى بعض الدا."11طبيعة اقتصادية
ىو علاقة المؤسسة بالنظاـ الاجتماعي والثاني ىو علاقتيا بنسقيا الداخمي. ىذاف المستوياف مف القراءة يفضياف إلى القوؿ بأف 

اج والبناء التنظيمي ونسؽ المؤسسات والتشريعات، أي النظاـ القانوني، : نظاـ الإنت المؤسسة ىي كؿ مترابط عبر ثلاثة أنساؽ مستقمة

                                                           
 

 

 

 

 



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 
DOI:5424/IJO/21547  :2018  السداسي الأول      11عدد:         10مجلد  

 

66 
 

وىنا يلاحظ تجاوزا لمطرح الكلاسيكي الذي يتعامؿ مع المؤسسة كفضاء للإنتاج فحسب ذلؾ  12"سةوذلؾ في ترابط كبير مع بيئة المؤس
لممجتمع الذي يحيط بيا، يربطيا ما يسمى بالتنظيـ وىو أنيا تمثؿ مجموعة أفراد أو جسما اجتماعيا مشكلا يعكس الملامح الرئيسية 

الشكؿ الذي تبدعو المؤسسة باجتماع الأفراد، فلا وجود لممؤسسة خارج الاعتراؼ المتواصؿ بوجود مجموعة تربطيا علاقات تفاىـ أو 
 .تناقض بيف أفرادىا

 :مفهوم إدارة الوقت 
لفرد وطبيعة عممو والظروؼ التي يعيشيا فمنيـ مف يرى الوقت يفمت منو يختمؼ تعريؼ الوقت مف شخص لآخر وفقا لاختلاؼ نظرة ا

لمماضي والحاضر   دوف أف ينجز ما يريد، ومنيـ مف يراه بطيئا، ومنيـ مف يراه طويلا أو ثقيلا. كما يختمؼ الأفراد في نظرتيـ
ؾ مف يرى المستقبؿ مميء بالفرص والتحديات، ىنا  والمستقبؿ فمنيـ مف يرى الماضي كأياـ خوالي لف تتكرر، وعمى النقيض مف ذلؾ

 .ونوع ثالث يعيش يومو لا يفكر في الماضي ولا ييمو المستقبؿ
ورد معنى الوقت في المعجـ الوسيط بأنو مقدار مف الزمف قدر لأمر ما. فالعبرة ليست في إنفاؽ الوقت بؿ في استثماره، ومف ىذا  وقد"

نما المشكمة تكمف في كيفية استثمار واستغلاؿ الوقت المتاح لنا فالجميع متساووف مف  نستطيع القوؿ بأف الوقت ليس ىو المشكمة وا 
دارتو، فيو يمر وينتييحيث كمية الوقت المت مف دوف أف نستطيع إيقافو أو استرداده فإذا لف   اح ولكف الاختلاؼ في كيفية استخدامو وا 

 .13"نستطيع إدارتو بشكؿ فعاؿ فمف نستطيع إدارة أي شيء آخر
وثيقة وقوية فالإدارة تركز عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة بغية الأىداؼ المحددة في مدة زمنية  الإدارةوالعلاقة بيف الوقت و 

 :مضبوطة. ونظرا لأنو لصعوبة إيجاد تعريؼ محدد لموقت خاصة في مجاؿ الإدارة فقد تـ الاستعانة بالتعاريؼ التالية
 القدرة عمى إدارة الوقت بكفاءة وفعالية. 
 از الأعماؿ خلاؿ وقت الدواـ الرسميالقدرة عمى إنج. 
 المنشود الاختيار الصحيح والتخطيط والترتيب والتنظيـ للأعماؿ بما يحقؽ اليدؼ. 
 المعوقات الخارجية  ظؿ  ىي ميارة الفرد في السيطرة عمى الوقت المتاح لمعمؿ في. 

وقد بيف ذلؾ )دراكر ( بقولو: تختمؼ عف إدارة ىذه الموارد " إدارة الوقت وبما أف لموقت كؿ ىذه الأىمية كمورد مف موارد الإدارة فإف   
مف استخداـ الوقت في تحقيؽ   اليدؼ  إدارة الذات لأف مف يستطيع إدارة ذاتو يستطيع إدارة وقت الآخريف. إف  إف إدارة الوقت تعني

 .14"أف نعمؿ بطريقة أذكى وجيد أقؿ الأىداؼ
كما أنو عبارة عف مجموعة مف الإجراءات المستخدمة في تخطيط وتنظيـ وضبط عممية استغلاؿ وقت الدواـ الرسمي لقياـ الموظؼ 

 المياـ في التوقيت الحدد ليا. لإنجازالإداري بواجبات وظيفتو. إضافة إلى أنو قدرة الشخص عمى استخداـ وقت الوظيفة 
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 :مفهوم التنمية والتخمف 
 : مفهوم التنمية 

إفّ مفيوـ التنمية يستدعي المفيوـ المقابؿ وىو التخّمؼ فميوميا إشكاليّ إذ يختمؼ تحديده ا سواء باختلاؼ التصّورات في العموـ 
 .الاجتماعيّة والاقتصاديّة أو باختلاؼ السيّاسات والتّجارب والممارسات التّنموية

 :  المفهوم/ تاريخيّة أ
كمفاىيـ معاصرة إثر الحرب العالمية الثانية وخاصة إثر إحراز العديد مف بمداف إفريقيا وآسيا عمى لقد ظيرت مفاىيـ التنمية والتّخمؼ " 

، ومع ىذيف المفيوميف،برزت  مفاىيـ أخرى 15الاستقلاؿ في الخمسينات والستيّنات، وقد ظيرت ىذه المفاىيـ في المؤسّسات الدولية"
ة ذات الصّمة  مثؿ : التّحديث، العالـ الثالث ولعؿّ مف أسباب ظيورىما  الأوضاع الاجتماعيّة والاقتصاديّة التي وجدت البمداف المستقمّ 

نفسيا فييا مف جية ومف جية ثانية المقاربة بيف تمؾ الأوضاع وأوضاع المجتمعات الغربيّة المصّنعة، فمف الجية الأولى فإفّ إحراز 
ف البمداف الإفريقيّة والآسيويّة عمى استقلاليا السيّاسي واصطداميا بالأوضاع الاجتماعيّة والاقتصاديّة المتأزمة أدّى إلى التساؤؿ العديد م

ة حوؿ مسألتي التخمّؼ والتّنمية، فالاستقلاؿ الذي جنّدت لو المجتمعات تحقّؽ ولكنو لـ يفض إلى تغيير الأوضاع الاجتماعيّة والاقتصاديّ 
في مواجية أوضاعيا وىياكمو ومشاكمو .أماّ مف الجية الثانية فإف لمقارنات المعقودة مع أوضاع  ضع المجتمعات المتحرّرة حديثا بؿ و 

البمداف الصّناعية، سواء في ما يتعمّؽ بالمستوى المجتمعي الشامؿ أو في ما يتعمّؽ بمستوى عيش الأفراد، ىذه المقاربات أدّت إلى 
 التخمؼ وعف الوسائؿ والسّياسات الكفيمة بتحقيؽ التّنمية والتقدـ والنمو.  التّساؤؿ عف أسباب

ا بيذا نخمص إلى أفّ مفيوـ التنمية والتخمّؼ يرتبطاف بوضعيّة تاريخيّة وبالأسئمة التّي فرضتيا تمؾ الوضعية ومماّولّد تنظيرات حوؿ ىذ 
أف نذكرمف ناحية  التّنظيرات الميبراليّة الكلاسيكيّة التطورّية الجديدة، ساط عمماء الاجتماع ومف ىذه التنظيرات يمكف  الموضوع في أو

 الاتجاه الثقافي والوظيفي، ومف ناحية ثانية التّنظيرات التيّ تعتمد مفيوما لتّبعيّة.
 ب/ مفهوم التّنمية: 

أحادية لتطوّر المجتمعات فالمجتمعات ، ويعتمد ىذا التّصور نظرة 16مراحؿ النموّ الاقتصاديفي مؤلفو  w.w.Rostowيمثؿ تصور 
كما تتأصّؿ الإنسانية حسب اعتماده تتطوّر في الاتّجاه نفسو وما يميّز المجتمعات المتخمّفة عف المجتمعات الصناعية ىو تأخّرىا، "

قميد وتعتبر الحداثة والتقّميد التنمية في أفكار ماكس فيبر وفي تنظيرات تالكوت بارسونز وفييا تتحدّد التنّمية كالحداثة بنقيضيا أي الت
. فالمجتمعات الحديثة تتميّز بدرجة مف العقلانيّة ذلؾ أف سموؾ الأفراد يخضع لقواعد عامّة ومساحة الفاعميّة 17"ظاىرتيف ثقافتيف

أخرى فإف   يز المؤسّسات والوظائؼ والمجموعات بما يفرض التخصّص الوظيفي وبعبارةتاحة والمجتمع الحديث يّتصؼ يتموالمبادرة م
، بالعوامؿ النفسيّة والاجتماعيّة والحداثة)التّقدـ( الحداثة تتسـ بدرجة مف العقلانية والفاعميّة، وفي نفس التوجيو الذي يربط التّخمّؽ )التقميد(

فيي ترى أف البمداف  حمؿ نظرة مركزية أوروبيةت أمّا في تصوّر المدرسة التبعيّة فقد وقع انتقاد النّظّريات الميبرالية عمى أساس أنيا
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فالتّاريخ الأوروبي ىو المرجعيّة ومف جية أخرى فاف  المتخّمفة ليس ليا إلا أف تسمؾ نفس المسار التّاريخي الذي سارت فيو أوروبا.
ميميا مف نقطة التّصورات المّيبرالية تبرز علاقات الييمنة والاستغلاؿ التي تقوـ بيف البمداف والمجتمعات. وتنطمؽ مدرسة التبعيّة في تح

لمتخمّفة ليس جوىريّة ىي أفّ التخمّؼ يرتبط بالتقدّـ والتطوّر، فتقدّـ بمداف المركز يولّد بالضرورة تخمّؼ البمداف التّابعة فما يميّز البمداف ا
لغربي نفسيا في التّأخر ولكف التبعيّة لبمداف المركز و حسب بوؿ باراف " وجدت الشّعوب التي سقطت في فمؾ التّوسع الرأسمالي وا

مغرب الإقطاع و مشرؽ الرأسمالّية تعاني أسوأ ما في العالميف مف انقسامات بالإضافة إلى خضوع الجميع لتأثيرات الامبريالية، فعلاوة 
ف خفّفت منو التّقاليد أضاؼ الرّأسماليوف الأجانب والمح ميّوف عف القير والبؤس مف جانب سادتيـ الإقطاعييف وىو قير لا رحمة فيو وا 

بيد أف ثماره لـ تكف لتزيد ثروتيا الإنتاجية بؿ كانت ترحؿ إلى الخارج أو  سيطرة قاسية متحجّرة. فقد تضاعؼ الاستغلاؿ )المستعمرات(
كافئ"  تتستخدـ لتدعيـ برجوازية طفيميّة بالدّاخؿ" ىكذا فإفّ مدرسة التبعيّة تعتمد مفاىيـ مركزية ىي " التبعية"، " المركز"، "التطور اللام
تحوؿ  البرجوازية الكومبرادورية... فالرأسمالية العالمية واعتماد عمى آليات التبعية بإشكاليا المتخمفة ) اقتصادية، تكنولوجية، مالية...(

في لذلؾ اختمؼ عديد المفكريف الفائض مف البمداف التابعة إلى المركز بحيث يتـ التراكـ عمى الصعيد العالمي أي عمى صعيد المركز" 
فالتخمؼ  "غوندر فرنكالقضايا كما اختمفوا في تصور التنمية مف التركيز عمى العوامؿ الخارجية وعمى التناقضات والمحيط وحسب "

ّـ تجريد ىذا الفائض عب ر "نتيجة لتنّاقضات داخمية لمرأسمالية الناّجمة عف تجربة الغالبيةّ مف الفائض الاقتصادي كما يمتمكو البعض ويت
الاستغلاؿ تكوف حمقتو الرئيسيةّ مركز الرأسمالية العالميةّ ،فاف ىذه العلاقة الخارجيةّ ) التبعية لمركز الرأسمالي يجعؿ التنمية سمسمة مف 

، نتيجة لعديد العوامؿ أىميا عدـ توفر سياسات تساعد عمى التنمية العادلة في البمداف 18"في البمد التابع في واقع الأمر تنمية لمتخمؼ
وذلؾ لعجز بورجوازيّة الأطراؼ عف القياـ بأيّ تنمية حقيقية لّأنيا بورجوازيّة تابعة، لقد انتشرت أفكار التبعيّة في الستّينات النامية 

ت، والسّبعينات خاصة اثر فشؿ السيّاسات الاقتصادية في أمريكا اللاتينّية  والبمداف المحرّرة في إفريقيا واسيا في الخمسينات والسّتينا
ا المفيوـ أعاد النظر فيو نتيجة المأزؽ الذي آلت إليو التجارب التنموية والتغيرات في النظاـ الدولي السيّاسي  والإيديولوجي ولكف ىذ

، والاقتصادي، إضافة إلى التطوّرات التكنولوجيّة والتقنية، ومع تنامي حركة حقوؽ الإنساف والمجتمع المدني وتأثيرىا عمى مفيوـ التنمية
الميبرالي وفكرة  الإبستمولوجيبارىا تصورات ارتبطت بالفضاء إلى تعرض المفيوـ إلى انتقادات ذات منطمقات معرفيّة باعت وىو ما أدى

، 19"فاف الأمر يتطمّب مف الباحث إعادة النّظر في عممو ومفاىيـ حوؿ التنمية والتحديثالتقدـ المندرجة ضمف القرف الواحد والعشريف، "
التّبسيط إلى الإشكاؿ ومف ضرورة إعادة صياغتو وذلؾ مف خلاؿ تجاوز البعد الأحادي لمتّنمية وتجاوز التنمية  وبذلؾ خرج المفيوـ مف

غير متوازنة الأبعاد بحيث يصبح ىذا المفيوـ شاملا المجتمع في بنائو التحتي والفوقي وفي علاقتو الخارجيّة ، ممتدا ليشمؿ المحيط 
و  يعني رؤية لمعالـ ومشروعا مجتمعيّا وحضاريّا مندمجا يعني ذلؾ سيطرة المجتمع عمى تغيراتو )البيئة( والزماف ) المستقبؿ(" في

مـ ومشاكمو الحاضرة )تنمية مستقمة وعمى التغيرات البيئية والمستقبمية )تنمية مستديمة(، بإعادة صياغة جديدة لعلاقة ثقافة المجتمع بالع
فراد والقوى الاجتماعيّ )تنمية ديمقراطية(،مما يحقؽ إشباع الحاجيّات الماديّة والثقافيّة ،وذلؾ مف خلاؿ مشاركة الأ20)تنمية ذاتية ("
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ساىـ لأوسع الطبقات الشّعبية في إطار العدالة والتوازف وبيذا المعنى يتجاوز مفيوـ التنمية المفيوـ الكمّي نحو المفيوـ النوعيّ وىو ما ي
 وكمتصوّر ووسيمة ليا بعد تناستو السّياسات التّنموية . في إعادة الاعتبار للإنساف كغاية لمتّنمية

نسانية الغايات وىذا الأمر بدوره يفرض مراجعة لموسائؿ ور  نسانيا لمتّنمية لابد وأف يركز عمى عقلانيّة وا  جوع إفّ مفيوما جديدا ونقديا وا 
 ف سيطرة التصورات التسمّطية لمسّمطة ولمتّكنوقراطييف. العنصر الإنساني كفاعؿ في التّنمية لا كموضوع ليا وىذا يعني تخميص التنمية م

 / المؤسسة في تونس وعلاقتها بإدارة الوقت1
عرفت البلاد التونسية بعد ثورة الرابع عشر مف جانفي عديد مف التحولات السياسية مما ساىمت في تغيرات عميقة في ىيكمة الدولة لكف 

وارتفاع الأجور عمى حساب أصحاب الشيائد العميا لذلؾ ازداد الفساد في المجاؿ الإداري  ىذا لا يخفي عمينا انتشار لظاىرة الغيابات
دراسة حديثة أنجزتيا الجمعية التونسية لمكافحة الفساد أف نسبة مف خلاؿ انتشار ظاىرة الغيابات في الوظيفة العمومية حيث أبرزت لنا "

%، مشيرة إلى أفّ نسبة الموظفيف الحاضريف بصفة 60السنوات الأخيرة بنحو غياب الموظفيف داخؿ الإدارة التونسية ارتفعت خلاؿ 
أف معدؿ الوقت الذي يقضيو الموظؼ في العمؿ الفعمي لا أظيرت الدراسة "و  21"%80قانونية في مراكز عمميـ والمتغيبيف ذىنيا بمغت 

. وكشفت عمى ارتفاع حالات الفساد في بعض الوزارات  8يتجاوز  .22" أكثر مف غيرىا وىي الداخمية والعدؿ والماليةدقائؽ في اليوـ
التونسي يتمتع بيومي راحة في الأسبوع، ونظاـ الحصة الواحدة خلاؿ شيريف مف فصؿ الصيؼ وشير رمضاف إضافة إلى  فالموظؼ

يوما في السنة. كما تعاني  الإدارة  365أياـ مف مجمؿ  105العطؿ الرسمية والأعياد، وبالتالي فإف مجموع أياـ عممو فعميا لا تتجاوز 
ألؼ موظؼ وعامؿ في حيف أنيا لا تحتاج إلى ىذا العدد، ويمثؿ ىذا  800يف الذي بمغ حوالي التونسية مف ارتفاع عدد الموظف

لكف الممفت للانتباه في المؤسسة الحكومية في  .الاكتظاظ السبب الرئيسي لعدـ نجاعة الإدارة وعدـ قدرتيا عمى التحكـ في موظفييا
لعدد مقابؿ انخفاضيا في مؤسسات أخرى. إضافة إلى غياب توفر التفقد تونس ىو ارتفاع عدد الموظفيف في مؤسسات لا تحتاج ليذا ا

الإداري لبعض الشعب الجديدة مثلا في وزارة الشباب والرياضة المتحصميف عمى الإجازة التطبيقية في التنشيط الرياضي يشتغموف في 
ت دار الشباب قائـ عمى العمؿ في العطؿ الأسبوعية. المعاىد والمدارس الابتدائية والحاؿ أف توقي معدار الشباب ويأخذوف نفس العطؿ 

لى تجاوز ظاىرة اللامبالاة لأنيا  " قد تزيد عمى الحدّ لذلؾ يجب ضرورة لفت الانتباه إلى عديد مف التجاوزات الموجود في الإدارة وا 
لربّ العمؿ. . الأمر الذي قد يفسّر ولو  فتدفع المرء دوف تمييز إلى اعتبار أف العالـ قد بمغ درجة مف الفساد جعمت كؿ فرد فيو يخضع

. إضافة إلى انتشار الفساد في المجاؿ الإداري مف خلاؿ 23" جزئياّف ىذا الحرص عمى اكتساب موقع في صمب ىيكمة العمؿ الحكومي
ف بيئة اجتماعيةّ غير يعبر ع. وانتشار السّموؾ الارتشائي الذي " 24"سيولة الحصوؿ عمى أراض كاف قد احتكرىا المقربوّف مف الحّكاـ" 

سويةّ تسمح بظيور مثؿ ىذا الاختلالات الاجتماعيةّ أي ما يمكف أف نسميوّ بحالة التفكّؾ المعياري والقيمي في صمب المجتمع 
yAnom وبيف التغيّرات الاقتصاديةّ في صمب المجتمع. فالماؿ يصبح غاية في حدّ ذاتو  بحكـ وجود ترابط وثيؽ بيف السمّوؾ الارتشائي

. كما تميزت البلاد التونسية بعد الثورة بتعدد الإضرابات وىو ما 25"حينما تكوف الموارد الماديةّ شحيحة ومحدودة الوصوؿ إلييا أمر شاقا
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حركة احتجاج، ليس فقط في الولايات  17000مية أنيا سجّمت أكثر مف قالت وزارة الداّخ 2012شير أفريؿ ففي أثر عمى الإنتاجية " 
وسط الجميورية، بؿ كّذلؾ في الحوض المنجمي بالجنوب فسياسة التشغيؿ  بشركة الفسفاط قفصة ولّدت احتجاجات كبرى في جانفي 

لشباب الذي قاـ بالثورة أصبح ينظر كيؼ ، إضافة إلى انتشار ظاىرة الزيادة في الأجور التي أثرت عمى ميزانية الدولة، فا26"2012
لا مجاؿ أصبحت العديد مف الفئات في الوظيفة العمومية تعتبر ىذه الفترة غنيمة ولكف الجميع لا يبالي بالحياة المستقبمية للأفراد لذلؾ "

نما الأولوية لمتشغيؿ وخاصة لحاممي الشيائد العميا  .27"لمترفيع في الأجور وا 
 ةيالتونسية والتحولات العالم / المؤسسة2

فرض أراء تسمطية عمى العماؿ والموظفيف  إف المتمعف في المؤسسة في تونس يلاحظ عدـ مواكبتيا لمتحولات العالمية مف خلاؿ 
أف كما نلاحظ  واسع.  إضافة إلى غياب إستراتجية دقيقة لممجتمع المحمي مف خلاؿ دراسة المشروع وتدعيـ التكويف عمى نطاؽ ميني

ىناؾ غيابا لترسيخ المشاركة في صياغة مشاريع المؤسسة والحفاظ عمى المؤسسات وصياغة استراتجيات تطور عممو مف خلاؿ ضرورة 
تحقيؽ النجاعة في التصرؼ وتغيير طريقة التسيير بالاعتماد عمى متصرفيف أكفاء يمكف ليـ فيـ مبادئ التصرؼ الحديث وترجمتيا "

أصبح مف المؤكد عمى كؿ مؤسسة أف تحترـ ىانري فايوؿ الفرنسي بالنظرية الخاصة بالتصرؼ في المؤسسات   " ، كما أكده 28"لمواقع
وكذلؾ Animation)  )مبادئ أساسية لمتصرؼ الناجح تعتمد عمى وظائؼ التصرؼ مف أىميا التخطيط والييكمة)أو التنظيـ( والتنشيط 

وحسف استغلاؿ الموارد البشرية والماليةّ والمادية واعتبار التكمفة والزمف والمردودية  عقلاني لاتخاذ القرار Processus))إتباع مسار 
((Performance"...لكف رغـ بوادر الإصلاح في تونس إلا أنو ىناؾ افتقاد عمى مستوى القرار باعتباره عممية التصرؼ، 29وغيرىا ،

يدة، فالمشكؿ في تونس بعد الثورة ىو الضعؼ الواضح عمى مستوى فلا يمكف أف نقوـ بعممية التصرؼ بدوف أخذ قرار أو قرارات عد
إلى حد  2011المتتالي  لمحكومات بعد انتخابات أكتوبر  إضافة إلى تأثير التغييراتخاذ القرار وذلؾ لانتشار الفساد المالي والإداري 

 .القراراتإستراتجية الوزارات وعمى حكومات متعاقبة أي بمعدؿ حكومة كؿ سنة وىو ما يؤثر عمى  5ىذه المحظة 
بأنو نظاـ اتخاذ القرارات.  Peter Druckerلذلؾ يجب التسريع في إلزاـ المؤسسات بالقرارات مف خلاؿ حسف التصرؼ الذي اعتبر 

مؤسسة. لكف لمقرار خطورة عمى المؤسسة ومجازفة لأنو إذا كاف صائبا فيفضي إلى تصرؼ ناجح أما إذا أخطأ فيصبح وبالا عمى ال
  لذلؾ يجب الإطلاع عمى النقائص والمشاكؿ مف المسير لاجتناب القرارات الارتجالية.

إف البلاد التونسية ورثت كثير مف المشكلات التي ترسبت وتراكمت عبر السنيف خاصة في فترة حكـ بف عمي مف خلاؿ فرض أراء 
صاصات مخالفة لموظيفة التي يستغؿ فييا وىو ما يؤثر عمى تسمطية عمى المؤسسات إضافة إلى وجود العديد مف الأفراد مف اخت

مردودية المؤسسة وعمى الإنتاجية بصفة خاصة لأف المؤسسة في المجتمع التونسي مازالت تعتمد معايير ذاتية لدخوؿ إلى الوظيفة 
لى عدـ تقييـ الأفراد عمى أساس معايير موضوعية كالميارة  والتعميـ والجيد، مف خلاؿ وجود العديد العمومية منيا المحسوبة والرشوة وا 

مف الترقيات في الوظيفة العمومية تعتمد عمى الأقدمية في العمؿ دوف المجوء إلى الشيائد العممية كالماجستير والدكتوراء، مف خلاؿ 
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ة بدوف قيمة حقيقية ليا تؤثر ارتقاء المربي إلى أستاذ دوف أف يأخذ شيادة الأستاذية مف الجامعة، فعندما يصبح العمـ والشيائد العممي
غياب تقاليد المشاركة في صياغة مشاريع المؤسسة وصياغة عمى المرحمة المستقبمية لمبلاد والمؤسسة بصفة خاصة. إضافة إلى 

استراتجيات تطور عمميا مف خلاؿ تدعيـ المؤسسات بعديد مف الأخصائييف الاجتماعييف والنفسانييف لمساعدة عمى صياغة المشاريع 
 المستقبمية دوف التأثير عمى الحياة الاجتماعية والنفسية لمعامميف فييا. 

 / أهمية الإحاطة الاجتماعية والنفسية  لمعاممين في المؤسسة في تطوير عممها3
 تمثؿ الإحاطة الاجتماعية والنفسية مف أىـ العوامؿ المساعدة عمى تطور العمؿ في المؤسسات الحكومية خاصة مع انتشار ظاىرة

" إضافة إلى صعوبة الحياة اليومية مف خلاؿ ارتفاع مستوى العيش الفرد التونسي فأصبح قمق في الحضارةأطمؽ عمييا فرويد اسـ "
ىناؾ تغيير في طريقة العيش خاصة بانتشار وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وما تحممو مف حمؿ عمى المستيمؾ التونسي، إضافة إلى صعوبة 

سكف خاصة وىو ما يؤثر عمى الصحة النفسية لمعامميف في المؤسسة مما يؤدي إلى تراجع الإنتاج. لكف توفير العيش الكريـ مف م
المجتمع التونسي يفتقد إلى الاعتناء بالعامميف فييا )المؤسسة( وذلؾ مف خلاؿ توفر أخصائي اجتماعي يدرس حالات اجتماعية في 

ى غياب أخصائي نفساني يشخص أسباب انعداـ التواصؿ و تراجع المردودية المؤسسة ويحاوؿ مساعدتيـ عمى تخطي الأزمة. إضافة إل
لعديد مف العامميف نتيجة لعوامؿ اجتماعية ونفسية معينة. وبيذا يساىـ الأػخصائي النفساني في تحقيؽ المؤسسة الفعالة. بإعتبار أف 

جراءات اللازمة لمتنسيؽ بيف المياـ والوظائؼ، تحقيقا المؤسسة ىي نظاـ يتكوف مف مزيج متفاعؿ مف الموارد البشرية والمادية، والإ
للأىداؼ التي تصبو إلى تحقيقيا. ومف معايير فعالية المؤسسة القدرة عمى استخداـ الموارد المتاحة بأفضؿ صور ممكنة، ورضاء 

والتفاعؿ مع الأنظمة الفرعية ومع وتحسيف النظاـ ويقصد بو تطوير قدرة المؤسسة كنظاـ عمى التعامؿ " العامميف، والتطوير التنظيمي
يجاد  30"البيئة، ويتضمف تحسيف المؤسسة كنظاـ تطوير الاتصاؿ داخؿ تمؾ المؤسسة مف خلاؿ تكامؿ الأىداؼ الفردية  والتنظيمية وا 

صلاح. وذلؾ مف خلاؿ مناخ قائـ عمى الثقة المتبادلة قصد رفع الروح المعنوية لمعامميف، وتعديا اتجاه العامميف في الاتجاه المواتي للإ
تطبيؽ مبادئ العموـ السموكية كالدفاعية، والتواصؿ، والصياغة الإجرائية للأىداؼ، واستخداـ ديناميات الجماعة، وتحديد الأدوار 

ة في والقيادة، والمناخ المؤسسي وغيرىا باعتماد القرارات المناسبة لحؿ المشاكؿ أو لتطوير البناء التنظيمي. لذلؾ كي تتطور المؤسس
تونس يجب الاعتماد عمى الأخصائييف الاجتماعييف والنفسييف قصد تطوير عممية الإنتاج نتيجة لدور الوقائي والعلاجي والتنموي 
اعتمادا عمى التحكـ في العوامؿ التي تؤدي إلى إصابة الأفراد بالاضطرابات والأمراض النفسية، وييدؼ المستوى الثاني إلى تقصير 

الاضطراب أو منعو مف الانتشار أما المستوى الثالث فييدؼ إلى مواجية نتائج الإصابة بالاضطراب سواء لمفرد أو  فترة المعاناة مف
 المحيطيف بو. 

كما يساىـ الاعتماد عمى أخصائي نفساني واجتماعي  في المؤسسة مف حؿ الصراعات داخميا ومواجية ما يعانيو بعض العامميف مف 
 تنمية الأفكار وظيور الجديد منيا. إحباطات  وىو ما يساعد في
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     خاتمة 
عرفت المؤسسة في تونس أزمات متعاقبة أثرت عمى الإنتاجية والمردودية خاصة بعد ثورة الرابع عشر مف جانفي مف خلاؿ انتشار  
ظاىرة الغيابات والفساد الإداري وارتفاع عدـ المبالاة. وانعداـ الجدية في العمؿ واحتراـ الوقت، كما تميزت معظـ المؤسسات التونسية 

تحولات العالمية مف خلاؿ فرض أراء تسمطية عمى العماؿ والموظفيف وغياب ترسيخ ثقافة المشاركة في صياغة مشاريع بعدـ مواكبتيا لم
المؤسسة والحفاظ عمى تطور عمميا مف خلاؿ تحقيؽ النجاعة. لذلؾ ورثت البلاد التونسية قرارات تسمطية تراكمت عبر السنيف خاصة 

لمؤسسة بعد الثورة مف خلاؿ استفحاؿ الفساد في الإدارة التونسية واعتماد الترقيات عمى عدـ في فترة حكـ بف عمي وىو ما أثر عمى ا
وىو ما يؤثر عمى المرحمة المستقبمية لمبلاد. كما أف البلاد التونسية  والدكتوراهمثمة خاصة في الماجستير احتساب الشيائد العممية المت

لمعامميف في المؤسسة مف خلاؿ غياب الأخصائييف في معظـ المؤسسات وىو ما  تفتقد إلى ضرورة الإحاطة النفسية والاجتماعية
 ينعكس سمبا عمى الإنتاجية. 
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