
         ISSN: 2437-0827 علم اجتماع المنظمات يمجلة دراسات ف                                                           

         DOI:5424/IJO/21547          :2017        01عدد:         10مجلد 

 

62 

 

 
 :الممخص

تطور التقنية تظهر ديناميكية العلاقة بين الشق التقني والشق  وراء كل نظام تقني هناك نظام اجتماعي محرك له. ومع
عادة الهيكمة  الاجتماعي، أين تطور الوحدات الاجتماعية التقنية ومن ثم تعيد تشكيل نفسها وفق النتائج. ومع هذا التطور وا 

طرأ في النظام الكمي، وتسمح له يحتاج النظام الاجتماعي الى قيادة متبصرة تمكنه من تخطي الاختلالات الوظيفية التي قد ت
بالانتقال السمس الى الوضع الجديد الذي فرضه النظام التقني، إلا أن استمرار النمط القيادي الفعال في مرحمة معينة لا يعني 
ع فعاليته في المرحمة الجديدة. ومع كل موقف جديد يطرحه النظام التقني يمجأ النظام الاجتماعي الى التكيف والمواءمة م

المعطيات الجديدة، مبشرا بذلك ببروز شكل خاص من أشكال القيادة، التي تتولى زمام الأمور وتوجيه النظام الكمي الى تحقيق 
الهدف المطموب منه، وهنا يبرز تأثر السموك القيادي بالنظام السوسيوتقني. من معمم الحرف وصولا الى القيادة الالكترونية، 

ل ذلك التطور التاريخي الذي يرسم العلاقة بين القيادة كسموك تنظيمي والنظام السوسيوتقني يأتي المقال الموالي لتفصي
 .كحاضن لهذا السموك ومؤطر له

 تقني، القيادة، التقانة، نظريات القيادة، المؤسسة. -النظام السوسيو الكممات المفتاحية:

Abstract: 

Behind every technical system there is a social one animating it. And with the development of the 

technique appears the dynamical relationship between the technical and the social parts of the system. Here, 

the social components develop the technique, then reorganize themselves according to the outcomes. With 

this dialectic action of development/reorganization, the social system needs a visionary leadership capable 

of overcoming the functional disorders that may occur in the process, creating a smooth passage for the 

total system to the new state found by the technique. For the type of leadership, however, being effective in 

the first state, or through the metamorphosis, does not necessarily mean having efficiency in the next phase. 

Moreover, with every novel situation dictated by the technical system, the social system tends to adapt and 

integrate its components with the new set of data, allowing consequently the emergence of a special type of 

leadership that take control over the system to attain the aspired goal. At this point, the effect of the 

sociotechnical system on the leadership behavior occurs. From the artisan-teacher to the e-leadership, this 

article comes to highlight the chronological development of the relationship between leadership as an 

organizational behavior and the sociotechnical system as a hatcher and a polisher of it. 
 

Keywords: sociotechnical system, leadership, technique, leadership theories, enterprise.  
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I :المقدمة 
"تبنى المؤسسات وتعيش بالتفاعؿ الاجتماعي". ىذه العبارة كانت مصدرا لمبحوث الاجتماعية، وأحد أسس نشأة عمـ 
الاجتماع الصناعي، وبعده عمـ اجتماع المؤسسة. لكف نمو وتطور المؤسسة مرتبط كذلؾ بالمردودية الاقتصادية، لذلؾ 

خفض التكاليؼ مقابؿ رفع الإنتاج، وىو قانوف اقتصادي موجود، تسعى الى رفع الربح مف خلاؿ موازنة بسيطة تتمثؿ في 
الا أف تطبيقو في الواقع يختمؼ في الزماف والمكاف وقطاع النشاط، ومف مؤسسة الى أخرى. ىنا، يحاوؿ أصحاب 

وؿ المؤسسات تحقيؽ تمؾ الموازنة بالضغط عمى الجانب الاجتماعي، سواء بخفض الأجور أو خفض العمالة. الخيار الأ
 يؤدي الى تراكـ فائض القيمة، والخيار الثاني يؤدي الى إعادة الييكمة.

بالنظر الى تاريخ الاقتصاد الميبرالي، كمما كانت ىناؾ أزمة في حياة المؤسسة رافقتيا إعادة لمييكمة، وكمما حدث ذلؾ تـ 
( أو الأتمتة Technificationتقانة )التمويح بتسريح العماؿ. كما أف المتغير الرئيس لتحقيؽ إعادة الييكمة كانت ال

(Automation وىي مصطمحات تجسد السعي الحثيث لأصحاب المؤسسات في استبداؿ العمالة بالآلة. ويبقى مفيوـ ،)
الأتمتة حمـ أصحاب المؤسسات: إدماج تمؾ "السمسمة الإنتاجية اللا متناىية التي ينشأ عبرىا المنتوج منذ كونو مادة أولية 

 . إضافة لذلؾ، تختمؼ نسبة الأتمتة تبعا لنوع النشاط والتقنية المستحدثة1النيائية دوف أف تممسو يد بشرية" الى حالتو

 والموارد التي تممكيا المؤسسة، في ىذا اليامش يبقى العامؿ البشري مرتبطا بالتقنية وتطورىا ونسبة ادماجيا في العمؿ.
( الذي يمتاز بالأتمتة التامة لمعمؿ، يبقى الجانب Cybernetic systemني )مف النظاـ التقني البسيط، الى النظاـ السيبرا

الاجتماعي حيا في المؤسسة ومسيرا لنشاطيا. غير أف طريقة التسيير تختمؼ وفؽ نسبة إدماج التقانة، بعبارات أخرى فإف 
فالعوف الإداري يختمؼ سموكو لو تـ  السموؾ التنظيمي يتـ تأطيره مف خلاؿ التقنية المستخدمة في العمؿ. عمى سبيؿ المثاؿ

( أيف Telecommutingرفع نسبة التقانة )مثلا ادماج الانترنيت(، حيث يمكف تحويؿ ىذا النشاط الى عمؿ عف بعد )
يكوف السموؾ التنظيمي مختمفا وفؽ المشيد الاجتماعي الذي قد غير فضاءه المكاني والبشري. وانطلاقا مف علاقة السموؾ 

واء لدى الوظيفييف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفضاء الذي ينشأ فيو، فإف لمتقانة دورا محوريا في تكويف ىذا الفضاء وديناميكيتو سالاجتماعي ب
أو الماركسييف: منيـ مف يرى انتقاؿ المجتمع مف تقميدي الى حداثي وما بعد حداثي ثـ مفرط الحداثة 

(hypermoderne ومنيـ مف يرى ذلؾ في ،) الجدلية التاريخية لممجتمع، وكلا الفريقيف يربطاف السموؾ والحراؾ
 الاجتماعي بالتقنية إما بتطورىا أو بامتلاكيا.

ومف مجموع السموؾ الاجتماعي ينبثؽ السموؾ القيادي، سموؾ ميما تغير لا تتغير الحاجة اليو. مف ظيور سمات "الرجؿ 
ظاـ الاجتماعي الى قائد يوجيو ويحفزه لمتطور وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة. ىذا العظيـ" الى القيادة وراء المكتب، يحتاج الن

السموؾ الاجتماعي بالدرجة الأولى والتنظيمي بالدرجة الثانية تتطمع اليو المؤسسة بغية تطبيؽ الاستراتيجيات ورفع الحس 
مي مف القيادة. الأمر الذي زاد مف الدراسات بالانتماء التنظيمي والرضا الوظيفي وغيرىا مف الأمور التي يأمميا النظاـ الك

 الميتمة بالسموؾ القيادي أملا في فيـ ميكانيزماتو ومف ثـ تطويره وتحسينو.
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وكما تعددت وتشعبت المقاربات التي تحاوؿ فيـ البناء الاجتماعي الذي يجعؿ مف المؤسسة كائنا حيا وديناميكيا في الوسط 
ية والحقمية الميتمة بالسموؾ القيادي. ففيـ ىذا السموؾ يعتبر جزءا ىاما مف محاولة الذي تنشط فيو، تنوعت الرؤى النظر 

 فيـ التنظيـ الاجتماعي الواقؼ وراء التنظيـ التقني.
القيادة كمحرؾ لمنظاـ وجزء منو ىو مقصد المقاؿ الموالي. باعتبار أف التغيير في جزئية التقنية يؤثر عمى الأجزاء الأخرى 

يادة والسموؾ القيادي، يتابع المقاؿ ىذه العلاقة الجدلية بيف النظاـ السوسيوتقني والسموؾ القيادي بدءا بطرح ومف ضمنيا الق
 كيف يؤثر النظام السوسيوتقني عمى السموك القيادي؟الإشكالية الموالية: 

بعض المصطمحات وقبؿ الخوض في ميكانيزمات تشكيؿ السموؾ القيادي مف طرؼ النظاـ السوسيوتقني، سيتـ تحديد 
 الواردة ومعناىا في ىذا السياؽ.

II :تحديد مصطمحات البحث 
 مف بيف أىـ المصطمحات نذكر ما يمي:

يقدـ "ريموف بودوف" و"فرانسوا بوريكو" تعريفا مقاربا لغرض الدراسة الراىنة. بحيث أنيما يعرفاف النظاـ بأنو  النظام:
بعلاقات متبادلة بحيث أنو إذا تغير عنصر واحد تغيرت العناصر الأخرى "مجموعة مف العناصر المرتبطة فيما بينيا 

. أي أف خاصية الديناميكية للأجزاء وتأثير 2والمجموعة ككؿ" أو "ىيراركية مؤلفة مف أجزاء مختمفة بينيا علاقات متبادلة"
 ابقيف.ذلؾ عمى العناصر الفرعية وكذا الكؿ المركب كاف حجر الزاوية في بناء التعريفيف الس

( بأنيا "جعؿ الشيء تقنيا" أو "اعتماد أو فرض التكنولوجيا والأساليب Technificationتعرؼ التقانة ) التقانة والأتمتة:
. 4( بأنيا "استخداـ أو إدخاؿ المعدات التقنية في الصناعة أو العمميات أو المنشأة"Automation، وتعرؼ الأتمتة )3الفنية"

تقارب المعنى في المصطمحيف، وبالتالي فالدراسة الحالية ستعتمد عمى المصطمحيف كمترادفيف بمعنى "اعتماد  ويلاحظ
 التقنية في نشاط المؤسسة عوض عمؿ اليد البشرية".

تص في المغة العربية يستخدـ مصطمح التقنية )بكسر التاء( ليشير الى "جممة الوسائؿ والأساليب والطرائؽ التي تخ التقنية:
، وىو التعريؼ 6. ويشير المصطمح كذلؾ الى "مجموعة العمميات والوسائؿ العممية الموجية لنشاط معيف"5بمينة أو فف"

يجمع بيف التكنولوجيا والأساليب الفنية المرافقة ليا، فالتقنية  (Techniqueالمعموؿ بو في المقاؿ، إذ أف مصطمح التقنية )
 أداة أو تكنولوجيا تصاحبيا الأساليب الفنية اللازمة لاستخداميا. ىي الأداة وكيؼ تستعمؿ، حيث أف كؿ

تعرؼ السوسيوتقنية بأنيا "الجمع بيف نوعيف مف المعرفة )الذاتية والموضوعية( والمتضمنة لمبشر والأدوات  السوسيوتقنية:
 .7لتمويؿ والتنظيـ"وما قاربيا مف مفاىيـ ومجالات لمعمؿ بيا في الممارسات الإنسانية عمى غرار التسيير وا

يعرؼ النظاـ السوسيوتقني بأنو "وحدة مكونة مف مجموعة مف اليياكؿ التنظيمية والفنية والتعميمية  النظام السوسيوتقني:
، أي أنو نظاـ يزاوج بيف التقانة في الشؽ الأوؿ والجانب الاجتماعي في الشؽ الثاني. ويعرؼ كذلؾ 8والثقافية والتفاعمية"

. بتعبير بسيط فإف كؿ عامؿ 9عناصر فنية واجتماعية مترابطة وموجية سموكيا نحو تحقيؽ ىدؼ معيف"بأنو "مجموعة 
 يستعمؿ أداة بالتقنية المطموبة منو وفي المكاف المخصص لو في المؤسسة يشكؿ وحدة لمنظاـ السوسيوتقني.

                                                           
 
 
 

 
 
 
 
 



         ISSN: 2437-0827 علم اجتماع المنظمات يمجلة دراسات ف                                                           

         DOI:5424/IJO/21547          :2017        01عدد:         10مجلد 

 

65 

 

جابات ممكنة عند تنقؿ الفرد مف موقؼ الى يعرؼ السموؾ بأنو "سمسمة مف الاختيارات يقوـ بيا الفرد مف بيف است السموك:
. بمعنى أف السموؾ ىو نتيجة لحسابات عقمية معقدة تضع المدخلات المحيطية والنفسية في الحسباف وتدرس 10آخر"

 الاستجابة الأمثؿ مف بيف الخيارات المتاحة لمفعؿ، أي أنيا أقرب الى عممية اتخاذ القرار.
قيادة بأنيا "قدرة أو قابمية القائد في التأثير عمى الآخريف لأجؿ إنجاز اليدؼ في وقت تعرؼ ال القيادة والسموك القيادي:

معيف". كما تعرؼ بأنيا "جممة مف السموؾ والإجراءات التي تؤثر في نشاطات الأفراد العامميف في المؤسسة لتحقيؽ 
فإف القيادة قدرة تظير مف خلاؿ سموؾ الفرد القائد في عممية  . وعميو11الأىداؼ المنشودة لممؤسسة في ظروؼ معينة"

التأثير عمى العامؿ لتحقيؽ اليدؼ المنشود. مف ىنا فالسموؾ القيادي نابع مف القيادة، والمصطمحيف السابقيف يستخدماف 
سموؾ القيادي بالنظاـ كمترادفيف في ىذا المقاؿ )أي اعتبار القيادة كسموؾ(. والفقرات الموالية تتابع تطور علاقة ال

 السوسيوتقني، وكيؼ أف التقانة بتطورىا توجو وتشكؿ ىذا السموؾ.
 

III  :السموك القيادي في النظم السوسيوتقنية البسيطة 
تتمثؿ النظـ السوسيوتقنية البسيطة في الفضاء الميني الذي يتميز بنسبة استخداـ مكثؼ لميد البشرية أكثر مف التقنية، أي 

ة فييا بسيطة عكس الشؽ البشري والاجتماعي، وتمثؿ الورشات التقميدية لمحرفييف أفضؿ مثاؿ ليذه النظـ. أف نسبة التقان
فعكس الورشات الحديثة، تعتمد الورشات التقميدية عمى كفاءة المعمـ الحرفي في تسيير مشغمو وتعميـ الصبية ميارات 

 .12يـ العمؿ الإنساني الموجودةوتقنيات الحرفة، وتعتبر ورشات الحرؼ مف بيف أقدـ صور تنظ
تتميز الورشات الحرفية ببساطة الييراركية والتقنية، إذ أف الجانب المادي لمتقنية )الآلات( يغمب عميو الجانب المعرفي 
)الأساليب والطرائؽ(. وىنا تكوف القيادة لمعمـ الحرفة بشكؿ مباشر عمى الصبية، وتتشكؿ أساسا في سموكيات التعميـ 

وصقؿ الميارات ومراقبة العمؿ الذي يقوـ بو الصبية، لذلؾ فإف الطابع البطريركي ىو محور السموؾ القيادي. في  والتمقيف
ىذه المرحمة تبدأ صورة القيادة في الابتعاد عف فكرة "الرجؿ العظيـ"، النظرية التي بدأت في البحث عف سمات القيادة لدى 

 .13تي كانت بداية نظرية السمات التي ترى الجوانب الوراثية في القيادةالمموؾ وأبطاؿ الحرب وأثرياء المجتمع، وال
يتشكؿ النظاـ السوسيوتقني لمورشة مف بضع آلات متعددة الاستخداـ )ماكينة خياطة، أو نجارة أو حدادة أو غيرىا حسب 

ركية شبو مسطحة. ويكوف النشاط( مع معدات مرافقة بسيطة، إضافة الى مجموعة مف الصبية أو الحرفييف ومعمميـ بييرا
السموؾ القيادي مف خلاؿ تحفيز الصبية الى تعمـ الحرفة وخباياىا، وكذا تعميميـ كيفية استغلاؿ الماكينات والأدوات 
الموجودة لإنتاج سمع ذات خصائص مميزة. حيث أف قيادة الإبداع في الورشة يكمف في صقؿ ميارات الصبية لإيجاد 

حيانا مف القطعة المنتجة لا ثاني ليا. بمعنى أف الميزة التنافسية لمورشة تكمف في اليد البشرية وتطبيؽ تقنيات فنية تجعؿ أ
 والشؽ الاجتماعي لمنظاـ، وسمطة ىذا الشؽ عمى التقنية تسمح بتشكيؿ منتوج مخصص حسب الطمب.
النظاـ السوسيوتقني إف خفض التخصص وعدـ تقسيـ العمؿ الى نشاطات موكمة الى عامؿ حرفي دوف غيره تجعؿ ىذا 

غاية في المرونة والعضوية. الأمر الذي يبقي مف تشخيص القيادة في صورة المعمـ المسير لمورشة، عوض تجمييا في 
سمات معينة تجعؿ مكتسبيا قادرا عمى أخذ زماـ المبادرة وتنظيـ الورشة بالطريقة التي يراىا مناسبة. ىنا لا يمكف لمصبي 
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و، فإضافة لمثقافة الأبوية، يساعد الدور الاجتماعي لمعمـ الحرفة وخبرتو في الميداف مف أف يتمسؾ أف يكوف قائدا عمى معمم
 14(effet-egotrophieبدور القائد طيمة فترة تسييره لمورشة باعتباره أحيانا مالكا ليا، مما قد يولد "أثر الحيازة الشخصية" )

 في الورشة.
مد عمى ىيراركية تنظيمية تفصؿ بيف الحرفي العامؿ، الحرفي والحرفي المعمـ: مف أما الورشات الحديثة لمحرفييف فيي تعت

الى رتبة ليرقى  سنوات في الميداف 3خلاؿ القانوف التجاري الجزائري مثلا يتضح أف الحرفي العامؿ يجب أف يكتسب خبرة 
اكتساب ميارة تقنية خاصة وثقافة  حرفي، وحتى يصؿ الحرفي إلى رتبة حرفي معمـ يجب توافر مجموعة مف الشروط أىميا

مينية، وكذلؾ دبموـ يثبت مستوى عاؿ مف التأىيؿ، تسممو إياه مؤسسة عمومية لمتكويف أو مؤسسة تعتمدىا الدولة، ويثبت 
 .15سنوات عمى الأقؿ 5زيادة عمى ذلؾ ممارسة النشاط منذ 

السموؾ التنظيمي، لكف السموؾ القيادي يتغير مع في ىذا النظاـ قد يتواجد أثر الحيازة الشخصية أيضا، وقد يندمج مع 
إعادة تشكيؿ عنصر ىاـ في النظاـ السوسيوتقني، ألا وىو العنصر القانوني. ىذا المكوف المحوري في النظاـ السوسيوتقني 

الدولة  يجعؿ مف مياـ تقسيـ المسؤوليات وكذا حيازة السمطة في الورشة تتجو الى التوزع العمودي. فالأطر التي وضعتيا
لتسيير قطاع الحرؼ والصناعات التقميدية يبشر ببداية تشكؿ العلاقات الرسمية في ىذه الورشات بالييراركية ثلاثية 

ألؼ في  350 ،16ألؼ حرفي في الجزائر 300الطبقات. ومع أف ىذا القطاع غير متطور بالمقارنة مع الدوؿ المجاورة )
دولة سطرت توظيؼ اليد العاممة في قطاع الحرؼ مف خلاؿ الوكالة (، الا أف ال18مميوف في المغرب 2,3و 17تونس

 .19(، حيث أف أصحاب الورشات يتجيوف الى ىذه الوكالة لطمب عمالة بعقود عمؿ محددة المدةANEMالوطنية لمتشغيؿ )
خلاؿ رفع التقنية وىيكمة النظاـ وفؽ القانوف الجديد، يصبح السموؾ القيادي في العمؿ الحرفي قريبا مف عمؿ المشرؼ  مف

في المؤسسة. حيث أف الحرفي المعمـ يصبح مسؤولا عف استقداـ العقود والمشاريع والاشراؼ عمى الحرفييف، الذيف 
( رفقة مجموعة مف الحرفييف العماؿ الذيف يشكموف اليد Chefs de projetsيصبحوف بدورىـ مسؤوليف عف مشروع معيف )

( ذات الاتصاؿ المباشر بالتقنية التنفيذية. ويتبمور السموؾ القيادي بيف الرؤية التقميدية لمحرفي manœuvriersالعاممة )
تطبيؽ نظرية السمات  المعمـ، إضافة الى السموؾ القيادي لمحرفييف بصفتيـ مسؤوليف عف مشروع وفريؽ عمؿ. ىنا يمكف

في القيادة لما يختاره الحرفي المعمـ مف صفات في الحرفي حتى يقوـ بتفويض السمطة لو لإتماـ المشروع. ويكوف السموؾ 
القيادي لمحرفي نابعا مف السموؾ القيادي لمحرفي المعمـ فيما يختص بالتحفيز والرقابة والرفع مف معنويات الحرفييف العماؿ، 

تعميـ الحرفة تكوف مقتضبة بيد الحرفي نظرا لمجانب القانوني الذي أدى إلى استقداـ عمالة مف مراكز  لكف سموكيات
التكويف، باعتبارىا مطمعة عمى أساسيات الحرفة وتقنياتيا العامة. وينتقؿ سموؾ الحرفي القائد مف التعميـ الى الرقابة لمحفاظ 

 امؿ وسلامة المعدات(.عمى سلامة وأمف النظاـ السوسيوتقني )سلامة الع
وبالعودة الى المتابعة الكرونولوجية لمعلاقة بيف النظاـ السوسيوتقني وسموؾ القيادي، فإف مرحمة المانيفاكتورة يتوجيا تشكؿ 

، نظرا لكوف القيادة انتقمت 20جديد لمقيادة: فمع تجميع النشاط الحرفي تحت سقؼ واحد، يلاحظ ضعؼ ولاء العامؿ لممنشأة
. وىنا بدأ النظاـ السوسيوتقني 21عمـ الى يد التاجر صاحب رأس الماؿ، الذي أصبح يممؾ وسائؿ الإنتاجمف يد الم

بالانشطار بيف عامؿ ومشرؼ وصاحب منشأة. ومنذ ظيورىا الى اليوـ يلاحظ أف المانيفاكتورة تتميز بالانفصاؿ الجزئي 
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بقا الى عدـ استقرارىا فترة طويمة، وفي الوقت الراىف الى بيف الشؽ التقني والشؽ الاجتماعي لمنظاـ، الأمر الذي أدى سا
ضعؼ فعاليتيا. ومع وجود التاجر في قمة ىرـ القيادة تبادرت سموكيات قيادية سمبية، مف بينيا التمحور حوؿ الذات 

ة لمتجار عمى . ومع سموؾ القيادة الأوتوقراطي22والنرجسية والذعر مف نوايا العماؿ ونبذ الجانب الاجتماعي في المنشأة
 منشآتيـ بدأت المانيفاكتورة بالزواؿ ليحؿ محميا المصنع.

IV :السموك القيادي في النظم السوسيوتقنية الكلاسيكية 
يعتبر ظيور المصنع بحد ذاتو ثورة في ميداف العمؿ. إذ أف ىذا النوع مف النظـ يعتمد عمى نسبة أتمتة أعمى مف تمؾ التي 

ما أنو كاف صورة عف الحركة التاريخية لمنظاـ الرأسمالي مع تطور الاختراعات التقنية اعتمدت عمييا المانيفاكتورة، ك
، الشيء الذي ساىـ في إسناد 23المدمجة في قطاع العمؿ وتعويض الأساليب الروتينية بالاستخداـ الواعي لمعموـ الطبيعية

ف. ويمثؿ فريديريؾ تايمور أحد أىـ الميندسيف الذيف كؿ الممارسات التنظيمية الى العمـ، وانتقاؿ مشعؿ القيادة الى الميندسي
ساىموا في انتقاؿ النظاـ السوسيوتقني بالمصنع الى مستوى عاؿ مف التقانة بتطبيقو أسموب التنظيـ العممي لمعمؿ، 

 وبالخصوص مبدأ الحركة والزمف.
قوـ بعدة نشاطات، وأثبت الميندسوف في تمؾ المرحمة، تنوعت الآلات وظير منيا ما يقوـ بعمؿ واحد متخصص ومنيا ما ي

جدارتيـ الاقتصادية في القيادة مف خلاؿ المبادئ التي أرسوىا لدعـ العمؿ في المصنع، وبفضؿ مبادئ تايمور كاف ارتفاع 
. وما زاد مف فاعمية العمؿ ىو 24سنوات، وىو أمر لـ يكف موجودا مف قبؿ 10سنويا لمدة  %3الناتج العاـ لمعمؿ يقارب 

( مف قبؿ ىنري فورد، فأصبحت قيادة Assembly lineىندسة النظاـ السوسيوتقني لممصنع الى مبدأ خط التجميع )تحويؿ 
المصنع مف قبؿ الميندسيف تتـ بشكؿ تقني بحت. وطرح تايمور السموؾ القيادي لمميندسيف بكونيـ "معمميف أكفاء" ترسميـ 

، وىنا اختفى مبدأ قيادة المعمـ بالصورة التي كانت مف قبؿ لتحؿ 25الإدارة لمعماؿ بيدؼ توجيييـ ومساعدتيـ وتشجيعيـ
وبعكس مبدأ الورشة الأبوي، يمكف لأي فرد صغير السف وحاصؿ -محمو القيادة المبنية عمى المستوى الأكاديمي، أي أف 

القيادي كانت لو نفس  عمى شيادة اليندسة مف قيادة مف ىـ أكبر سنا وأقدـ مينيا في المصنع. وبعبارات أخرى فإف السموؾ
 الغاية )التوجيو والمساعدة والتشجيع( لكنو أصبح بيد الكفاءة الأكاديمية.

مف الولايات المتحدة الى الياباف وألمانيا، مع تطور المصنع بالإدارة العممية تبمور نظاـ سوسيوتقني جديد مبني عمى 
الاجتماعي الى طبقتيف رئيسيتيف: طبقة شديدة الارتباط الاختصاص، وتمثؿ ىذا النظاـ في رفع التقانة وتقسيـ الجانب 

بالجانب الآلي )ارتباط مع الآلة وتقنيات تسييرىا( وطبقة شديدة الارتباط بالجانب التنظيمي لمنظاـ )الإدارة وتقنيات 
ات الزرقاء في المصنع، البيضاء والثاني قيادة الياق تسييرىا(. وبذلؾ انفصؿ السموؾ القيادي الى شطريف أوليما قيادة الياقات

الأمر الذي أدى الى بروز الاتجاه الوظيفي في تفسير السموؾ القيادي، خاصة مع أعماؿ الميندس الفرنسي ىنري فايوؿ مع 
، والتي أفضت الى الاىتماـ بتوزيع المسؤوليات وتحديد المياـ القيادية في أربع نشاطات رئيسية ىي 26مبادئ الإدارة

لتنسيؽ واتخاذ القرارات، مييئة بذلؾ المجاؿ لشرعنة السموؾ القيادي واتسامو بالطابع الرسمي عمى التخطيط والتوجيو وا
مستوى الياقات البيضاء، وفي نفس الوقت بدأت ملامح القيادة غير الرسمية بالظيور لدى أصحاب الياقات الزرقاء. ىذه 
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نما ساىـ الجانب الاجتم اعي في تعزيزىا وخاصة في فرنسا: فالعلاقة بيف القائد الطبقية لـ تأت فقط مف جذور تقنية، وا 
( مما يجعؿ العامؿ يبيع جيده مقابؿ Fair contractوالأتباع في المجتمع الأمريكي يحكميا عقد العمؿ المتفؽ عميو )

القائد والأتباع  أجر، وىو ما جعؿ العمؿ سمعة يمكف أتمتتيا وفؽ تايمور. بينما ىنري فايوؿ فيو فرنسي النشأة، والعلاقة بيف
( وغير الإطار Cadre( القادـ مف طبقتيف واضحتيف: الإطار )L’honneurفي المجتمع الفرنسي يحكميا الشرؼ )

(non-cadre ،حيث أف الإطار يتصرؼ ككائف أسمى حسب مكانتو ويجب عمى أتباعو أف يتوقعوا ىكذا سموؾ ويتقبموه ،)
ونادرا ما يحدث أف القادـ مف الطبقة الثانية أف يكسر ىذه التراتبية لأنو نوع مف رأس الماؿ يكتسب مف التمدرس، 

 .27الاجتماعية
وما زاد مف "عقمنة" السموؾ القيادي ورسميتو ىو بروز الاتجاه البيروقراطي مع أعماؿ الألماني ماكس فيبر. وقد أسيـ فيبر 

الكاريزماتي، النموذج التقميدي والنموذج في مجاؿ القيادة مف خلاؿ تمييزه لثلاث نماذج مف السمطة وىي النموذج 
البيروقراطي أو القانوني الذي قاـ بتقديمو لمعالـ. وقد أوضح مف خلاؿ كتابو "الاقتصاد والمجتمع" أف السمطة التقميدية مبنية 

القوانيف والقواعد التي عمى العادات والتقاليد والديف والروح البطريركية لممجتمع، يقابميا السمطة القانونية المبنية عمى شرعية 
توضع مف طرؼ المجتمع وتبقى مستمرة معو، بينما تتمثؿ السمطة الكاريزماتية في الصفات الإبداعية المميزة لمقائد والتي 

" )لا يمكف امتلاكيا مف طرؼ supernaturalتكوف بمثابة "ىبة خاصة" في الجسـ والشخصية تكوف خارقة لمطبيعة "
ياء. ففي الحالة التقميدية والكاريزماتية يكوف الأفراد منجذبيف لمقائد الفرد، بينما الحالة القانونية فيي عمى غرار الأنب الجميع(

تقوـ عمى ايماف المرؤوسيف بسمطة القانوف والقواعد البيروقراطية التي ساىمت في إعطاء الحرية للأفراد مف الأفراد، وىو ما 
لضغوطات الأسرية والاجتماعية، خاصة وأف السموؾ القيادي ينبع مف المركز يساعد العماؿ عمى أداء مياميـ بعيدا عف ا

 .28أو الوظيفة
وفي المجمؿ فقد كانت النظـ السوسيوتقنية الكلاسيكية ناجحة في وقت معيف، حيث كاف التطور التقني يسير جنبا الى 

مت بالمثالية في وصفيا لما يجب أف جنب مع الشؽ الاجتماعي، عمى الأقؿ مف منظور المدرسة الكلاسيكية، التي اتس
يكوف عميو الوضع الأمثؿ داخؿ المؤسسة، بافتراضيا الرشد في أعضاء التنظيـ. الا أف ىذه الصورة لـ تدـ طويلا لعدة 
اعتبارات: ما رآه تايمور كاف مخالفا لممنظور الفمسفي والقيمي لمعمؿ، فقد كاف العمؿ قبؿ مرحمة المصنع مرتبطا بالميارة، 

نما أف المنظور العممي يرى في العمؿ مجرد حركات متكررة يمكف ضبطيا وأحيانا تعويضيا بالآلة، وىو ما ولد عداء بي
 .29للاتحادات العمالية التي رأت في كسر الصورة "النبيمة" لمعمؿ تيديدا لمكانتيا في المجتمع

إضافة لذلؾ فقد أدى تحوؿ الدور القيادي مف الميندسيف الى الإدارييف وارتباط القيادة بالمبادئ البيروقراطية الى حدوث شؽ 
بيف القائد والأتباع، ذلؾ أف ىدؼ القيادة في تمؾ المرحمة ىو تنمية المنتوج عمى حساب جيد العماؿ بينما أف القادة قميلا ما 

تـ حصر نشاطيـ في المياـ الإدارية، وىو ما أدى الى تراجع التفاعؿ بيف القائد "الرسمي" يتدخموف في أنشطة العمؿ و 
والأتباع. كما أف المنيج المتبع مف ىذه المدرسة زاد مف التوتر في النظاـ السوسيوتقني الكلاسيكي، خاصة مع توسع الفجوة 

مع عوامؿ أخرى، بحدوث كساد  –لمقدرة الشرائية، منذرة  بيف ناتج العمؿ وأجر العماؿ، فتزايد سرعة الإنتاج قابميا تباطؤ
 ( داـ الى غاية قرع طبوؿ الحرب العالمية الثانية.Great depressionاقتصادي كبير )
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في تمؾ الفترة حاوؿ الباحثوف إعادة إحياء السموؾ القيادي مف خلاؿ رؤية جديدة لمعلاقة بيف القائد والأتباع، والثورة ضد 
سة الكلاسيكية، وخاصة مبدأ الرشد في أعضاء التنظيـ. ففي عز الكساد العظيـ تبيف أف الاىتماـ بالتقانة عمى تعاليـ المدر 

حساب الجانب البشري والاجتماعي لو انعكاسات سمبية عمى الفرد والمؤسسة والمجتمع ككؿ. وىذا لـ يكف محسوبا أو 
نما جاء نتيجة البحث في التقانة، فالبحوث  التي وُجيت لدراسة العوامؿ الفيزيقية لمنظاـ انتبيت الى العامؿ مخططا لو، وا 

البشري: التوف مايو الذي يعتبر المنشئ الحقيقي ليذا الاتجاه، خمص مف تجاربو الى أف الطابع غير الرسمي في التنظيـ 
فسية والاجتماعية )كالأفكار بشكؿ عاـ لو الأثر الواضح في الإنتاجية والرضا الوظيفي، ويتشكؿ ىذا الجانب مف العوامؿ الن

والمعتقدات( التي تتفاعؿ مع مكونات النظاـ الرسمي، خاصة وأف استجابة العماؿ في المصنع لا تكوف ذاتية المصدر قدر 
 .30ما أنيا تنبع مف نظاـ اجتماعي نشأ مف تفاعؿ الفرد مع جماعة العمؿ

موؾ القيادي السابؽ ليتـ التركيز عمى التفاعؿ بيف القائد مف خلاؿ تعاليـ مدرسة العلاقات الإنسانية تـ التخمي عف الس
والأتباع، وخاصة مع الاىتماـ بالتنظيـ الغير رسمي وديناميكية الجماعات عمى مستوى الياقات الزرقاء، مع تطعيـ السموؾ 

شراؾ العامميف في صياغة القرارات الإدارية. كما أف النظرية الم فسرة لمتنظيـ القيادي تأثرت القيادي الرسمي بقيـ الإصغاء وا 
كذلؾ بيذا الاتجاه، فمف تفسير السمات انتقمت الى السموؾ والتفاعؿ الاجتماعي لمقائد. وتعددت الأصوات المنادية بذلؾ 
)لويف، فيوليت، أرغيرس، باؾ، ليكرت، ىرزبرغ، ماكغريغور وحتى برنارد شستر(، وفي أواخر الأربعينيات قدـ ىربرت 

( ليقوؿ أف المدير انساف والعامؿ كذلؾ، وىو ما أنتج الرؤية Bounded rationalityقلانية المحدودة )سيموف مفيوـ الع
عامة والنظرية السموكية في القيادة عمى وجو الخصوص، ىذه النظرية دعت الى إيجاد التوازف في العلاقة بيف  31السموكية

 مف خلاؿ تحقيؽ الحاجات النفسية والمينية ليـ. القائد وأتباعو كأف ييتـ القائد بالتحفيز المعنوي لمعماؿ
والجدير بالذكر أف البحث عف التوازف في النظاـ السوسيوتقني مف خلاؿ المدارس النيوكلاسيكية لـ يكف بسبب تطور ونمو  

اء الحرب التقانة، بؿ كاف بسبب تباطؤ نمو العامؿ البشري والاجتماعي بالموازاة مع ما وصؿ اليو الشؽ التقني قبؿ وأثن
العالمية الثانية. فالسموؾ القيادي كاف مرتبطا بإعادة ترتيب أوراؽ النظاـ بدؿ أف يكوف ذا علاقة بالتقانة مثمما كاف الأمر 
في المدرسة الكلاسيكية. لكف الأمر اختمؼ بعد خروج الدوؿ مف الحرب، وبداية العمؿ لبناء الاقتصادات المحطمة 

التطور التقني المطبؽ في الاقتصاد في التسارع مف جديد، وأدى اختراع المقحؿ )أو والمجتمعات الميدمة. ىنا بدأ 
( لأوؿ مرة في تاريخ البشرية، وىو ما بعث الأمؿ لأصحاب Circuit intégré) 32الترانزستور( الى تكويف الدارة المدمجة

 وب في مجاؿ العمؿ والصناعة بصفة عامة.المؤسسات في إنشاء سمسمة إنتاجية مؤتمتة كميا. وبدأ المشوار باستخداـ الحاس
V :السموك القيادي في النظم السوسيوتقنية الحديثة 

في المؤسسات، فتمايزت  في خمسينات القرف الماضي، ومع دخوؿ الحاسوب عالـ التنظيـ والعمؿ، تسارعت خطى الأتمتة
الوحدات وتمتعت بنوع مف الاستقلاؿ النسبي. ومع مكننة خطوط التجميع قمت اليد العاممة، وارتفع سقؼ الشؽ المعرفي 
لمنظاـ الواجب إدراكو مف طرؼ العامؿ، فبدؿ عشريف عاملا يدويا يكفي عامؿ واحد مؤىؿ لتسيير آلة متخصصة وذاتية 

مف مجتمعات صناعية الى مجتمعات معرفة. وفي بداية الستينات تحولت الحواسيب الى الضبط، وتحولت المجتمعات 
، كما أف خطوط التجميع 33الجيؿ الثالث باستخداـ الدارات المدمجة، وأصبحت معالجة البيانات لا تتطمب وقتا طويلا
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مر الذي غير مف طبيعة أصبحت تنتج في وقت قياسي وأضافت حركية لعمؿ المؤسسات في الكثير مف القطاعات، الأ
النظاـ السوسيوتقني جاعلا منو أساس الحركة الاقتصادية والاجتماعية في العالـ. ومع ىذا التسارع التقني والتنظيمي 
والاقتصادي تغيرت معطيات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، فمع ىذه الحركية زادت الحاجة الى التكيؼ مع أي وضع 

 ة مفتاح النجاح في اتخاذ القرارات السميمة وفي الوقت المناسب.جديد في السوؽ، جاعم
وقد ساعدت الحواسيب القيادة في تجميع وترتيب البيانات الداخمية والخارجية، مشكمة ما يسمى بنظاـ المعمومات، وىو ما 

الموقفي في التنظيـ بصفة  وجو السموؾ القيادي نحو التركيز أكثر عمى عممية اتخاذ القرارات، مما ساىـ في بروز الاتجاه
عامة والنظرية الموقفية في القيادة عمى وجو الخصوص. ويعتبر رواد ىذه النظرية مف الأوائؿ الذيف اىتموا بدور التقانة في 

( التي قامت بتقسيـ أنظمة Joan Woodwardتشكيؿ السموؾ القيادي الناجح، ومف أبرزىـ البريطانية جواف وودوارد )
مة التنظيمية وفؽ نسبة التقانة الموجودة، كما قامت بتقسيـ السمطة القيادية وفؽ ذلؾ وبينت العلاقة بينيا وبيف الإنتاج والييك

، خاصة وأنو وفؽ 34الموارد المعموماتية وحددت متى يكوف السموؾ القيادي ضروريا ومتى يسمح بتفويض السمطة للأتباع
( للإدارة. أما نموذج القيادة الموقفية الأكثر انتشارا فقد كاف One best wayىذا الاتجاه لا توجد طريقة واحدة مثمى )

 ( الذي قدـ العلاقة بيف السموؾ القيادي والنظاـ السوسيوتقني في أربع حالات:Paul Herseyلييرسي )
ف في حاؿ أف الشؽ التقني بسيط والشؽ الاجتماعي مؤىؿ وراغب في أخذ المبادرة يقوـ القائد بتفويض السمطة، أي -

 يكوف مستوى الدعـ النفسي والاجتماعي وكذا التوجيو الميني محدودا.
في حاؿ أف الشؽ التقني بسيط والشؽ الاجتماعي مؤىؿ لكنو متردد أو غير راغب يقوـ القائد بمشاركة العماؿ في  -

 النشاط والأفكار بغية توفير الدعـ النفسي والاجتماعي وبتوجيو ميني محدود.
ني معقد والشؽ الاجتماعي غير مؤىؿ لكنو راغب في أخذ المبادرة يقوـ القائد باتخاذ القرارات في حاؿ أف الشؽ التق -

وتوجيو العماؿ مينيا، وكذا دعميـ نفسيا واجتماعيا، كما أف عميو شرح وتفسير القرارات التي اتخذىا لمعماؿ لوضعيـ 
 في الصورة.

وغير راغب في أخذ المبادرة يجب عمى القائد آنذاؾ  في حاؿ أف الشؽ التقني معقد والشؽ الاجتماعي غير مؤىؿ -
بتوجيو العماؿ مينيا عبر تقديـ تفصيؿ دقيؽ لمميمة وتقديـ تعميمات مفصمة وأف يقوـ بالإشراؼ عف قرب لما يقوـ بو 

 .35الأتباع. وتكوف القيادة بإملاء النشاطات والمياـ الواجب تنفيذىا مف طرؼ كؿ عامؿ عبر اتصاؿ تنظيمي نازؿ
مع التطور التقني المتسارع، وكذا ديناميكية المؤسسة مع المحيط العالمي ثنائي القطبية، إضافة لأزمة البتروؿ في و 

السبعينات، انبثؽ عف الاتجاه الموقفي نماذج مختمفة تفسر السموؾ القيادي حسب الظروؼ التقنية والتنظيمية وكذا سموؾ 
شؿ، نموذج فروـ وياتوف(. ومف خلاؿ دراسة ديناميكا الجماعات العمالية في العماؿ )مثلا نموذج فيدلر، نموذج ىاوس وميت

المؤسسة بحثا عف السموؾ القيادي الفعاؿ، تبيف لمباحثيف أنو لا توجد سمات شخصية محددة ولا صفات وراثية بارزة يمكف 
ادة وطبيعة سموكيا في المؤسسة )وىو مف خلاليا معرفة القائد الناجح، كما أف سمات الأتباع وسموكيـ لو دور في نشأة القي

ما أنتج النظرية التبادلية في القيادة(، الا أف شيئا واحدا ميز القائد في كؿ موقؼ، الا وىو الكاريزما، الأمر الذي أعاد 
 .36ماكس فيبر الى الواجية مع أبحاثو حوؿ القيادة الكاريزماتية
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ياغة النظرية الكلاسيكية عمى اعتبار أف التقانة ىي الموجو لممواقؼ وفي نفس الفترة التي عاشتيا البحوث الأمريكية في ص
براز القيادة، جاءت أصوات مف الشرؽ لمتنويو بعدـ نسياف الشؽ الاجتماعي كما نادت بو المدارس  والسموؾ وا 

شراكو في النيوكلاسيكية، ويتعمؽ الأمر بالإدارة اليابانية في القيادة. إذ أف ىذا الاتجاه نوه بضرورة تنمية  المورد البشري وا 
القادة عمى أساس الخبرة والميارة والتركيز عمى أف  اتخاذ القرارات مف خلاؿ تطبيؽ أسموب حمقات الجودة، وكذا اختيار

بزعامة ويمياـ اوتشي  Zيحتؾ القائد بالمرؤوسيف مباشرة. ومف بيف أىـ النظريات الموجودة في ىذا المجاؿ ىي نظرية 
 .37ت الى ضرورة مزج الأساليب القيادية وبثيا في جميع ىياكؿ المؤسسة( التي أشار 1981)

واعتبُر إعادة إحياء الأفكار الأولى مف المدارس الكلاسيكية والنيوكلاسيكية وبناؤىا بصيغة جديدة مع بداية الثمانينات نوعا 
خصوص، ومف ذلؾ الزخـ الفكري مف الولوج لما بعد الحداثة تعيشو المؤسسات عامة والبحوث في القيادة عمى وجو ال

والنظري، وكذا الواقع التقني والاجتماعي، برز نجـ نظرية القيادة التحويمية، التي بدأت في تمؾ الفترة وامتدت الى غاية بداية 
 .38(James MacGregor Burnsالألفية الراىنة مع دراسات الأمريكي جيمس بورنز )

VI الما بعد حداثية: السموك القيادي في النظم السوسيوتقنية 
قبؿ الحديث عف تطور النظاـ السوسيوتقني، يجدر بالذكر أف ىناؾ اتجاىات جديدة تعنى بدراسة الفعؿ القيادي في 
عادة صياغة النظريات الأولى، ومف بيف أىـ تمؾ الاتجاىات التحميؿ الاستراتيجي والإدارة  المؤسسة نشأت مف تفكيؾ وا 

دار  ة التعدد الثقافي، إضافة الى نظرية القيادة التحويمية التي لا تزاؿ ذائعة الصيت في الأبحاث بالأىداؼ، إدارة المعرفة وا 
 المؤسساتية والأكاديمية.

ويرجع الفضؿ في انتشار النظرية التحويمية الى نجاح القادة في إدارة التغيير ومواجية الأزمات، وتسيير الفترات الانتقالية  
الى القطبية الواحدة والعولمة الاقتصادية، وتسارع معطيات نظـ المعمومات حوؿ البيئة  التي عرفيا العالـ مع التحوؿ

التنظيمية التي ساد فييا الارتياب وعدـ التأكد. وأوضح بورنز أف أىـ المكونات المساىمة في نجاح القيادة ىي الانتقاؿ مف 
(، Reactiveية كانت تركز عمى رد فعؿ القائد تجاه الأتباع )الحوافز الى الدوافع في العمؿ، أي بعبارة أخرى فالقيادة التبادل

، مف ىنا يكوف الفعؿ القيادي موزعا بيف القائد والتابع أيف يقوـ 39(Proactiveبينما القيادة التحويمية تركز عمى المبادأة )
"تحويؿ التابعيف إلى قادة  كؿ منيما بتحفيز الآخر، ويكوف النظاـ التقني حاضرا مف خلاؿ الموقؼ الذي يكوف محور عممية

( نموذجا محدثا مف القيادة Bernard M. Bassلمتغيير". ومع الأسس التي وضعيا بورنز لمقيادة التحويمية، أنشأ باس )
 التحويمية يحوي عناصر وضعيا بورنز مضيفا ليا بعضا مما توصؿ اليو مف خلاؿ أبحاثو:

في الكاريزما أو جاذبية القائد مف خلاؿ امتلاكو لمرؤية الواضحة  (: ويتمثؿIdealized Influenceالتأثير المثالي ) -
 وممارستو لمسموكيات الملائمة التي تعكس ىذه الصفات. لرسالة المنظمة

(: مف خلاؿ تصور مستقبؿ مشرؽ لممؤسسة ووضع معايير أداء Inspirational Motivationالتحفيز الإليامي ) -
 ة.كفيمة بإقناع الأفراد برسالة المؤسس
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(: وىذا عبر الاىتماـ بكؿ عامؿ والانتباه لمفروؽ الفردية Individualized Considerationمراعاة الأفراد ) -
 والحرص عمى تمبية احتياجاتو بغية خمؽ الانسجاـ بيف تطمعات القائد وأىداؼ الأفراد.

التحويمية وما أضافو باس  (: وىنا يكمف حجر الزاوية في القيادةIntellectual Stimulationالتحفيز الفكري ) -
لمبحوث في ىذا المجاؿ، إذ أف القائد التحويمي يشجع الأفراد عمى التفكير خارج الإطار التقميدي والبحث عف 

 .40الإبداع
بالعودة الى النظاـ السوسيوتقني، ومع التطور الاجتماعي والمؤسسي، أصبح السموؾ القيادي مختمفا، غير أف البحوث 

تزاؿ تقدـ تعريفا لمقيادة مف خلاؿ منظور المجتمع الصناعي، وتقوـ النظريات المفسرة لمسموؾ القيادي عمى والدراسات لا 
. ففي التسعينات تقدـ النظاـ التقني بخطوة ىامة مثمت 41النظرة الحداثية بينما تسير المؤسسات في مرحمة ما بعد الحداثة

نترنيت. وبما أف المؤسسة أصبحت تعيش في مجتمع المعرفة، فالإبداع ثورة في كافة المياديف، الا وىي ظيور الويب أو الا
 Manual( عمى حساب العمؿ اليدوي )Knowledge Workالذي تبحث عنو غالبا ما يكوف في العمؿ الفكري )

Work بالمؤسسة الى (، وىنا يتحوؿ نظاـ التقييـ مف التركيز عمى الإنتاجية اليدوية الى تقييـ الإنتاج الفكري، ما أدى
( بجميع نشاطاتيا وفروعيا، الأمر الذي حوؿ موازيف القوة knowledge managementالدخوؿ في مرحمة إدارة المعرفة )

 .42والقيادة في المؤسسة الى مدى ومستوى التحكـ في المعمومة )وفؽ التحميؿ الاستراتيجي(
مف النشاطات والأعماؿ المعرفية في الشبكة العالمية، ما شيئا فشيئا اكتسحت الحواسيب مجاؿ العمؿ، وتـ إدماج الكثير 

أدى الى زيادة انفصاؿ العمؿ عف الإطار المكاني ونشأة شعار "العمؿ شيء أقوـ بو، وليس مكانا أذىب اليو". في ىذا 
كافية، وىنا المجاؿ ازدىرت المؤسسات الصغيرة وتطورت بوتيرة أسرع مف المؤسسات الكبيرة التي كانت تنقصيا المرونة ال

نقاذىا مف الإفلاس، أما بعض IT expertsعاد مشعؿ القيادة الى خبراء الحوسبة ) ( مف أجؿ رقمنة المؤسسات وا 
(، وىنا Sous-traitanceالمؤسسات فقررت إعادة الييكمة في مسعى الى تفكيؾ الوحدات الممكف استبداليا بالمناولة )

 .43تيةانتقؿ مجاؿ العمؿ مف المعرفة الى المقاولا
ومع بموغ العولمة مرحمتيا الثالثة )العولمة الثقافية( ازدادت الحاجة الى قيادة التعدد الثقافي وتوجيو الفاعميف في المؤسسة 
الى الأىداؼ المرجوة وكذا قيادة تبعث في العامميف روح المقاولاتية، الأمر الذي أدى الى الاعتماد عمى الإدارة بالأىداؼ 

. في ىذه 45(، وىو ما فتح الباب لمرحمة التعمـ التنظيميManagement par projetدارة بالمشروع )والإ 44)لبيتر دراكر(
المرحمة أصبح الأفراد غير مقيديف بالمؤسسة، وأصبحت الفردانية أىـ عامؿ مميز لمعماؿ، حيث أنيـ لا يتحفزوف بوجود 

نما ينحصر دور القائد فقط في التواصؿ ومحاولة التعري ؼ برسالة المنظمة، لأف الأفراد أكثر انجذابا لمعمؿ في القيادة وا 
 .46صالح بعض القضايا التي تنسجـ وثقافتو الشخصية والمجتمعية

( فقد انتقؿ النظاـ السوسيوتقني TPE : très petites entreprisesإضافة لذلؾ، فمع انتشار المؤسسات الصغيرة جدا )
وحسب الباحثيف في عمـ –(، حيث Hypermodernitéى الحداثة المفرطة )الى مرحمة جديدة مف السرعة ينبئ بالولوج ال

الاجتماع، أصبح الحراؾ المجتمعي غاية في السرعة، مع رغبة جامحة في العودة الى القيـ الأولى، بعد أف تعددت 
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في مجتمعات فاقت ، 47الفضائح الاقتصادية العالمية. مف ىنا دعت الحاجة الى الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات
( تقدـ Web 2.0ما بعد الحداثة الى الإفراط في الحداثة. ومع وصوؿ الانترنيت الى مرحمتو الثانية )الجيؿ الثاني لمويب أو 

تقني الى المرحمة الراىنة، وىي مرحمة المؤسسات الافتراضية التي تعيش في المجتمعات الافتراضية، وىنا  النظاـ السوسيو
أصبحت الأنظمة أكثر اقترابا مف التقانة بالمفيوـ السيبراني. حيث أف العديد مف المؤسسات أصبحت مقراتيا في شبكة 

الا أف القيادة لـ تحد عف ىدفيا وانتقؿ السموؾ القيادي الى المرحمة الانترنيت وأحيانا لا تممؾ مقرا فيزيقيا بوحدات ممموسة، 
 الالكترونية.

VII :)السموك القيادي في النظم السيبرانية )القيادة الالكترونية 
لقد نتج عف التكنولوجيا وتكنولوجيا الاتصاؿ نوع جديد مف المؤسسات اصطمح عمى تسميتيا بالمنظمات الالكترونية. 

ة الالكترونية ىي "مؤسسات لا تكوف مرتبطة بأي موقع جغرافي، تستخدـ تكنولوجيا المعمومات والقدرات والمؤسسات الرقمي
تعرًؼ كذلؾ بأنيا "مؤسسة مرنة، افتراضية وعالمية . و 48البشرية، فيي تؤمف وتقدـ كؿ شيء في أي وقت وفي أي مكاف"

في الفضاء الرقمي منتشر خاصة في ميداف الاستشارات، "اتحاد مف عماؿ المعرفة  ، وأنيا49يتـ تسييرىا بأنظمة الحاسوب"
 .50أيف يكوف العالـ الافتراضي مكانا لتبادؿ المعرفة والخبرات في مجاؿ العمؿ"

القيادة الالكترونية ىي قيادة تتـ في الفضاء الالكتروني، أيف يكوف العمؿ بواسطة تكنولوجيا المعمومات وبالأخص و 
وكذلؾ العمؿ وتناقؿ المعمومات بيف القائد والأتباع يتـ عبر ىذه الوسائط. وبالتالي فدور  الانترنيت، وىنا يكوف الاتصاؿ

نما ىناؾ فرؽ أساسي ىو قدرة القائد عمى التأثير في أتباعو وىـ بعيدوف عنو، أي  القائد وواجباتو لا تختمؼ عف أي قيادة، وا 
حد. وعميو فإنو مف سمات القائد الالكتروني معرفة القدرة عمى الاتصاؿ الفعاؿ مع عماؿ غير موجوديف تحت سقؼ وا

 تكنولوجيا المعمومات والقدرة عمى استخداميا في العمؿ.
وكما أف أنماط القيادة تختمؼ، كذلؾ فإف القيادة الالكترونية تختمؼ مف بمد الى آخر ومف ثقافة الى أخرى ومف قطاع الى 

القطاعات والمجتمعات والثقافات التي تعتمد بشكؿ كبير عمى تكنولوجيا آخر، حيث أف القيادة الالكترونية ستبدو أكثر في 
تنبع الحاجة لمقيادة الالكترونية مف محاور ثلاث كبرى لممؤسسة الافتراضية طرحتيا البيئة الرقمية في و .51الاتصاؿ الحديثة

، ألا وىي العزلة المينية لمعامؿ، المراقبة عف بعد، والتصورات حوؿ الع دالة في التوزيع عندما يكوف العماؿ غير عالـ اليوـ
موجوديف فيزيقيا. إضافة لذلؾ، تطرح البيئة الراىنة أربع متغيرات رئيسية تستدعي التفكير بالنمط القيادي وتطوير القيادة 

 الالكترونية. ىذه المتغيرات تمخص فيما يمي:
التغير في الولوج الى المعمومة والوسائط: أصبح فريؽ العمؿ والأتباع يستطيعوف الحصوؿ عمى نفس المعمومات  -

التي يتحصؿ عمييا القائد، والمعمومة التي كاف ينفرد بيا القائد أصبحت في متناوؿ الأتباع وأحيانا قبؿ أف تصؿ 
ير منطقي ومقبوؿ لمقرار الذي اتخذه وبشكؿ سريع. كما اليو. الأمر الذي يضغط عمى القائد ويجبره عمى إعداد تفس
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أف وسائط الاتصاؿ أصبحت متاحة، ولـ يعد بالإمكاف التحكـ في خروج المعمومة ووصوليا الى مستويات أخرى مف 
. بضغطة زر يمكف لعامؿ حانؽ إطلاع مسؤولي المؤسسة عمى تصرفات القائد أو بناء 52المؤسسة أو حتى خارجيا

حركة احتجاجية ضده، أو إطلاع الإعلاـ أو غيرىا حسب مستوى التسريب في التنظيـ ونوع المؤسسة. رأي عاـ أو 
فالحركات العمالية بصفة خاصة والحركات الاجتماعية بصفة عامة أصبحت أكثر تميعا وديناميكية مف ذي قبؿ 

 .53بفضؿ الوسائط المتاحة
عددة يتـ ربط العامؿ والمؤسسة والزبوف في فضاء متعدد الثقافات تبايف القوى العاممة: مع قنوات الاتصاؿ الرقمي المت -

يسمح بإتماـ المشاريع مف طرؼ عماؿ مختمفيف، الأمر الذي يخمؽ فرؽ عمؿ متنوعة الأفراد مف عديد الدوؿ. وفي 
وقد ىذا الإطار يستطيع العامؿ أف يطرح سؤالا عمى زملائو والمؤسسة المستخدمة كؿ ساعة وعمى مدار الأسبوع، 

يكوف ىذا العامؿ مف دولة أخرى ويعمؿ بتوقيت زمني مغاير لمكثير مف زملائو في الفريؽ. وفي انتظار الرد عمى 
تساؤلو وتوجيو نشاطو يستوجب عمى القائد معرفة ىذا العامؿ وخصوصياتو، ومع توسع رقعة الاختلاؼ الثقافي 

ريقة لا تناغمية أيف تسبؽ نشاطات ثـ تمحؽ بيا أخرى، والزمني بيف أفراد فريؽ العمؿ فإنيـ قد ينجزوف مياميـ بط
 وقد يتحوؿ مشعؿ القيادة بيف فرؽ العمؿ فيصبح الفرد قائدا تارة وتابعا تارة أخرى الى غاية انجاز المشروع بأكممو.

ة سرعة الاتصاؿ بالآخريف: ساعدت التكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ عمى تسييؿ التواصؿ بيف جميع عماؿ المؤسس -
أينما كانوا. فصاحب المؤسسة بإمكانو البقاء عمى اتصاؿ يومي مع جميع الفروع الإقميمية والدولية بالبريد الالكتروني 
ومناقشة المسائؿ المتعمقة بالعمؿ والقضايا المطروحة في ميداف الأعماؿ، كما أف باستطاعتو مشاركتيـ رؤيتو حوؿ 

ومؤسستيـ. ومع التواصؿ المستمر يكتسب صاحب المؤسسة  مستجدات الأعماؿ والتي قد تؤثر عمى نشاطيـ
اعتراؼ واحتراـ العماؿ ويصبح فريؽ العمؿ فريقا مثاليا، وعبر ذلؾ يقدـ صاحب المؤسسة أنموذجا يحتذى بو في 
التميز ويظير لفريؽ العمؿ أنو معتز بالانتماء ليـ. وبكبسة زر يكسب تأييد الكؿ ويتحدث معيـ ميما كانت دولتيـ. 

مف ناحية أخرى يجب عمى صاحب المؤسسة الانتباه مف استخداـ استعارات وأمثمة قد لا تكوف ذات صدى جيد في و 
 الثقافات المغايرة.

اتصالات راسخة: فالتواصؿ عبر البريد الالكتروني والوسائط الرقمية الأخرى لا يمكف مسحو أو الغاؤه بعد ارساؿ  -
سسة عمى ارساؿ بيانات كاف مف الأجدر ابقاؤىا سرية كنتائج اجتماعات الرسالة. وقد يقدـ القائد أو صاحب المؤ 

مثلا. مف ىنا تنبع ضرورة نشر الوعي الرقمي بيف أفراد الفريؽ وحتى بيف القادة، حيث أنو مف الميـ إدراؾ قدرة 
صراعات تكنولوجيا المعمومات في نشر الإشاعات داخؿ المؤسسات الافتراضية، مما قد ينجـ عنو نشوب بعض ال

بيف أفراد الفريؽ. ومع عدـ القدرة عمى محو الرسائؿ الرقمية المرسمة ستكوف الحركة الاجتماعية لمعماؿ غير متوقعة، 
فالرسائؿ التي تحمؿ معمومات إيجابية محتممة قد ترفع معنويات العماؿ ليتـ بعد ذلؾ معرفة أنيا مجرد عمؿ 
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سمبية قد تؤدي الى انخفاض الفاعمية والأداء بالنسبة لمعماؿ ونزوؿ استشرافي. كما أف الرسائؿ التي تحمؿ معمومات 
 .54مستوى الشعور بالولاء والانتماء لممنظمة

VIII :خاتمة 
مف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أف السموؾ القيادي، عمى غرار المكونات الاجتماعية لممؤسسة، لو علاقة بالنظاـ 

مكونات تقنية جديدة تضاؼ الى التركيبة الكمية وتندمج مع العناصر  السوسيوتقني. وعبر التعاقب الزمني لمنظاـ، ىناؾ
الأخرى، لتقدـ مستوى جديدا مف السموؾ القيادي يتلاءـ والمرحمة الجديدة. وبالخوض في موضوع القيادة فإف الباحثيف 

مكونات في الأفراد الذيف يدركوف مدى تعقد ىذا المجاؿ وعدـ إمكانية حصره في فرد أو سمة قيادية، حتى أف القيادة ليا 
يتبعوف القائد، وكذا النظاـ المؤطر لكافة السموكيات التنظيمية. إضافة الى ذلؾ فالسموؾ القيادي لو ارتباط وثيؽ بالتقانة، 
فكمما تسارعت الأتمتة احتاجت لمف يروضيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة والأفراد العامميف فييا، وعمى القيادة أف تكوف عمى 

سؤولية في تذليؿ أي صعوبة أو وضع جديد فرضو التعقد التقني المتزايد، حتى لا يكوف القائد والأفراد الذيف معو قدر الم
 أداة بيد التقانة أو قطعة غيار في نظاميا.

وتبقى مقولة أف "المؤسسات تبنى وتعيش بالتفاعؿ الاجتماعي" حاضرة. وميما تطورت وتعقدت التكنولوجيا فإف الجانب 
ني لا بد وأف يبرز في المجتمع عامة والمؤسسات عمى وجو الخصوص، والقيادة كدور اجتماعي وتنظيمي لا يغيب الإنسا

سواء في الأنظمة العادية أو السيبرانية، فالجانب القيادي مف التنظيـ لو أىمية بالغة في تسيير فرؽ العمؿ نحو تحقيؽ 
د سيظؿ متواجدا بالتوازي مع التكنولوجيا الاتصالية نظرا لأنو يعبر عف الأىداؼ المتوسطة والبعيدة، والدور التنظيمي لمقائ

ضرورة اجتماعية، ثقافية وتنظيمية. ومع سعي المؤسسات لموصوؿ الى الأتمتة بمفيوميا التاـ سيبقى النظاـ السوسيوتقني 
 اخمية كانت أو خارجية.دائـ الحركة والتطور، وىو ما سيدفع السموؾ القيادي الى التكيؼ مع أي معطيات جديدة د
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