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 الاستقرار في المنظمةتأثير نسق السمطة التنظيمية عمى 

 عبد المالك همال  محمد شرايطية                                      
 باتنة -الحاج لخضر جامعة  أبو القاسم سعد الله             - 20جامعة الجزائر             

 

 مقدمة:

بسبب ىذا الاىتماـ التنظيمات الرسمية ويعد التي تحظى باىتماـ المفكريف الذيف ييتموف بدراسات  تعد إدارة المنظمات مف أىـ المواضيع
بالاستخداـ الفعاؿ والأمثؿ لمسمطة التنظيمية في ممارستيا كما أف السمطة التنظيمية تعتبر ىي الأساس لأي  إلى ارتباط إدارة المنظمات

خدمة لممجتمع إلا إذا كانت تتمتع بمستوى تنظيمي مؤىؿ قادر تؤدي أي وظيفة أو  منظمة تؤدي وظائؼ فعالة لأنيا لا تستطيع أف
عمى بموغ الأىداؼ المبرمجة وفؽ مخرجاتيا وعلاقتيا مع زبائنيا في إطار عممية تقييمية لممنظمة يحدد مصير بقائيا واستمرارىا في 

 مورد البشري وتوظيؼ كفاءاتو وميارتو لتحقيؽ الاستقرار التنظيمي.الواقع العممي مف خلاؿ إثبات قدرتيا في استعماؿ سمطتيا لتسخير ال

إف أىمية توزيع مستويات السمطة التنظيمية ودورىا المؤثر في مختمؼ المنظمات لا يكوف فقط مف خلاؿ مساىماتيـ الفعالة في الأداء 
نما كذلؾ عمى دورىا في كيفية ممارستيا بالتوجيو والانسجاـ ف ي العمؿ وتفويض السمطة وصياغة القرارات، لأف وتقديـ الخدمات وا 

اليد العاممة المؤىمة متوفرة ولكف السمطة التنظيمية عاجزة عف الاستفادة مف خبراتيـ ومياراتيـ  المشكؿ الجوىري في دولنا النامية ىو
 .وىذا ىو السبب الذي يعيؽ المنظمات في أداء مياميا وعدـ استقرارىا

ما دفعنا في ىذه الدراسة إلى البحث في أىـ المداخؿ والمقاربات النظرية التي تيتـ بدراسة علاقة نسؽ السمطة التنظيمية بالاستقرار  ىذا
يجاد توازف بيف كؿ الأنساؽ الفرعية لممنظمة أثناء وجود معوقات وظيفية وفؽ المحاور الرئيسية التالية:  في المنظمة وا 

 ة التقميدية في دراسة الاستقرار التنظيمي.أولا: المرتكزات النظري

 النموذج البيروقراطي لمتنظيـ. -أ‌
 نظرية الإدارة العممية. -ب‌
 نظرية التكويف الإداري. -ج‌

 ثانيا: النظريات السموكية في دراسة استقرار التنظيم.

 نظرية العلاقات الإنسانية. -أ‌
 نظرية النظاـ التعاوني. -ب‌
 نظرية اتخاذ القرارات. -ج‌

 الحديثة في دراسة استقرار التنظيم.ثالثا: الاتجاهات 

 نظرية النسؽ الاجتماعي. -أ‌
 آليات استقرار التنظيـ عند فيميب سالزنيؾ. -ب‌
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 نظرية المعوقات الوظيفية ميرتوف. -ج‌
 الاتصاؿ التنظيمي. -د‌
 المدرسة الكمية في الإدارة. -ه‌

 

 النظريات التقميدية .1
 النموذج البيروقراطي لمتنظيم ماكس فيبر . أ

المؤسسيف البارزيف ليذا الاتجاه حيث يرى أف أداء المنظمة ونجاحيا يتوقؼ عمى مدى التزاميا وتقديرىا لمبادئ يعد "ماكس فيبر" مف 
التنظيـ البيروقراطي العممي الذي في ضوئو تمتزـ المنظمات بمجموعة مف المبادئ الاستراتيجية خصوصا في مجاؿ التعامؿ مع الأفراد 

الأداء وتحقيؽ التوازف والاستقرار ويمكف توضيح أىـ عناصر النموذج المثالي الذي وضعو ماكس مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة والفعالية في 
 فيبر فيما يمي:

  يتميز التنظيـ البيروقراطي بنظاـ ثابت مف القواعد والإجراءات المحددة لطرؽ أداء العمؿ وكيفية إنجازه وتكوف ىذه القواعد
لزاـ والجبرية وعمى الموظؼ الالتزاـ بيا أثناء تأدية عممو وىذا ما يسمح صارمة ومسجمة أو مكتوبة ويكوف ليا صفة الإ

 لممشرفيف والمديريف مف وضع معايير للأداء وفقا ليذه الطرؽ والقواعد.
  تـ تعييف الفرد في التنظيـ وفقا لممؤىؿ حيث تكوف عممية المفاضمة بيف المترشحيف لشغؿ مناصب العمؿ في التنظيـ عمى

 أو المسابقات ويكوف الجزاء بحسب الاستحقاؽ. أساس الشيادات
  يتميز التنظيـ بتوزيع الأنشطة والمياـ والواجبات بشكؿ رسمي أي أف الموظؼ أو الفرد العامؿ يكمؼ بمجموعة مف المياـ

 ة الإدارية.والأدوار المحددة تحديدا دقيقا والتي يجب عميو أداؤىا وتحقيقيا وفقا لطريقة محددة وثابتة وواضحة تضعيا السمط
  يعتمد التنظيـ البيروقراطي عمى المستندات والوثائؽ في جميع تعاملاتو وىناؾ جياز مختص تابع للإدارة ييتـ بتوثيؽ وتسجيؿ

كؿ ما يحدث داخؿ المنظمة، كما أف التنظيـ البيروقراطي يتميز بالفصؿ بيف الممكية الفردية وبيف الممكية المنظمة فالموظؼ 
 وقراطي لا يممؾ سوى أجره الذي يحصؿ عميو والمكافآت التي تمنح لو جزاء إتمامو لممياـ المسندة إليو.في التنظيـ البير 

  يتميز توزيع السمطة التي تمنح لمموظؼ مف أجؿ تنفيذ ميامو وواجباتو بطريقة رسمية وفقا لقواعد ثابتة وتكوف ىذه القواعد
ة التظمـ واستئناؼ أي قرار لدى المستوى الأعمى لمسمطة المشرفة وىذا المحدد لحجـ السمطة وطبيعتيا وتوفر للأفراد إمكاني
 .(1)أيضا وفؽ قنوات وقواعد محددة ومنظمة بطريقة دقيقة

وعمى ضوء ىذه الخصائص التي ميز بيا "ماكس فيبر" المنظمة الناجحة فإنو يرى ضرورة الالتزاـ بيا مف أجؿ تحقيؽ كفاءة عالية 
 أرجعيا إلى ما يمي:وفعالة في الأداء، الذي 

 .ممارسة الرقابة الشاممة الناتجة عف التدرج اليرمي لمسمطة 
 .توفير الإجراءات والقواعد المكتوبة التي تحدد كيفية أداء العمؿ 
 .التخمي عف الاعتبارات الشخصية أثناء أداء المياـ والواجبات 
 (2)الية أكثرامتلاؾ الأفراد لمكفاءات والقدرات العالية مف أجؿ أداء العمؿ بع. 

                                                           
(1)

 .22، ص0891 ،، انجسائر : ديىان انمطبىػاث انجامؼيتانمفاهيم الأضاضيت في ػهم الإدارة ،إبراهيم ػباش - 
(2)

 - Jean Claude Scheid : Les grands auteurs en organisation, Paris : DUNOD, 1980, p 14. 
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 ومف خلاؿ ىذه المميزات لمنموذج البيروقراطي يمكننا تحديد أىـ خصائص المنظمة البيروقراطية المستقرة كما يمي:

 .تحديد الاختصاصات الوظيفية واعتماد الصيغ القانونية في جوانب التخصص وتقسيـ العمؿ 
 أسموب ثابت ومحدد لكؿ وظيفة.توزيع الأعماؿ والأنشطة الإدارية عمى أفراد المنظمة رسميا وب 
 .تخويؿ السمطات )أو الصلاحيات( لأفراد المنظمة وتحديد نطاؽ الإشراؼ لكؿ مسؤوؿ إداري 
  طار علاقاتو غير الرسمية ثـ الحد مف أثر العلاقات الشخصية بيف الفصؿ بيف الأعماؿ الرسمية والشخصية لمموظؼ وا 

 أعضاء المنظمة.
 عف العاطفة والتحيز. سيادة العلاقات الرسمية بعيدا 
  تعييف الأفراد وفؽ المقدرة والكفاءة والخبرة الفنية بما يتلاءـ وطبيعة الأعماؿ المحددة في قواعد أنظمة العمؿ في المنظمة

 البيروقراطية.
 ددة إنشاء تركيب المنظمة عمى أساس التدرج اليرمي )ىرمية التنظيـ( واعتماد التقسيـ الإداري عمى مستويات تنظيمية مح

بشكؿ دقيؽ حيث تشرؼ المستويات الإدارية الأعمى عمى المستويات الأدنى منيا في التنظيـ وفقا لمشكؿ اليرمي لممنظمة 
 وبصورة ثابتة ومحددة.

  تتصؼ تعميماتيا بالشموؿ والعمومية والثبات النسبي مما يؤدي إلى زيادة فيـ واستيعاب القواعد الإدارية السائدة بدقة، مما
 ره إلى زيادة الكفاءة والخبرة الفنية والإدارية لمعامميف.يؤدي بدو 

  جراءات الترقية والتقدـ تؤدي المنظمة البيروقراطية إلى تحقيؽ الاستقرار الوظيفي لأفرادىا مف خلاؿ التقاعد، وزيادة الرواتب وا 
خلاصيـ ورفع كفاءتيـ الفنية وخمؽ سب ؿ الرقابة عمى الأداء واستخداـ الميني ويأتي ذلؾ مف خلاؿ زيادة حماس الأفراد وا 

 .(3)الأساليب العقلانية في الحفاظ عمى الاستقرار العاـ وتحقيؽ الأىداؼ
 نظرية الإدارة العممية )التايمورية( . ب

يعود تأسيس ىذا الفكر النظري إلى "فريديريؾ تايمور" الذي ساىـ في تطوير ىذه النظرية في الولايات المتحدة الأمريكية خاصة خلاؿ 
 ( وذلؾ نتيجة لمتوسع الاقتصادي الكبير وخاصة في القطاع الصناعي.0991-0911المدة )

لقد استيدفت حركة الإدارة العممية تكويف توجو عممي منظـ توظؼ نتائج دراساتو وبحوثو لغرض الاستفادة مف الطاقات البشرية بشكؿ 
تطاع مف المشكلات التي أدت إلى تخفيض إنتاجية العمؿ الصناعي أكثر فاعمية وقدرة عمى تطوير الإنتاجية والعمؿ والحد قدر المس

عموما وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى مبدأ التخصص في العمؿ وتدريب الأفراد العامميف واعتماد الحوافز المادية في تشجيع الأداء. 
ريف أمثاؿ "شارلس بابيج" و"ىنري ماتكالؼ" وتقوـ نظرية الإدارة العممية عمى مجموعة مف المبادئ حددىا "تايمور" ومجموعة مف المفك

 والتي تتحدد بناء عمييا أساليب الاستقرار الميني وزيادة الإنتاج وتتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي:

تقسيـ العمؿ: يمح "تايمور" عمى ضرورة تقسيـ العمؿ وفقا لطبيعة الأعماؿ والمياـ فالإدارة تتحمؿ مسؤولية التخطيط والتوجيو  - أ
بينما يتولى العماؿ تنفيذ أوامر الإدارة والتي تتولى تجزئة الأعماؿ والمياـ وتحميميا إلى عناصر بسيطة ومحددة وفقا لطريقة 

الأمر الذي يساعد عمى عممية تدريب العماؿ عمى أداء المياـ ويمكنيـ مف اكتساب  ONE BEST WAYتنفيذ وحيدة مثمى 
 الخبرة اللازمة، كما يساعد ىذا في تحديد المسؤولية الفردية لكؿ شخص في المنظمة.

ؿ والحركات مقياس العمؿ ووصفو: لقد اىتـ "تايمور" بدراسة تحميؿ كؿ مف الوقت والعمؿ عف طريؽ قياس كؿ مف زمف الأعما - ب
وتحديد الوقت اللازـ لتنفيذىا والتخمي وحذؼ الحركات الزائدة المضيعة لموقت والجيد كما ألح "تايمور" عمى ضرورة وضع 
                                                           

(3)
 .53، ص 0898انؼراق: مطابغ دار انشؤون انثمافيت، ، وظريت انمىظمتخهيم محمذ حطه انشماع،  - 
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أوصاؼ لمعمؿ والمياـ مسبقا وذلؾ بصورة مكتوبة ومحددة حتى يمكف كؿ مف الإدارة والعماؿ معا في إطار قياس الأعماؿ 
 ؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى معدلات عالية مف الإنتاج والرفع مف مستوى الأداء.والوظائؼ التي يقوموف بيا وذل

نجاز الأعماؿ بطرؽ ناجحة فقد  - ج نظاـ الحوافز : بما أف ىدؼ "تايمور" ىو البحث عف أنجح الطرؽ في استقرار المنظمة وا 
المتعمقة بأداء الأعماؿ مما أكد عمى ضرورة وضع نظاـ لممكافآت كحافز مادي للأفراد مف أجؿ امتثاليـ لأوامر السمطة 

يؤدي إلى استقرار المنظمة وفي ىذا السياؽ يوضح "تايمور" عممية دفع ىذه الأجور التي ترتبط ارتباطا وثيقا بنوع وحجـ 
العمؿ المنجز بحيث كمما زاد حجـ العمؿ الذي يعممو الفرد كمما حصؿ عمى مكافآت زائدة وىذا يحدد مف قبؿ إدارة 

 . (4)المنظمة
ى غرار ىذه المبادئ الذي تكمـ عنيا "تايمور" فقد كاف لرواد الإدارة العممية أمثاؿ "شارلس بابيج" و"ىنري ماتكالؼ" وعم

 آراء حوؿ سير المنظمة وكيفية استقرارىا وسنحاوؿ تقديـ أفكار كؿ منيا فيما يمي:
اعة" ىو الأسموب الذي اعتمده "تايمور" فيما بعد في شارلس بابيج: أكد عمى ضرورة الاىتماـ بالوقت الضائع ودراستو باستخداـ "الس

دراسة الوقت إلى الحركة، كما أشار إلى أىمية دراسة العلاقات الإنسانية وتقميص أوجو الإىماؿ أو التخريب الثي يتعرض ليا العمؿ 
حكمة عمى تحقيؽ الأىداؼ وعددا مف عند تجاىؿ علاقات الفرد بالمنظمة وعمى ضرورة مشاركة الأفراد في أرباح المنظمة والرقابة الم

 الجوانب الإدارية الأخرى فييا.
( ونشر كتابا لو 0891-0881ىنري ماتكالؼ: كاف ضابطا في الجيش الإمريكي وعمؿ مديرا لمصنع العتاد الحربي خلاؿ ىذه المدة )

دارة المنشآت العامة والخاصة" وضع فيو نظاما جديدا لمكمؼ  والسيطرة عمى المواد وطور الأساليب المعتمدة بعنواف "كمفة المصنوعات وا 
 في التنظيـ والرقابة واىتـ بدورىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، معتمدا عمى كفاءة الإدارة.

 ويمكننا تمخيص أىـ أسس حركة الإدارة العممية في تصورىا لاستقرار التنظيـ الفعاؿ الذي يتميز بأداء وكفاءة عالية فيما يمي:

 لانية.الرشد أو العق 
 .الييكؿ التنظيمي الرسمي 
 .تقسيـ العمؿ أو التخصيص 
 .تحديد نطاؽ الإشراؼ 
 .الاىتماـ بالجوانب المادية في تعامؿ الإدارة مع الأفراد 
 .الاىتماـ بالجوانب البدنية أو الفيزيولوجية لمعمؿ والنظرة للإنساف كآلة 
 .الاىتماـ بدراسة الوقت والحركة 
 شبو مغمؽ. التركيز عمى المنظمة كنظاـ 
 .الاىتماـ بتنظيـ العمؿ وتوزيع السمطة 
 )(5) الاىتماـ بالجوانب التقنية )الفنية واليندسية 
 نظرية التكوين الإداري . ج

لقد اىتـ رواد نظرية التقسيمات الإدارية مف أجؿ استقرار المنظمة بالعمميات الداخمية في المنظمة والمظاىر الأساسية للأداء المادي 
لمعمؿ وبالجوانب الفيزيولوجية لمعمؿ وليس بالجوانب الإنسانية للأداء. وقد ركزت عمى دراسة مستويات الييكؿ التنظيمي حيث أف 

 ي الذي اعتمدتو ىو أف استقرار وكفاءة المنظمة ىو انعكاس لكفاءة المدير.الافتراض الأساس

                                                           
(4)

 .53، ص 0891وكانت انمطبىػاث، :  انكىيج، حطىر انفكر انخىظيمي ،ػهي انطهمي - 
(5)

 .53ص  ،ضابكمرجغ ، وظريت انمىظمتخهيم محمذ حطه انشماع،  - 
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لذا فقد اىتمت نظرية التقسيمات الإدارية وروادىا الأوائؿ بشكؿ أساسي بالجوانب المتعمقة بالتنظيـ ومف المبادئ الرئيسية التي شكمت 
 محاور اىتماماتيا ما يمي:

 .تحديد الأىداؼ الرئيسية لممنظمة 
  الأنشطة اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة.تحديد 
 .القياـ بتجميع الأنشطة المتماثمة أو المشابية في شكؿ تقسيمات متماثمة أو متكاممة 
 (6)تجزئة ميمات كؿ تقسيـ إلى عدد مف الوظائؼ المحددة التي تناط بالأفراد. 

تطوير مفاىيميا ومبادئيا ومف أىميـ "ج. موني"، "ليندوؿ  وقد برز عدد مف الباحثيف والمفكريف في التقسيمات الإدارية أسيموا في
 أرويؾ"، "ىنري فايوؿ" رائد ىذه النظرية التي تخص الإدارة.

 وفي الحقيقة يعد "فايوؿ" أوؿ مف أسس نظرية متكاممة في عمـ الإدارة قواميا الوظيفة الإدارية ومبادئ الإدارة.

الوظيفة الإدارية إلى عدة عناصر في كتابو الصادر تحت عنواف الإدارة العامة الصناعية  الوظيفة الإدارية : حمؿ فايوؿ - أ
وقسـ وظائؼ الإدارة إلى خمسة وظائؼ ىي التخطيط إصدار الأوامر التنظيـ، التنسيؽ، الرقابة والضبط  0906سنة 

 والتحكـ.
لتي تمارسيا الإدارة في أية مؤسسة ميما كاف مبادئ الإدارة: أكد "ىنري فايوؿ" عمى ضرورة توفر عدد مف المبادئ وا - ب

نشاطيا وحسب "فايوؿ" فإف المؤسسة الناجحة ىي التي تمارس ىذه المبادئ وتحرص عمى تطبيقيا حيث أف مستوى أداء 
الأفراد العامميف في المنطقة ومف ثـ مستوى الأفراد التنظيمي يتوقؼ عمى كفاءة الإدارة في التحكـ في ىذه المبادئ ولقد 
أشار "فايوؿ" إلى أف ىذه المبادئ ليست قوانيف بؿ مجرد قواعد مرنة قابمة لمتطبيؽ في مختمؼ المواقؼ والمنظمات وأنو 
كمما ارتقى الفرد السمـ الوظيفي داخؿ المنظمة كمما زادت حاجتو إلى الإلماـ بالإدارة ومبادئيا وبالتالي استقرار 

 .(7)المؤسسة
 التي يرتبط استقرار المؤسسة بتطبيقيا ما يمي: ومف بيف أىـ المبادئ الإدارية

وحدة الأمر : ويعني وحدة السمطة بحيث ينص ىذا المبدأ عمى ضرورة أف يتمقى المرؤوس الأوامر الصادرة إليو مف  - أ
 رئيس واحد فقط وىذا لتفادي التعارض في الأوامر في حالة تعدد الرؤساء.

ويعني ىذا المبدأ ضرورة أف تجمع الأنشطة التي تيدؼ إلى تحقيؽ غرض واحد وتكوف تابعة لرئيس واحد  وحدة التوجيو : - ب
 ولإدارة واحدة ويتوفر عمى خطة عمؿ واحدة.

التدرج : يستخدـ ىذا المبدأ في عممية الاتصالات في المنظمة سواء كانت صاعدة أو نازلة ويعتبر ىذا المبدأ بمثابة  - ج
في المنظمة بحيث تقوـ بوظيفة الربط والتنسيؽ بيف كؿ أجزاء التنظيـ، وبالتالي فإف الاتصاؿ داخؿ الركيزة الأساسية 

التنظيـ يجب أف يتـ دوف الخروج عف ىذا المبدأ يسيؿ عممية الاتصالات ويضمف وحدتيا وسلامتيا مما يساىـ في 
 ى استقرار التنظيـ.تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة التي تساعدنا عمى الحفاظ عم

                                                           
(6)

 .52ص  ،2118 ،8ط،  دار ػانم انكخاب انحذيث :الأردن ، -دراضت في حطىر انفكر انخىظيمي-حىظيم انمىظماث  ،مؤيذ ضؼيذ انطانم - 
(7)

 .01ص  ، 0811مكخبت الإشؼاع انفىيت، انماهرة: ، وظائف الإدارة ،حىفي محمىد ضهيمان - 
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النظاـ: ويعني ىذا المبدأ ضرورة أف يكوف كؿ شيء في مكانو سواء كاف بشريا أو ماديا حيث يوفر ىذا المبدأ لممشرفيف  - د
والمديريف معرفة طبيعة ومحتويات كؿ عمؿ ولكي يتحقؽ ىذا المبدأ لابد مف توفر وصؼ دقيؽ وواضح لكؿ المياـ 

 يد المتطمبات والميارات اللازمة لأدائيا.والوظائؼ في المؤسسة مف أجؿ تحد
مكافأة الأفراد. حيث يؤكد "فايوؿ" عمى ضرورة توزيع المكافآت عمى جميع أفراد المنظمة حتى يضمف الفعالية والكفاءة  - ه

 في أدائيـ غير أف ىذه الكفاءة لابد أف ترتبط بالمجيود المبذوؿ.
لنظـ والموائح والعمؿ عمى إطاعة الاوامر الرسمية وتطبيؽ الجزاءات والتحمي الالتزاـ : ويعني الاحتراـ والالتزاـ بالقواعد وا - و

 بالانضباط فبدوف انضباط لا يمكف لممؤسسة أف تتطور وتنمو وتحقؽ الاستقرار.
التقسيـ الوظيفي: مف أعمى السمطة إلى أدنى المستويات وذلؾ لغرض التخصص في العمؿ الذي يساعد عمى زيادة  - ي

 الأداء.المردود ودقة في 
روح التكافؿ : يمح "فايوؿ" عمى أىمية وجود عنصر التعاوف والتنسيؽ بيف الأفراد والعمؿ بروح الجماعة وتشكيؿ فرؽ  - ذ

 .(8)المعمؿ وزيادة عنصر الاتصاؿ بشرط أف يتنافى ىذا العنصر مف مبدأ وحدة الأمر وتدرج السمطة
 النظريات السموكية في دراسة التنظيم .0

السموكية عمى مفيوـ أساسو أف التنظيـ وسيمة لمعمؿ كما أنو وسيمة لمحياة ووضحت ىذه النظريات أف التنظيـ ما ىو قامت النظريات 
ي إلا اتجاىات وأنماط سموكية واجتماعية أكثر مف كونو مجرد ىيكؿ بنائي وأف استقرار التنظيـ قائـ عمى حقيقة معنى القيادة الإدارية الت

وؾ العقمي تجاه العلاقات الإنسانية وعمى ذلؾ كاف مجاؿ اىتماـ النظرية السموكية بالآثار النفسية نظرت إلييا عمى أساس السم
 والاجتماعية والقيـ وأنماط السموؾ البشري الجماعي السائد داخؿ المنظمة وماليا مف تأثير العلاقات الرسمية المقررة.

زت عمى العنصر الإنساني في المنظمة محط اىتماميا الأوؿ ومف أىـ لقد نظر ىذا الاتجاه الإنساني إلى التنظيـ نظرة جديدة رك
الإسيامات في ىذا الاتجاه إسيامات "ألتوف مايو" مؤسس نظرية العلاقات الإنسانية و"ساف سيموف" رائد نظرية اتخاذ القرارات ومؤسس 

 نظرية النظاـ التعاوني "بارنارد"

 كيؼ ساىمت ىذه النظريات في تناوؿ مسألة الاستقرار التنظيمي. وسنقوـ بتحميؿ إسيامات ىؤلاء المفكريف وسنرى

 نظرية العلاقات الإنسانية . أ
الممثؿ الرسمي لنظرية العلاقات الإنسانية وأوؿ روادىا الذيف لفتوا الأنظار لدور العنصر البشري التنظيمي وفيما يمي  يعتبر "إلتوف مايو"

 أىـ النتائج التي توصؿ إلييا مف خلاؿ التجارب في مجاؿ الإدارة

 ظيمية بالصفة الرسمية لا أف علاقات السمطة والمسؤولية التي يفرضيا التنظيـ الرسمي اليرمي وصيغ جميع العمميات التن
 يتناسباف مع الطبيعة البشرية لأف الإنساف كائف حي لا يمكف أف تديره كيفما تشاء.

 .التوافؽ والانسجاـ الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية الجيدة بيف العامميف ىو العامؿ الأساسي الذي يؤثر في إنتاجية العماؿ 
 الإنتاج فحاجات الإنساف ليست دائما مادية بؿ منيا ما ىو معنوي، لا يمكف أف  الحوافز المعنوية ليا تأثير قوي في زيادة

 يشبعيا الحافز الاقتصادي.
  إف تقسيـ العمؿ إلى جزئيات صغيرة والتخصص الزائد سيؤدياف إلى نتائج عكسية، حيث يصاب الفرد بالممؿ والسأـ نتيجة

 شعور الفرد أنو كآلة تعمؿ طواؿ ساعات العمؿ الرسمي.

                                                           
(8)

 - J.P Helfer. M.KAlika. Orsoni. Management : stratégies et organisation. Paris :Vubert, Octobre, 1996. P  343  
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 ف السموؾ الفردي لمعامؿ إنما ىو تعبير وانعكاس لأفكار الجماعة التي ينتمي إلييا لذلؾ يجب النظر إلى العماؿ باعتبارىـ إ
أعضاء في جماعات ليا تقاليد وأعراؼ يمتزـ بيا الأفراد وتحرؾ سموكيـ، إذ لا يمكف التعامؿ مع الفرد كوحدة منعزلة ولكف 

 تعرض لضغوط وتأثيراتيا.يجب التعامؿ معو كعضو في جماعة ي
  السموؾ الانفعالي لو تأثيره في فكرة الرشد الكاممة وقد اتضح أف ىناؾ قيودا متنوعة شخصية وبيئية تحد مف تحوؿ الفرد

 .(9)لمسموؾ الرشيد
 ومف أجؿ الوصوؿ إلى استقرار في التنظيـ وأداء عاؿ يجب الاىتماـ بما يمي:

بيف الرئيس والمرؤوس وتسمح بمشاركة العامميف لتحقيؽ الرضا النفسي  توفير قيادة ديمقراطية تؤمف بالصداقة -أ 
 والإنتاجية المرتفعة مف خلاؿ اعطائيـ الحرية.

عدـ مقاومة التنظيـ غير الرسمي بؿ السماح لو بأف يتشكؿ وينمو وتكوف ميمة الإدارة التقرب منو والتعاوف معو  -ب 
 لتكسبو لجانبيا.

ديد المسؤوليات بناء عمى المبادئ الشخصية آخذيف بعيف الاعتبار عنصرا حيويا أف يتـ وضع الييكؿ التنظيمي وتح -ج 
 وىاما ىو حاجات الأفراد الاجتماعية.

 إشعار العامميف بمسؤولياتيـ وأىمية الدور الذي يؤدونو في تحقيؽ استقرار المنظمة. -د 
الإنسانية ودراسة مشاكؿ العامميف ومحاولة وضع حموؿ ليا مف قبؿ الإدارة وسيمة لرفع روحيـ المعنوية  العلاقات -ه 

 وزيادة الإنتاج.
أكد "مايو" أف ىناؾ علاقة أساسية ومباشرة بيف الروح المعنوية والإنتاجية فكمما كانت الروح المعنوية مرتفعة كانت  -و 

 .(10)الإنتاجية مرتفعة والعكس صحيح
 جية أخرى فقد قامت النظرية الإنسانية عمى مجموعة مف المرتكزات يمكننا تمخيصيا فيما يمي:ومف 

ركزت النظرية عمى ضرورة اىتماـ القاعدة العريضة مف المشرفيف مف حيث الاختيار والإعداد والتدريب  -
راؼ الجيد بمثابة كضماف لأحداث التكامؿ بيف التنظيـ غير الرسمي والتنظيـ الرسمي وبذلؾ يصبح ىذا الإش

 الأداة التي يمكف مف خلاليا استقرار المؤسسة.
ركزت ىذه النظرية عمى مفيوـ الرجؿ الاجتماعي بمعنى أف الفرد العامؿ لا يمكف النظر إليو عمى أنو رجؿ  -

اقتصادي يسعى إلى تحقيؽ أقصى ما يمكف في عالمو المادي بؿ أنو رجؿ اجتماعي يسعى إلى اتباع حاجتو 
 عية حتى ولو كاف ذلؾ عمى حساب حاجتو المادية.الاجتما

ركزت في رؤيتيا لمتنظيـ عمى الشكؿ غير الرسمي لو أي أنيا خصت لمجماعات غير الرسمية التي تتكوف  -
 بداخمو مكانة ميمة وشجعت عمى ظيورىا.

اعية للأفراد ركزت عمى فكرة أف المنظمة بناء اجتماعي وليس اقتصاديا وبالتالي يصح اتباع الحاجات الاجتم -
 .(11)العامميف بيا ليصبح ىدفا رئيسا

 نظرية النظام التعاوني "بارنارد" . ب

                                                           
(9)

 .35ص  ،2118دار انىهج نهذراضاث وانىشر،  : ، ضىرياػهم انىفص الإداريأوص شكشك،   - 
(10)

 .31، ص انمرجغ وفطهأوص شكشك،  - 
(11)

 .28ص  ،0811الإشؼاع انفىيت، ، انماهرة: مكخبت وظائف الإدارة ،حىفي محمذ ضهيمان - 
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في تكويف نظريتو عف التنظيـ أفكارا تستمر بالعمؽ والتحميؿ الدقيؽ ومف بيف ىذه الأفكار المنظمة نظاـ يعمؿ  لقد استخدـ "بارنارد"
ضمف نظاـ أكبر وىو يتسـ بكونو مفتوحا عمى البيئة التي يعمؿ فييا فيو يتكوف مف فرديف أو أكثر يعمموف تجاه تحقيؽ ىدؼ محدد 

 ي العمؿ.معتمديف عمى التعاوف مف أجؿ الاستقرار ف

ولممنظمة ىيكؿ رسمي لمرئاسة تمر فيو السمطة مف قمتو حتى قاعدتو حيث لكؿ فرد ينتمي إلى ىذا الييكؿ رئيس أعمى منو يتبعو 
ويخضع لرئاستو، ومجموع ىذه الرئاسات تتولى ميمة تنسيؽ الأعماؿ وزيادة أواصر التعاوف بيف الأفراد، ومف خلاؿ ىذا فقد وضع 

 ف الركائز يقوـ عمييا التنظيـ مف أجؿ الاستقرار:"بارنارد" مجموعة م

 التنظيـ نظاـ يقوـ عمى أساس التعاوف بيف الأفراد العامميف بداخمو. -
 التنظيـ لو ىيكؿ رسمي لمسمطة والعلاقات الرسيمة. -
 التنظيـ يعتمد بشكؿ أساسي عمى التنسيؽ لتحقيؽ التعاوف. -
 يجب أف يتوافؽ مع خصائصيا. البيئة المحيطة بالتنظيـ ليا تأثير عميو. لذلؾ -
 باعتبار أف التنظيـ نظاـ مفتوح فيو يتأثر بالمتعامميف معو والمستفيديف معو. -
 .(12)يضـ التنظيـ في عضويتو أصحاب رأس الماؿ ويمثميـ مجموعة المديريف والعامميف والمستيمكيف والمورديف -

لنسؽ التعاوني باعتباره أف كؿ نسؽ يكوف تابعا للأنساؽ الكبرى، مف لقد قدـ "بارنارد" تحميلاتو حوؿ استقرار التنظيمات مف خلاؿ ا
 .(13)خلاؿ التعاوف بيف الأفراد

 حيث اىتـ "بارنارد" بتسيير السموؾ الإداري وتحميؿ تطور التنظيمات ومعرفة الميكانيزمات التي تؤثر عمى دافعية الأفراد، سواء ما تعمؽ
 .(14)التي يتوقؼ عمييا استمرار واستقرار الأفراد داخؿ المؤسسةبالبواعث أو الإسيامات وكيفية اتباعيا و 

ويتضح لنا أف "بارنارد" اىتـ بتحميؿ طبيعة السمطة مف زاوية اجتماعية حيث أبرز أىمية التنظيـ الاجتماعي الذي يقوـ عمى تعاوف 
المنفذ" أف المنظمة نظاـ تعاوني يقوـ عمى  الأفراد وتفاعميـ اجتماعيا في تشكيؿ المنظمة وىذا ما وضحو في كتابة "وظائؼ المدير

أساس تعاوف فرديف أو أكثر مف أجؿ تحديد أىداؼ محددة والميزة الرئيسية التي يتميز بيا أي تنظيـ ىي تشكيمو مف جماعات بشرية 
 .(15)تتعاوف فيما بينيا مف أجؿ أىداؼ محددة

العامميف والجماعات غير الرسمية يساعد عمى نجاح المؤسسة ويؤدي ويرى "بارنارد" أف تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ 
 .(16)إلى الإنضباط والولاء وحب العمؿ مما يؤدي إلى الاستقرار داخؿ التنظيـ

 نظرية اتخاذ القرارات "هربرت سيمون" . ج
مف خلاؿ تمييزه بيف نوعيف مف  يعتبر "سيموف" القرارات الإطار الحقيقي لممنظمة وبناءىا ويعبر عف فاعميتيا في استقرار المنظمة

 الرشد:

                                                           
(12)

 .55شكشك، مرجغ ضابك، ص وصـ أ  
(13)

 .551ص  ،0898الاضكىذريت: دار انمؼرفت انجامؼيت، ، ػهم الاجخماع انخىظيمـ ػبذ الله ػبذ انرحمان،   
(14)

 .551  ، ص انمرجغ وفطه ،ػهم الاجخماع انخىظيم ـ ػبذ الله ػبذ انرحمان،  
(15)

 .98، ص0888دار انفكر انؼربي،  : ، انماهرةانفكر الإداري الإضلامي انممارنـ حمذي أميه ػبذ انهادي،   
(16)

 .85، ص 0881دار انمطخمبم نهىشر وانخىزيغ،  : ، الأردنأضاضياث الإدارة انحذيثتـ فايس انسػبي، محمذ ػبيذاث،   
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الرشد المثالي: ويعبر عف السموؾ الصحيح المثالي الذي ييدؼ إلى تعظيـ المنفعة ويقوـ عمى افتراض توفر المعمومات الكافية عف 
 البدائؿ المتاحة والنتائج المتوقعة.

المعمومات المتوفرة والمتاحة أماـ الفرد وأخذ في الاعتبار الرشد الواقعي: ويعبر عف السموؾ الذي ييدؼ إلى تعظيـ المنفعة عمى أساس 
 كافة العوامؿ والقيود التي تحد مف قدراتو عمى المفاضمة والاختيار الأمثؿ.

 إلى جانب ىذا فقد ركز "سيموف" عمى كيفية تنظيـ السمطة مف أجؿ التأثير في سموؾ أعضاء التنظيـ مف خلاؿ أساليب ىي :

: عف طريؽ تنمية اتجاىات وعادات وأساليب تفكير معينة لدى أعضاء التنظيـ المنفذيف خمؽ الولاء التنظيمي  -
 تجعميـ عمى استعداد دائـ لتقبؿ تنفيذ القرارات بطريقة تحقؽ أىدافو في الاستقرار.

الاتصالات والتدريب: إف الاتصالات تعمؿ عمى توفير المعمومات لأعضاء التنظيـ والتدريب يؤثر في كيفية  -
 ذ القرار بتغيير أسموب الفرد في الاختيار بيف البدائؿ إلى طريقة أفضؿ وأيسر.اتخا

 السمطة : أف الفرد يقبؿ سمطة الرؤساء طالما أنيا لا تتعدى نقطة معينة التي تمثؿ منطقة القبوؿ لمفرد. -
 إف التوازف التنظيمي شرط لبقاء المنظمة واستقرار نشاطيا.

 ولقد قسـ سيموف أفراد التنظيـ إلى مجموعتيف أساسيتيف ىما: 

 المنفذوف وىـ الأفراد المكمفوف بأداء الأعماؿ والأنشطة ويتمركزوف في المستويات الدينا مف التنظيـ. -
متخذو القرارات ويتمركزوف في أعمى التنظيـ وىدفيـ الأساسي ىو اتخاذ القرارات وىذا عف طريؽ اختيار البدائؿ  -

 .(17)متوفرة، حيث أكد أف عممية الاختيار تتوقؼ عمى قدرة متخذي القرارات في التأثير عمى فئة المنفذيفال
 وفيما يخص عممية التوازف التنظيمي فقد قدـ "سيموف" مجموعة مف الإسيامات يمكننا تناوليا فيما يمي:

يحصؿ كؿ واحد منيـ عمى انفراد أو  أف المنظمة نظاـ مف السموؾ الاجتماعي المتداخؿ لعدد مف الأفراد الذيف -
ضمف مجموعات عمى مغريات وحوافز مف قبؿ المنظمة جزاء إسيامو فييا، ويستمر إسياـ الفرد طالما أف 

 الحوافز المقدمة لو في نظره تساوي في قيمتيا أو تزيد عف إسياماتو.
 مة مغرياتيا التي تقدميا.يشكؿ مجموع الإسيامات التي يقدميا الأفراد المصدر الذي تستمد منو المنظ -

وفير وفي ىذه الحالة المعتدلة التي يستمر فييا التنظيـ ويستمد مقومات بقائو منيا والتي تعني أف المساىمات التي يقدميا الأفراد كافية لت
نجاح المنظمة  المغريات اللازمة لمحصوؿ عمى القدر المطموب مف المساىمات، وحسب "سيموف" فإف أحداث التوازف التنظيمي، يعكس

في ضماف وحض الأفراد وجمبيـ نحو الإسياـ في نشاطاتيا، حيث يعد الشرط الأساسي الذي يضمف بقاء المنظمة واستمرارىا وفعالية 
 .(18)أدائيا ىو إحداث التوازف بيف إسيامات الفرد والمغريات المقدمة إليو

اعي ليحقؽ أعمى مستويات الإنجاز بالاعتماد عمى التنظيمات الرسمية وبالتالي فإف ىذه النظرية اىتمت بترشيد السموؾ الفردي والجم
يجاد البدائؿ  العقلانية ومف ىذا فإف ىذه النظرية تنظر إلى استقرار التنظيـ مف خلاؿ قدرة متخذي القرارات عمى التأثير في المنفذيف وا 

يتـ ذلؾ وفؽ الكفاءة والمقدرة لاختيار البديؿ المناسب مف لكؿ المعوقات، وكذلؾ عممية التخصص وتنظيـ المسؤوليات في ىرـ التنظيـ و 
 خلاؿ مجموعة البدائؿ المطروحة.

                                                           
(17)

 .53أوص شكشك، مرجغ ضابك ص  - 
(18)

 .085 -082، ص ص 0891، انكىيج: وكانت انمطبىػاث، حطىر انفكر انخىظيمي، ػهي ضهمي - 
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 الاتجاهات الحديثة في دراسة استقرار التنظيم .3
 نظرية النسق الاجتماعي تالكوت بارسونز . أ

مف المؤسسيف الحقيقييف لنظرية النسؽ الاجتماعي في دراسة التنظيـ وقد نشرت أفكاره في مقاؿ لو  يعد تالكوت بارسونز
بعنواف "مقترحات لأجؿ منظور سوسيولوجي لنظرية التنظيمات" وكاف ليذا المقاؿ رؤية جديدة لحقيقة التنظيـ مف خلاؿ 

عالج بارسونز التنظيـ والبيئة عمى أنيا مسممتاف مف ضرورة النظر إليو في إطاره المفتوح عمى العالـ الخارجي، وبذلؾ 
 خلاليما يتـ تكيؼ التنظيـ مع البيئة أثناء تحميمو لمبناءات التنظيمية ويحصرىا في ثلاث نقاط ىي:

 متطمبات الموائمة والتكيؼ في التنظيـ المرتبطة بتوفير الموارد الضرورية لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ. -
رية التي يتخذىا التنظيـ مف أجؿ توفير الموارد في العمميات الخاصة لتحقيؽ الإجراءات النظامية الضرو  -

 اليدؼ.
توفر أنماط نظامية تعمؿ عمى تحديد وتنظيـ الالتزامات داخؿ التنظيـ في حالة مقارنتو بتنظيمات أخرى تتمتع  -

 .(19)بنفس المواصفات التي يمكف تعميميا عمى نطاؽ واسع في المجتمع
"بارسونز" آليات إعداد الموارد التي يحتاجيا التنظيـ لتحقيؽ أىدافو مبرزا العلاقة القائمة بينو وبيف البيئة الخارجية ثـ بعد ذلؾ ناقش 

أثناء محاولتو الاستفادة مف الموارد في أداء وظائفو وقد وضح لنا ىذه الأليات التي ربطيا بثلاث أنواع مف القرارات التي تحدد مسار 
 ميدؼ وىذه القرارات ىي:التنظيـ في تحقيقو ل

القرارات السياسية : وىي القرارات التي تشمؿ التنظيـ الكمي وتكوف لو علاقة مباشرة بوظائفو الجوىرية، وتكمف  -
وظيفة ىذه القرارات في الاىتماـ بنوعيو وطبيعة معاني الإنتاج ومشكلات التعامؿ مع الزبائف فيما يخص السمع 

 داخمية.والخدمات أو مشكلات التنظيـ ال
القرارات التوزيعية وىي التي تقوـ بتوزيع المسؤوليات بيف التنظيمات الفرعية والأفراد وكذلؾ توزيع المواد المتاحة  -

 مف قوى بشرية ومالية ومادية.
القرارات التنسيقية : وىي القرارات التي تؤدي وظيفة التكامؿ في التنظيـ مف خلاؿ التصدي لكؿ المعوقات التي  -

 .(20)داخمو وذلؾ لتحقيؽ التعاوف والمحافظة عمى استمرارهتنشأ 
أما فيما يخص استقرار التنظيـ في أداء وظائفو بشكؿ فعاؿ فقد رسـ "بارسونز" أربعة موجيات وظيفية ينبغي عمى التنظيـ أف يوفرىا مف 

فية، يجب تحقيقيا مف أجؿ الحفاظ عمى أجؿ بقائو واستمراره، وأكد أف أي نسؽ اجتماعي لابد عميو أف يخضع لأربعة متطمبات وظي
 استقرار النسؽ وتوازنو وىي:

 .تحقيؽ اليدؼ وذلؾ أف النسؽ يسعى دائما لتحقيؽ أىدافو 
 .عداد وحشد الوسائؿ المتاحة لتحقيؽ اليدؼ  الموائمة أو التكيؼ وىي السعي لتعبئة وا 
 المتجسد في عممية الاستقرار والمحافظة عمى العلاقات الاجتماعية التي تعمؿ عمى التماسؾ والتضامف بيف الأعضاء  التكامؿ

 في عممية تحقيؽ اليدؼ.
  القدرة الكامنة المتمثمة في قدرة الأنساؽ الفرعية المتضامنة عمى الإيفاء واتباع ما يحتاجو النسؽ الأكبر أي محاولة تكيؼ

 .(21)ة مع متطمبات واحتياجات النسؽ الأكبرالأنساؽ الفرعي

                                                           
(19)

 .038، ص  2115مخبر ػهم اجخماع انخىظيم والاحصال، لطىطيىت: جامؼت مىخىري، ، ػهم اجخماع انخىظيمرابح كؼباظ،  - 
(20)

 .051ص  انمرجغ انطابك،رابح كؼباظ،  - 
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 فميب سالزنيك وآليات استقرار التنظيم . ب
يرى "فميب سالزنيؾ" في عممية استقرار التنظيـ مف خلاؿ التوازف بيف بناءات السموؾ التنظيمي الداخمية والخارجية وضرورة وجود نسؽ 

لأف رغبات الأفراد تتداخؿ بينيا في كيفية تكيفيـ مع البناء التنظيمي تعاوني بينيما ويؤكد عمى ضرورة الاىتماـ بالشخصية التنظيمية 
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ النسؽ التعاوني وتحقيؽ استقرارىـ داخؿ المؤسسة.

ويعتبر "سالزنيؾ" البناء الرسمي ىو الذي يعبر عف الفعؿ العقلاني وعميو فيو ينظر إلى تنظيـ السمطة مف خلاؿ طبيعة العلاقات 
باعتبارىا عممية متدرجة وأساسية لتقييـ ميارات الأفراد وتحديد الأدوار اللازمة التي تتوافؽ مع مواصفات الفرد والعمؿ عمى الرسمية 

 .(22)تطبيؽ الأساليب الإدارية التنظيمية والتنسيقية بما يضمف التكامؿ الإداري لممؤسسة وتحقيؽ الاستقرار التنظيمي

ض السمطة في التنظيـ الذي يؤدي إلى ظيور نتائج غير متوقعة لأف ضرورة الضبط التي تفرضيا وقد أكد "سالزنيؾ" عمى عممية تفوي
 الإدارة العميا في التنظيـ تتطمب تفويضا متزايدا لمسمطة وىذا ما يؤدي إلى النتائج الآتية:

 زيادة فرص التدريب وزيادة خبرة الأعضاء. -
 تقميؿ الاختلاؼ بيف الأىداؼ التنظيمية والأداء. -
زيادة نمو الوحدات وتنوع مصالحيا واىتماماتيا داخؿ التنظيـ، وىذا يؤدي إلى ظيور الصراع بيف الوحدات  -

حيث أف كؿ وحدة تحاوؿ المحافظة عمى ذاتيا وتحقيؽ أىدافيا، ولذلؾ يجد التنظيـ نفسو في وضع يحتـ اتخاذ 
 .(23)قراراتو في ضوء الاعتبارات الاستراتيجية الداخمية

يؾ" أف التنظيمات أنساؽ تعاونية وأبنية تكيفية ولكؿ منيا مجموعة مف الحاجات والمتطمبات يجب عميو إشباعيا ومف بينيا ويرى "سالزن
المحافظة عمى التكامؿ وبناء النسؽ واستقراره وتحقيؽ ذلؾ يكوف بواسطة أسموب الدفاع الذاتي كما يعتقد أيضا أف التنظيمات في حاجة 

 بيئتيا وبيذه الطريقة يتـ تحقيؽ التوازف والاستقرار العاـ لمتنظيـ.إلى التكيؼ والتوافؽ مع 

الإدارة العميا باستمرار البحث عف مصادر داخمية لمدعـ السياسي والاستفادة مف الوحدات التنظيمية الموجودة وخمؽ  وينصح "سالزنيؾ"
جماعات جديدة تمتزـ بالسياسات الجديدة وذلؾ لتشكيؿ أساس معيف لسياسة التنظيـ العامة، كما أف الإدارة لابد أف تعمؿ عمى إبعاد 

اعات الفرعية وتحديد الوحدات النظامية والتجسيد النظامي لميدؼ والدفاع عف التكامؿ النظامي خطر الصراع والاختلاؼ بيف الجم
 .(24)داخؿ التنظيـ والتحكـ في الصراع الداخمي

 نظرية المعوقات الوظيفية لميرتون . ج
ة لنظرة "ماكس" فيبر حوؿ كانت بداية "مرتوف" في دراستو مف خلاؿ دراستو النقدية لمنموذج البيروقراطي حيث وضح الجوانب السمبي

قؼ التنظيـ ومف بينيا الآثار السمبية المترتبة عمى ظاىرة التعمـ التنظيمي بمعنى أف الأفراد في التنظيمات يعمدوف إلى التعميـ مف الموا
ر متوقعة وغير التي تصرفوا فييا بشكؿ مناسب إلى المواقؼ التي لا يجوز فييا استخداـ نفس السموؾ وىذا يؤدي إلى ظيور نتائج غي

 .(25)مرغوبة ويذىب إلى أنو غالبا ما تحدث تغيرات في شخصية أعضاء التنظيـ وىذا نتيجة لخصائصو ونظامو الداخمي

                                                                                                                                                                                                       
(21)

 .050ص  ،طابكانمرجغ وفص انرابح كؼباظ،  - 
(22)

 .552، مرجغ ضابك، ص ػهم اجخماع انخىظيمػبذ الله ػبذ انرحمان،  - 
(23)

 .255، ص 2111دار انمؼرفت، الإضكىذريت: ، الأيذيىنىجيا ووظريت انخىظيم مذخم ومذي ،ضؼيذ ػبذ مرضي بذر - 
(24)

 .253، ص انمرجغ وفطه ر،ضؼيذ ػبذ مرضي بذ - 
(25)

 .58ص  ،مرجغ ضابك ،ػهي انطهمي - 
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نموذجو في دراستو لاستقرار التنظيـ مف خلاؿ تحميمو لمبناء التنظيمي حيث اعتبر أف أعضاء التنظيـ يستجيبوف  وقد قدـ "ميرتوف"
لمواقؼ معينة ليتـ تعميميا عمى مواقؼ مماثمة، مما ينشأ عف ذلؾ نتائج غير متوقعة أو غير مرغوب فييا بالنسبة لمتنظيـ، وتبديؿ 

ضبطي منظـ ومتابعة مستمرة تمارسو المستويات المختمفة لمسمطة المنظمة مف أجؿ المحافظة لمواجية ىذا الخمؿ يستمزـ وجود نظاـ 
 . (26)عمى استقرار المؤسسة واستمرارىا

يتميز الاستقرار عند "مرتوف" بطابع السمطة الرسمية العقلانية في تحديد أنماط النشاط والتي ترتبط في صورة وظيفية ومنظمة لتحقيؽ 
 يرتوف" أف كؿ بناء تنظيمي ىو حالة تكامؿ أو حالة متكاممة في سمسمة الوظائؼ.اليدؼ كما يرى "م

ويربط الاستقرار التنظيمي بعنصر السمطة التي تتميز بكفاءة وفعالية أكثر تنظـ مكانة الفرد حسب التسمسؿ الإداري وتحديد المسؤوليات 
 .(27)والمكانة العممية والمعرفية

 نظرية الاتصال التنظيمي . د
ىتمت نظرية الاتصاؿ التنظيمي بشبكة الاتصاؿ في النظاـ حيث نظرت إلى الاتصاؿ كوسيمة يمكنيا أف تسير العمؿ في أجزاء لقد ا

النظاـ، وكميزة مف مميزات ىذه النظرية الحديثة أنيا ترى بأف استقرار المنظمات مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى صدؽ ونوعية المعمومات 
ات التنظيمية المتعددة لاتخاذ قرارات صائبة، وبيذا فإف سلامة القرار عمى أي مستوى يتوقؼ عمى قنوات التي تصؿ إلى كافة المستوي

الاتصاؿ التي تكوف بيف العامميف وقيادتيـ، حيث يستطيع الرئيس أف يمارس سمطاتو مف خلاؿ الاتصالات التي تقاـ بينو وبيف 
 ـ التي يتعامؿ معيا.مساعديو مف جية وبيف أنساؽ البيئة الخارجية لمتنظي

وبيذا فإف أي مركز رئاسي داخؿ التنظيـ في حاجة ماسة إلى إجراء اتصالات ومشاورات بيف الرؤساء والمرؤوسيف وبناء عمى 
 المعمومات التي تنقؿ في جميع الأنساؽ المكونة لمتنظيـ يمكف لمرؤساء مف التحكـ في استقرار التنظيـ مف خلاؿ :

 لمتنظيـ.تحديد الأىداؼ العامة  -
 مكافئة الأفراد الذيف أظيروا تفانييـ في العمؿ. -
 خمؽ عامؿ الحوافز وتشجيع العمؿ الجماعي. -
 اتخاذ القرارات اليادفة وتنسيؽ الجيود. -
 .(28)مراقبة كؿ العمميات التي ىي مبرمجة لمتنفيذ داخؿ المنظمة -

ختمفة عند محاولة تطبيؽ السمطة في التنظيـ يكشؼ لنا عيوب إف الأىمية القصوى التي يحققيا الاتصاؿ بيف المستويات التنظيمية الم
الإدارات الحديثة التي تتمثؿ في سوء توصؿ المعمومات وطرؽ اتخاذ القرارات بصفة انفرادية وبالتالي تنعكس ىذه العيوب عمى تنظيـ 

ث خمؿ في استقرار التنظيـ وبالتالي عدـ وتوزيع السمطة، وتفوت عمى المسؤوليف الفرصة في التعرؼ عمى المعوقات الحقيقية عند حدو 
جدوى البدائؿ ليذه المعوقات الوظيفية، وعمى العكس فيؤدي إيصاؿ المعمومات بدقة إلى تحسيف سموؾ الأفراد في النقاش الذي يدور 

لمواقع، وبالتالي بيف الجماعات الخاصة بالتنظيـ واطلاعيـ عمى الظروؼ والوضعيات التي يمر بيا حيث يشكؿ ليـ إدراكا موضوعيا 
 يساعد الإدارة عمى توجيييـ وقيادتيـ بسيولة إلى تحقيؽ استقرارىـ الميني والتنظيمي.

 اتجاىات ىي: 1وبصفة عامة فإف الاتصالات عامة تسير في التنظيـ عمى نحو 
                                                           

(26)
 .25، ص 2112، انجسائر، دار مذاوي، انخىظيم وػلالاث انؼمم ،فاروق مذاش - 

(27)
 .559، مرجغ ضابك، ص ػهم اجخماع انخىظيم ،ػبذ الله ػبذ انرحمان - 

(28)
 .89، ص 0895انمؤضطت انىطىيت نهكخاب،  : ، انجسائرالاحجاهاث انحذيثت في الإدارة ،ػمار بىحىظ - 
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  التنظيـ وجودتو الاتجاه الأوؿ: إيصاؿ المعمومات مف القاعدة إلى القمة وىو اتصاؿ صاعد يتجو عكس خطوط السمطة في
 تعكس الوضعية الحقيقية لأي تنظيـ مستقر حيث تتميز إدارتو بالمشاركة في التسيير.

  الاتجاه الثاني: الاتصاؿ مف أعمى إلى أدنى حيث أف مركز اتخاذ القرار يجسد السمطة الرسمية وىو ذو أىمية بالغة لأنو ينقؿ
مكف القياـ بيا عمى برامج العمؿ التي ينبغي اتباعيا عند تطبيؽ التعميمات نوعية المياـ التي يتـ القياـ بيا والتغيرات التي ي

خفاء المعمومات التي قد تساعد عمى اتخاذ القرارات  الواردة مف أعمى، وبالمقابؿ فإف العامميف يممكوف قوة الضغط الجماعي وا 
 .الصائبة ليذا وجب عمى الرؤساء مراعات مصالح المرؤوسيف وحسف استعماؿ السمطة

  الاتجاه الثالث : الاتصاؿ الأفقي الذي يتـ بيف وحدات عمى نفس المستوى خاصة التنظيمات الكبيرة التي تضـ مجموعة
مختمفة مف الأخصائييف ويكوف فييا التخصص شديدا وتوزيع العمؿ بيف الخبراء متمايز ويتمتع كؿ مدير بصلاحيات إدارية 

 .(29)واحد واستحالة قيامو بضغوط عمى زملائو في مستوى
ؿ تصبح مسألة التنسيؽ بيف الإدارات أمرا ارتكازيا لأداء الوحدات لعمميا واتخاذ القرار المناسب في الوقت المطموب وتوحيد الجيود وتباد

 المعمومات عف التطور مف أجؿ سير العمؿ وفؽ الخطة المرسومة وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لتحقيقيا.

 المدرسة الكمية في الإدارة . ه
ويطمؽ عمييا أيضا مدرسة اتخاذ القرارات والتي كاف روادىا يروف في الإدارة أنيا مجموعة مف القرارات والعمميات أكثر مف كونيا ىياكؿ 
تنظيمية ثابتة ويعد رائد ىذه المدرسة "تشستر برنارد" مف الأوائؿ الذيف أكدوا عمى أف التنظيـ نظاـ مف المعمومات ونمط مف اتخاذ 

قد طور ىذه الفكرة كؿ مف "ىربرت سايموف" و"جيمس مارش" وأكدا عمى ضرورة النظر إلى الإدارة عمى أنيا عممية اتخاذ القرارات و 
القرارات مع الاىتماـ بمفيوـ وضع البرامج بقصد وضع أنماط محددة لاتخاذ القرارات في كؿ الأحواؿ المماثمة الأمر الذي يؤدي إلى 

تمؼ الأوامر الخاصة بالقرارات وفي ىذه المدرسة سنقوـ بتناوؿ نموذجيف أساسييف لتوضيح عممية اتخاذ اختزاؿ الوقت اللازـ لإصدار مخ
 القرارات السميمة ودورىا الفعاؿ في استمرار التنظيـ وىما:

 الفكر  النموذج الأوؿ: نظرية قبوؿ السمطة والتنظيـ غير الرسمي "لبيرنارد" والذي بنى نظريتو عمى الانتقاد الموجو لأصحاب
التقميدي في نظرتيـ لممنظمة وخاصة مبدأ السمطة اليابطة أو المركزية حيث يوضح "بيرنارد" ويرفض تماما ىذه الفكرة ويرى 
العكس لأف الأفراد المرؤوسيف في نظره لف يقبموا أوامر وقرارات القمة إلا عمى شروط معينة، ولتحقيؽ الاستقرار التنظيمي يرى 

 .(30)ديريف بتوفير الحوافز الكافية وتسييؿ عمميات الاتصاؿ بينيـأنو لابد مف قياـ الم
 النموذج الثاني : نظرية التوازف التنظيمي لسايموف 

كانت ىذه النظرية بمثابة عممية تطويرية لأعماؿ "بيرنارد" وخاصة فيما يتعمؽ بتفسيره لمسمطة وعممية اتخاذ القرارات في المنظمة، 
وحدة لمتحميؿ الأساسية في المنظمة وقد أطمؽ عمى نظريتو في التنظيـ "الرشد المحدود" لأنيا تسعى إلى فالقرارات مف وجية نظره ىي 

إيجاد البديؿ الذي يعمؿ عمى تحقيؽ الرضا لممدير وليس الرشد المطمؽ الذي ييدؼ إلى تعظيـ المنفعة القصوى. وفي ىذا السياؽ يرى 
 مدير صاحب القرار لمساعدتو عمى تحقيؽ الاستقرار داخؿ التنظيـ وىما:"سايموف" أنو يجب توافر شرطيف أساسييف في ال

يجاد البدائؿ لكؿ المعوقات التي تعيؽ وظائؼ التنظيـ. -  أف يكوف قادرا عمى اتخاذ قرارات مناسبة لكؿ المواقؼ وا 
 وأف يستطيع التأثير في منفذي القرارات لوضعيا موضع التنفيذ وذلؾ لتعميـ وظيفتيا. -

                                                           
(29)

 .011ضابك، ص  مرجغ ،ػمار بىحىظ - 
(30)

 .82-80، ص ص 2118، 2حىظيم انمىظماث، الأردن: دار ػانم انكخاب انحذيث، ط مؤيذ ضؼيذ ضانم،  - 
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موف" أف القرارات لا قيمة ليا إف لـ يجر تنفيذىا مف قبؿ المرؤوسيف، كما تحتؿ القرارات الفردية بمشاركة الأفراد في تحقيؽ ويوضح "ساي
 أىداؼ المنظمة مكانة ميمة عنده، وقد تبمورت ىذه النظرية بطريقتيف ىما:

ة أما الثانية فتتضمف الموازنة بيف الحوافز والمغريات الأولى تتجسد بسموؾ الفرد الخاص بالارتباط أو البقاء أو الانسحاب مف المنظم
المقدمة لمفرد مف قبؿ المنظمة، والمساىمات التي يقدميا الفرد بدوره، وفي حالة حدوث خمؿ معيف في ىذا التوازف يستوجب العمؿ عمى 

 .(31)إعادتو إلى حالتو الأولى قبؿ أف يكوف سببا في تدىور المنظمة

 

 خاتمة:

نقطتيف  يمكف استخلاصلاستقرار في المنظمة عمى االسمطة التنظيمية  حوؿ تأثير تطرقنا إلى أىـ المقاربات التنظيمية مف خلاؿ
محوريتيف يمكف الاعتماد عمييما في دراسة الحالة التطورية لمفكر التنظيمي مف أجؿ الاستقرار، فالنقطة المحورية الأولى تنظر إلى 

قة بموجبيا يحدث تطوير المنظمة وبناؤىا بمعزؿ عف بيئتيا الخارجية ولكف ىذه النظرة تغيرت إلى فمسفة عمى أنيا أنظمة مغم التنظيمات
النظاـ المفتوح بعد فشؿ أغمب النظريات التقميدية في المحافظة عمى استقرار التنظيـ وأصبح النسؽ المفتوح ىو السائد في رسـ وتحديد 

 نموذجا نظريا وفكريا كمقترح لاستقرار التنظيـ مف خلاؿ التفاعؿ مع البيئة الخارجية. التي قدمت المتغيرات البنائية والسموكية

ىياكؿ المنظمات حيث ينظر أصحاب الموقؼ أما النقطة المحورية الثانية فتتمثؿ في النظر إلى التنظيـ المستقر مف خلاؿ غايات 
أىداؼ المنظمة في الاستقرار أما الموقؼ الاجتماعي الذي يؤكد أف  الرشيد إلى المنظمة عمى أساس أف ىيكؿ المنظمة ىو وسيمة لبموغ

ىيكؿ المنظمة ىو محصمة لصراع قوى عديدة مف أجؿ المصمحة يحاوؿ كؿ منيما الحصوؿ عمى القوة والسيطرة عمى موارد المنظمة 
 المادية والفكرية.

الانتقادات التي نتجت عف تطبيؽ ىذه النماذج حيث نجد  الكثيريفورغـ الإسيامات التي قدمتيا ىذه المقاربات النظرية إلا أنيا واجيت 
يتمثؿ دورىا أف فيبر بالغ في التركيز عمى مسألة التخصص والقابة والإشراؼ وأىمؿ الجانب النفسي والاجتماعي لمفرد واعتبره مجرد آلة 

إسيامات إلا أنو لـ يسمـ مف الانتقادات ومف بينيا تركيزه  في الامتثاؿ والتقيد بالإجراءات والموائح المكتوبة. ورغـ ما قدمو بارسونز مف
ىماؿ الصراعات الداخمية التي تؤدي إلى التغير داخؿ التنظيـ وقد أغفؿ أيضا الصراع التنظيمي بيف العماؿ  عمى التغيرات الخارجية وا 

 والإدارة.

ستعبد الطريؽ لمباحثيف والمفكريف في مجاؿ التنظيـ تي ونأمؿ في النياية أف تكوف ىذه المداخؿ النظرية حالة مف حالات النجاح ال
 والإدارة لإثراء دراسات مستقبمية تيتـ بتطوير النظرية الاجتماعية في مجاؿ إدارة المنظمات.

 

 

 

 
                                                           

(31)
 .012-010ص   ضابك، ص مرجغمؤيذ ضؼيذ ضانم،  - 
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