
ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547 2017       01:  عدد        06: مجلد   

 

119 

 

 مديري مؤسسات التعميم الثانويلدى  بالرضى الوظيفي العملضغوط  مصادر علاقة
 دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية المدية

 فاطمي مريمأ.                                                               قاشي محمد أ.       

 2الجزائر - جامعة أبو القاسم سعد ا﵀                          2الجزائر  -جامعة أبو القاسم سعد ا﵀      

  الممخص

لبدد أ ، بدد أ أهددا ر دديتر لددللل ال رددع لددتا رددت ري راسسددي  ال  مدد ا ال ددي لي الكشددح لددلع ال   ددا إلدد التراسددا الليل ددا  هددت  
عمدد  اع بددير أأ هددئة ال لددا   رددع  دد   ددرلح   سددا بدديل ل ر لال شدد س رددأ ل ددي الر دديا لالرسددالل ي  ال دد    دد  عمدد  ، رلدديها الددل    

لب د  التراسدا عمد  ع  دا رر مدا    ريش  ل رلح للللل ال رع ال      رللأ ل دي. رري  ج ع راشر الرل  الل     لت  ا، عي   ا
، ر  رددت أ الرد  ل الل د   اثر بدديل ، عشدلال ا دا ات  دديرها بلر  دا  رددأ جد ل اث ديي 4ل رددأ جد ل الدئكلر 53، ردت ر  ي ل دا 55 د  

لر ديتر لددللل لهد  عبديرا عدأ اسد ريرا  لدر   اسد ب ي  أ اصلع ت د  ،  دا ب ديأ أتاا التراسدا لللدر  ال ل دم ردأ أهدتاح التراسدا
 : . ل ل م  التراسا إل  ال  يلل ال يل الال ي   ت   لمرل  الل    ، ال رع

 .لجلت ع  ا ار بيل ا سيلبا تالا إل يل ي ب أ ر يتر الللل الر    لالرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي
ر ل ددر اللددلل الر  دد  لددتا رددت ري راسسددي  ال  مدد ا ل  ار بيل ددا رلجبددا تالددا إل دديل ي بدد أ ر ل ددر ر دديتر اللددلل الر  دد لجددلت ع  ددا 

 .ال ي لي
 رت ر راسسا ال  م ا ال ي لي.، الرل  الل    ، لللل ال رع: الكمري  الر ي  ح

Abstract 

The aim of this study is to explore the relation between the stress sources in work at the managers 

of the secondary schools and their professional satisfaction. This category of managers is working in 

conditions characterized by varying in their tasks and responsibilities. Their index of professional 

satisfaction correlates with the stress and conditions of work.  

This study has applied on a sample composed of 33 managers of secondary schools. 31 are mal 

and 2 females are selected with randomized method and based on correlate descriptive approach. To 

attempt the goals of this study, we had constructed a study tool “Questionnaire”.  

This study had some conclusions:  

- There is a negative correlate relation between the sources of professional stress and the 

professional satisfaction of the secondary school managers.  

- There is a positive correlate relation between the sources of professional stress and the 

professional satisfaction of the secondary school managers. 

Keys words: work stress, professional satisfaction, secondary school manager.  
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  مقدمة

إ سدديأ ال ددلا  دد  ب لددا   سددا بدديل ل ر السددر   لالرسدد رر الددئي   دد س عم ددل رسددي ر ل ل ج مددل عرلددا لم ت ددت رددأ الرتدديلر    دد  
لبيع بدير رشدكما اللدللل هد  السدرا ، لال  ت تا  لاللللل ال    جس عم ل أأ    يرع ل  ك ح ر  ي ب  يل ا لملدت ردأ  ي  را  دي اللديرا

لر  رددي  اللت  ددا تي ددا ل ددي ه دديه رددأ اع برهددي بر يبددا لددر با  ددت   ي الرج ردد  ل ددتا ال لددلر الرر دد ا لرج ر ددي  هددئا ال  ددر عيرددا لا
 .الر سيرع

لأأ الشركي  الكبرا  دت   ربديلغ ، رم لأ تللار 422ل ت أ ب   التراسي  أأ ا   يت أرر كي الشريل ا  كم ل اللللل الر   ا ربمغ 
كرددي  ددتر   دد  أسدد رال ي   رددا ، iارل ال ددتر س لال ك ددح ل دد   أ ددير هددئة ال دديهراريل ددا لددترا ل  ددل   اللددللل الر   ددا رددأ ال ددير أ لبددر 

 ii 2;;3 س ا الكم ا ال  ل لي  رأ℅57  ل لي  اللللل الر   ا 
لب دديأ عمدد  رددي سددبم  ل دد  رللددلع لددللل ال رددع  دد  رجدديع عمددا الدد  ل ال دد يع  لال    ردد  بلجددل عدديا ل دد  رجدديع السددمله 

 ، ال    ر  بيه ريا البيل  أ أ لي لهئا بتراسا ال لارع الرا را    أتاأ ال يرم أ، لال    ش رع عم  ر ل را  ر ع: الدللاأ لالرلدي الر  د
  رتت  ردأ الردتاتع اللت  دا ال د   يلد  اه ريردي ر  ا دتا ردأ لدرح البديل  أ لردي   ركدل ردأ أ دير عمد  لاللللل ل ي   ت هئة الر ل را

سمله اص درات لردلا   ا ا جدية ل ديل  ا لر  ردي  ا، عمد  اع بدير أأ  لسد أ رسد لا اصتاأ الدل     رلمدس ر دا  سد   إل دل كدع ر  ردا، 
أل  لت ت ال لارع لالرسببي  ال د   داتي إلد  اللدللل الر   دا لدتا اص درات الر  رد أ لئله رأ ت ع رليللا  ي التالرا لال رع عم  إ الا 

ل ي، ل    تعا الرلي الل     لت  ا رأ ت ع  رك  هي عم  ال لارع ال    سيها بشكع ربيشدر  د      د ة ل  ل  دل لردي لدل ردأ  دي  ر  د  
 رسلرا .  لس أ رس لا اص رات ال يرم أ    الر  ري  ل ل  م اصهتاح ال

لم  رح عم  ال   ا بد أ ر ديتر اللدلل الر  د  لر ل در الرلدي الدل      لرأ الس   ل   هئا اثلير   تر  التراسا الليل ا
 .لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي

 مشكمة الدراسة: -1
ال رمدد ، لهددئا ال بددي أ  دداتي إلدد     دديل  الر ددأ  دد  لب    ددي رددأ ل ددي لر  ددا اصتاأ لالرسددالل ي  لال  دديلل الر ر بددا عددأ السددمله 

إ جدديت ترجددي  رت م ددا رددأ اللددللل إلا أ  ددي  ددت   ددره ا دديرا سددمب ا عمدد  ال ددرت لالر  رددا عمدد  لددت سددلاأ، ررددي  دداتي إلدد  ا ت ددي  اصتاأ 
عمد   ل ت   رس لا الرلي لت  ا الئي   دت رلدلر ا شدليع جر د  الراسسدي   دنئا كديأ راشدر الرلدي رر   دي  دنأ ئلده   دت إشديرا لالدلا

 . جيح الراسسا لس ر  ي عكل ئله  ن ل  تع عم   شم ي لك را الرشك   ال    ر ا ب ي 
ل   بدر الردت ر ال ربددلي علدلا  دد   لدا  دديترا،   دل   ددلت رجرلعدا ردأ اص ددرات ل ل دع عمدد    ديل  ا  دد  إتارا الرترسدا، ل هددل لا 

ال دل  ال ديل   د  إ  ديع اصلاردر لالر ل دي  لد ل ع ردا   لرع ع ي  سلم ب ي، للك ل  لردع عمردي ل جربدا،  لدره ب ردي ل دي أأ
 لالاج ريع دارأ ع ري  اثتارا اللس ا، لعم  هئا  نأ شت  ا الرت ر ال ربلي للتا ر كيرما رأ ال  ي  لالرر  ا  الجسر ا لال  م ا 

 – د ا كدير ، لعمد  ئلده  ن دل لردي كديأ لكدع  درت لالر اج ا ال    بتل    ال  يرع الاج رديع  لم درت، ل ال د   ر د ة عدأ م درة ردأ اص درات  ر
 لدد  عددأ الرددت ر أللدديع ك  ددرا تاتددع الرج ردد ،  مددل رجرلعددا رددأ اصتلار الر بي  ددا. لريتاردد  للددتا الددئا    لمددس ترجددا ر   ددا رددأ 

تااة لدأ   لديبم عمد   لدل ت  دم ال كيرع السملك  لال  ر ،  نأ الرت ر  ر ع إل  ال ي  ر    لر  ا أتالل صتلارة الر  تتا، لر  ئّله  نأ أ
  iii ر   ل  ي  الآتر أ.
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لهئا ري أتا إل    لر ال ت ت رأ التراسي  لالبللي لال د   اكدت عمد  أهر دا اسد  رار ال   در البشدري تاتدع راسسدي  ال ردع، 
رلجدلتا  د  اللسدل ال ربدلي  د  لردأ بد أ الك ديأا  الل ي أأ الر ل ي  لال رلح الا   يت ا الليل ا   ر   ب ترا ال دت ال يرمدا الراهمدا، 

الج الر رت ر ال ي ل ا لرأ شيأ اللللل الر   ا لر يترهي الر  لعا أأ   ره ا يرا سمب ا عم  رلرلأ لأتاأ الردتراأ ل   جدا لدئله  دنأ 
تار ا ر كيرما لم  يرع لاس   يس هئا الللل بشكع   يع لال رع عم   ل  دم أكبدر   سدل ردأ الرلدي اللا     لمس لل  ر  لرا     ا لا 

الددل     ل ددئة ال لددا، رددأ تدد ع ال  ددرح عمدد  ر دديتر اللددللل رددأ أجددع الدد لكا    ددي، ص ددل كمرددي ت دد  اللددللل الر   ددا، لكدديأ لددتا 
 الرتراأ رلي ل        رس لا  لم ي  ا الر   ا، اس ليع  الراسسي  ال    شر لأ عم  ي ال  يا بتلرهي ل ل  م أهتا  ي.

نأ البلي الليل   ل  رجرلعا رأ ال سيالا  الر  م ا بن جيت ال   ا ب أ ر يتر اللللل الر   ا لعم  للأ ري ئكر سم ي،  
 لالرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي، لكي    سيالا  التراسا عم  ال لل ال يل : 

  لتا رت ري راسسدي  ال  مد ا ال دي لي هع  لجت ع  ا إر بيل ا تالا إل يل ي ب أ ر يتر اللللل الر   ا لالرلي الل    -3
 .؟

 .؟هع  لجت ع  ا إر بيل ا تالا إل يل ي ب أ الللل الر    لأب يت الرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي  -4
ا هع  لجت ع  ا إر بيل ا تالا إل ديل ي بد أ ر ديتر اللدلل الر  د  لر ل در اللدلل الر  د  لدتا ردت ري راسسدي  ال  مد  -5
 .؟ال ي لي 
 أهمية الدراسة:  -2
ل دي    لت أهر ا التراسا إل  إل يأ الللأ عم  رلللع لللل ال رع لر ر ا ر يتر هئة اللللل لدتا ردت ري ال ي ل دي ، -

أأ ر  ا التراسي    يلل  اللللل لتا الر مرد أ لاصسدي ئا للدا  جدت البيلدي  د  لدتلت عمردل تراسدي    يللد  اللدلل الر  د  لالرلدي 
 الل     لتا رت ري ال ي ل ي     اللسل ال ربلي    الج الر.

ر دديترة رددأ اللا دد  الر ددتا   ل  لدد   كرددي   ددلت أهر ددا التراسددا إلدد  ب دديأ ر  دديل لملددلل الر  دد  لددتا رددت ري ال ي ل ددي   سدد رت -
  لرا أك ر لا   ا عأ اللللل ال     ي   ر  ي الرت رلأ.

 ي   أهر ا هئا الرلللع    كل ل    يلع رلللعي ر ري لهل ال  رح عم  ع  ا ر يتر اللللل الر   ا بيلرلدي الدل      -
بيع بيرهددي ر  ددا ئا  أهر ددا  دد  تعددا ال شدديل ال ربددلي لراسسددي  لددتا رددت ري راسسددي  ال  مدد ا ال ددي لي  دد  الرجدديع ال ربددلي ب دد ا عيرددا 

 بر تار ري    ر  لل رأ لللل أ  يأ ال رع.)الرت ر أ(ال  م ا ال ي لي، بل ي   ي ر ك يأا ل  يل ا هئة ال لا 
 أهداف الدراسة:  -3
 ال  رح عم  ر يتر اللللل الر   ا لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي. -
 ر يتر لعلارع الرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي. ال  رح عم  -
  لت ت ال   ا ب أ ر يتر اللللل الر   ا لالرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي. -
ل  ددرا لمددتلر الكب ددر الددئي   ددلا بددل     دديلع  دد  البلددي ع  ددرا  دديع  ر رددي رددأ ع ي ددر ال رم ددا ال ربل ددا لهددل  رددت ر ال ي ل ددا  -

لالر ر ددع  دد  اثشددراح اثتاري لال ربددلي عمدد  الراسسددا لالددئي   ددلت بيل يلددتا عمدد  اصتاأ اللسددأ لالسدد ر الج ددت لمجر دد   ال ر ددم اثتاري 
ل دد  الرترجددي  ال دد   لال ربددلي  لالددئي   ددلت  دد    ي ددا الرلدديح إلدد   ل  ددم ال  دديلل الررجددلا  دد   ل دد ع ال  ر ددئ ل دد    شددل  ا ل ددرب   ا

   ل م س ل ي    رجيع ال رب ا لال  م ا.
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 فرضيات الدراسة:  -4
  لجت ع  ا إر بيل ا تالا إل يل ي ب أ ر يتر اللللل الر   ا لالرلي الل     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي.-1
     لتا رت ري راسسي  ال  م ا ال ي لي. لجت ع  ا إر بيل ا تالا إل يل ي ب أ الللل الر    لأب يت الرلي الل  -4
 لجددت ع  ددا إر بيل ددا تالددا إل دديل ي بدد أ ر دديتر اللددلل الر  دد  لر ل ددر اللددلل الر  دد  لددتا رددت ري راسسددي  ال  مدد ا  -5
 ال ي لي.
 التعاريف الإجرائية: -5
  ال ددرت ترجددا أكبددر رددأ عمدد  أأ اللددللل هدد    ب ددر عددأ الرل ددح الددئي  كددلأ   ددل الر لمبددي  اللا  ددا عمددالضغغغط المينغغي: -

 ̋الترجا ال     ل ع عم  ي الرت ر عم  ر  يل ر يتر الللل الر   ″ل  رح إجرال ي عم  أ ل إركي  ي ل الئا  ا.
هل ليلا إ جيب ا   ر ع    ش لر ال رت بيلار  يح    جا  ل   ل لئا ل ردأ تد ع  جيلدل  د  ال ردع ل ك  دل رد  الرضى الوظيفي: -

 .̋الترجا ال     ل ع عم  ي الرت ر عم  ر  يل الرل  الل    ″ل  رح إجرال ي عم  أ ل  الرا را  الب ل ا التاتم ا لالتيرج ا.
تارا الراسسا ال ربل ا إتار ي ل ربل ي لريل ي.شت  لل راه   ل ترا  ر ر مدير الثانوية: -   ا لع م ا  شرح عم   س  ر لا 
 الدراسات السابقة:  -6
 ﴾: 1997دراسة أحمد إبراهيم وآخرون﴿-6-1

تراسددا ر تا  ددا عمدد  رددتارل  ) ددراع لمرددل  الددتلر اثتاري اثشددرا   لرددت ر ل ددي ر الرترسددا لع    رددي بيلرلددي عددأ ال رددع ،
 اللم ا ال ي  ا رأ ال  م ا اصسيس  لرلي  ا ال م لب ا بر ر.

بدرا  أ لاعدل لأشدكيلل، لئلده بديل  رح عمد     تح هئة التراسا إل   لت ت ر  لا  راع التلر اثتاري لاثشرا   لرت ر الرترسا لا 
يا لأتلار الرددت ر لالر دديرا  ال دد   سدد  رم ي  دد  عرمددل الرترسدد ، مرددل  الددتلر اثتاري لاثشددرا   لأسددبيبل رددأ تدد ع الكشددح عمدد  ر دد

 لأت را إبرا  ال   ا ب أ ر  لا  راع التلر لمرل  التلر لع   ل برلي رت ر الرترسا    عرمل لال لارع الرا را    ئله.
 التبرا اللل ما . أ  ر    يلل التراسا أأ الرت ر أ رأ ئلي التبرا ال   را أك ر عرلا ل راع التلر رأ ئلي -أ

لا  لجددت  ددرلم ئا  تلالددا إل دديل ا  دد  ر لسددلي  ترجددي  الربلددل  أ   دد ا عمدد  ر ل ددر الجدد ل ب  رددي ه دديه  رل ددي ئا   -س 
تلالددا إل دديل ا بيل سددبا لر  دديل  ددراع الددتلر   دد ا لر ل ددر التبددرا، أرددي ع ددت   دديل ال  يعددع رددي بدد أ ر ل ددر الجدد ل لالتبددرا  ن ددل لا  لجددت 

 ا إل يل ا    ر لسلي  لترجي  أ رات ع  ا التراسا. رلم ئا  تلال
 اص رات رأ ئلي التبرا ال   را أك ر   رلي للرل  التلر رأ  لا ئلي التبرا اللل ما.  - 
أري   ري    مم بيل رلم ب أ ر لسلي  ترجي  أ رات ال   ا عم  ر  يل مرل  التلر ال     د ا إلد  ر ل در الجد ل   د  لا  -ت
  ري  كلأ هدئة ال درلم ئا  تلالدا إل ديل ا بيل سدبا لر ل در التبدرا، أردي ردأ ل دي ال  يعدع بد أ الر ل در أ  دنأ ال درلم    دتا لدتا   لجت،

 ر لسلي  ترجي  الربلل  أ .
أردي   ديلل ال   ددا اثر بيل دا بد أ  ددراع الدتلر لمردل  الددتلر لدتل   لدي  ال   دا لبدد أ رلديها عدأ ال رددع  دنأ  لدا الددئ أ  -هدد 

 ي لا أ ع تبرا ها أ ع رلي عأ ال رع، ب  ري كي    لا الئكلر أ ع رلي عأ ال رع ر  ي ع ت اث يي .ك
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 ﴾: 2003﴿الجزائر  دراسة منصوري مصطفى -6-2
)ر يتر لللل ال ردع لع    دي بيلرلدي الدل     لال مدم لار  ديع لدلل الدتا الجدلهري ع دت الر مرد أ لأسدي ئا اللدلر اثكرديل ، 

 ا ر ير ا  .تراسا  لم م 
ليلع البيلي ر ر ا  لع لشتا ال   دا بد أ ر ل درا  التراسدا  دا ر ر دا ال درلم بد أ الر مرد أ لأسدي ئا اثكرديل  لدلع اسد جيبي  ا 

 ل ل ع ال  ال  يلل ال يل ا: ل مه الر ل را . 
ح شددتا لرسدد لا كددع لجددلت اتدد  ح  دد  ع  ددا ر دديتر لددللل ال رددع بيللددلل الر  دد  ال دديا ع ددت الرترسدد أ  ب ددي لاتدد   -أ
 ر تر .
 لجلت ع  ا سيلبا تالا إل يل ي ب أ ر يتر لللل ال رع لالرلي الر   . -س
 لجلت ع  ا رلجبا تالا إل يل ي ب أ ر يتر لللل ال رع لال مم. - 
 لجلت ع  ا رلجبا تالا إل يل ي ب أ ر يتر لللل ال رع لار  يع للل التا الجلهري. -ت

تالدددا إل ددديل ي بددد أ الر مرددد أ لأسدددي ئا الررلمدددا اثكريل دددا  ددد  اسددد جيبي  ا لر ل دددرا  التراسدددا لل ددديلح  لجدددلت ع  دددا رلجبدددا -هدددد 
 .ivالر مر أ
 ﴾: 2004دراسة عبيد بن عبد ا﵀ العمري﴿ -6-3

 ،ب يأ  رلئ  سبب  لتراسا   ت ر كع ردأ الدللاأ ال    رد  لالرلدي الدل     للدللل ال ردع عمد  اصتاأ الدل     لال  يل دا ال    ر دا
هتح هئة التراسا هل ات  ير  رلئ  سبب  لتراسا  ي  ر كع ردأ الرلدي الدل     لالدللاأ ال    رد  للدللل ال ردع عمد  اصتاأ الدل     

 ل ل م  التراسا ال  ال  يلل ال يل ا:  .لال  يل ا ال    ر ا
 لجلت ع  ا ار بيل ا رلجبا لر  ل ا ب أ الر ل را  ال يل ا:  -أ

 الرلي الل     لالللاأ لالر ل را  الشت  ا . -
 لللل ال رع لكع رأ  راع التلر لمرل  التلر. -
     ر ا.اصتاأ الل     لكع رأ الرلي الل     لالللاأ ال    ر  لال  يل ا ال -
 لجلت ع  ا ار بيل ل سمب ا لر  ل ا ب أ:  -س

 الرلي الل     لكع رأ  راع التلر لمرل  التلر. -
 الللاأ ال    ر  لكع رأ  راع التلر لمرل  التلر. -
 لللل ال رع لكع رأ اصتاأ الل     لال رر لالرتا التترا لالرا س الش ري. -
ال ردددر لردددتا التتردددا لالرا دددس الشددد ري ل دددراع الدددتلر لمردددل  الدددتلر ر ل دددر اصتاأ   لدددتت ر ل دددر الرلدددي الدددل     بكدددع ردددأ  - 
 .الل    
أردددي ر ل دددر الدددللاأ ال    رددد    لدددتت بددديل رر لردددتا التتردددا لالرا دددس الشددد ري ل دددراع الدددتلر لمردددل  الدددتلر لر ل دددر الرلدددي  -ت

 الل    .
  ن ل   لتت بر ل ر لللل ال رع لالللاأ ال    ر  لال رر لرتا التترا. أري ر ل ر اصتاأ الل     -هد 
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ه يه أرب  ر ل را     بر أسبيبي لرلتتا  لم  يل ا ال    ر ا له : الرلي الل    ، الللاأ ال    ر ، لدللل ال ردع، اصتاأ  -ل
 الل    .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  -7
التراسددي  ال دد    يللدد  ال   ددا بدد أ اللددللل الر   ددا لالرلددي الددل     كدديأ ل ددي ال  دد س اصل ددر  دد  رللددلع البيلددي لم شدديبل 
الرلجددلت بدد أ ررالددع هددئة التراسددي  لرللددلع البلددي، بل ددي سدديهر   دد  إ ددراأ اثلددير ال  ددري لمتراسددا سددلاأ رددي   مددم برشددكما البلددي 

 ر  دلريالر سرا لر ل را  التراسا،   ت ل    ب   ر ديتر لدللل ال ردع ال د  أ د  ب دي تراسدا  لر يه ا التراسا لال  ر ي  لال ريئ 
ردأ   ديلل ال   دا بد أ لدلل ال ردع لالرلدي الدل      د   لم دع ل  سد ر ال  ديلل ال د   ل دم   الاس  يتال تع ا الجي س ال  ري ب  ري  ا 

بيهدتا  ي لكدئا ال  ديلل الر ل دع إل  دي  د   الاس رشديتلجرديع رلردت أبدل الل دي   دت  دا ألرت  إبراه اإل  ي التراسا، أري تراسا البيل  أ ألرت 
لال ردري البديل  أ  د   الردت ابدراه اع  ا ر ل ر أ ال راع لمرل  الدتلر بيلرلدي الدل    ، ل دت أ ديت اثلدير ال  دري لمتراسدا كدع ردأ 

أ إلدد  جي ددس  ل  ددح ب دد  ال بدديرا  ال دد  لرت   دد  اسدد ريرا هددي  أ     دد  لر ي شددا رت مددح الآراأ لال  ر ددي  الر  م ددا ب ددئ أ الر ل ددر 
التراس  أ، كري اس رشت البيل يأ بنجراأا  ري الر  ج ا تي ا اصسيل س اثل ديل ا الرسد  رما، كردي كديأ ل  يلج ردي تلر ل   د   د  تعدا 

 الا  يمتراسا البلي رأ ت ع  لل ح ألجل 

  .راسي  السيب ا، أري التراسا السيب ا   ت ب    أأ لمللل الر    أ ر عم  الرلي ال يا لالات  ح ب أ   يلل التراسا ل  يلل الت
 الجانب النظري: 

رددأ تدد ع ال ع ددي عمد  رجرددلع ال  ددير ح ال دد    يللد  هددئا الرللددلع سدد ئكر ال  ددير ح : مفيغغوم ضغغغوط العمغغل وطبيعتيغغا - 1
 ال يل ا: 

  ددرا كدع رددأ البدديل  أ أأ ر  دلا اللددلل  سدد  رع لمتلالددا (: 1988وأحمغغد عبغغاس عبغغد ا﵀   (،1986تعريغغف عمغغي عسغغكر   -
 عم  ليل  أ رت م   أ،  ش ر    ري اصلل  إل   رلح ال رع ال     سبس    ش لر ال يرع بيلل م لال ل ر.

ال  س  له  عرم ا رأ   ي  مبليلا الال را أري ال ي  ا  ن  ي  ش ر إل  رتلت أ  يع تاتم ا ب  ع  مه ال رلح لالر لمح عم   سر   ي
 ررالع: 
ل  ر دع بلجدلس لدلل عردع    جدا عدتا ال دلا أ بد أ ر لمبدي  ال ردع لال دترا  الئا  دا ال  ردا لرلاج دا  مده : الررلمدا اصللد  -أ

 الر لمبي  رأ جي س ال رع.
 ع كليلا عتا ال لا أ ل   ح بيل مم لاثرهيم.له  ار تات لمررلما اصلل ، له ي رت الا   يع لم ير: الررلما ال ي  ا -س
  v".ل  ر   بيلاللراس السملك  لرأ ر يهرهي الآل ا    ر يرما الر  يرم أ عتا الال  ا بيلرسالل ا: الررلما ال يل ا - 
 الضغط الميني:  مصادر -2
 مده الر ديتر ال يب دا ردأ تاتدع الر  ردا   سد ي لالر للدتا عدأ أسدبيس تاتم دا بل دا لهد   ل   ت ب يالمصادر الداخمية:  -2-1

 ر  سرا إل  اص لاع ال يل ا: 
 
 



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547 2017       01:  عدد        06: مجلد   

 

125 

  ب أ الر يتر التاتم ا لمللل الر   : (: 01الشكل رقم  

 
 (68، ص2008المصدر:  محمد الصيرفي، 

 المصادر الشخصية:  -2- 2
 ت  ا ر    رس ل ي  ال رع  أللل  البللي أأ الللل الئي   ي   ر ل ال رت    ألت رجيلا  ل ي ل ر ع الر  ع أل الرترسا،

ل تدد  بيلددئكر ه دددي اصلددتاي الر رددا السدددمب ا )ر ددع ل ددديا الدد ل ، أل شددت  ع  ددد ، أل اث دديبا برددر  رددد رأ، أل لددتلي لددد م، أل 
اي ا   يع أل رشك   ريل ا ليتا  لهئا بيثلي ا إل  اصلتاي اث جيب ا ر ع )ال لا ، للاتا ل ع ال ر   بيثجي ا   ل  ر   هئة اصلت

، 2008 محمغغد الصغغيرفي، بيهر ددا  يل ددا  ددت  دداتي إلدد    ددلر أرددرا  جسددت ا رر بلددا بيللددلل ل ددا ر سددمبي  دد  اللددلل الر  دد  لم ددرت 
 (.60ص

 مصادر الضغط المرتبطة بعبء العمل زيادة أو نقص في العمل(:  -3 -2
ه ددديه عدددتا -الترسدددا    سددد ا شدد لر ا ليل ددي عدددسأ ال ردددع ر ددرح بيرب دددا ع ي دددر) راك س      يل ددا ئه  دددا   سددد ا لسدد ا)الللال

 تراسي  ب    ليب  الللل ل سأ ال رع.
لرأ ت ع التراسي  ال    يا ب ي كع رأ   لب ر، لت  رسلأ، لرلب سلأ  للع الللل    التتري   الشدرلا البر لي  دا  كشد   

 عم  أأ   يتا ال  ع    ال رع )عسأ ال رع  كي   لب  ا ا   ير عيبر.
ل رع أل لل  ا عرع رس  ر، ر كرر  ركأ أأ  اتي إل  للل ص  ي لا  ل ر لم يرع اللسيلع ل د ي ا ال   دا كري    بر     ا

  vi   ال  ل 
 المصادر المرتبطة بالخطر الفيزيائي:  -4 -2

 هل ر تر اتر لمللل الئي  لاج ل    الر  ا اصك ر تللرا ر ع: الشرلا، الر يجا الج  .
ا رل دتا الشدريل ا عمد  أأ التبدراأ الدئ أ لدت  ا   دلم ل جديح تد ع ال رم دي  كدي لا شت د ي  ئل لل ت لتت بلي للع لبيل  د  

إلسيل ل  ح)عتا الش لر  إئا كي د  لدت  ا  د لبا  د   جسد ت ع  دي  شت د ا رسد ررا هدئة ال د ي  هد  لبد   سدرح ل دا بللد  

 الرمز الإداري

 النظام الإداري

 الهيكل

 الكوادر

حجم الضغط 

الكلي الداخلي 

المنشأة داخل  

متخذ 

 القرار
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ت بدديرا  الر تددل  أ ر  ددي ك  ددرا كدديلرل  لالجددرلح التل ددرا رسددي ا  دد  ال   ددي  الشت دد ا التيرج ددا) ال   ددي  ال دد   سددرح بيج  ددي  الا
 .viiل ر ل ا ت ع  شيلي  ا الر   ا التل را

 المصادر المرتبطة بتنظيم العمل:  -5 -2
  لال د  (Forget, 1990, p96كدع  درت  ل د   د  ر ر دل رل دلا  د  رلدرلأ ر لد  اصتلار الرلدتتا ردأ لدرح  رديه جدراح 

 ه  كيل يل : 

أبددر   عددتا تراسددي  الددتلر الر ددا لسددبس ال ددراع لمرددل  الددتلر  دد    ددلر صغغراع وومغغوض الغغدور وممارسغغة المسغغؤولية:  *
 .viiiالللل

 الطرق العلاجية لمواجية الضغط الميني:  -6. 2
إأ ألسددأ لر  دددا لرلاج ددا اللدددلل هدد  رليللدددا الدد لكا  ددد  ر دديترة، لاللدددرم ال دد    تدددئهي اص ددرات لالر  ردددي  للددع الرشددديكع 

 لر  م ا بيلللل ه  ميلبي رلج ا إل : إلليأ ر يتر الللل أل ال لكا    ي، ج ع اص رات أك ر ر يلرا أل رلاج ا لمللل.ا
لهددئا رددأ تدد ع اسدد  ريع عمددا الدد  ل ال لم مدد ، لرريرسددا ال رددير أ الر يلدد ا،    دد ا الل دد  ال ددلا الكددي   الاسدد رتيأ، ل شدديلي  

 ل    ال رع لا يرة.أترا، لهئا رأ أجع ر ر ا ر يتر اللل
كري أأ الراسسا  ل لي عم  برارل  سيعت ال يرع عم  رلاج دا اللدللل لهد  رلج دا ل  مد ا ك   دا  سد  رة، لئلده اع رديتا عمد  
الر يهل ال يل ا:   ت ع السمله، ال لج ل الر   ، ر    سبا رشيركا ال يرع     س  ر الراسسا، لئلده   ردي  تد  رشدير   ال ل در إتتديع 

  .  عم  ركيأ ال رع، إعيتا   ر ح ل لل ح ر  س ال رع   ت  
 الرضى الوظيفي:  -2
 مفيوم الرضا الوظيفي:  -2-2
 را بيأ الرلي الر    هل ا جية    بر ر ملا لم ت ت رأ التبرا  الرلبلبا لم در الرلبلبدا (: Blooc  1953 تعريف بموك -

تار ددل ل سدد  ت هددئا ال  ددت ر بترجددا كب ددرا عمدد  ال جدديح الشت دد  أل ال شددع  دد   لالرر بلددا بيل رددع،  كشددح عددأ   سددل ب  ددت ا ال ددرت لم رددع لا 
تارا ال رع    سب ع الل لع إل  هئة اللي ي .   ل  م اصهتاح الشت  ا لعم  اثس يري  ال     تر ي ال رع لا 

  المصادر الأساسية لمرضا الميني-2-3
 خصية والذاتية: العوامل الش -2-3-1

 شددكع ا  ددتاا ال لدديبم بدد أ السددري  الشت دد ا لر لمبددي  الر  دددا عددير  أسيسدد ي لسددلأ ال ك ددح الا   دديل  الددئا   لبيل دديل  لسدددلأ 
ال ك ددح الر  دد     جددا الددلرابي   دد  الشت دد ا لسددري  ي اللجتا  ددا لال  سدد ا الر  م ددا بيل بددي  الا   دديل ، للددرلس اثلبدديل لال ددراع 

ل  دب  ردأ  ل درا   دا أ در ئلده عمد  سدمله ا  س ا بيثلي ا إل  الليلا ال س لللج ا ال ل ا لري  لرأ عم  اللدتت لالج دي  لال ل را  ال
 ..ixاص رات ل  س ي  ا    ا  تاا ر لرا اصعريع لمسري  الئكلرا

ل  لدرأ الر ل درا  الللدير ا لال ك لللج دا لا  كيسدي  ي عمد  الب ديأ الاج رديع  لشت د ا ال يردع : العوامل الثقافيغة -2. 3. 2
 دا لأر ل لاس  رارة،   ت أتا ال للر ال ك لللج  لبتي ا الآل ا ال م يل ا إل  ا  شير الالدلرابي  ال  سد ا لال تدلح ردأ البليلدا ل  دت الر 

تل ددا، ررددي أتا إلدد    مد   ال ريلددا، لمدد ل ال دد يعا لمرج رد  الر  دد  الددئي سدديها  دد  ل لسد  اصعردديع الئه  ددا عمدد  لسديس اصعردديع ال 
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ال تاا ال راع بد أ  د ا ل  يل دت الل ديا ال راع دا الرسد  را للرك دا الرج رد  الللدري الر لدلر،  لللد  ال   دي  الشت د ا اصلل دا ثلد  
  . xع  ي  علل ا ر  تا    ح بيلرلللع ا لام راس ال رع

 العلاقات الداخمية والخارجية:  -3. 3. 2

لري كيأ اث سيأ للتا جسر ا ل  س ا ر كيرما  نأ سدلأ  ك  دل  د  رل دح ر د أ  ر دت لد  را جر د  الرجديلا  اصتدرا ل ك دح كردي 
لال للددت، ردد  سدد را  سدديها ع  ددي  ال رددع التاتم ددا  دد      دد  الددرلابل ال  يل  ددا بدد أ ال يرددع لاثتارا لالدد ر أ ل  ردد  شدد لرها بيلا  ردديأ 

 سا.ال لا ال  س ا لم يرم أ بيثلي ا إل  إلتاي ال ك ح الا   يل  بيب يتة ال  س ا لالاج ريع ا ل ي  ر ئله عم  الك ي ا اث  يج ا لمراس
 عوامل تحقيق الرضا الميني:  4. 2

 رل ما لم لارع ال رع ا:  ر ع للح الرلي عأ ال رع ك يرع عيا (: 02شكل رقم  

 عيرع رلي عيا: 

 

 

 

عوامغغغغل رضغغغغا 
 فرعية

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 الأجر

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 محتوى العمل

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 فرص الترقية

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 الأشراف

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 جماعة العمل

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 ساعات العمل

الرضغغغغغغا عغغغغغغن 
 ظروف العمل

 (249، ص2008 أحمد ابراهيم،                                                                              

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

ردت ر  ;5ردأ الرج رد  اص دم  الدئي   كدلأ ردأ  % 6:ردت ر  ي ل دا ردي   ديتع  55  كلأ ع  ا البلي رأ عينة الدراسة:  -1
رأ ك  الج س أ. ل ا ات  يرها بلر  ا عشلال ا بس لا ال    ر ح ل  ي ر الرج ر  اص م   ر ا ال  لر    ع  ا ب ت  ر  ا الرج ر  

اصر دديا بلر  ددا عشددلال ا ل دد ا الات  ددير عمدد  أسدديل إعلدديأ  ددر  ر كي لددا لكددع  ددرت رددأ أ ددرات   ددا  ددا سددلس ;5إلدد   23اص ددم  رددأ 
الرج ر  اص م ،  نئا كيأ أ رات ال   ا رر ر أ عم    ي ي  رأ اللرم،  ي   يأ اصر يا   ا بلر  ا عشلال ا إل  أأ  د ا الل دلع إلد  

 ،  xiع هئا اصسملس    عرم ا ال رعاال تت الرلملس، لكع ري  ات عم  ئله ال تت  مل  ل س  ر

أري عأ أسبيس ات  دير هدئة ، ل ت  ا ات  يرها بلر  ا عشلال ا رأ الرجرلع الكم  عم  رس لا الللا ا ل     ل الرس لا اثتاري
 ال   ا    لت أسيسي إل  الرمبا      لع ر يتر الر ملري  ل لت ت رت مح ر يتر اللللل الر   ا ال     ي   ر  ي رتراأ ال ي ل ي .

 

 الرضا العام عن العمل



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547 2017       01:  عدد        06: مجلد   

 

128 

 بعض خصائص العينة المدروسة: 1جدول رقم 

 %ال سبا  ال كرار الج ل

 5;.5; 53 ئكلر
 8.28 4 إ يي

 العينة حسب الفئة العمريةتوزيع : 2جدول رقم 

 %ال سبا  ال كرار ال لا
[62-67] 7 37.37 
[68-72] ; 49.49 
[73-77] 37 67.67 
[77-82] 6 34.34 

 322 55 الرجرلع
 : منيج الدراسة -2 

للب  ددا الرللددلع   ددل   ددلا عمدد  أسدديل ل ددح   ددا الاع ردديت  دد  هددئة التراسددا عمدد  الردد  ل الل دد   اثر بدديل    ددرا لر أر ددل
  ب ددرا اتددر كر ددي لر ر ددي  للددح بددل ر ددتار ، عددأ لر ددم ال  ب ددر ع  ددي   ب ددرا ك   ددي   للددح ت يل دد ي، ت دديل  ال دديهرا ل دد ي ت   ددي

الد  ا ل  دا ال دلاهر رردي    دت الر د ت الر ر د  ، ر    س ر ل لم ع ال   ا ال    ربل ب أ ر ل را  التراسا اصسيس ا، ال يهرا الرترلسا
   لال  با ب ي.

 : حدود البحث -3
 .4239   ري  - 4238 ا ال  يا ب ئة التراسا    ال  را الرر تا رأ ت سربر : ال ر  ا -أ
 ال ي ل ي  الر لاجتا بللا ا الرت ا. )رت ر ا ال رب ا لللا ا الرت ا : الركي  ا -س
 بن م ا للا ا الرت ا.  رأ ك  الج س أ الرشر  أ عم   س  ر هئة الراسسي رتراأ ال ي ل ي : البشر ا - 
 : أداة الدراسة -4

لال دددي   كددديأ ر  مدددم ، بر ددديتر لدددللل ال ردددع لدددر   اسددد ب ي  أ اصلع ر  مدددم ، اع ردددت  التراسدددا عمددد    دددر ا اسددد ريرا بلدددي
، التراسددد ا، اللدددللل اصسدددر ار ددديتر لهددد  ، رلددديلر عشدددرا  دددرا رل عدددا عبدددر  (48 . ل كدددلأ الاسددد ب يأ اصلع ردددأ بيلرلددد  الدددل    

الرلدد  عددأ :   ددرا رل عددا عبددر ترسددا رلدديلر لهدد  (16 ال ددل ا. أرددي الاسدد ب يأ ال ددي     كددلأ أ لددي رددأ ، الا   دديت ا، الاج ريع ددا
. ل دا لاشدراحالرل  عأ الرسالل ا لا، الرل  عأ  ر  ال ر  ا لال  تا، الرل  عأ  ر أ ال رع، الرل  عأ الاجر،  رلح ال رع

، رددتراأ  ي ل ددي    رمددلأ بيلر يل ددا الشددر  ا لمللا ددا (10  د لك رددل رجرلعددا رددأ أسدد يئا ال سددا  ددا  لب  ددل عمدد  ع  ددا اسدد ل ع ا  ددتر  بدد
 ب تهي  ا لسيس  تم ل بي  اصتاا.

ل راللد  بد أ ، لكرل بدي أري ال بي    ت  ا لسيبل عأ لر م ر يتلا أل دي ،  ا الاع ريت عم   تم الرلكر أ: الاس ب يأ اصلع -
 له  ر ير   ر بللا ل بي  اصتاا.، 2.93ل 2.85ر ير   ال بي  صب يت الاس ب يأ ب أ 
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، أرددي ال بدي    ددت  ددا لسديبل عددأ لر ددم ر يتلدا أل ددي لكرل بددي ،  ددا الاع ردديت كدئله عمدد   ددتم الرلكرد أ: أردي الاسدد ب يأ ال دي   -
 له  ر ير   ر بللا ل بي  اصتاا.، 2.92ل 2.78 يأ ب أ ل رالل  ب أ ر ير   ال بي  صب يت الاس ب

 : في الدراسة الأساليب الإحصائية المطبقة -5
ب ددت اسددد رجيع الاسددد ب ي ي  ل ر هدددي  دديا البيلدددي ب  ر ل دددي  دددا  لم م ددي لر يلج  دددي عدددأ لر دددم رجرلعددا البدددرارل اثل ددديل ا لم مدددلا 

 : ل ت  ا اس تتاا ال    ي  اثل يل ا ال يل ا  S. P. SSالاج ريع ا )
 ﴾. لر ر ا ت يل  أ رات ع  ا التراسا لال سس الرلل ا.﴿، الر لسلي  اللسيب ا، ال كرارا  -
 ﴾. ل ب يأ ال رلم ب أ رت مح ر ل را  التراسا ﴿ Test.Tات بير ال رلم  -
 . ﴾ رلم ب أ إجيبي  أ رات ال   الر ر ا ال  ﴿ One. Way anovaات بير  لم ع ال بي أ أليتي اث جية -
 ﴾ لر ر ا ال   ا .﴿Personر يرع الار بيل ب رسلأ  -
 ﴾ الر ي  ل -لم يكت رأ  بي  أتاا جر  الب ي ي  ﴿ ر يرع ال ي كرلربي  -

 : مناقشة النتائجو  عرض وتحميل
 : الأولىعرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -1-1

تالدا إل ديل ي بد أ ر ديتر اللدللل الر   دا لالرلدي الدل     لدتا ردت ري راسسدي    لجدت ع  دا إر بيل دا-: لال    د   عمد 
 ال  م ا ال ي لي.

  ر ع   يلل ال رل ا اصلل : 3جدول رقم 
 ع  ا
رت ر 
الر  ش
  ا

ع  ا 
رت ر 
رت ر ا 
 ال رب ا

ع  ا 
رت ر 
  ر ئ 
 ألل يأ

ع  ا 
رت ر 
 رت ر

ال  تا 
 الر   

اثشرا
ح 
 ال   

 راع 
 التلر

مرل  
 التلر

عب أ 
 ال رع

 رلح 
 ال رع

الر 
 لي

 

- 

.261 

.155 

33 

-.574 

.001 

33 

-.452 

.009 

33 

-.540 

.001 

33 

-.599 

.002 

33 

-.609 

.000 

33 

-.398 

0.24 

33 

-.329 

0.66 

33 

-.361 

.054 

33 

-.058 

.763 

33 

3 
 
55 

 الرلي ر يرع الار بيل ب رسلأ
 رس لا التلالا
 لجا ال   ا

أكت    يلل التراسا عم  لجلت ع  ا ار بيل ل سمب ا تالا عكسد ي بد أ جر د  ر ديتر اللدلل الر  د  لالرلدي الدل     لدتا  ل ت
 -ل ددت كشدد   التراسددا عمدد  أأ   رددا ر  ، ع  ددا التراسددا أي كمرددي ار  دد  ر ددتر لددلل ال رددع ا ت دد  الرلددي الر  دد  لال كددل  ددل ح

 دد    اثركي  ددي  الريت ددا لال ددرلح ال      ددا م ددر الر لرددا ل  دد    ددتات اصسددي ئا لعددتا  ددل  ر اللسدديلع ، لهدد  تالددا إل دديل ي :2.7
هددئة ال   جددا الج ل ددا ، الب تاملج ددا ال  رددا ل رم ددا ال ددتر ل كم ددي علارددع  كددلأ ر ددترا  ل ددي لمر دد  رددأ عددتا رلددي الرددت ر أ عمدد  ر  دد  ا

رلح ال ردع م در الرر لدا  د  جلا ب ددي ال      دا لالريت دا لال ربل دا لال د  كي د  رددأ   أأ  د4225،   لا دم رد  ردي  ل دع إل دل )ر  ددلري
كردي ار دبل ر دتر عبد أ ال ردع سدمب ي بيلرلدي الر  د  ل دي  الر يتر ال يرا الرللتا لمللل الر    ال يا  سبس عتا الرلي ص ليب ي

 هي الرتراأ إل  جي س الاه رديا بيلجي دس ال ربدلي ل   بدر الشدم ل  لت ك را اصعريع ال     ج، له  تالا إل يل ي 2.58- تر    را ر  
رردي  للدت  أعرديع إتار دا إلدي  ا   دلا ب دي الردت ر لار بيل دي ، 4225اثتاري رره ي تي ا ر ئ إع أ اث  لي  ال ربل ا    الج الدر 
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، لبيل ديل   د ت   رسد لا الرلدي الر  د  لت دلبرلاع ت رلتتا ل رسع إل  الل ي ا    اجيل ي رري  للت للل عب أ ال رع لدتا الردت ر 
أ ال ردع لالرلدي الدل     ا إل ديل ا بد أ عدسددددددددددددددددددددسديلبا ئا  تلال   عمد  لجدلت ع  دا ار بيل دل:422، لهئا ردي أكت دل تراسدا )سدري م 

 . 2.89 -ر  
هئة ال   جا  ;2.5 -ر  ع  ا ار بيل ا سمب ا ل ي  تر ، أري ري   مم بلب  ا ال   ا ب أ ر تر  راع التلر لالرلي الر   

 دد  ، بدديل  ر إلدد  اثركي  ددي  اللدد   ا ال دد    لدد  لمرددت ر، الرسددالل أ عددأ ال رب ددا لال  مدد ا كب ددرال   بدد أ أ ددر ع ددتري  كددلأ  ل  ددي  الددل ارا
 دنأ هدئا ، ل أ أ  ي ل س  كئله بيلر ير ا ر  م رها     ليعدي  أتدرا لبي دل رليلدس ب دتر كب در ردأ الال د اا ب ل د ي  ل درارا  الدل ارا

لاسد ررار اللدلل   دره ا ديرا سدمب ا عمد  سدمله الردت ر لا جيهي دل  لدل الر  دا لال د     در  د  ،    ت ردأ ترجدا اللدلل ال د   شد ر ب دي
  .4225، لهئا ري أكت ل تراسا )ر  لري، عتا رلية عأ ر   ل

 : النتائج الخاصة بالفرضية الثانية التي مفادهاومناقشة عرض وتحميل  -2 -1
  لجت ع  ا ار بيل ا تالا إل يل ي ب أ الللل الر    لأب يت الرلي الر    لتا الرت ر أ.

  ر ع   يلل ال رل ا ال ي  ا: 4جدول رقم 
فرص 

الترقية 

 المتاحة

الزملاء 

 في العمل

مستىي  الأجر

الإشراف 

 والمسؤولية

محتىي 

 العمل

  الضغظ

-.604 

.000 

33 

-.445 

.005 

33 

-.610 

.000 

33 

-.530 

.001 

33 

-.624 

.000 

33 

1 

 

33 

  الضغظ معامل الارتباط بيرسىن

  مستىي الدلالة

  حجم العينة

 : ع  ا ر ل ر الللل الر    بيلب ت اصلع لمرلي الر    ألا لهل رل لا ال رع: أولا
 أي كمري كديأ 2.23ع ت رس لا تاع إل يل ي  2.84 -ل ت كش     يلل التراسا عم  لجلت ع  ا سمب ا ب أ ك  الر ل ر أ ر  

 الللل الر    عيل ي ا ت   رس لا الرلي عأ رل لا ال رع.
كرددي أ ب دد    دديلل التراسددا عمدد  لجددلت ع  ددا بدد أ اللددلل الر  دد  لالب ددت ال ددي   رددأ الرلددي الر  دد  الر ر ددع  دد  رسدد لا : ثانيغغا

رسد لا أي كمري كيأ الللل الر    عيل ي ا ت د  الرلدي عدأ  2.23تاع إل يل ي ع ت رس لا  2.75ر  : اثشراح لالرسالل ا بل ي
 .اثشراح لالرسالل ا

 : ع  ا ر ل ر الللل الر    بيلب ت ال يلي لمرلي الر    لالر ر ع    اصجر: ثالثا
تاع إل دديل ي ع ددت رسدد لا  2.83 -ر   ل ددت كشدد     دديلل التراسددا عمدد  لجددلت ع  ددا ار بيل ددا سدديلبا بدد أ كدد  الر ل ددر أ ل ددي

 عيل ي ا ت   الرلي عأ اصجر. الللل الر    أي كمري كيأ ترجي  2.23
 : ع  ا ر ل ر الللل الر    بيلب ت الراب  لمرلي الر    لالر ر ع    ب ت ال ر أ    ال رع: رابعا

تاع إل دديل ي ع ددت رسدد لا  2.66 -ر   ل ددي ل ددت كشدد     دديلل التراسددا عمدد  لجددلت ع  ددا ار بيل ددا سدديلبا بدد أ كدد  الر ل ددر أ
 ا ت   الرلي عأ ال ر أ    ال رع. عيل ي الر    اللللأي كمري كيأ  2.23

 .ع  ا ر ل ر الللل الر    بيلب ت التيرل لمرلي الر    لالر ر ع    ب ت  ر ي ال ر  ا الر يلا: خامسا
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ار بيل ددا سدديلبا بدد أ ر ل ددر اللددلل الر  دد  لجر دد  أب دديت الرلددي الددل     ل ددت أكددت    دديلل التراسددا الليل ددا عمدد  لجددلت ع  ددا 
كري ار بل ر ل در   ر  ال ر  ا الر يلا.، ال ر أ    ال رع، الرلي عأ اصجر، رس لا اثشراح لالرسالل ا، الر ر ما    رل لا ال رع

تاع إل دديل ي ع ددت رسدد لا التلالددا  2.75 -ا ر  اللددلل الر  دد  سددمبي بب ددت الرلددي عددأ رسدد لا اثشددراح لالرسددالل ا ل ددي  ددتر    ردد
لهئا    جا   تت اص ريل لالر ديهل ، ل  لت أسبيس  ي ر الرت ر أ بيلللل الر    إل  عتا الرلي عأ رس لا اثشراح لالرسالل ا 2.23

 ددئهي    جدددا اصعردديع الر راكردددا لال دد  ميلبدددي رددي    ددير  ل يبم دددا الرددت ر أ ل   ، لرت مددح الر دديلح  ددد  الرت ر ددا، ال دد    ب  ددي الر  شددد أ
 رري  ج م ا م ر رال أ عأ رس لا اثشراح لالرسالل ا.، لالللل الر    ال لر 

 لجددت ع  ددا إر بيل ددا تالددا إل دديل ي بدد أ : النتغغائج الخاصغغة بالفرضغغية الثالثغغة التغغي مفادهغغاومناقشغغة عغغرض وتحميغغل  -1-3
 راسسي  ال  م ا ال ي لي.ر ل ر الللل الر    لتا رت ري ل  ر يتر الللل الر   

 ال يل ا ر ع   يلل ال رل ا : 5جدول رقم 

 علاقةةةةةةة

مةةةةةةةةد ر 

 المفتشية

 علاقةةةة

مةةةةةد ر 

مةةةةةد ر

 ةةةةةةةةةةةةة 

 التربية

 علاقةةةةةة

مةةةةةةةةد ر 

تلاميةةةةة  

 اولياء

 

 علاقة

مةةةةد ر 

 مد ر

 

التقةةةةد  

 المهني 

 

الإشراف 

 الفني

 

صراع 

 الدور

 

غمىض 

 الدور

 

عبةةًء 

 العمل

 

ظروف 

 العمل

 

 

 الضغظ

 

.324 

.005 

33 

.773 

.001 

33 

.718 

.001 

33 

.710 

.001 

33 

.887 

.001 

33 

.822 

.001 

33 

.690 

.001 

33 

.631 

.001 

33 

.515 

.001 

33 

.327 

.005 

33 

1 

 

55 

معامةةةةةل الارتبةةةةةاط 

  الضغظ بيرسىن

  مستىي الدلالة

  حجم العينة

، رلجبا ب أ جر د  ر ديتر اللدلل الر  د  لر ل در اللدلل الر  د  ل ت أكت    يلل التراسا الليل ا عم  لجلت ع  ا ار بيل ا 
       جا ر ل  ا ل ي كمري ار     ترجي  ر تر ردأ ر ديتر اللدلل الر  د  ار   د  ترجدي  ر ل در اللدلل الر  د  ال ديا لكي د  

 : ال   ا ب أ الر يتر لالللل الر    كري  م 

   دد  تراسددا لددلع ر دديتر لددللل ال رددع صر دديأ الركي ددس لرلدديها Bung  3;:9ل ددت    ددم   دديلل البلددي ردد  رددي  ل ددع إل ددل 
للا ، لأأ   دديتا لجددا ال رددع عددأ اللجددا ال دديتي الددئي     دد  ر ددل ال ددلا ل ددت  ل ددع إلدد  أأ اللددللل   للددت رددأ أعبدديأ ال رددع، الددل    

كرددي  اصسددبلع  ج م ددا ر ددل ر أ أك ددر.  سدد ل  لأ إ  دديأ ال رددع ل شدد رها بيثلبدديل كرددي أأ اسدد تعيأها لم رددع  دد    ددرا الم ددع لعلمددا   ي ددا
  بن جدديت ع  ددا ار بيل ددا رلجبددا لر  ل ددا بدد أ لددللل ال رددع لكددع رددأ ، 4226،    ددم   دديلل التراسددا الليل ددا ردد    دديلل تراسددا) ال رددري

  راع التلر لمرل  التلر.

الللل الر    لتا ع  ا ردأ   لال       عم  لجلت ع  ا ب أ  رلح ال رع ل :422، كئله    م ر    يلل تراسا ) ررشتي
  عمدد  ع  ددا رددأ عردديع  لدديع الر دديرح بيثردديرا  ::;3، ل   ددير    دديلل البلددي اللدديل  ردد    دديلل بلددي )سددر ر عسددكر الجددرال أ.

ال رب دا الر لدتا لال د  ال مد     دي علاردع لددلل  لع دا ال ردع لمردل  الدتلر ل دراعل عمدد  الررا دس ال   دا اصت درا ردأ ل دي  سددبب ي 
  .:422، رس لا الللل ال  س  الر    )ررشتي بير  يع
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 : خاتمة

 .إأ ال تح رأ هئا البلي هل ر ر ا ال   ا ب أ ر يتر اللللل الر   ا لع    ي بيلرلي الل     ع ت رت ري ال ي ل ي 
 رلح : لب يأ عم  ال  يلل الر ل ع إل  ي  رك  ي ال لع أأ الرت ر أ  تركلأ     لللي ر   ي عيل ي   ري  ت  ر يترة الر ر ما   

ع  ا ، ع  ا رت ر   ر ئ ألل يأ، ع  ا رت ر رت ر، ال  تا الر   ، اثشراح ال   ،  راع التلر، مرل  التلر، أ ال رععس، ال رع
لتم   التراسا إل  جرما رأ  ع  ا رت ر الر  ش ا  ا ر جر   هئة الر يتر    الرلي الر    لت  ا.،  رب ارت ر رت ر ا ال

 : ال ل  ي  لالا  رالي   ر م    ري  م 

ل ت أ بح رأ اللرلري   يتا ال رل الر    لمرت ر أ    كي ا الرجيلا  ل    س ل  لا ر يب ا كع جت ت    اثتارا لرسي را  -1
 ع ر ال ما لال ك لللج ي الئي    شل لالئي رأ أها سري ل اصتئ بيصسملس ال مر .

 رتارس ا لك   ا ر يلج  ا لرلرا تراسا الرلا ح ال مر ا لمرت ر أ ال   لاج   ا    إتار  ا     -4
 لرلرا ع ت را ررا  ل تلا  ب بيتع التبرا ب أ الرت ر أ لتراسا لرم  لس أ اصتاأ. -5
لرلرا الاه ريا ب لل ر ال  كع ال    ر  لأسيل س ال  يتا للرم الا  يع اص   ا لالرأس ا تاتع ال ي ل ي  بري  لرأ  -6

 ال رارا  .   اثجراأا  أل ا تيئ  لالا س يسالس للا 
 التلر اثشرا       للأ أسل اثتارا ال مر ا السم را.، لرلرا الاه ريا ب لت ت اثلير ال يا لتلر الرت ر )التلر اثتاري -7
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 اليوامش:

                                                           
i   رسيلا ريجس  ر م ر ر شلرا اللللل الر   ا لع    ي بيلرل  الل     لتا رس شيري ال لج ل الرترس  لالر   رلرلت، سري م ،

 .00،   8002   عما الاج ريع، جير ا  رلي  عبيل، سل ح، 
ii  ،س را  ج ي  الر يلرا لالر بر ار  ي      لا عم  اثل رام -ال     ا-اث   يل ااث   يل ا لالت يع ا  أ ر ر يتر الللل الر    لا 

 .00،   8002، ألرللا تك لراة م ر ر شلرا    عما ال  ل ال رع لال    ا، جير ا الج الر، ال  س  ع ت لبيل الشرلا
iii  ،021،   8000، تار ال كر ال رب ، بتلأ لب ا، ال يهرا، ر ر،الجلا س السملك ا    الاتارا الرترس األرت إبراه ا ألرت. 
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