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 :الموضوع اختيارمبررات  -1
 

تعتبر الثكرة الصناعية المفتاح الأساسػي لتقػدـ الػدكؿ الغربيػة فػي كافػة الميػاديف، كحتػى أنيػا سػاعدتيا      
بمػػداف أخػػرل بفضػػؿ الصػػناعة الحربيػػة التػػي تطػػكرت بشػػكؿ ىػػاـ بػػؿ كمػػذىؿ خاصػػة فػػي  كاسػػتدمار اسػػتعمارفػػي 

 الكقت الحاضر.
كنحػػف نسػػاند بػػؿ كنتفػػؽ عمػػى قػػكؿ معظػػـ البػػاحثيف  عنػػدما يقكلػػكف أف البمػػد المتخمػػؼ يعنػػي قبػػؿ كػػؿ      

نكعيػػا كتابعػػة  شػػيء الكضػػع المتخمػػؼ لمصػػناعة، كبالتػػالي كجػػكب إعطػػاء الأكلكيػػة لمتنميػػة الصػػناعية، ميمػػا كػػاف
مػػف أحػػدث الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة  الاسػػتفادةكذلػػؾ مػػف خػػلبؿ  الاقتصػػادملأم قطػػاع كػػاف، لمقضػػاء عمػػى التخمػػؼ 

لمقضػػػاء عمػػػى البطالػػػة كرفػػػع مسػػػتكل رفاىيػػػة  الفػػػرد فػػػي المجتمػػػع مػػػف مختمػػػؼ  الاقتصػػػادلتطػػػكر مختمػػػؼ أنشػػػطة 
 جكانبو.  

  كما دامػت الصػناعة تمعػب دكر المحػرؾ فػي التنميػة الكطنيػة كتسػاىـ فػي حػؿ الكثيػر مػف المشػكلبت،     
فتحت نقاشا كاسعا حكؿ السياسة التنمكيػة التػي يجػب إتباعيػا، دعػا الػبعض إلػى تشػيد  الاستقلبؿفإف الجزائر بعد 

يػة فػي البدايػة لمػا لػو مػف مزايػا تتمثػؿ الػدكؿ الصػناعية الحال انتيجتػوصناعات خفيفة كىك الػنمط الصػناعي الػذم 
الريفػي لمعمػاؿ كتغطيػة  النػزكحفي إقامة  المصانع لمصناعات الخفيفة في كافة أنحا التراب الكطني ممػا يحػد مػف 

السكؽ الداخمية بالسمع كالمنتجات التي يحتاج إلييا. إلا أف عيب ىذا النمط ىك أنو البلبد التي تطبقو ستككف في 
مػػداف الصػػناعية التػػي تنػػتج المصػػانع التػػي تسػػتعمميا البمػػداف المتخمفػػة كالتػػي سػػتبقى تابعػػة ليػػا، أم حالػػة تبعيػػة لمب

لمبمػػػداف الصػػػناعية، لتزكيػػػدىا بمسػػػتمزمات صػػػيانة ىػػػذه المصػػػانع. لػػػذا دعػػػا الػػػبعض الآخػػػر إلػػػى إعطػػػاء الأكلكيػػػة 
  .1مى بالصناعات المصنعةلمصناعات الكسيطة كالثقيمة كالحديد كالصمب لصناعة الآلات كالمعدات أك ما يس

الفرنسػػي  الاشػػتراكيالتػػي نػػادل بيػػا  الجزائػػر عمػػى الصػػناعة المصػػنعة، اعتمػػدتكنتيجػػة ليػػدا النقػػاش      
التي كانػت متطابقػة مػع الفمسػفة العامػة لممجتمػع الجزائػرم عامػة كالساسػة  ديستاف دم برنيس كجاف فرانسكا بيرك،

 الػدمار الػذم تركػو المسػتعمر منػػذ أكثػر مػف قػرف كربػع كالػػذم لاكذلػؾ بيػدؼ الخػركج مػػف التخمػؼ ك  منػو  خاصػة.
 ف. الآتزاؿ آثاره مكجكدة إلى حد 

                                                           
1
التجربة الجزائرية.  -الخاص كالنظاـ العالمي الجديد لمزيد مف التفاصيؿ أنظر مقراني الياشمي كآخركف، القطاع الصناعي - 

 .11/57 ص ص 2010 مخبر عمـ إجتماع كالإتصاؿ لمبحث كالترجمة، جامعة منتكرم قسنطينة
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فػتح البػاب عمػى مصػراعيو لمقطػاع  الاشػتراكيإف التركيز عمى الصناعة المصنعة الذم فرضػو الػنيج      
الكطنية  كذلؾ عف كضيؽ  ذلؾ مف مساىمة القطاع الخاص عامة كالصناعي منو خاصة في التنمية  العمكمي،

 طريؽ محاصرتو بجممة مف القكانيف كالتشريعات التي كقفت كحجر عثرة في تكسعو كتطكره.
ىكػػذا كػػاف الحػػاؿ حتػػى نيايػػة الثمانينيػػات كبدايػػة التسػػعينيات. أيػػف بػػدأ التفكيػػر فػػي فسػػح المجػػاؿ ليػػذا      

سػعر البرميػؿ  انخفػضؽ صادراتيا، حيث في عم القطاع  كخاصة بعد الأزمة المالية العالمية التي مست الجزائر
الجزائػر ينيػار ككاجيػت الدكلػة كالشػعب كقتػا عصػيبا ممػا  دفػع بالدكلػة  اقتصػادإلى أكثر مػف النصػؼ. ممػا جعػؿ 

النظر في الكثير مف الأمػكر كمػف بينيػا السػماح لمقطػاع الخػاص بدخكلػو إلػى ميػداف المعركػة  إعادةكساستيا إلى 
 رب كقت ممكف كبأقؿ الخسائر.كىك الخركج مف الأزمة في أق

كمػػػػذ ذاؾ ظيػػػػر القطػػػػاع الصػػػػناعي الخػػػػاص كتطػػػػكر بشػػػػكؿ ممحػػػػكظ فػػػػي كافػػػػة المجػػػػالات، كخاصػػػػة      
الكطني كتنمية المجتمع مف خلبؿ أدكاره ككظائفو  الاقتصاديجعؿ مساىمتو في تطكر  منيا، كىذا ما الاستيلبكية

 مي.في الإنتاج كالمنافسة كالتشغيؿ كزيادة الإنتاج المح
ما مضى مف تغييبو عمى الساحة الكطنيػة  لاستدراؾكما دامت السياسة الحالية تشجع القطاع الخاص 

كالدكلية، إف كاف ذلػؾ ممكنػا، كمػا دامػت الأكضػاع المحميػة كالعالميػة ليسػت ىػي نفسػيا المكجػكدة آنػذاؾ. لػذا 
التي ستسمح لو  بأف يكسب مكانة مرمكقة كلائقة بو ليتمكقع ر ىذا القطاع مراعاة جممة مف الأمك كجب عمى 

بػػذلؾ فػػي الػػداخؿ كحتػػى فػػي الخػػارج، إف سػػنحت لػػو الظػػركؼ. كمػػف بػػيف ىػػذه الأمػػكر عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ لا 
كمخرجاتػػو  مداخلبتػػوبكميػػات كبيػػرة، مراعػػاة النكعيػػة ككػػذلؾ السػػير عمػػى التسػػيير الجيػػد لكػػؿ  الإنتػػاج الحصػػر

 رية. المادية منيا كالبش
كنحػػػف نريػػػد مػػػف ىػػػذه الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػى أسػػػاليب التسػػػيير فػػػي القطػػػاع الصػػػناعي الخػػػاص عامػػػة      

طػرؽ  كالإستراتيجي منو خاصة. لأف مف بيف العكامؿ المساعدة عمى نجػاح أم مؤسسػة، عامػة كانػت أـ خاصػة،
 القريب منو كالبعيد عمى حد سكاء.كأساليب تسييرىا، التي تعتبر كمؤشر مف مؤشرات التي بيا تضمف المستقبؿ 

أك ما يمكف أف نطمؽ عميو، القيػادة الرشػيدة مػف أىػـ السػمات الحديثػة فػي نجػاح أم  كيعتبر التسيير الجيد،
مؤسسػػة. حيػػث نعػػرؼ جيػػدا أف طػػرؽ التسػػيير الكلبسػػيكية كبعقميػػة باليػػة قػػد سػػاىمت فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف عمػػى 

عػػا كحتػػى أىػػداؼ المجتمػػع، كذلػػؾ بعػػـ إشػػراؾ العمػػاؿ فػػي التسػػيير كعػػدـ عرقمػػة بمػػكغ أىػػداؼ المؤسسػػة كالأفػػراد م
داخػؿ المؤسسػة، بمختمػؼ أنكاعيػا يشػكبيا التشػكيو كالتشػكيش ككػذا  الاتصػالاتضػؼ إلػى ذلػؾ قمػة أف أتحفيزىـ، 
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عدـ تدفقيا بصفة جيدة. ىذه العكامؿ كميرىا تؤد بالمؤسسات  إلى مكاجية مشكلبت لا حصر ليا كبالتػالي تػؤثر 
 سمبا عمى تطكرىا.

إدخػاؿ عناصػر جديػدة فػي تسػيير شػؤكف مؤسسػاتيـ  -أربػاب العمػؿ-إف التسيير الحديث يتطمػب مػف القػادة
لػػيس فقػػط لإيجػػاد حمػػكلا لممشػػكلبت الآنيػػة بػػؿ يتطمػػب مػػنيـ أيضػػا التخطػػيط لممسػػتقبؿ فػػي كافػػة المجػػالات كلكافػػة 

ؽ فييػػا التسػيير الإسػػتراتيجي مصػمحة أك مديريػػة عمػػى الإطػلبؽ، التػػي يجػب أف يطبػ المػكارد. كمػف أىػػـ المصػالح،
كػػؿ  المػػكارد البشػػرية، لمػػا لػػو مػػف أىميػػة تفػػكؽ، كمػػا أكدتػػو الدراسػػات الاجتماعيػػة كالنظريػػات الحديثػػة فػػي التسػػيير،

 المكارد الأخرل حيث يعتبر ىذا المكرد المحرؾ الأساسي لنجاح أم مخطط كاف كفي أم مؤسسة كانت.
مػػا سػػيتاح لنػػا مػػف  -تسػػيير الإسػػتراتيجي لممػػكرد البشػػر، سػػنأخذ عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿكلتجسػػيد ىػػذه الفكػػرة، ال 

مكانيػػػات الفرقػػػة الماديػػػة  اقتصػػػاديةمؤسسػػػات  خاصػػػة: )مؤسسػػػة أك مؤسسػػػتيف(. ككػػػذلؾ تبعػػػا لمتطمبػػػات البحػػػث كاي
ميػة مػا ليػذا التسػيير الإسػتراتيجي لمعنصػر البشػرم مػف أى -مػف كجيػة نظػر سكسػيكلكجية-كالمعنكية. حتى نبرىف

 كفعالية تعكد بالفائدة عمى الفرد كالمؤسسة. 
 كالاقتصػػاديةكمػا نيػدؼ أف نبػػيف مػا ليػػذا القطػاع مػػف أىميػة فػػي مسػاىمتو فػػي حػؿ المشػػكلبت الاجتماعيػة 

مػف قياداتػو الرشػيدة التػي ىػي  انطلبقػاالتي يكاجييا المجتمع فػي الكقػت الحػالي ككػذا التحػديات المسػتقبمية، كذلػؾ 
 ش.ااقع المعمحؿ المحؾ في الك 

كعميػػػو نطػػػرح التسػػػاؤلات التاليػػػة: ىػػػؿ تسػػػاىـ القػػػيـ السكسػػػيكثقافية فػػػي رسػػػـ سياسػػػة التسػػػيير الإسػػػتراتيجي 
لمعنصػػر البشػػرم فػػي مؤسسػػات القطػػاع الخػػاصي بمعنػػى آخػػر ىػػؿ أف المسػػيريف الخكاص)أربػػاب العمػػؿ( ليػػـ قػػيـ 

لممكرد البشرم في مؤسساتيـي كىؿ  – لتكقعيا–سكسيكثقافية إيجابية تساىـ في رسـ سياسة التسيير الإستراتيجي 
 تككينيـ يسمح ليـ بذلؾي

        
 :الأىداف المرجوة-2  
 
نصػػبكا مػػف ىػػذا البحػػث إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ عمميػػة كىػػي تنبيػػو أصػػحاب المؤسسػػات إلػػى ضػػركرة إتبػػاع   

تخدـ أىداؼ المؤسسة كالأفراد  الطرؽ الجديدة في التسيير، تسيير الأفراد كالممتمكات، كما يحممو مف إستراتيجيات
كالمتكسػطة كحتػى البعيػدة. ك عمميػة أننػا سنضػيؼ لمبحػث العممػي دراسػة يمكػف  القريبةكحتى المجتمع في الآجاؿ 

 .سكاء مف قبؿ الباحثيف أك الأساتذة أك الطمبة الضركرة ذلؾ، استدعتالرجكع إلييا متى 
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 :الفرضيات الإشكالية و-3
 

شكؿ كيشكؿ مكضكع التسيير، بصفة عامة، كالتسػيير الإسػتراتيجي بصػفة خاصػة أىميػة كبيػرة منػذ القػديـ. 
ىػذه الأىميػة فػي العقػكد الأخيػرة مػف القػرف الماضػي، لتصػبح فػي الكقػت الحػالي الشػغؿ الشػامؿ لكػؿ  ازدادتلكف 

نػػو العكلمػػة كػػأداة فعالػػة كخاصػػة فػػي شػػقو الإسػػتراتيجي الػػذم جعمػػت م مسػػؤكؿ عمػػى مشػػركع مػػا أك مؤسسػػة مػػا.
 لمعرفة المستقبؿ بشكؿ دقيؽ كضماف النجاح في مختمؼ المجالات.

الرأسػػمالية التػػي  المجتمعػػاتىػػذا مػػف جيػػة كمػػف جيػػة ثانيػػة، نجػػد أف القطػػاع الصػػناعي الخػػاص الػػذم يسػػكد      
لمكجػكدة فيػو، إلا أنػو ترعرع فييا بشكؿ معتبر، ىك القاعدة الأساسية في تقدميا، عمى الرمـ مف بعض المساكئ ا

 الترفييية. ، الاجتماعية كحتى الثقافية كالاقتصاديةعميو تبنى المشاريع السياسية،  يبقى الكرقة الرابحة ليا. ك
أما القطاع الصناعي الخاص في بلبدنا فإنػو يختمػؼ تمامػا عػف الآخػر كخاصػة فػي ظػركؼ نشػأتو كأدكات 
 عممو كأىدافو، عمى الرمـ مف أنو ،ممكف جدا، أنو يتفؽ معو في الإستراتيجية لتحقيؽ اليدؼ العاـ كىك الربحية.

قطاعػات التػي تسػاىـ فػي "إف القطاع الخاص بصفة عامة كالصناعي منػو بصػفة خاصػة يعتبػر مػف أىػـ ال
الكطني كتنمية المجتمػع  كذلػؾ مػف خػلبؿ أدكاره ككظائفػو فػي الإنتػاج كالمنافسػة كالتشػغيؿ كزيػادة  الاقتصادتطكر 

الكطني أكثر، كبالتالي  الاقتصادالسكؽ بيدؼ تنمية  اقتصادىذا القطاع نحك  اتجوالإنتاج المحمي لمبلبد. كلذلؾ 
 1."العالمي الجديد في الألفية الثالثة ىذه لاقتصادامكاجية التحديات التي يممييا 

 إلا أف الإشكالية المطركحة ىنا لمدراسة كالبحث ىي: 
أف يخػكض ممػار العكلمػة بكافػة متطمباتيػا كمػف  اسػتطاع. ىؿ أف القطاع الصناعي الخاص فػي بلبدنػا 1

الػػذم  مسػػتقبمو، بصػػفة خاصػػة، كمسػػتقبؿ الػػبلبد، بصػػفة عامػػة. لأنػػو ىػػك لاستشػػراؼأىميػػا التسػػيير الإسػػتراتيجي 
 سيعكؿ عميو في التنمية الكطنية بمفيكميا الكاسعي

 . ما ىي الآليات التي سيتبعيا في تحقيؽ ذلؾي2
الماديػػة كالبشػػرية، التػػي سػػيعتمد عمييػػا لتحقيػػؽ مػػا يصػػبك إليػػو ي كمػػا ىػػي  . كىػػؿ لػػو المػػؤىلبت الكافيػػة،3

 يتبعيا في تسيير مكرده البشرمي            الطرؽ التي
ة قمنا بصيامة الفرضيات التاليةمف ىذه الإشكالي انطلبقا  

                                                           
1
أنظر في ىذا الشأف مقراني الياشمي كآخركف، القطاع الصناعي الخاص كالنظاـ العالمي الجديد، التجربة الجزائرية، مخبر عمـ ـ  

 1ص 2010تصاؿ لمبحث كالترجمة،اجتماع الا
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 الفرضيات:
 
أثر ىاـ في معرفة متطمبات المستقبؿ كبالتالي العمؿ عمى تخطي الصعاب التي  . لمتسيير الإستراتيجي 1

 يمكف أف تكاجو المؤسسة في ظؿ نظاـ العكلمة الذم يتسـ بالمنافسة الشرسة في جانبيو التكنكلكجي كالبشرم.
 م إنجاح المؤسسة الجزائرية.1ؼ أساسي. لكجكد آليات العمؿ داخؿ الكطف كخارجو دكر 2
تحقيػؽ  كانػت مػؤىلبت ىػذا القطػاع، ماديػة كبشػرية، فػي المسػتكل المطمػكب كممػا سػاعد ذلػؾ عمػى . كمما3

عطائػػو الأكلكيػػة فػػي مشػػاريع المؤسسػػة أثػػر عمػػى النجػػاح  لاىتمػػاـ نتػػائج جيػػدة الكفػػاءة كالفعاليػػة بػػالمكرد البشػػرم كاي
 .كالتميز

 
 
 
 المصطمحات: تحديد المفاىيم و -4
 

تحديػػد المفػػاىيـ فػػي العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة بشػػكؿ عػػاـ كفػػي عمػػـ الاجتمػػاع بشػػكؿ خػػاص مػػف  يعتبػػر
العناصر الضركرية في البحث. حيث بو يكضح الكاتب أك الباحث، في ىذه الحالة، ماذا يقصػد مػف ذلػؾ. كعميػو 

مف مكضكعنا ىذا  استخمصناىايفيـ كيستكعب القارئ نفس الأفكار التي تدكر في مخيمة الباحث. كالمفاىيـ التي 
 ىي:

. 2أ.الإستراتيجية: ىي" خطة شاممة تكجو عمميات تخصيص المكارد لتحقيؽ أىداؼ المنظمػة بعيػدة المػدل"
كتعني كذلؾ"صيامة رسالة كأىداؼ المنظمة ككضع خطة لتنفيػذ كتحقيػؽ تمػؾ الأىػداؼ التػي تسػاعد عمػى تحقيػؽ 

 .3ميزة تنافسية دائمة"
متكسػػػطة أك بعيػػػدة  مػػػف ىػػػذيف التعػػػريفيف أف الإسػػػتراتيجية عبػػػارة عػػػف خطػػػة مسػػػتقبمية، قريبػػػة أك نسػػػتخمص

 .المدل، تتضمف الأىداؼ كسبؿ بمكميا لتحقيؽ تميزا مستمرا

                                                           
 

 .261، .ص 3،2011،صالح ميدم محمد العامرم، الإدارة كالأعماؿ، دار كائؿ لمنشر. الأردف طــ  2
 .113ص 2010. الأردف.3دار كائؿ لمنشر ،ط. منحنى تنظيمي. 21اؿ عبد البارم إبراىيـ درة،إدارة المكارد البشرية في القرف ـ 3
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نقصد بالتسيير الإستراتيجي ىك تمؾ العممية التي ينتيجيا المسير في إدارة شؤكف  ب.التسيير الإستراتيجي:
بكضػػع )الداخميػػة كالخارجيػػة( ف المتطمبػػات الماديػػة كالبشػػرية الحاضػػرة كآفاقيػػا المسػػتقبمية المؤسسػػة كالتػػي تجمػػع بػػي

 مرنة ،مستمرة كدقيقة تككف قابمة التجسيد بالإمكانيات التي ستخصص ليا.  خطة كاحدة،
 مػف المؤسسػة يمكػف الػذم النظػاـ بأنػو الاسػتراتيجي التسػيير تعريػؼ إلػى نخمػص فإننا سبؽ ما عمى كبناءا

 التنفيػذ فػي الدقػة خػلبؿ مػف الفعػاؿ الأداء ضػماف مػع الإسػتراتيجية أىػدافيا كبنػاء صػكرتيا المسػتقبمية، تحديػد
 رسػالة تحديػد فػي المتمثمػة الاستراتيجي التسيير عناصر تكامؿ بفضؿ كذلؾ ،تياالمستمرة ، لاستراتيجيا كالمتابعة
 تقييميا. ثـ الإستراتيجية كتنفيذ كاختيار البيئي، كأىدافيا، كالتحميؿ المؤسسة

ج. القطػػاع الصػػناعي الخػػاص: ىػػك ذلػػػؾ القطػػاع الػػذم يتكػػكف مػػػف مجمكعػػة مػػف المؤسسػػات، صػػػغيرة أك 
كتعػػػكد ممكيتيػػػا لمخػػػكاص: شػػػخص كاحػػػد أك عػػػدة  ـ كالتػػػي تعمػػػؿ فػػػي المجػػػاؿ الإنتػػػاجيمتكسػػػطة أك كبيػػػرة الحجػػػ

  1ربح ممكف.يككف مؤشر النجاح فييا تحقيؽ أقصى  ة،مأشخاص، كالشركات المساى
بدايػة مػف المجػاؿ السياسػي إلػى  استعمالياتعددت كاختمفت مفاىيـ العكلمة تبعا لتعدد مجالات  د. العكلمة:

فػي مجػاؿ مػا يػؤثر فػي المجػالات الأخػرل بطريقػة  اسػتعماليا. كنحف ىنا، عمى الرمـ مػف أف كالاقتصادمالثقافي 
لما لو مف صمة مباشرة عمى الجانب الإنتاجي في ىذا  الاقتصادممباشرة أك مير مباشرة، سنقتصر عمى الجانب 

 القطاع.
أف "العكلمة تعني تكاملب كظيفيػا بػيف نشػاطات منتشػرة جغرافيػا  (Dicken)كعميو فالعكلمة  كما يقكؿ ديكف  

 حكؿ الدكؿ لا داخؿ دكلة معينة. الإنتاجعبر الحدكد الكطنية، لأف الصناعة تنظـ مالبا 
حػػػػدثت فػػػػي الثمانينيػػػات، خاصػػػػة أكاخرىػػػا، أم بعػػػػد انييػػػػار المعسػػػكر الشػػػػرقي، بػػػػدأ نتيجػػػة التغيػػػػرات التػػػي 

المعسػػكر الغربػػي يتكسػػع ك يفػػرض نفػػكذه ك نظامػػو بشػػتى الطػػرؽ ك الكسػػائؿ عمػػى العػػالـ أجمػػع، ك مػػف ثػػـ أصػػبح 
 يطمؽ عميو النظاـ العالمي الجديد أك العكلمة.

خيػريف، لكػف إلػى حػد الآف لا زاؿ يسػكده الغمػكض لقد ازداد استعماؿ ىذا المفيكـ ك شػاع فػي العقػديف الأ 
عند البعض، بينما ينظر إليو البعض الآخر ينكع مف الشؾ عمى أساس أنو مجرد كاجية لمييمنػة الأمريكيػة: لكػف 
رمػـ ذلػػؾ إلػػى أنػػو دخػػؿ ىػػذا المفيػػكـ الآف فػػي الدراسػػات الأكاديميػػة ك خاصػػة المتعمقػػة بالاقتصػػاد. إذا مػػا داـ ىػػك 

 العكلمةي كذلؾ فيما ىي

                                                           
 . 385صمعجـ العمكـ الاجتماعية، الييئة المصرية لمكتاب. مصر، بدكف سنة النشر. إبراىيـ مدككرـ  1
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إف كممة "العكلمة" مشتقة مف كممة "عالـ" التي يعرفيا مختار الصحاح "بالخمػػػؽ" كتجمع عكالـ ك العالمكف، 
ك أصػػػػػػػناؼ الخمػػػػػػػؽ ك العػػػػػػػالميف، تشػػػػػػػمؿ الكػػػػػػػكف أم عالمنػػػػػػػػا، ك العكلمػػػػػػػة فػػػػػػػي العربيػػػػػػػة ىػػػػػػػي ترجمػػػػػػػة لمكممػػػػػػػة 

( 1995عربػي -رفيػا قػامكس المػكارد )الإنجميزيػةالمشػتقة بػدكرىا مػف كممػة عػالـ التػي يع Globalisationالإنجميزية)
عمػػى أنيػػا كػػرة أك الكػػرة الأرضػػية. كىػػذا مػػف الناحيػػة المغكيػػة، أمػػا الناحيػػة الاصػػطلبحية، أم كمفيػػكـ فيػػي تعنػػي 

 معاني عدة ليا صمة بمجالات مختمفة.
أم  1الأمركػةيقكؿ: أف أصحاب نظرية تشابو الثقافػات يتحػدثكف عػف "  Appaduri 1990 كنجد أف أبادكرم

سيطرة الحياة الاستيلبكية لكػف المشػكمة الأساسػية فػي التفاعػؿ بػيف الثقافػات عنػد الكثيػر ىػي الشػد ك الجػذب بػيف 
عمميتي التجانس الثقافي، ك التنازع الثقافي، أم الخكؼ مف سيطرة أك تكمػؿ ثقافػات أقػرب مػف الثقافػة الأمريكيػة، 

 ك كخكؼ الجزائرييف مف الفرنسة. 2الككرييف مف أثر الثقافة اليابانيةكخكؼ السيريلبنكييف مف " اليكلندة" ك خكؼ 
أف الشػػركات ستسػػكد فػػي المسػػتقبؿ، حيػػث تنظػػر ىػػذه الشػػركات إلػػى العػػالـ بأكممػػو ك  Levittك يقػػكؿ ليفيػػت 

رؽ كأنو كحدة كاحدة تنتج ك تبيع السمعة ذاتيا في كؿ مكاف، بينما الشركات المتعػددة الجنسػيات ترتكػز عمػى الفػكا
 بيف المستيمكيف مف بمد إلى آخر.

إف المػػدير فػػي الشػػركات المتعػػددة الجنسػػيات يكجػػد فػػي المركػػز ك ينسػػؽ نشػػاط عػػدد مػػف الشػػركات العالميػػة 
تنظر إلى نشاطيا كمجمكعة مف المراكز المتداخمػػة ك المنتشرة جغرافيػا ك التػي تربطيػا اسػتراتيجيات ك مقػاييس ك 

 .3معمكمات مشتركة

الشركحات السابقة نصؿ إلى القكؿ أف العكلمة في مفيكميا العاـ ىي اتجاه مربي سياسي،  مف التعارؼ ك
ثقافي ك اقتصادم ك حتى )تسييرم( ييدؼ إلى فرض نفكذه في كؿ المجالات السابقة عمى دكؿ ك شػعكب بعيػدة 

 ك مختمفة عنو تماما.
الذم ينظر لمعالـ ككحدة كاحدة، بحيث  أما التعرؼ الإجرائي لمعكلمة ىي : ذلؾ الاتجاه الاقتصادم الغربي

يسمح لػو ذلػؾ إنتػاج ك بيػع سػمعة فػي أم بقعػة كانػت فػي العػالـ، ممػا يجعػؿ الاقتصػاد المحمػي بمختمػؼ قطاعاتػو 
يكاجو عدة صعكبات لمسايرة متطمبات ىذه الظاىرة )العكلمػة( فػي تسػيير جيػد، كجػكدة عاليػة ككميػة متذبذبػة تبعػا 

 .لمقتضيات المنافسة الحادة

                                                           
1
  ذقذس عٓ 1اٌعذد  26ي اٌّجٍذ انعىنًت : انًفهىو، انًظبهر و انسهبٍبث"يجهت انعهىو الاجخًبعٍت أدّذ عثذ اٌشدّاْ أدّذ  يـ  

 ..52ؿ  1998ِجٍظ إٌؾش اٌعٍّٟ  جاِعح اٌى٠ٛد  
2
.53-52ؿ ٔفظ اٌّشجي  ؿ ـ  

  
 

3
 .   54-53أدّذ عثذ اٌشدّاْ أدّذ  ِشجي عاتك  ؿ ؿ  
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عمػػى رأس المػػاؿ البشػػرم ،   لمدلالػػةق. مفيػػكـ رأسػػماؿ البشػػرم: إف العديػػد مػػف التسػػميات قػػد تسػػتخدـ اليػػكـ 
 مممكس أك الأصكؿ مير المادية.  كمنيا رأس الماؿ المعرفي كرأس الماؿ اللب

  تعػػرؼ منظمػػة(OECD :) لفئتػػيف مػػف الأصػػكؿ ميػػر المممكسػػة  الاقتصػػاديةرأس المػػاؿ الفكػػرم بأنػػو القيمػػة
 . 1ىي رأس الماؿ التنظيمي ) الييكمي ( كرأس الماؿ البشرم

  كيعػػرؼ (Stewart  :) المعرفػػة الفكريػػة ، المعمكمػػات، الممكيػػة الفكريػػة ،  –رأس المػػاؿ البشػػرم بأنػػو المػػادة
 لتنشئ الثركة .  بالاستخداـالخبرة التي يمكف كضعيا 

  يعػػرؼ (Awad & Ghaziri )  يتضػػمف خبػػرات العػػامميف فػػي الشػػركة، النظػػر الخاصػػة بالشػػركة كالممكيػػة
 الفكرية. 

كيرل الكاتباف أف رأس الماؿ البشرم لا يمكف تقييمو لأنو ذلػؾ النػكع مػف المكجػكدات الػذم يمكػف أف يسػتخدـ 
 مف قبؿ أكثر مف شركة كبأكثر مف طريقة في ذات الكقت. 

  يعػرؼ (Despres & Chanvel  :) أف رأس المػػاؿ البشػرم يعػػكد لممكجػػكدات الفكريػة لممنشػػأة كالتػػي عمػػى
 . 2أساسيا تحصؿ المنشأة عمى الحماية القانكنية

كيضػػػيؼ الكاتبػػػاف عمػػػى أف رأس المػػػاؿ البشػػػرم مبنػػػي عمػػػى فكػػػرة تقػػػكؿ عنػػػدما تصػػػؿ المعرفػػػة إلػػػى مسػػػتكل 
صػػكؼ بدقػػة ، فػػإف مػػا يبػػدك امتيػػاز متماسػػؾ كمممػػكس يكػػكف فييػػا التفاعػػؿ الإنسػػاني متكاصػػؿ بصػػكرة طبيعيػػة كمك 

معرفي لا يتجزأ قد يجعمو قابؿ لمقسمة كالتجزئة كما يمكف أف يبدك كاضحا ظاىريػا مػف طبيعتيػا المكتشػفة يجعميػا 
بداعان.  ابتكارا  كاي
  يعرفو (Stewart 98  :) بأنو إجمالي قيمة المكارد البشػرية لممنشػأة التػي يمكػف كضػعيا مكضػع الاسػتخداـ

 الثركة. مف أجؿ خمؽ 
إف التعػػاريؼ أعػػلبه مبنيػػة أساسػػا عمػػى المعرفػػة الإنسػػانية كالإبػػداع البشػػرم كالخبػػر كالميػػارات التػػي تكضػػع 

 مكضع الاستخداـ لخمؽ قيمة مضافة. 
 كتبعان لذلؾ يمكف القكؿ بأف رأس الماؿ البشرم ىك:

 .جزء مف رأس الماؿ البشرم لممنظمة 
 ككف قدرات معرفية كتنظيمية دكف ميرىـ.يتككف مف مجمكعة مف العامميف الذيف يمتم 

                                                           
1
 OECD, The Organization For Economic Co-operation and Development (OECD) Measuring and 

Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues and Prospect Programme Notes and Background to 

Technical Meeting and  policy and Strategy Forum. Paris (1999). p 278. 
2
 - Charles Despres and D. Chauvel (2000): Butterworth Heinemann, Boston, p317. 
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 .يرمي إلى إنتاج أفكار جديدة أك تطكير أفكار قديمة 
 .يسعى إلى تكسيع الحصة السكقية لممنظمة 
 .لا يتركز في مستكل إدارم معيف دكف ميره 
 .لا يشترط تكافر شيادة أكاديمية لمف يتصؼ بو 

تجاىميػػا كمحاربتيػػا فػػي بعػػض  يػػتـ لانتبػػاه إلييػػا بػػؿإلا أنػػو يمكػػف القػػكؿ بػػأف ىػػذه المصػػادر مالبػػان لا يػػتـ ا
 الأحياف.

لذلؾ فإف التعريؼ الإجرائي لرأسماؿ البشرم ىػك عبػارة القػدرات الإبداعيػة التػي يمتمكيػا العػامميف فػي شػركة 
مػػػا كالتػػػي يمكػػػف كضػػػعيا مكضػػػع التطبيػػػؽش فيػػػك مجمكعػػػة مػػػف الأشػػػخاص الػػػذيف يمتمكػػػكف المعػػػارؼ كالخبػػػرات 

تمكنيـ مف الإسياـ في أداء المنظمات التي يعممكف بياش كبالتالي الإسػياـ فػي تطػكر مجتمعػاتيـ كالمنجزات التي 
 بؿ كالعالـ بأسره.

تجتيد المؤسسة فػي بيئػة تنافسػيةش قصػد التػػفكؽ عمػى منافسػييا ضػمف قطػاع النشػاط، و.الميزة التنافسيـة :
عناصػػر تميهزىػػا عػػنيـش كلػػذلؾ تنشػػأ الميػػزة التنافسػػية "بمجػػرد  ككلػػف يكػػكف ليػػا ذلػػؾ إلا إذا حػػازت عمػػى عنصػػر أ

تكصػػؿ المؤسسػػة إلػػى اكتشػػاؼ طرائػػؽ جديػػدة أكثػػر فعّاليػػة مػػف تمػػؾ المسػػتعممة مػػف قبػػؿ المنافسػػيف، حيػػث يكػػكف 
 .1كبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيكمو الكاسع ميدانيابمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ 

الميزة التنافسية عمى "أنيا ميزة أك عنصر تفػكؽ لممؤسسػة يػتـ تحقيقػو فػي حالػة إتباعيػا لإسػتراتيجية  تعرّؼ
 ".2معينة لمتنافس

 :3كتتمتع الميزة التنافسية بالخصائص الآتية
 ( تبنى عمى اختلبؼ كليس عمى تشابوش1
 ( يتـ تأسيسيا عمى المدل الطكيؿ، باعتبارىا تختص بالفرص المستقبميةش2
 عادة ما تككف مركزة جغرافيا. (3

ّـ الاستناد إلى الشّركط الآتية  :4كحتى تككف الميزة التنافسية فعالة يت
 حاسمة، أم تعطي الأسبقية كالتفكؽ عمى المنافسش-       
 الاستمرارية، بمعنى يمكف أف تستمر خلبؿ الزمفش-      

                                                           
1
 M. PORTER. L’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 48 

2
 .37  ؿ1998انًٍسة انخُّبفسٍت فً يجبل الأعًبل، يركس الإسكُذرٌت نهكخبة، ٔث١ً ِشعٟ خ١ًٍ   

3
 M. PORTER. op cit. p7. 

4
 G. GARIBALDI. Stratégie concurrentielle: choisir et gagner. ed. d’organisation. Paris, 1994. pp. 95-96. 
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 الدفاع عنيا، أم يصعب عمى المنافس محاكاتيا أك إلغاءىا. إمكانية-     
كقصد تطكير الميػزة التنافسػية كالمحافظػة عمييػا أطػكؿ فتػرة ممكنػة، تعمػد المؤسسػة إلػى إحػداث تجديػدات 

كانػت المؤسسػات  1986كتحسينات مستمرة في منتجاتيػا كخػدماتيا، حيػث أكضػحت الإحصػائيات أنػو إلػى مايػة "
تصنؼ ضمف الأكائؿ في ما يتعمػؽ بمعػدلات بػراءات الاختػراع، كمنػذ ذلػؾ  -جينيراؿ إلكتريؾبخاصة -الأمريكية 

 1986بػيف عػامي  25%الحيف تجاكزتيا منافساتيا اليابانية، حيث عرؼ معدؿ براءات الاختراع لدييا نمكا قػدر بػػ 

 . 4"1990ك
أنكاعو، حيث يمكف استيعابو كتجسيده فالميزة التنافسية ىي تثميف الأفكار الجدية، كتشجيع الإبداع بشتى 

في شكؿ منتجات كطرائؽ إنتاج كأساليب عمؿ جديدة، تُمكف المؤسسػة مػف الحفػاظ عمػى ميزتيػا التنافسػية الحاليػة 
 كتقكيتيا كبناء أخرل مستقبلبن.

ات القػدرة عمػى إنتػاج السػمع كالخػدم كمما سبؽ يمكف تقديـ التعريػؼ الإجرائػي لمميػزة التنافسػية فنقػكؿ: ىػي
بالنكعيػػة الجيػػدة كبالسػػعر المناسػػب كىػػذا يعنػػي تحقيػػؽ منػػافع لمعمػػلبء أعمػػى ممػػا يحققػػو لػػو المنافسػػكف كتػػؤدم إلػػى 

 حالة التميز كالاختلبؼ فيما بيف المؤسسات كمنافسييا.
 :.تعريف الثقافة التنظيميةي
 

إف مفيػػكـ ثقافػػة المؤسسػػة أكؿ مػػا بػػرز فػػي الكتابػػات الخاصػػة بػػالإدارة فػػي أمريكػػا الشػػمالية، كىػػذا فػػي سػػنة 
كشاع اسػتعمالو فػي العديػد مػف المقػالات المتعمقػة بالمؤسسػات الأمريكيػة، كمػا أرتػبط كػذلؾ بمفيػكـ كفػاءة  19811

 المؤسسات الأمريكية. 
 Peter)ؤسسػػػة يمكننػػػا الرجػػػكع إلػػػى عػػػدة تعػػػاريؼ: فحسػػػب كلإعطػػػاء الدلالػػػة الحقيقيػػػة لمفيػػػكـ ثقافػػػة الم

Waterman)  تمثؿ ىذه الأخيرة المفاىيـ كالمعاني المسيطرة أك السائدة فػي المؤسسػة كالقػيـ المشػتركة، أمػا(Deal 

et Kennedy)  ،يعرفانيا بككنيا تتعمؽ بتماسؾ كانسجاـ القيـ كالأساطير كالبطكلات كالرمكز التي تنتجيا المؤسسػة
مػػف بػػيف مككنػػات الثقافػػة، كمػػا تمثػػؿ القػػيـ ( William Ouchi)ا تمثػػؿ أيضػػا كػػؿ مػػف التقاليػػد كتمثػػؿ البيئػػة عنػػد كمػػ

 أحيانا مفيكـ ضمني لثقافة المؤسسة. 

                                                           
1
 .1982ي اٌقادس فٟ  "corporate cultureأٚي ِٓ ذٕاٚي ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ وراتّٙا  ٠deal  ٚKennedyعرثش  
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بالرمـ مف التعاريؼ المتعددة ليذا المفيكـ إلا أننا لا نستطيع إزالػة الغمػكض الػذم يكتنػؼ ثقافػة المؤسسػة، 
ظيكرىػا، أم مكانتيػا فػي تػاريف الفكػر الإدارم كعلبقتيػا بمفيػكـ الثقافػة حسػب عمػـ مما يستدعي التطرؽ لظركؼ 

 .1الأجناس البشرية
إف مفيكـ ثقافة المؤسسة مرتبط بمفيكـ الثقافة في عمـ الأجناس البشرية، حيث لـ يعرؼ ىذا الأخير شيرة 

عمػى أنيػا الػتلبؤـ أك التكافػؽ مػع العكامػؿ في حقؿ الإدارة إلا مع الانتشار الحالي لثقافة المؤسسة، كتعرؼ الثقافة 
، كتتضػػمف الثقافػػة كػػذلؾ الأفكػػار المشػػتركة بػػيف مجمكعػػات الأفػػراد ككػػذا المغػػات التػػي يػػتـ مػػف خلبليػػا 2المحيطػػة

 إيصاؿ الأفكار بيا، كىك ما يجعؿ مف الثقافة عبارة عف نظاـ لسمككيات مكتسبة.

، ك"ثقافػة المؤسسػة" ك"البحػث عػف الامتيػاز" مػف المصػادر "، ك"فف الإدارة اليابانيػة" Zتمثؿ كؿ مف "نظرية 
 1981الأساسية الأربعة لثقافة المؤسسة، كما تعتبر بعض المقالات الصادرة في الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة سػنة 

.  مف بيف المراجع الأساسية الأكلى التي تناكلت ىذا المفيكـ
بعػدة أكجػو، ميػر أنػو مػف خػلبؿ الانسػجاـ القػكم كالتكافػؽ يتميػز مفيػكـ الثقافػة التنظيميػة فػي ىػذه الكتابػات 

الػػػذم أفرزتػػػو ىػػػذه الكتابػػػات يمكننػػػا اسػػػتخلبص تعريػػػؼ شػػػامؿ يجعػػػؿ مػػػف ثقافػػػة المؤسسػػػة عبػػػارة عػػػف نظػػػاـ لمقػػػيـ 
المشػػػتركة كالمعتقػػػدات المتفاعمػػػة مػػػع أفػػػراد المؤسسػػػة كىياكميػػػا كأنظمػػػة الإنتػػػاج كالمراقبػػػة، كتمثػػػؿ الثقافػػػة مرجعيػػػة 

 كىي بمثابة نظاـ فرعي لممؤسسة. لمسمككيات
تعريػػػػؼ القيػػػػادة: حظيػػػػت القيػػػػادة داخػػػػؿ التنظػػػػيـ باىتمػػػػاـ عممػػػػاء الاجتمػػػػاع التنظيمػػػػي كالسياسػػػػي لعػػػػدة  ح.

اعتبارات مف أىميا الدكر الذم تؤديو القيادة في العديد مف العمميػات التنظيميػة الداخميػة كالتػي تػؤثر بالفعػؿ عمػى 
 3فاعميتيا.كفاءة التنظيمات كمدل 

تعتبر ظاىرة القيادة مف أىـ الظكاىر التي عكس دراستيا في ميداف العلبقات الإنسانية، كبخاصة داخػؿ  ك
 التنظيـ كالمنظمة لما يتضمنو مف تنظيمات رسمية كمير رسمية.

كيعػػػد مفيػػػػكـ القيػػػػادة شػػػأنو شػػػػأف المفػػػػاىيـ الأخػػػػرل فػػػي العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة تعػػػددت تعريفاتيػػػػا، ىػػػػي أكثػػػػر 
كضػػػكعات التػػػي حظيػػػت باىتمػػػاـ خػػػاص فػػػي الفكػػػر الإدارم، فػػػالبعض يعرفيػػػا عمػػػى أسػػػاس السػػػمطة الرسػػػمية، الم

                                                           
1
 .12  ؿ1999سا٠ٚح دغٓ  اٌغٍٛن فٟ إٌّظّاخ  اٌذاس اٌجاِع١ح  افعىٕذس٠ح   

2
 Marc Bosche, «corporate culture» la culture sans histoire, la revue française de gestion (RFG), № 47-48, 

1984. pp: 28-29. 
3
 . 59، ص 1993طمعت إبراىيـ لطفي: عمـ الاجتماع التنظيـ، مكتبة مريب، القاىرة،   
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كالبعض الأخػر يعرفيػا عمػى أسػاس السػمطة المقبكلػة، كالػبعض الأخػر عمػى أسػاس الكظيفػة، كالآخػر عمػى أسػاس 
 1السمكؾ القيادم كالآخر عمى أساس صفات القائد.

التػأثير فػي الآخػريف بيػدؼ أداء مشػترؾ، كتتطمػب ىػذه العمميػة أف يقػكـ فيرم فيػدلر "أف القيػادة ىػي عمميػة 
شخص ما بتكجيو أعضاء الجماعة عمى إنجاز عمؿ معيف، لذلؾ فالقائػد قػد يسػتخدـ قػكة مركػزه لفػرض الإذعػاف، 

 2أك قد يحاكؿ إقناع أعضاء جماعتو بتنفيذ أكامره"
لآخػػػريف أك اسػػػتخداـ قػػػكة المركػػػز أم السػػػمطة يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ التعريػػػؼ أف القيػػػادة قػػػد تكػػػكف تػػػأثيرا فػػػي ا

قناع كيعرفيا أكدكام تيد،  "بأنيا الجيد أك العمػؿ لمتػأثير فػي النػاس،  (OTead)الرسمية كقد تككف القيادة محاكرة كاي
 3يتعاكنكف لتحقيؽ ىدؼ يرمبكف في تحقيؽ ىك يجدكنو صالحا ليـ جميعا، كيرتبطكف في مجمكعة متعاكنة"

يؼ يتضػح أف القيػادة بأنيػا نمػط شخصػي، أك شػكؿ مػف أشػكاؿ الإقنػاع أك أنيػا تػأثير كمف خلبؿ ىذا التعر 
عمى الأفراد أك أنيا تمثؿ قكة العلبقات بيف الأفراد أك أنيا أداة لتحقيؽ أليداؼ أك أنيا تجمع بيف كؿ تمؾ الأسػس 

 4المختمفة.
بيف القيادة كالرئاسة عمى أساس أف القيادة ىي ذلؾ الشكؿ مػف السػيطرة  (،K. Yoong)كيميز "كمبكؿ يكنج 

التي تعتمػد عمػى الشخصػية كعمػى تقبػؿ الجماعػة، أك عمػى معرفػة خاصػة فػي مكقػؼ معػيف، كىػي بطبيعتيػا ميػر 
رسمية أساسا كترتبط بحاجات الجماعة في الكقت معيف أك في مكػاف معػيف ، أمػا الرئاسػة فتشػير إلػى السػمطة أك 

لقػػػكة الرسػػػمية المسػػػتمدة مػػػف المنصػػػب كالمفركضػػػة عمػػػى الأعضػػػاء مػػػف الخػػػارج مثػػػؿ سػػػمطة الإدارة كيجػػػب عمػػػى ا
 الأعضاء أف يمتثمكا ليا خكفا مف العقكبة.
كتعاكنيـ ما يجعمو قائدا، مما يػؤدم إلػى زيػادة فاعميتػو داخػؿ  مرؤكسيوكنجد أف الرئيس قد يمقى مف تقدير 

لمقيػػػادة صػػػكر كمسػػػتكيات كأسػػػماء مختمفػػػة، مثػػػؿ: مػػػدير، المشػػػرؼ، كالمنفػػػذ، المؤسسػػػة أك المنظمػػػة، كقػػػد يكػػػكف 
 كالمراقبيف كالملبحظ، كرئيس القسـ.

                                                           
1
 .04، ص 1996رجب عبد الحميد السيد: دكر القيادة في اتخاذ القرار خلبؿ الأزمات الإيماف، مصر،   

2
 .60طمعت إبراىيـ لطفي، مرجع سابؽ، ص   

3
،ص 1965كجو في إدارة  الأعماؿ العامة، ترجمة محمد عبد الفتاح إبراىيـ، دار النيضة، القاىرة، أكدكام تيد: فف القيادة كالت  

16. 
 .18، ص 2003ىالة فكزم منصكر: أثر القيادة كالعدالة التنظيمية، جامعة القاىرة،  4
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كمػػف ثػػـ يمكػػف تقػػديـ التعريػػؼ الإجرائػػي كمػػا يمػػي: القيػػادة عبػػارة اسػػتعماؿ نفػػكذ كقػػكة معنيػػة لتحقيػػؽ ىػػدؼ، 
الشػػػرعية أك النظاميػػػة )السػػػمطة(، كالقػػػكة كيسػػػتمد القائػػػد عػػػادة نفػػػكذه كقكتػػػو لتػػػأثير عمػػػى العممػػػيف عػػػف طريػػػؽ القػػػكة 

 المستمدة مف الصفات الشخصية لمقائد.
 

 :المنيج المتبع والتقنيات المتبعة. 4  
 

المكضػػكع يفػػرض طبيعػػة  ركػػايـك أ. المػػنيج. بطبيعػػة الحػػاؿ، لكػػؿ مكضػػكع مػػنيج يتناسػػب معػػو. لػػذا يقػػكؿ د
المنيج. كعميو بتكقع سمفا أف المنيج الذم سنطبقو في ىذه الدراسة ىك المنيج الكصفي في شػقو الكمػي. أم أننػا 

 سنستعيف في جمع البيانات مف الميداف بالتقنية الملبئمة. 
خدـ تقنيػػة نسػػت ب. التقنيػػات المسػػتعممة. بمػػا أف المػػنيج الػػذم سيسػػتعمؿ ىػػك المػػنيج الكمػػي منطقيػػا سػػكؼ

 يحسنكف القراءة كالكتابة. إذا كاف أفراد مجتمع البحث كالعينة المختارة منو استبياف الاستمارة
 
 مجتمع البحث والعينة:. 6 
 

الكيربائيػػة كالتكييفيػػة كالميػػػاه ( كىػػػي تقػػكـ بتكزيػػع المنتجػػات  CEVIELEC) خاصػػة لقػػد تػػـ إختيػػار مؤسسػػة
 فييا يشتغؿ  .في نكاحي العاصمة   كتكجد  كتجييزات الغرؼ المبردة.كأنظمة التكييؼ المركزية  مدةالمج

 .%35أم حكالي  مبحكث106لقد تـ اختيار عينة مف  .مف مختمؼ الفئات السكسيكمينية عاملب 348  
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 الدراسات السابقة: .8
 

مػف أجػؿ أف تكػكف أممب الأحياف، عند إجراء أم دراسة بالدراسات السػابقة، كذلػؾ  يستعيف الباحث في    
لديو فكرة أكثر كضكحا عمى المكضكع كتككف لو بمثابة مكجو. لأنو عف طريقيا يتعرؼ عمػى الجكانػب المدركسػة 

نحػػف ىنػػا  مػػف المكضػػكع كبالتػػالي يتفاداىػػا أك يثرييػػا. بمعنػػى أنيػػا الخػػزاف الػػذم يسػػتقي منػػو الباحػػث الأفكػػار. ك
 عمى بعض الدراسات المشابية كالتي ساعدتنا في بناء الإشكالية كىي: اعتمدنا

 -التجربة الجزائرية-حكؿ "القطاع الصناعي الخاص كالنظاـ العالمي الجديد الدراسة الأولى
أشارت الدراسة إلػى كضػعية القطػاع الخػاص فػي سػنكات السػبعينيات كالثمانينيػات، حيػث أكضػحت اف ىػذا 

طػرؼ الدكلػة. لػذا كػاف دكره ضػئيؿ فػي التنميػة الكطنيػة، عامػة كفػي تنميػة نفسػو بصػفة القطاع كاف محاصرا مػف 
خاصة. لكف نتيجة الأزمات التي مرت بيا البلبد في تمؾ الفترة نظػرا لتراجػع المسػتمر لمسػتكيات الأداء فػي القػاع 

السػكؽ خاصػة بعػد  اقتصػادكالتحكؿ إلػى  الاقتصاديةالعاـ كارتفاع معدلات البطالة بدأت الدعكة إلى الإصلبحات 
 التعددية  السياسية.

كمػػا عميػػو  الػػكطني للبقتصػػادكأصػػبح الآف مػػف الػػدعائـ الأساسػػية ا الشػػكؿ تغيػػرت كضػػعية ىػػذا القطػػاع بيػػذ
العػػػالمي الجديػػػد. كالإشػػػكالية  الاقتصػػػادسػػػكل مكاجيػػػة التحػػػديات التػػػي م فرضػػػيا منطػػػؽ المنافسػػػة التػػػي يممييػػػا 

حػػك التػػالي: أف القطػػاع الصػػناعي الخػػاص بػػالجزائر مػػا يػػزاؿ فتيػػا، حيػػث أنػػو لا المطركحػػة لمدراسػػة كانػػت عمػػى الن
فػي أممبػو بػدلا أف يكػكف   اسػتيلبكيايمتمؾ اليد العاممة المؤىمة كلا يتبع طرقا عممية في تسػييرىا  كمػا زاؿ قطاعػا 

 لمجتمعات كالأمـ.منتجا ، بالإضافة إلى القيـ السكسيكثقافية المتعمقة بمكانة العمؿ كأىميتو في تطكير ا
مػػف ىػػذه المشػكمة كانػػت تسػػاؤلات الدراسػة كمػػا يمػػي: ىػؿ القطػػاع الصػػناعي الخػاص يممػػؾ الشػػركط  انطلبقػا

 السكؽي اقتصادالمكضكعية التي تمكنو مف مكاجية تحديات العكلمة كالدخكؿ في 
 يالإنتػػاجمػػف شػػأنيا أف تػػؤثر فػػي عمميػػة  ىػػي قػػيـ العمػػؿ السكسػػيكثقافية فػػي القطػػاع الصػػناعي الخػػاص كالتػػي مػػا

يجاد مناصب شغؿي  إلى أم مدل يمكف أف يساىـ القطاع الصناعي الخاص في تقميص حجـ البطالة كاي
 الكطنيةي الاقتصادية ةإلى أم مدل يمكف لمقطاع الصناعي الخاص المساىـ في التنمي

 حك التالي:مف التساؤلات السابقة كانت الفرضيات المطركحة عمى الن انطلبقا
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القطاع الخاص الشػركط المكضػكعية)اليد العاممػة المؤىمػة، التكنكلكجيػا الحديثػة، تػكافر راس  امتلبؾعدـ  -
السكؽ  اقتصاد( يجعمو عاجزا عف الدخكؿ الاستيلبكيةالماؿ، التسيير العممي، الإطار القانكني المشجع، الأسكاؽ 

 ك النظاـ العالمي الجديد.كمف ثمة عدـ القدرة عمى مكاجية تحديات العكلمة أ
 طبيعة قيـ العمؿ السكسيكثقافية السائدة في القطاع الصناعي الخاص تحدد حجـ كنكعية الإنتاج. -
يجػاد مناصػب شػغؿ  - كمما تطكر القطاع الصػناعي الخػاص كممػا سػاىـ أكثػر فػي تقمػيص حجػـ البطالػة كاي

 جديدة.
 الكطنية. الاقتصاديةمساىمتو في التنمية  ازدادتكمما تطكر القطاع الصناعي الخاص كمما  -

أما المنيج المطبؽ في ىذه الدراسة فكاف المػنيج الكصػفي، الػذم يعتبػر مػف المنػاىج المسػتعممة فػي العمػكـ 
الإنسانية عامة كعمـ الاجتمػاع بصػفة خاصػة، لأنػو يضػـ التحميػؿ الكيفػي كالتحميػؿ الكمػي كذلػؾ حسػب متطمبػات 

 البحث كاليدؼ منو.
 .كالاستمارة المسئكليفالملبحظة المباشرة، دليؿ المقابمة خاصة مع  استعممتقنيات فقد أما الت

 أما عف نتائج الدراسة فقد تكصمت، بصفة مختصرة، إلى ما يمي:
كمػػا يحممػػو مػػف إيجابيػػات كسػػمبيات  الرأسػػماليفيمػػا يتعمػػؽ بالجانػػب النظػػرم أدكػػت الدراسػػة النظػػاـ  أكلا:.   

 المجتمع. أفرادنجع  في التسيير كالإنتاج كما ينجر عنو مف رفع مستكل معيشة يبقى إلى حد الآف ىك الأ
 : أما فيما يتعمؽ بالجانب الميداني تبيف ما يمي:.ثانيا  
 د.ج. 50.000.00أف رأسماؿ كؿ مؤسسة لـ يتعد  -
. أما مؤسسػة ككمػكدكر لػـ يتجػاكز إنتاجيػا بالمائة 55أف القدرة الإنتاجية بالنسبة لمؤسسة تيدكر لـ تتعد  -

 .بالمائة 45
 أف المستكل التعميمي لأممب عماؿ المؤسستيف متكسط. -
 مير مختصيف. بالمائة 26.5أف  -
 أف التككيف الذم تمقكه عماؿ المؤسستيف كاف في مراكز التككيف الميني. -
 التكنكلكجيا الحديثة في الإنتاج. استعماؿعدـ  -
 عماؿ مير منضبطيف في العمؿ. أف أممب ال -
 عدـ تكافؽ أىداؼ المؤسستيف مع أىداؼ العماؿ. -
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 .1بالمؤسستيف كانكا بطاليف التحاقيـأف أممب العماؿ قبؿ  -
:التقػاطع فػي بعػض المفػاىيـ مثػؿ  القطػاع  مػف ىػذه الدراسػة الاسػتفادةجكانػب مما سبؽ يمكف الإشػارة إلػى 

إلػى ذلػؾ أف بعػض الأمػكر المكجػكدة فػي الإشػكالية كالفرضػيات أفادتنػا فػي بنػاء إشػكالية  ضػؼأالخاص العكلمة. 
 ىذا البحث كفرضياتو كأخيرا سنستفيد بالمنيج كالتقنيات التي سنطبقيا في بحثنا ىذا. 

 الدراسة الثانية :
 :2 التسيير الإستراتيجي لممكارد البشرية كتنمية الكفاءاتأثر 

 العامة التالية: قدـ الباحث الإشكالية
ىؿ يمكف لمتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية مف خلبؿ تسيير كتنمية الكفاءات، كتسيير المعرفة، كتسيير 

 الجكدة الشاممة، أف يؤثر في الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةي
بمػكرة إطػار نظػرم  لمعالجة كتحميؿ ىذه الإشكالية، كبغية الكصكؿ إلى استدلاؿ منطقي، كعممي يُمكِػف مػف

كفكرم حكؿ أثر التسيير الاستراتيجي لممػكارد البشػرية كالكفػاءات عمػى الميػزة التنافسػية لممؤسسػة الاقتصػادية، قػاـ 
 :بطرح كالإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية

ىػػػػي مصػػػػادر الميػػػػزة التنافسػػػػيةي كىػػػػؿ يمكػػػػف اعتبػػػػار تطكيرىػػػػا ىػػػػدفا اسػػػػتراتيجيا تسػػػػعى المؤسسػػػػة   مػػػػا .1
ىػك دكر التشػخيص الفعػاؿ لبيئتيػا  دية لتحقيقو فػي ظػؿ اعتمادىػا عمػى نظػاـ التسػيير الاسػتراتيجيي كمػاالاقتصا

 التنافسية الملبئمةي الإستراتيجيةالداخمية كالتنافسية في تحديد 
لمميػزة التنافسػية ي كىػػؿ يمكػف بمػػكرة مقاربػة نظريػػة  ىػؿ يمكػف اعتبػػار المػكارد الداخميػػة كالكفػاءات مصػػدرا .2

تعتبػػػر المػػػكارد البشػػػرية كالكفػػػاءات الفرديػػػة مصػػػدرا أساسػػػيا لمميػػػزة التنافسػػػية بسػػػبب اتصػػػافيا بخصػػػائص المػػػكارد 
 .الداخميةي

ىػػػؿ لممػػػكارد البشػػػرية دكرا اسػػػتراتيجيا ضػػػمف مػػػكارد المؤسسػػػةي كىػػػؿ يسػػػاىـ التسػػػيير الاسػػػتراتيجي لتمػػػؾ  .3
خػػػلبؿ نماذجػػػو الحديثػػػة فػػػي زيػػػادة قػػػدرتيا عمػػػى خمػػػؽ القيمػػػة كامػػػتلبؾ المؤسسػػػة الاقتصػػػادية لمميػػػزة  المػػػكارد مػػػف
 .التنافسيةي

                                                           
 

1
.ِٕؾٛساخ ِخثش عٍُ اجرّا  انجسائرٌتانمطبع انصُبعً انخبص وانُظبو انعبنًً انجذٌذ، انخجربت ِمشأٟ اٌٙاؽّٟ ٚآخشْٚ   

 2010افذقاي ٌٍثذس ٚاٌرشجّح  جاِعح ِٕرٛسٞ  لغٕط١ٕح.
2
  أهشٚدح دورٛساٖ فٟ اٌعٍَٛ الالرقاد٠ح ذذد انخسٍٍر الإسخراحٍجً نهًىارد انبشرٌت وحًٍُت انكفبءاثأشش   عّاٌٟ ٠ذن١ٗ 

 .2000إؽشاف أ.د. عثذ اٌّج١ذ لذٞ  ذخقـ اٌرغ١١ش  جاِعح اٌجضائش  
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كيؼ يساىـ التسيير الاستراتيجي لرأس الماؿ الفكرم في خمؽ القيمة كتحسيف الأداء التنافسي لممؤسسػة  .4
ير المػػػكارد البشػػػرية الكفػػػاءات إلػػػى الاقتصػػػادية ي كىػػػؿ يػػػؤدم تسػػػيير الكفػػػاءات الفرديػػػة كمػػػدخؿ اسػػػتراتيجي لتسػػػي

 تطكير الميزة التنافسيةي
ىؿ يمكف اعتبار المعرفة رأس ماؿ فكرم كمكردا استراتيجيا ضػمف المػكارد الداخميػةي كىػؿ يػؤدم تسػيير  .5

كتثمػػػيف المعرفػػػة كمػػػدخؿ اسػػػتراتيجي لتسػػػيير المػػػكارد البشػػػرية كالكفػػػاءات إلػػػى تطػػػكير الميػػػزة التنافسػػػية لممؤسسػػػة 
 يالاقتصادية

كيؼ يساىـ تسيير الجكدة الشاممة في تحسيف أداء المكارد البشرية كالكفػاءاتي كىػؿ يػؤدم ىػذا التسػيير  .6
 كمدخؿ استراتيجي لتسيير المكارد البشرية إلى تنمية الكفاءات الفردية بما يحقؽ لممؤسسة ميزة تنافسيةي

 :حدود البحث

، كتيسػير الكصػكؿ إلػى اسػتنتاجات منطقيػة دؼ الاقتراب مف المكضػكعيةبيتقتضي منيجية البحث العممي 
ضركرة التحكـ في إطار التحميؿ المتعمؽ بطبيعة ىذه الدراسة النظرية، كذلػؾ بكضػع حػدكد للئشػكالية، مػع ضػبط 
الإطػػػار الػػػذم يسػػػمح بػػػالفيـ الصػػػحيح لممسػػػار المقتػػػرح لتحميميػػػا كمنيجيػػػة اختبػػػار فرضػػػياتيا، كلتحقيػػػؽ ذلػػػؾ قمنػػػا 

 :دكد كالأبعاد التاليةبإنجاز ىذا البحث ضمف الح
 :البعد النظري

بجكانػػب معرفيػػة ذات الصػػمة بحقػػؿ  الإحاطػػةيصػػنؼ ىػػذا البحػػث ضػػمف البحػػكث النظريػػة التػػي تيػػدؼ إلػػى 
تسػػيير المػػكارد البشػػرية، مػػف خػػلبؿ محاكلػػة الإجابػػة عمػػى الإشػػكالية المقدمػػة كاختبػػار فرضػػياتيا مػػف خػػلبؿ النظػػر 
العقمػػي كالتحميػػؿ العممػػي، كبغيػػة التركيػػز عمػػى جكانػػب القيمػػة المضػػافة المحتممػػة فػػي البحػػث، كػػاف التحميػػؿ نظريػػا، 

 رسالة تأخذ بعدان نظريان فقط.دكف طرح تطبيقي، مما جعؿ ال
 :البعد الزماني

 كالمتصػػػػارعةيتكافػػػػؽ سػػػػياؽ التحميػػػػؿ فػػػػي بحثنػػػػا ىػػػػذا فػػػػي مجالػػػػو الزمنػػػػي مػػػػع تحػػػػكلات العكلمػػػػة المتشػػػػابكة 
كالمتداخمػػة فيمػػا بينيػػا، التػػي بػػرزت فػػي نيايػػة القػػرف العشػػريف، كمازالػػت تػػدفع بػػالتحكؿ نحػػك اقتصػػاد عػػالمي مبنػػي 

ذم تتسػـ بيئتػػو التنافسػػية ببػػركز الكفػػاءات، كالمعرفػة، كالجػػكدة الشػػاممة كمصػػادر جديػػدة عمػى الجػػكدة كالمعرفػػة، كالػػ
 .لمميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

 :البعد المكاني

تقتضي الإجابة عمى الإشكالية المقدمة عدـ ربط أثر التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية كتنمية الكفاءات 
عمى الميػزة التنافسػية بخصكصػية مؤسسػات اقتصػادية بعينيػا، سػكءا فػي الػدكؿ الناميػة أك بشػكؿ خػاص جزائريػة، 
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مكذجيػة يمكػف تطبيقيػا كالاسػتفادة منيػا حسػب كىذا لاعتبارات البحث النظػرم الػذم يسػعى لبمػكرة مقاربػة معرفيػة ن
 .طبيعة البيئة الداخمية كالتنافسية لتمؾ المؤسسات

 
 فرضيات البحث:

 :يتطمب تحميؿ الإشكالية محؿ الدراسة اختبار صحة مجمكعة مف الفرضيات ىي         
ظػؿ اعتمادىػا لنظػاـ  تعتبػر الميػزة التنافسػية ىػدفا اسػتراتيجيا تسػعى المؤسسػة الاقتصػادية إلػى تحقيقػو فػي .1

 .التسيير الاستراتيجي، مف خلبؿ تفعيؿ مصادر جديدة ممثمة في الكفاءة، كالجكدة، كالمعرفة
تعتبػػر المػػكارد البشػػرية كالكفػػاءات الفرديػػة مصػػدرا أساسػػيا لامػػتلبؾ المؤسسػػة الاقتصػػادية لمميػػزة التنافسػػية،  .2

 .تمؾ الميزةعف تحقيؽ  المسئكلةبسبب اتصافيا بخصائص المكارد الداخمية 
يساىـ التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية بشكؿ رئيسي فػي زيػادة قػدرة المؤسسػة الاقتصػادية عمػى خمػؽ  .3

القيمػػة كامػػتلبؾ الميػػزة التنافسػػية، مػػف خػػلبؿ تسػػيير كػػؿ مػػف الكفػػاءات، كالمعرفػػة، كالجػػكدة، كىػػذا بسػػبب المكقػػع 
 .الداخميةالمتميز كالاستراتيجي لممكارد البشرية ضمف المكارد 

يسػػػػاىـ التسػػػػيير الاسػػػػتراتيجي لػػػػرأس المػػػػاؿ الفكػػػػرم كالكفػػػػاءات الفرديػػػػة فػػػػي خمػػػػؽ القيمػػػػة كتحسػػػػيف الأداء  .4
 .التنافسي لممؤسسة الاقتصادية، باعتباره مدخلب لمتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية

ؾ المؤسسػة الاقتصػادية تعد المعرفة رأس ماؿ فكرم كمكردا استراتيجيا، كبالتالي يساىـ تسييرىا في امػتلب .5
 .لمميزة التنافسية، كىذا باعتباره مدخلب لمتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية

يسػػاىـ تسػػيير الجػػكدة الشػػاممة فػػي تحسػػيف أداء المػػكارد البشػػرية كتنميػػة الكفػػاءات الفرديػػة ممػػا يػػؤدم إلػػى  .6
 .يير الاستراتيجي لممكارد البشريةامتلبؾ المؤسسة الاقتصادية لمميزة تنافسية، كىذا باعتباره مدخلب لمتس

 
 المنيج المستخدم في البحث:

بغية القياـ بتحميؿ عممي كمنيجي لإشػكالية تػأثير التسػيير الاسػتراتيجي لممػكارد البشػرية كتنميػة الكفػاءات   
ت دؼ اختبػار صػحة الفرضػيابيعمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، مف خلبؿ مدخمي المعرفة كالجػكدة، ك

ذلػػؾ أف الاسػػتدلاؿ فػػي المعرفػػة العمميػػة المبنػػي  .المقترحػػة اسػػتخدـ الباحػػث فػػي بحثنػػا مػػنيج الاسػػتقراء كالاسػػتنباط
 عمى منيج الاستنباط، ينطمؽ مف المعمكـ لاكتشاؼ المجيكؿ، كمف العاـ إلى الخاص.
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ف خػلبؿ تحميػؿ المسػممات حيث قاـ بتحميؿ الميزة التنافسية كأىػـ المقاربػات المفسػرة ليػا، كمػا تػـ الانتقػاؿ مػ
المعرفية مف تطكر تسيير المكارد البشرية لنصؿ إلى كضع الإطػار الفكػرم لمتسػيير الاسػتراتيجي لممػكارد البشػرية، 

  .كاعتباره متغيرا يؤثر بشكؿ كاضح في امتلبؾ كتطكير تمؾ الميزة
ير المػػكارد البشػػرية، كبجمػػع فػػالمنيج الاسػػتنباطي قػػاد الباحػػث إلػػى التأكيػػد عمػػى البعػػد الاسػػتراتيجي فػػي تسػػي

كعمى العكس قاد منيج الاسػتقراء مػف تحميػؿ  .الأدلة التي تعتبر المكارد البشرية كالكفاءات مصدرا لمميزة التنافسية
الجػػزء لمكصػػكؿ إلػػى كميػػة الظػػاىرة، كمػػف الخػػاص إلػػى العػػاـ بجعػػؿ نتػػائج البحػػث معممػػة، مػػف خػػلبؿ تعاممػػو مػػع 

دؼ الكصػكؿ إلػى بمػكرة مقاربػة نمكذجيػة تفتػرض أف المػكارد بيى عينػة محػددة، الظاىرة بشكؿ عاـ دكف تركيزه عم
 .البشرية مصدرا لمميزة التنافسية، مع إمكانية تعميميا عمى المؤسسات الاقتصادية دكف استثناء

بالإضػػػافة إلػػػى اسػػػتخداـ المػػػنيج التحميمػػػي كالتػػػاريخي ضػػػمف بعػػػض جكانػػػب البحػػػث التػػػي تتطمػػػب التحميػػػؿ 
ار تسػػػيير المػػػكارد البشػػػرية تػػػاريخي، كطبيعػػػة التحػػػكؿ الػػػذم حصػػػؿ تجػػػاه التسػػػيير الاسػػػتراتيجي المرتكػػػز عمػػػى مسػػػ

 .لممكارد البشرية
 النتائج: 

 مف أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا نذكر ما يمي:
 لمميػػػزة التنافسػػػية نػػػرل أف مصػػػطمحي التنافسػػػية كالمنافسػػػة يعػػػداف مػػػف  فيمػػػا يتعمػػػؽ بالإطػػػار المفػػػاىيمي

المفاىيـ الأكثر تػداكلا عمػى المسػتكييف الاقتصػادم التسػييرم رمػـ تػداخميما ضػمف مػا أصػبح يعػرؼ بالقػدرة أك 
مػػف كبػػالرمـ  .الميػػزة التنافسػػية التػػي تعتمػػد عمػػى الكفػػاءة فػػي اسػػتغلبؿ المػػكارد، كالجػػكدة، كالمعرفػػة، كالكفػػاءات

إمكانية تحميؿ القدرة التنافسية عمى المستكل الكمي إلا أنيا ذات صمة مباشرة بالمؤسسػة لاف التنػافس بمفيكمػو 
 .الديناميكي يبقى مرتكزا عمى تحقيؽ المؤسسات لميزة تنافسية مستدامة 

 لممؤسسػة  إف الميزة التنافسية باعتبارىػا مفيكمػا اسػتراتيجيا، تعكػس كضػعا تنافسػيا نسػبيا جيػدا كمسػتمرا
إزاء منافسييا مف خلبؿ التميز في الجكدة كالكفاءة كالمعرفة، فيػي قػدرة المؤسسػة عمػى خمػؽ قيمػة لزبائنيػا مػف 
خػػلبؿ تبنػػي إسػػتراتيجية تنافسػػية ذكيػػة، كفعالػػة تؤكػػد تميزىػػا كاختلبفيػػا عػػف منافسػػييا، كتمكنيػػا مػػف مػػكاجيتيـ 

كالاسػػتمرار فػػي السػػكؽ عمػػى المػػدل الطكيػػؿ، كأف  كزيػػادة حصػػتيا  السػػكقية كتحقيػػؽ أربػػاح تضػػمف ليػػا البقػػاء
اسػػتدامتيا فػػي ظػػؿ بيئػػة شػػديدة التنافسػػية تتكقػػؼ عمػػى الكفػػاءة فػػي اسػػتغلبؿ المػػكارد الداخميػػة المتاحػػة، كالجػػكدة 

 .الشاممة لأداء مختمؼ الأنظمة العمميات كالأنشطة الكظيفية، كالمعرفة الكامنة لدل المكارد كالكفاءات البشرية
 مػػػؽ بالتسػػػيير الاسػػػتراتيجي نخمػػػص إلػػػى ككنػػػو نظامػػػا يمكػػػف المؤسسػػػة مػػػف تحديػػػد صػػػكرتيا كفيمػػػا يتع

مػع ضػماف الأداء الفعػاؿ مػف خػلبؿ الدقػة فػي التنفيػذ كالمتابعػة المسػتمرة  الإسػتراتيجيةالمستقبمية كبناء أىدافيا 
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ت الاسػتراتيجية الفعالػة كيحقؽ لممؤسسػة كضػكح فػي الرؤيػة المسػتقبمية كقػدرة عمػى اتخػاذ القػرارا .لاستراتيجياتيا
بسبب دقة المعمكمات، كالتنبؤ بتحػكلات البيئػة التنافسػية، كمػا يمكنيػا مػف تػدعيـ مركزىػا التنافسػي كيحسػف مػف 

 .قدرتيا عمى إحداث التغير كالتكيؼ مع الظركؼ المحيطة بالمؤسسة، كتخصيص المكارد بطريقة فعالة
  اتيجي لممؤسسػػػة إلا انػػػو مالبػػػا مػػػا يكاجػػػو العديػػػد مػػػف كرمػػػـ أىميػػػة المزايػػػا التػػػي يخمقيػػػا التسػػػيير الاسػػػتر

التحديات المرتبطة بالمنافسة كزيادة معدلات التغيير، كتعقد بيئة التسيير الاستراتيجي، كالتغيرات التكنكلكجيػة، 
 .كتغير طبيعة قكل العمؿ، كعجز المكارد المتاحة كندرتيا، كعدـ استقرار السكؽ كالأكضاع الاقتصادية

  نظػػػػاـ التسػػػػيير الاسػػػػتراتيجي مرتبطػػػػة بمػػػػدل نجاعػػػػة التشػػػػخيص الاسػػػػتراتيجي التشػػػػخيص أف فعاليػػػػة
لممؤسسػة المعنػػي بتحميػؿ بيئػػة المؤسسػة )الداخميػػة كالخارجيػػة( بالإضػافة الػػى ككنػو يمثػػؿ تمػؾ العمميػػة الخاصػػة 

تيديػدات الخارجيػة بإيجاد المكائمة كالتكازف بيف الفرص الخارجية كنقاط القكة في المكارد الداخميػة مػف جيػة، كال
كنقاط الضعؼ الملبزمة لممكارد الداخمية مف جية أخرل، الأمػر الػذم يمكػف لممؤسسػة مػف المفاضػمة بػيف احػد 
الاستراتيجيات التنافسية بغية تحقيؽ ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف في صناعة معينة بالاعتماد عمى مكاردىا 

 ككفاءاتيا.
 
 

 

 

 

  


