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 ةـــــــــــإشكالية الدراس  -2
المخاطر والتيديدات والضغوط التي يجب أف يواجو الإنساف خلاؿ حياتو العديد مف   

يتعامؿ معيا بفعالية لمحد مف آثارىا الضارة، فإنساف اليوـ يعيش في بيئة تتسـ بالتغير 
السريع والمستمر الذي يصعب ملاحقتو في كافة المجالات حتى صار ىو السمة الواضحة 

مية أصبح في دوامة وصراع ليذا العصر، بؿ أف عالـ اليوـ بمختمؼ مجتمعاتو المتقدمة والنا
مع ىذا التغير الذي صار حقيقة في حياة المجتمعات والمنظمات، فالسمة المميزة في لعممية 
التغير في وقتنا الحاضر ىي التسارع الرىيب الذي أصبح في حد ذاتو قوة أساسية لو تأثيراتو 

 وعقباتو الخطيرة عمى المنظمات خاصة.
المتوقعة لذلؾ ىي تعرض العامميف لمستويات عالية مف مف المنطقي أف تكوف النتيجة   

الضغوط والتوترات، إذ كثيرا ما يواجو العامموف في المنظمة مواقؼ وظروؼ يتعرضوف 
خلاليا لحالات مف الاضطراب والخوؼ والقمؽ والإحباط مما يؤثر سمبا عمى مستويات أدائيـ 

مية، وتأتي معظـ ىذه الضغوط مف في العمؿ، ويحد مف قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظي
مصادر مرتبطة بالعمؿ، ومف المنظمات التي نقضي فييا جزءا كبيرا مف حياتنا، كما تأتي 

 مف البيئة الخارجية عمى كؿ مف الأفراد والمنظمات.
الجدير بالذكر أف موضوع ضغوط العمؿ قد اىتـ بو العديد مف دوؿ العالـ كالولايات   

بية، وتعمؿ ىذه الدوؿ عمى تقدير حجـ الخسائر التي تمحقيا ىذه المتحدة وأوروبا الغر 
الظاىرة في مؤسساتيا عمى المستوييف المادي والبشري، وأما في مجاؿ الأعماؿ فيشير تقرير 

يعانوف مف معدلات مرتفعة مف الضغوط  بدؤواصدر حديثا أف عددا متزايدا مف الناس 
العصبية بسبب التغيرات التي طرأت وتطرأ عمى البيئة والمحيط الجغرافي لموقع العمؿ، وىو 

 ما يكمؼ الحكومات والشركات خسارة تقدر بمميارات الدولارات.
توصمت منظمة العمؿ الدولية، وىي ىيئة معنية بشؤوف العمؿ والعماؿ تابعة للأمـ   

دة، إلى تمؾ النتائج عقب استبياف استمدت معطياتو مف مجموعة دراسات إحصائية المتح
وعممية تتعمؽ بالموضوع أجريت في خمس دوؿ صناعية، وتبيف مف الدراسة أف نحو عشرة 
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بالمائة مف البالغيف يصابوف، بفعؿ ظروؼ العمؿ الضاغطة، بأنواع مف الإحباط المؤدية 
أف خسارة ألمانيا مف المشاكؿ الصحية ذات الطبيعة النفسية وتذكر الدراسة ، لمكآبة كؿ عاـ

مميار دولار في العالـ، وفي بريطانيا يعاني ثلاثيف في المائة مف قوة  1.11والذىنية تقدر بنحو 
وفي بولندا نما القمؽ حوؿ فقداف  العمؿ مف شكؿ مف أشكاؿ الضغط النفسي أو الإحباط الذىني.

وفي ، 2999 وحتى العاـ  2997 لاؿ الفترة مف العاـػػائة خالوظيفة بنسبة خمسيف في الم
ألؼ سنة عمؿ كؿ عاـ بسبب حالات الانتحار الناتجة مف  30 بولندا يضيع ما مجموع

ظروؼ العمؿ السمبية، ويستنتج التقرير أف كمفة ىذه المشكمة ماليا بالنسبة لمحكومات 
ويا، ففي الولايات المتحدة الأمريكية والحكومات تصؿ إلى عشرات المميارات مف الدولارات سن

مميوف يوـ  100 مميار دولار سنويا عمى معالجة الكآبة لوحدىا، ويضيع نحو 40 تنفؽ نحو
 عمؿ في السنة. 

 150إلى  250 بيف تشير بعض الدراسات إلى أف الاقتصاد الأمريكي يخسر سنويا ما  
الإنتاجية، وحوادث العمؿ، والتاميف الصحي، مميار دولار نتيجة لغياب العامميف، وانخفاض 

وتوضح المنظمة أف عدـ توفر الأمف الوظيفي وارتفاع  (2)وىي أمور مرتبطة بضغوط العمؿ.
معدلات البطالة أسيمت في تفاقـ المشكمة في بمداف مثؿ بولندا وفنمندا وفي الأخير يبمغ 

انيا والولايات المتحدة الأمريكية معدؿ الإجياد الوظيفي نحو خمسيف في المائة، أما في بريط
فاف مصدر الضغوط يتمثؿ في المحاؽ بآخر صيحات ثورة المعمومات، ومطالبات رؤساء 

كما اضطرت بعض الشركات إلى تغيير ، العمؿ موظفييـ وعماليـ بالمزيد مف الإنتاجية
ف ارتفاع ممارستيا المينية مف اجؿ استيعاب ومواجية الخسارة الصحية والنفسية الناتجة م

 ضغط العمؿ، الأمر الذي جعؿ الضغوط تبدو وكأنيا العدو الأوؿ في الاقتصاد العالمي.   
أوضح بيتر ىانسوف بأف الضغوط أصبحت مسؤولة عف تكميؼ اقتصاد أمريكا الشمالية   

بميوف دولار في العاـ، فعمى سبيؿ المثاؿ تدفع بعض شركات صناعة  100 مثلا خسارة تبمغ
 ا تدفع لتأميفػػػػمبالغ ضخمة مقابؿ قصورىا في معالجة ضغوط العمؿ بما يعادؿ مالسيارات 

 الحديد والصمب الذي تستخدمو في صناعتيا، وتشير التقارير أيضا إلى تكاليؼ عالية مماثمة 
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في دوؿ العالـ الصناعي الأمر الذي جعؿ الضغوط تبدو وكأنيا العدو الأوؿ في الاقتصاد 
مف مجموع الأمراض التي  ٪ 80 حة الإنساف تمثؿ الضغوط نسبةفي مجاؿ ص العالمي.

يعاني منيا الناس وتعتبر ضمنيا السبب وراء وفاة الملاييف مف البشر عمى نطاؽ العالـ كؿ 
حيث  (3)يوـ مف جراء مشكلات صحية مختمفة كالنوبات القمبية، والقرحة، والأمراض المعدية.

نو حتى المؤىميف والمدربيف أؿ بوضوح إلى نتائج البحوث في ىذا المجاتشير معظـ 
 (4).والمتمرسيف قد يقعوف بدرجة أو بأخرى تحث تأثير تمؾ الضغوط

وآخروف ضغط العمؿ بأنو " أية خصائص موجودة في  Caplan انطلاقا مف ىنا يعرؼ  
يقصد  Marshal & Cooper . ووفقا لتعريؼ(5)بيئة العمؿ التي تخمؽ تيديدا لمفرد"

مثؿ غموض الدور، صراع الدور، ( الوظيفية مجموعة العوامؿ البيئية السمبيةبالضغوط 
غالبا ما يشعر  (6)والتي ليا علاقة بأداء عمؿ معيف. )وأحواؿ العمؿ السيئة والأعباء الزائدة

غايات محددة أثناء أدائيـ أعماليـ، لكف  بإنجازمعظـ العامميف بالرضا نتيجة لإحساسيـ 
بة لفرد معيف عبئا كبيرا فيناؾ العمؿ الشاؽ والكثير الذي لا ينتيي العمؿ قد يكوف بالنس

يؤدي إلى إخضاع  -أحيانا –والمشرفوف أو الزملاء الذيف يصعب التعامؿ معيـ، كؿ ذلؾ 
 العامؿ إلى عبئ كبير جدا، وعميو أف يتعمـ كيفية التعايش معيف أو التعامؿ معو.

العمؿ ليا علاقة بأداء العماؿ، حيث كمما زادت انطلاقا مف ىنا يمكف القوؿ أف ضغوط   
الضغوط المينية أسفرت نتائج سمبية عمى أداء العماؿ، ومف ثـ أداء المنظمة ككؿ، والعكس 

كما يعد الأداء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممؤسسة بشكؿ عاـ، ويكاد يمثؿ  صحيح.
نو انعكاس لكيفية استخداـ أعمى الظاىرة الشمولية لمجمؿ حقوؿ المعرفة الإدارية، ويعرؼ 

المؤسسة لمموارد المادية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا عمى تحقيؽ أىدافيا، وظؿ 
الأداء بإشكالية مفاىيمو ومحدداتو وضوابطو لعقود طويمة محؿ اىتماـ الباحثيف والمفكريف، 

لوسػػػػػػػػػػائؿ الممكنة لتحقػػيؽ رؽ الرؤساء والمساعدوف وىـ يجتيدوف في البحػػػث عف اأكما 
 ػػػػاغؿ لممنظمة في سعييا الدائـ لتحقيؽ الكفاءةػػػػػػػػػػػالأداء المطموب، وطالػػػما كاف الشػػػػػػػػغؿ الشػػػػ

والفعالية أماـ حدة الضغوطات المينية التي باتت تيدد مصير العماؿ والمؤسسات، لذلؾ  
 ضغوط أصبح أداؤه مفتاح التقدـ ورفاىية المجتمع.كمما كاف العامؿ بعيدا عف موجات ال
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أماـ ضغوطات داخمية  فالمؤسسات الجزائرية عمى غرار المؤسسات العالمية تجد نفسيا  
، تؤثر عمى أداء العماؿ ومف ثـ أداء المؤسسة ككؿ، كما يعتبر العامؿ أساس نجاح وخارجية

ي يبذلو باعتباره القادر الوحيد عمى أي منظمة مف خلاؿ العمؿ الذي يؤديو ومقدار الجيد الذ
إدارة الموارد الأخرى بالمنظمة، الأمر الذي استمزـ الاىتماـ بو ومتابعة أداءه وما يعانيو مف 
ضغوط في العمؿ بشكؿ يؤدي إلى رفع روحو المعنوية وبالتالي أداءه وأداء المنظمة التي 

 يعمؿ بيا.
علاقة بيف ضغوط العمؿ وأداء العماؿ، ومف ىنا انصب اىتمامنا في محاولة معرفة ال  

خاصة بعد اطلاعنا عمى بعض الدراسات في ىذا المجاؿ، وكذا رؤيتنا لواقع العماؿ داخؿ 
بعض المؤسسات الجزائرية، وجدنا انو مف المحبذ محاولة معرفة مدى تأثير ىذه الضغوط 

إلى التغمب عمى ىذه وكما نعمـ فإف العامؿ ىو دائما بحاجة  عمى أداء العماؿ في المؤسسة.
الضغوط مف أجؿ أداء عممو بوتيرة عالية مف خلاؿ بذؿ جيده وتعديؿ طريقة عممو سعيا 
إلى تحقيؽ أىدافو وأىداؼ المؤسسة، ىذا يعتبر ىدؼ سامي يسعى إليو كؿ عامؿ وكؿ 

لذلؾ سمطنا الضوء عمى إحدى المؤسسات العمومية الجزائرية "مؤسسة البناء  مؤسسة.
 في ىذا السياؽ يمكننا طرح التساؤؿ التالي: ،"الجزائر العاصمة -بيارالأب الجاىز

 ىل تؤثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين ؟
 : كالآتيوتندرج تحت ىذا السؤاؿ الجوىري أسئمة فرعية وىي 

 ىل تؤثر ضغوط العمل الخاصة بالفرد عمى أداء العاممين ؟ -
 العاممين ؟ىل تؤثر ضغوط العمل الخاصة بالمنظمة عمى أداء  -

افتراضات، فيي المحرؾ المبدئي في رحمة البحث التي ترتقي  ىإف أي دراسة عممية تقوـ عم
)الميداني( والنظري، وتبعا  الأمبريقيبالدراسة إلى مستوى البحث، كما أنيا ترجمة لمبحث 

 :يات التاليةرضفالالمطروحة تبنينا  ة الدراسةلإشكالي
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 الفرضية العامة : -1
 تؤثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين                            

 الفرضيات الجزئية: -1-2
 يؤثر كل من غموض الدور وعبء العمل عمى أداء العاممين  -

 تؤثر كل من ظروف العمل المادية وقمة فرص التقدم والنمو الوظيفي عمى أداء العاممين  -

 
 تحديد المصطمحات والمفاىيم: -3

في عمـ الاجتماع بشكؿ خاص يحتاج إلى  ضبط المفاىيـ و المصطمحات المستخدمة إف الباحث 
في البحث ،كما يتطمب مف كؿ عالـ أف يقرر بنفسو ما ىي المفاىيـ المناسبة لو، وما ىي الدقة 

 (7)والمحتوى الذي يعطيو ليا )أي المفاىيـ( حتى يجعميا موافقة لأىداؼ بحثو.
، فالمصطمح عبارة عف لفظة أو أكثر يستخدميا الباحث كما أنو يوجد فرؽ بيف المصطم ح والمفيوـ

، أما المفيوـ ىو تصور ذىني عاـ ومجرد لظاىرة أو أكثر (8)لمتعبير عف مفيوـ أو معنى معيف
 (9)ولمعلاقات الموجودة بينيا.

 ضغط العمل: -
ارجي ينتج عنو انحراؼ جسماني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيعرؼ ضغط العمؿ عمى أنو "الاستجابة لموقؼ أو ظرؼ خ

 (11)أو نفساني أو سموكي لأفراد المنظمة".
دث اختلالا نفسيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ"تجربة ذاتية تح بأنيا: تعريف "سيزر لاجي "وآخرون لضغوط العمل -

ئة العمؿ نفسيا أومف أو عضويا لدى الفرد وتنتج عف عوامؿ في البيئة الخارجية أو في المنظمة بي
وىو حث الأفراد العامميف وتشجيعيـ لغرض توفير مياراتيـ الخاصة وخبراتيـ  (11)الفرد نفسو" .

عمى نحو أفضؿ، وذلؾ عف طريؽ منحيـ المزيد مف الصلاحيات لمسيطرة عمى وظائفيـ والمشاركة 
العمؿ بفاعمية  يـ عمىفي المعمومات إلى جانب توفير الموارد والامتيازات الأخرى لتعزيز قدرت

 (12).تحقيقا لأىداؼ المنظمة
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 التعريف الإجرائي لضغط العمل :
ىو مجموعة المثيرات التي تتواجد في بيئة عمؿ الأفراد مف عبء الدور وغموض الدور وعدـ 
التحكـ في أداء العمؿ والتي ينتج عنيا مجموعة مف ردود الأفعاؿ الظاىرة في سموؾ الأفراد في 

في حالتيـ النفسية والجسمانية أو في أدائيـ لأعماليـ نتيجة التفاعؿ الأفراد مع بيئة عمميـ العمؿ 
 .التي تحوي الضغوط

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس  الداء: - يعرؼ الأداء عمى انو درجة تحقيؽ وا 
ى انو المستوى كما يعرؼ عم (13)الكيفية التي يحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة.

الذي يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية وجودة العمؿ المقدـ مف 
 (14)طرفو.

 التعريف الإجرائي للأداء:

الأداء ىو ذلؾ العمؿ الذي يعتمده الفرد بعد أف يكمؼ بو، و يكوف محدد الكمية و مف مستوى 
باستخداـ الفرد لإمكاناتو الجسمية أو العقمية أو جودة معينة، ويؤدى بأسموب معيف، وىو إنجاز يتـ 

 النفسية.

 المؤسسة: -
جاك لقد تعددت تعاريؼ المؤسسة نظرا لتعدد أنشطتيا وىياكميا وكذلؾ أىدافيا، فقد عرفيا " 

" بأنيا أشكاؿ النشاط الاقتصادي بالإضافة إلي كونيا احدي الأشكاؿ الاجتماعية لوبستين
 كػ:يوسف سعدون" مؤسسة حسب الدكتور "ويمكف اعتبار ال .(15)لمعمؿ

يدخؿ جاري أو مالي أو خدماتي، و بمعني أنيا تقوـ بنشاط ذو طابع صناعي أو ت :ىيكل اقتصادي
 مف ىذه الأنشطة عدة عمميات مثؿ الإنتاج، التمويف، التوزيع...الخ.ض

المرتبطة بعضيا يعني أف المؤسسة تضـ مجموعة مف الوحدات والأقساـ والمصالح  :ىيكل عضوي
 البعض.
بمعني أنيا تشكؿ وحدة متكاممة مبنية عمي أساس العلاقات والتبادلات المنظمة بيف  :نظام -

 (16)مختمؼ الأجزاء المتكونة عنيا.

ىو جميع العامميف بالمنشأة عمي مختمؼ تخصصاتيـ الفنية والعممية  العنصر البشري: -
 مواقع اتخاذ القرارات. والإدارية سواء كانوا في مواقع التنفيذ أو في
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تحميؿ الفرد بأعباء فوؽ طاقتو بعد مصدرا مف مصادر الضغوط، وقد تكوف  عبء العمل: -
زيادة الأعباء مف الناحية الكمية حيث يطمب مف الفرد القياـ بأعماؿ أكثر مما يستطيع انجازه في 

الفرد القياـ بأعماؿ الوقت المحدد، كما قد تكوف زيادة عبء العمؿ في شكؿ نوعي، كأف يطمب مف 
 (17)استعداداتو وقدراتو الخاصة. ـتلائلا 

 :غموض الدور -

ىو عدـ التأكد فيما يتعمؽ بماذا يعمؿ الفرد، متى وكيؼ، ويمكف أف يوجد الغموض في مسؤولية 
الفرد، القواعد، مصادر السمطة، تقييـ المشرؼ لأداء الفرد، التغيرات التنظيمية والأماف 

 .(18)الوظيفي
مجموعة ظروؼ العمؿ المتعمقة بالتيوية، الإضاءة، الرطوبة،  الظروف المادية لمعمل: -

درجة الحرارة العالية، الضوضاء، أو التعامؿ مع مواد كيميائية كالغاز والتي يمكف أف تؤدي إلى 
 (19)الشعور بعدـ مناسبة العمؿ وظروفو.

 فرص التقدم والنمو الوظيفي:  -

لمفرد لمترقي أو الانجاز، وتتـ مف خلاؿ مقارنة الفرد العامؿ نفسو مع مجموعة الظروؼ التي تتييأ 
 (21)الآخريف أو عندما يضع لنفسو وقتا محددا لتحقيؽ ىدؼ معيف.

 تقييم الداء: -

يقصد بتقييـ أداء العامميف مدى قياـ العامميف بالوظائؼ المسندة إلييـ وتحقيقيـ للأىداؼ المطموبة 
 (21)العمؿ وقدرتيـ عمى الاستفادة مف فرص الترقية وزيادة الأجور.منيـ، ومدى تقدميـ في 
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 المنيج والتقنيات المستعممة في الدراسة : -4
إف أي محاولة للإجابة عمى التساؤلات المطروحة في الدراسة الراىنة، تتطمب خطوات منيجية 

طريقة عممية واحدة يمكف  تتلاءـ مع طبيعة المعمومات المطموبة وذلؾ لأنو لا توجد في الواقع
الاعتماد عمييا بمفردىا لمكشؼ عف الحقيقة، لأف الطرؽ تختمؼ باختلاؼ المواضيع التي يدرسيا 
كؿ باحث واختلاؼ المواضيع يقودنا أيضا إلى اختلاؼ الوسائؿ التي تستعمؿ في محاولة البحث 

 (22)عف تحقيؽ أىداؼ الدراسة.

لاصطلاحي الدقيؽ يقصد بو: "الطريؽ الأقصر والأسمـ فالمنيج بمعناه الفني والعممي وا   
وىو "مجموعة الإجراءات الذىنية التي يتمثميا الباحث مقدما  (23)لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود".

 (24)لعممية المعرفة التي سيقبؿ عمييا، مف اجؿ التوصؿ إلى حقيقة المادة التي يستيدفيا".
المنيج ىو مجموعة مف الخطوات والطرؽ المنتظمة، وكما يرى أحمد سيد أحمد بأف : ''      

 .(25)"يتبعيا الباحث في معالجة الموضوعات التي يقوـ بدراستيا إلى أف يصؿ إلى نتيجة معينة 
أي أف المنيج ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث للإجابة عمى الأسئمة التي طرحيا في إشكالية  

دراؾ الدراسة. فكاف المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج  التحميمي الوصفي الكفيؿ بفيـ وا 
طبيعة وحقيقة البحث المدروس بالاعتماد عمى بعض المعطيات الإحصائية بالإضافة إلى جانب 

 المنيج الاستنباطي الذي ييدؼ مف خلالو إلى جمع الحقائؽ والبيانات وتعميميا .
وقد يستخدـ الباحث أكثر مف طريقة أو أداة لجمع المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة أو الإجابة عف 
أسئمتيا أو لفحص فرضيتيا، ويجب عمى الباحث أف يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثو أو 
دراستو، واف يكوف ممما بالأدوات والأساليب المختمفة لجمع المعمومات لأغراض البحث العممي، 

 تعممناىا في جمع البيانات نذكر :بيف تقنيات البحث في المنيج الكمي والتي اسف وم

لقد استعنا في ىذه الدراسة بأداة الملاحظة المباشرة في جمع البيانات، بالإضافة  الملاحظة: -
إلى أنيا تقدـ صورة واقعية عف الظاىرة، إذ برزت أىميتيا مف خلاؿ الزيارات الاستطلاعية 

فالملاحظة "عبارة عف تفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف شخصيف أو أكثر، ، لمجتمع البحث
أحدىما الباحث، والأخر المستجيب أو المبحوث، لجمع معمومات محددة حوؿ موضوع 

 (26)معيف، ويلاحظ الباحث أثناءىا ردود فعؿ المبحوث".
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والمشكلات والأحداث عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر "كما تعرؼ الملاحظة عمى أنيا 
ومكوناتيا المادية والبيئية، ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقاتيا بأسموب عممي منظـ ومخطط 
وىادؼ، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بيف المتغيرات والتبوء بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة 

 (27)."أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتو

لأسئمة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصوؿ عمى معمومات أو ىو "مجموعة مف ا الاستبيان: -
وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا "أداة لجمع المعمومات  (28)أراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف".

المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ استمارة معينة تحتوي عمى عدد مف الأسئمة المرتبة بأسموب 
 (29)ص معينيف لتعبئتيا".منطقي مناسب، يجرى توزيعيا عمى أشخا

المكتوبة في نموذج ف مجموعة مف الأسئمة المعدة و وىو عبارة عف استطلاع عف لمرأي للإجابة ع
يعتبر اشر)عف طريؽ البريد( و أو استمارة موجية إلي أفراد مجتمع الدراسة بشكؿ مباشر أي غير مب

ي تجاوب أفراد مجتمع الدراسة ييدؼ إلجمع البيانات وأىمية واستخداما و الاستبياف أكثر وسائؿ 
قد استخدمنا الاستمارة المقيدة ، و (31)التي تنبثؽ مف مشكمة البحثجابة عمي الأسئمة الواردة فيو و للإ

أسئمة مفتوحة يعبر فييا المبحوث عف  2سؤاؿ منيا  33/المفتوحة في بحثنا ىذا التي تشتمؿ عمى
ؽ أو مقيد يختار فييا المبحوث الإجابة سؤاؿ مغم 25أسئمة نصؼ مغمقة، و 6رأيو بكؿ حرية، و

 المعبرة عف رأيو مف بيف عدة إجابات مقترحة وقد شكمت الاستمارة عمي النحو التالي :

 حوؿ البيانات الشخصية. المحور الول:
 مخصص لتأثير كؿ مف غموض الدور وعبء العمؿ عمى أداء العامميف. المحور الثاني:
كؿ مف ظروؼ العمؿ المادية وقمة فرص التقدـ والنمو الوظيفي  يشتمؿ عمى تأثير المحور الثالث:

 عمى أداء العامميف.
 يشتمؿ أداء العامميف. المحور الرابع:
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 كيفية اختيارىا:العينة و  -5
إف عممية جمع البيانات تتـ بأسموبيف أساسييف إما: المسح الشامؿ أو أسموب العينة، ونظرا 

 499البحث عمى جميع أفراد مجتمع البحث، كونو يتكوف مف لمحدودية الإمكانيات تعذر إجراء 
عامؿ، لذا قمنا باستخداـ أسموب العينة لجمع البيانات والمعمومات  مف  وعف عناصر وحالات 
محددة يتـ اختيارىا بأسموب معيف مف جميع عناصر مفردات ومجتمع الدراسات وبما يخدـ ويناسب 

 ويعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ الدراسة.
تحديد العينة تعتبر مرحمة ىامة تتطمب الدقة في الاختيار لكي تكوف أكثر تمثيلا وأكثر  فعممية

نما  واقعية مف حيث النتائج المتحصؿ عمييا، وعممية اختيار أفراد العينة لا يتـ وفؽ إرادة الباحث وا 
ا وقع إف اختيار نمط العينة يتوقؼ عمى ما تمميو الإشكالية والفرضيات، وطبيعة الميداف وليذ

 اختيارنا عمى العينة العشوائية الطبقية.
ويتبع ىذا النوع مف العينات العشوائية في حالة عدـ تجانس المجتمع حيث يصبح مف الضروري "

اختيار عينة طبقية يتمثؿ فييا فئات المجتمع الأصمي بنسب وجودىا فيو، ففي ىذه الطريقة يتـ 
كما يستخدـ الباحثوف  (31)."فقا لصفات متشابيةتقسيـ أفراد المجتمع إلى مجموعات متجانسة و 

المعاينة الطبقية لضماف تمثيؿ المجموعات المختمفة في المجتمع الإحصائي بشكؿ كاؼ في 
العينة، وذلؾ لزيادة مستوى الدقة في تقدير معالـ ىذا المجتمع، بالإضافة إلى ذلؾ تعتبر المعاينة 

لأساسية في المعاينة الطبقية الطبقية الأقؿ تكمفة عند تساوي الأشياء الأخرى، حيث تقوـ الفكرة ا
عمى استخداـ المعمومات المتاحة في المجتمع الإحصائي وذلؾ" بتقسيـ المجتمع الإحصائي إلى 
مجموعات حيث تكوف العناصر ضمف ىذه المجموعات أكثر تشابيا مف عناصر المجتمع الأصمي 

متغيرات التي نيتـ ككؿ"، أي أننا نقوـ بإنشاء مجموعة مف العينات المتجانسة بناء عمى ال
بدراستيا، إذ أمكف معاينة سمسمة مف مجموعات متجانسة بطريقة تسمح بتجميع ىذه العينات في 
عينة غير متجانسة لممجتمع الإحصائي، فإف ىذا يزيد مف دقة تقدير معالـ المجتمع 

 (32)الإحصائي.
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 وتنحصر خطوات اختيار ىذا النوع مف العينات في عدة خطوات ىي:
 تقسيـ مجتمع الدراسة إلى طبقات أو مجتمعات صغيرة غير متداخمة. -

 تحديد نسبة أفراد العينة مف كؿ طبقة وبما يتناسب مع عددىا الكمي. -

 اختيار عشوائي لأفراد العينة مف كؿ طبقة. -

عامؿ،  بحيث قمنا باختيار عينة طبقية حجميا  499لدينا عدد أفراد المجتمع محؿ الدراسة 
% مف مجموع العماؿ، ولتحقيؽ ذلؾ نطبؽ الخطوات أعلاه كما 31بنسبة  عامؿ أي 151

 يمي:                                      
 الطريقة الثلاثية:

 ٪49934                                  المجتمع الكمي             
            144٪                                          x   

 

العينة، إلا أننا لـ نستمـ الاستمارات كميا حيث تحصمنا عمى استمارة عمى أفراد  151قمنا بتوزيع 
 استمارة لـ تسمـ لنا. 14استمارة فقط، في حيف  136

 
 
 

 مجتمع البحث التكرار العينة              التكرار

 7774=   34×258 عامل تنفيذ 78
144 

 أعوان التنفيذ  258

 5671=   34× 187 عامل تحكم 56
144  

 أعوان التحكم 187

 1672=   34×54 إطار 16
  144 

 الإطارات 54

 المجموع 499 154 154
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 الدراسات السابقة: -6

الكثير مف  لو توفر لأنيا جاري، بحث أي تدعيـ في بالغة أىمية السابقة، الدراسات تكتسي    
 ومختمؼ الصعوبات أىـ عند وقوفا الدراسة بمناىج مرورا النظري الإطار ابتداء مف المعمومات

 الدراسات يمكف لنتائج كما بحثو، مراحؿ جميع منيا في الاستفادة الباحث تمكف والتي اعترتيا التي
 كانيةانية ومزم في مجالات النتائج تمؾ تختبر أخرى، دراسات تحقيقيل كمنطمؽ تكوف أف السابقة
 .البحث العممي عموما تفيد العممية المعرفة في تراكما مجموعيا في وتشكؿ مغايرة
ف دراستنا، سبقت والتي المشابية الدراسات لبعض التطرؽ سنحاوؿ ليذا  ىذا التنويو في وجب وا 

 حسب إطلاعنا وىذا –الموضوع  ىذا في السوسيولوجية والدراسات البحوث ندرة إلى الصدد
مكانياتنا  :المشابية الدراسات أىـ بيف ومف  -وا 

 ات العربية:ــــــــــالدراس
 إلقاء إلى ىدفت (33)بعنوان "استراتيجيات التعامل مع الضغوط" ،الينداويدراسة  - 2   

 وتحديد الضغوط تمؾ عمى المترتبة والنتائج العمؿ ضغوط ومصادر مكونات الضوء عمى
 سواء  عمييا المترتبة السمبية والآثار العمؿ ضغوط مشكمة مع لمتعامؿ العامة الاستراتيجيات

 قطاع في الدراسة ىذه تطبيؽ وتـ ككؿ، المنظمةى المستو  أو عمى الفرديى المستو  عمى
 400 مف الدراسة مجتمع تكوف ، حيثالعربية السعودية والخاصة بالمممكة العامة المستشفيات

 الأفراد إدراؾ اختلاؼ في أف ىناؾ الدراسة إلى وخمصت المجاؿ، ىذا في العامميف مف مفردة
 والسياسات العمؿ، العمؿ وطبيعة عبء مف المتولدة العمؿ ضغوط لمسببات الجنس بحسب

 الأفراد إدراؾ اختلاؼ .الوظيفي والمستقبؿ الدور وتعارض الأداء تقويـ ونظـ المتبعة، التنظيمية
 العمؿ العمؿ وطبيعة عبء عف المتولدة العمؿ ضغوط لمسببات وظائفيـ طبيعة بحسب

 الوظيفي، اختلاؼ والمستقبؿ وتعارض الدور الأداء تقويـ ونظـ المتبعة التنظيمية والسياسات
 العمؿ وطبيعة عبء عف المتولدة العمؿ ضغوط لمسببات وظائفيـ طبيعة بحسب الأفراد إدراؾ
الوظيفي  والمستقبؿ الدور الأداء وتعارض تقويـ ونظـ المتبعة التنظيمية والسياسيات العمؿ
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 المتبعة، التنظيمية السياسات وتوضيح العمؿ، ضغوط مسببات توضيح الدراسة وأوصت
 .الموظؼ مف المطموبة العمؿ توضيح طبيعة

دراسة السبيعي، بعنوان" أثر ضغوط العمل عمى أداء ضباط الشرطة": دراسة مسحية  -1  
 ليا يتعرض التي العمؿ ضغوط مصادر عمى التعرؼ إلى ىدفت (34)عمى شرطة مدينة الرياض

 ضغوط لمتغيرات إدراكيـ اختلاؼ مدى عمى والوقوؼ الرياض،  مدينة في الشرطةضباط 
 العمؿ ضغوط بيف العلاقة وكشؼ العممية، وخبراتيـ الشخصية باختلاؼ خصائصيـ العمؿ
 الباحث استخدـ وقد  أثارىا، تخفيؼ عمي والعمؿ العمؿ ضغوط وكيفية إدارة الوظيفي، والأداء

 تتمثؿ الضغوط تسببيا التي المصادر أىـ إلى مف الدراسة لموصوؿ الوصفي المنيج دراستو في
 وىي الأمنية بالمنظمات تتعمؽ ومصادر  نفسية وسموكية، مصادر وىي الفرد شخصية في

 والبالغ الدراسة مجتمع لمفردات الشامؿ المسح أسموب خلاؿ المنظمة، وطبيعة بثقافة تتعمؽ
 بيئة في والتغير المادية والظروؼ وعبء العمؿ، الوظيفية،وقد توصمت  ،اضابط 414 عددىـ
 أىـ إف الشرطة، لضباط الأداء الوظيفي عمى كبير تأثير ليا العمؿ ضغوط إف العمؿ،

 نوع في تتمثؿ الأمنية في الأجيزة العمؿ بضغوط الشرطة ضباط شعور تسبب التي المصادر
 لا بينما ،العمؿ وكمية وصراع الدور جدُا، ميمةال مكانةلا ويمثؿ الوظيفي النمو وفرص العمؿ،
 متوسطة. أىمية سوى الدور غموض يمثؿ

" أثر ضغوط العمل في الداء الوظيفي لدى مديري المدارس ، دراسة خميفات والمطارئة -3    
 الأداء في العمؿ ضغوط أثر عمى التعرؼ إلى ىدفت(35)الحكومية في إقميم جنوب الردن "

 تـ استبيانيف تطوير تـ وقد الأردف، جنوب إقميـ في الحكومية المدارس مديري لدى الوظيفي
 الدراسة توصمت وقد ومعممة، معممًا 985و ومديرة مديرًا 331البالغة الدراسة عينة عمى توزيعيا

 إحصائية دلالة ذات فروؽ وىناؾ متوسطًا، كاف المديريف لدى الأداء في الضغوط مستوى أف إلى
 .الاجتماعية والحالة والعمر والخبرة التعميمي والمستوى الجنس لمتغير تعزى العمؿ ضغوط لمستوى

بعنوان:" دراسة تحميمية لاتجاىات العاممين نحو مستويات ضغوط  1994دراسة نمر  -4
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى وجود  (36)العمل في القطاعين العام والخاص في السعودية" 

التبايف في مصادر الضغوط بالعمؿ بحسب اختلاؼ نوع القطاع والجنسية وطبيعة الوظيفة، 
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والخصائص التعميمية والعمر، وأشارت نتائج الدراسة إلى أف القطاع العاـ يعد أكثر تعرضا 
ييا الظروؼ المادية لمعمؿ ثـ كمية لضغوط العمؿ التي يأتي في مقدمتيا النمو والتقدـ الميني، يم

العمؿ في حيف أف نوع العمؿ وكميتو يأتياف في مقدمة الضغوط بالنسبة لمعامميف في القطاع 
الخاص، واف العامميف بالوظائؼ الإدارية أكثر تعرضا لمضغوط مف العامميف بالوظائؼ الفنية، كما 

ا عدا النمو والتقدـ الميني الذي تبيف أيضا أف مستوى ضغوط العمؿ ينخفض تبعا لمعمر، فيم
 يرتفع بارتفاع العمر، وأف مستويات ضغوط العمؿ ترتفع بانخفاض المستوى التعميمي.

أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ القرارات : دراسة ميدانية عمى " بعنوان ،دراسة السقا -5
 التي العمؿ ضغوط أبرز عمى التعرؼ إلى ىدفت الدراسة، (37)المصارف العاممة في قطاع غزة "

لى غزة، قطاع في العاممة المصارؼ في الإدارية القيادة تواجييا  ضغوط مستوى عمى التعرؼ وا 
 معرفة إلى وكذلؾ الإدارية، القيادة لدى القرارات اتخاذ عممية عمى ليا والآثار المتوقعة العمؿ
 العممي، المؤىؿ الأسرة، أفراد عدد الاجتماعية، )الجنس،الحالة غرافيةو الديم بيف المتغيرات العلاقة

 وعممية العمؿ ضغوط مصادر مف وكؿ الشيري( الراتب العمر، الخبرة، سنوات المسمى الوظيفي،
 قطاع في العاممة المصارؼ في القرارات متخذي فئة مف الدراسة مجتمع اتخاذ القرارات، ويتكوف

 فردًا. 116 مف مكونة عشوائية عينة عمى الدراسة وطبقت فردا، 166 عددىـ غزة والبالغ
 مجاؿ احتؿ حيث مقبولا يعد العينة أفراد لدى العمؿ ضغط مستوى أف إلى الدراسة وقد توصمت
 بمستوى مؤشرات وجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود النتائج أظػػػػػػػيرت وكذلؾ الأوؿ، المركز الآخريف تجاه المسؤولية

 دلالة ذات عػػػػػػػػػػػػػػػلاقة ىناؾ أف بينت القرارات، كما اتخاذ عممية عمى العمؿ مقبػػػػػػػػػػوؿ لضغوط
 توجػػػػػػػػػػػػػػػػػػد لا وانو (0.05) دلالة مستوى عند القرارات اتخاذ وعممية العمؿ بيف ضغوط إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػائية

 تعزى العمؿ ضغط مستوى عف المبحوثيف إجابات متوسطات بيف دلالة إحصائية ذات فروؽ
 سنوات الوظيفي، المسمى العممي، المؤىؿ الأسرة، أفراد عدد لاجتماعية،االحالة  إلى)الجنس،

 فروؽ وجدت الوظيفي والمسمى  الأسرة أفراد عدد متغير الراتب الشيري( باستثناء العمر، الخبرة،
 متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو بينت كما ضغوط العمؿ، مجالات لبعض
 عدد الاجتماعية، الحالة )الجنس، إلى تعزى القرارات اتخاذ عممية عف مستوى المبحوثيف إجابات
 الشيري(. الراتب العمر، الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى المؤىؿ العممي، الأسرة، أفراد
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بعنوان: ضغوط العمل وأثرىا عمى الولاء التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى  ،دراسة أبو العلاء -6    
 ة إلى التعرؼ عمى أثرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىدفت الدراس (38)المديرين العاممين في وزارة الداخمية في قطاع غزة.

 والأمف الداخمية وزارة في العامميف المديريف التنظيمي عند الولاء درجة عمىمستوى ضغوط العمؿ  
 التعرؼ وأيضًا العمؿ، ضغوط مف تزيد التي الأسباب عمى التعرؼ غزة ومحاولة بقطاع الوطني
الداخمية بقطاع غزة  وزارة في لمعامميف التنظيمي والولاء العمؿ ضغط في فروؽ المتوسطات عمى

 المعمومات علجم الاستبانة الباحث استخدـ وقد والوظيفية، الشخصية والتي تعزى لممتغيرات
 الدراسة مجتمع أفراد عدد أف حيث الطبقية، العشوائية العينة أسموب عمى التوزيع عممية واقتصرت

 والمديريات والإدارات الأجيزة مختمؼ مف الوطني والأمف الداخمية وزارة مديري مفا مدير  147يضـ
 :أىميا النتائج مف لعدد الدراسة خمصت ولقد والعسكرية، المدنية منيا

 الوزف بمغ حيث ضعيؼ، عاـ بوجو ونظير لمدير بيا يشعر الذي العمؿ ضغوط مستوى إف
 ثـ الدور، صراع ثـ الضغوط عمى تأثيرًا أكثر العوامؿ ىو العمؿ عبء ، وأف%53.13النسبي 
 المديريف لدى التنظيمي الولاء مف عالية وجود درجة إلى الدراسة خمصت كما التنظيمية، الثقافة
 مستوى أثر حوؿ العينة مفردات بيف وجود فروؽ عدـ إلى الدراسة خمصت كما ، %82.49 بنسبة

 .والوظيفية الشخصية تعزى لممتغيرات التنظيمي الولاء درجة عمى العمؿ ضغوط

 الجنبية: اتــــــــــالدراس
 :بعنواف Winfield and Bronwy  دراسة  -2

"Work stress and Quality of work performance in Australian general fraction"  
(00)
 

ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف عبء العمؿ وضغط العمؿ والرضا الوظيفي عمى 
مشتركا مف الممارسيف لمينة الرعاية  31الأداء الوظيفي، وقد تـ اختيار عينة عشوائية تكونت مف 

وقد توصمت الدراسة إلى أف ، نةس 45الى 35 الصحية في استراليا والذيف تتراوح أعمارىـ بيف
ف ىناؾ حاجة إلى أالرضا عف الدعـ الوظيفي والتقدـ كاف أفضؿ مف الرضا عف ضغوط العمؿ، و 

 إعادة النظر في نظـ تقييـ الأداء الوظيفي في مؤسسات الرعاية الصحية.
 بعنواف:    Boswell and lapine دراسة  -1
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" Relation between stress and work outcomes the role of felt challenge, job 

control ,and psychological strain"
(44)  

ىدفت إلى تبياف العلاقة بيف الضغوط ونتائج العمؿ، وشممت الدراسة عينة عشوائية مكونة مف 
 الفرضيتيف، وأظيرت لياتيف مف موظفي الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية دعما 461

 بالإرىاؽ ارتبط كلاىما ولكف مختمفة، بطريقة العمؿ نتائج عمى أثرىما الضغط كاف نوعي أف النتائج

 العمؿ ضغط عمى المباشر الأثر لو كاف الوظيفي بالتحدي الشعور إلى ذلؾ، فإف بالإضافة النفسي،

 .الوظيفي)السيطرة( التحكـ عمى يرتكز يكف لـ بالتحدي المتعمؽ ضغط العمؿ ولكف ونتائجو،

 بعنواف:    Swee et al    راسةد -3

"Work stress prevalence among the management staff in an international 

tobacco company in Malaysia"
(41)
 

جياد الشركة ىذه في العمؿ ىدفت الدراسة إلى تحديد معدؿ انتشار ضغوط   بيا مر التي العمؿ وا 

 في التبغ لشركة الرئيسي المقر في يعمموف ومديرًا تنفيذيًا مسؤولا 185مف الدراسة عينة العمؿ، وتكونت

 العماؿ بيف ضغوط العمؿ انتشار أف أبرزىا النتائج، مف العديد الدراسة إلى توصمت وقد ماليزيا،
مف  %67.9 النسبة فكانت المديريف بيف أمامف مجموع المبحوثيف %  88.1 بنسبة كانت التنفيذييف

 التنفيذييف العماؿ بيف التوتر في مستوى أىمية ذو كبير اختلاؼ ىناؾ وأف ،مجموع أفراد العينة
 الشركة. في العامميف والمديريف

 بعنواف:   Glaser and Gyurakدراسة  -4

(42) "sources of occupational stress among nurses in five country" 

 أجؿ مف مختمفة بمداف خمس مف ممرضات لخمس بالنسبة العمؿ ضغط مفيوـ دراسة إلى ىدفت
 إسرائيؿ، إيطاليا، بريطانيا، ىنغاريا، مف الممرضات عينة العمؿ، وكانت ضغط في تجاربيف تحديد

 لؾ تسبب الأسباب التي أكثر ما التالي: السؤاؿ بالإجابة عف منيف واحدة كؿ قامت وقد وأمريكا،
العمؿ  وخارجية لضغوط داخمية مصادر وجود إلى النتائج وأشارت عممؾ؟ في القمؽ أو الضغط

 المرضى ونوع ميمات معينة، أداء وىي: الممرضات بيف مشتركة ضغط مصادر ىناؾ كانت ولقد
 العمؿ طاقـ لدى الميارات قمة أف أوضحت البريطانية الممرضة أف إلى بالإضافة ثابتة، كمصادر
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 ىما: الراتب العمؿ مصدريف لضغط إلى أشرف  الينغاريات والممرضات العمؿ، ضغط أسباب أحد
 .الموارد وغياب المتدني،

 : بعنواف    Rubina et alدراسة  -5

 "Occupational stress and its effect on job performance, a case study 

medical house officer of district Abbottabad " (43)  
 55عمى الدراسة أجريت وقد الوظيفي، الأداء عمى العمؿ ضغوط أثر عمى ىدفت إلى التعرؼ 

 استبياف توزيع خلاؿ مف المعمومات عمى الحصوؿ تـ وقد "أبوتاباد"، بمقاطعة في باكستاف ضابطًا
 الوظيفية الإحصاءات وتشمؿ الإحصائية الطرؽ باستخداـ تحميميا وتـ مجتمع الدراسة، عمى

 توجد بأنو القائؿ بالافتراض قويًا تأييدًا النتائج أظيرت وقد والانحدار، ارتباط سبيرماف ومعامؿ
 متنوعة عمؿ ضغوط ىناؾ أنو إلى مشيرًا الوظيفي، والأداء العمؿ في بيف الضغط عكسية علاقة

 الذكور الضباط عمى العوامؿ تأثير وكاف خفض مف وظيفي أداء إلى أدى مما الضباط عمؿ في
 خمؽ وعدـ الأشخاص بيف العلاقات تحسيف يجب بأنو الباحثوف وقد أوصى الإناث، مف أكثر

ف الانتقاد، ثقافة مف أكثر جوىرية والتفيـ الانفتاح ثقافة أف حيث قبؿ الإدارة مف عمؿ ضغوط  وا 
 .منخفض ميني وأداء عاؿِ  ميني ضغط لدييـ مستوى الضباط ىؤلاء

 بعنواف: Akashi et al دراسة -6

"Impact of Occupational Stress on Home Environment: An Analytical 

Study of Working Women of Ludhiana City " (44)  

 لأثار وتحمي العاملات، النساء مف المختارة لمفئات العمؿ ظروؼىدفت الدراسة إلى فحص      
 مدينة في العاممة المرأة المختارة العينة استجابات حسب المحيط العائمي عمى الميني الضغط
 لمفئات والاجتماعية الشخصية الخصائص معرفة بعيف الاعتبار أخذت وقد اليندية "لوديانا"
 قوة في يدخموف الذيف المتزوجات النساء عدد ارتفاع وأسرىـ أدى العاملات النساء مف المختارة
 ىذه جرت وقد سواء، حد عمى العمؿ ومكاف البيت في داخؿ الضغط زيادة إلى الرسمية العمؿ
 مدرسات الطبيبات؛ تشممو  فئات ثلاث مف اختيارىـ تـ امرأة، 150 مف مكونة عينة عمى الدراسة
 ىذه تأثير النتائج أظيرت وقد امرأة، 50 فئة كؿ ضمت البنوؾ، وقد في والعاملات الجامعة
 .النقاط أعمى البند ىذا ناؿ وقد المنزؿ داخؿ المنزلية والنظاـ الرعاية عمى الضغوط
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   Fisher Richardدراسة  -7

"Role stress, the Type A Behavior Pattern, and External Auditor Job 

Satisfaction and Performance" 
(45)  

 وفقًا المراجعيف والتنظيمية لدى الشخصية العمؿ ضغوط مصادر تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت    
 ثـ ومف يفي الميني،الوظ ولممستوى الوظيفة المينة، ولنوع وطني إقميمي، المكتب محمي، لنوع

دارتيا العمؿ ضغوط مف العامة لمتخمص الاستراتجيات تحديد  والمستوى الفردي المستوى عمى وا 
 ضغوط العمؿ مصادر لتحديد استقصاء قائمة أف الباحث أعد الدراسة لأىداؼ وتحقيقًا .التنظيمي

 معيد نموذج وبالأخص السابقة الدراسات في الواردة الاستقصاء قوائـ عمى بناء المراجعيف عند
 سبعة مف الدراسة عينة وتتكوف ضغوط العمؿ، لقياس ف"غ"متش جامعة في الاجتماعية البحوث
قميمية محمية مكاتب وأربعة مكاتب وطنية ثلاثة مف مكونة مراجعة مكاتب  المناطؽ في وذلؾ وا 
  .الأمريكية الولايات المتحدة مف الغربية

 أظيرت وقد ،إستبانة 193 لمتحميؿ الصالحة المستممة الإستبانات وكانت إستبانة، 398 توزيع تـ
 المكتب لنوع وفقًا لدى المراجعيف العمؿ مصادر ضغوط في اختلافًا أف ىناؾ الدراسة نتائج

 العمؿ ضغوط مصادر إحصائية في دلالة فروؽ ذات أي توجد لا أنو النتائج أظيرت كما وحجمو،
 المراجعيف لدى العمؿ ضغوط مصادر في اختلافًا ىناؾ أف وجدا كما )المينة(، الوظيفة لنوع وفقا
 خبرة يشعروف الأقؿ المراجعيف أف الدراسة نتائج أظيرت كما عموما، الميني لموضع الوظيفي وفقا

 .خبرة الأكثر المراجعيف مف غيرىـ مف أعمى عمؿ بضغوط
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