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  المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي  
  لصناعة السیارات الصناعیة  بالرویبةدراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة 

  2جامعة الجزائر، قسم علم النفس، بن صافیة فاطمة الزهرة.أ          
  :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن توجهات العاملین نحو المناخ التنظیمي السائد 
مكونات وكذلك معرفة أهمیة ودور ، في المؤسسة وعلاقته بالالتزام التنظیمي

تنمیة ، الاتصالات، نظام الأجر والمكافآت، النمط القیادي(المناخ التنظیمي 
في التغیرات التي تحدث في ) الظروف الفیزیقیة، جماعة العمل، الموارد البشریة

وذلك من أجل تبني السیاسات التي من شأنها تعزیز  مستویات الالتزام التنظیمي
  .مستوى الالتزام التنظیمي النواحي الایجابیة بالمؤسسة وتحسین

   .المؤسسة، الالتزام التنظیمي، المناخ التنظیمي :الكلمات المفتاحیة
Résumé : 
La présente étude a pour but de détecter les tendances des 
travailleurs vers le climat organisationnel dans l'entreprise, et 
sa relation avec l’engagement organisationnel ainsi que la 
connaissance du rôle des composants du climat 
organisationnel, (style de leadership, les salaires et le 
système de récompenses, les communications, le 
développement des ressources humaines, le groupe de 
travail, les conditions physiques) dans les changements qui 
se produisent dans les niveaux d'engagement 
organisationnel afin d'adopter des politiques qui permettraient 
d’enrichir les aspects positifs  dans l’entreprise  
 et d’amélioraient le niveau d’engagement organisationnelle.  
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Mots clés : climat organisationnel, engagement 
organisationnel,  L’entreprise 

شكالیةمقدمة  ٕ   : الدراسة وا
أكدت العدید من الدراسات والبحوث أن هناك علاقة وثیقة بین المناخ 

 البیئیة التنظیمي حصیلة العوامل حیث یمثل المناخ، التنظیمي والالتزام التنظیمي
 سلوكهم على تأثیراتها والتي تظهر، العاملون فیها ویحللها یفسرها كما الداخلیة

، 2006، عامر الكبیسي(للمنظمة  وانتمائهم أدائهم على التاليوب معنویاتهم وعلى
  ).72ص

الى تحدید أثر متغیرات ، ) Paulin et al, 2006( توصل بولین 
) المعاملة الحسنة، مساندة الزمیل، دعم الرؤساء، خصائص العمل(مناخ الخدمة 

 بالالتزام الوظیفي مكون الرضا علاقة عمل على توضیح كما، في الرضا الوظیفي
 المواطنة بسلوكیات الالتزام التنظیمي علاقة تحدید ذلك عن فضلاً ، التنظیمي
 المعاملة الزملاء؛ في دعم الخدمة المتمثل  متغیر مناخ من كلاً  وأن، التنظیمیة

را، الحسنة  بشكل أثر التنظیمي الالتزام وأن، في الرضا العام أكبر بشكل قد أثّ
  gowdaالتنظیمیة؛ وقد أظهر جودا  المواطنةفي سلوكیات  ومعنوي إیجابي
ضغط ، المكافآت، الترقیة، في دراسة له أن العوامل التنظیمیة مثل الأجر، 1997

  .العمل هي أكثر تأثیر على نفسیة العمال
هذا ویعبر الالتزام التنظیمي على الارتباط النفسي الذي یربط الفرد 

لى السلوكیات التي یقوم بها الفرد في  بالمؤسسة التي یعمل فیها واتجاهاته نحوها ٕ وا
المؤسسة والتي تدل على مدى التزامه بالقواعد الأخلاقیة التي تحدد علاقته بعمله 

.  وعلى الراحة النفسیة في عمله ووظیفته والاعتزاز بها وتفضیلها على غیرها
(O’Rielly et Caldwell 1980)   

الالتزام : ثلاثة أبعاد وهيإلى ) سمیث-ألن-مایر(في هذا الصدد یشیر 
، العاطفي المتمثل بشعور الفرد بالارتباط بالمنظمة ومعرفته بخصائص عمله

الالتزام المستمر المتمثل بشعور الفرد بالقیمة الاستثماریة لاستمراره في المنظمة 
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والالتزام المعیاري المتمثل بشعور ، مقابل ما قد یفقده في حالة تركه العمل فیها
لانقیاد الذاتي لأهداف المنظمة وحتمیة البقاء فیها وبإلزامیة الأخذ بأخلاق الفرد با
  . المهنة

وتضیف الدراسات والبحوث أن الالتزام التنظیمي یؤثر بوضوح على 
حیث یجنبها التكالیف الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة ، كفاءة وفاعلیة المنظمات

قع الدراسات والبحوث أن فعالیة فقد اتضح من وا، على مستوى الفرد والجماعة
، المنظمات في بعض الدول مثل ألمانیا والیابان یعود إلى قوة الید العاملة الملتزمة

من نجاح المنظمات الیابانیة یعود إلى الالتزام التنظیمي وأن % 90حیث تبین أن 
  ).103ص ، 1996، الطجم(المتبقیة تعود إلى المواهب % 10

 الناتجة الآثار أو الظواهر التنظیمي من خلال على المناخ هذا ویستدل
 من العوامل الكثیر نتیجة لتفاعلات وهو، عدمه أو الفرد لدى توفره عن

 السمات فهناك، والسلوكیات المتفاعلة والسیاسات النظم من والعدید، والمتغیرات
 التنظیمي  بسبب الالتزام في تأثیرا المحددات أكثر من الشخصیة التي تعد
: التزامه على تؤثر والتي الفرد والاتجاهات التي یعتنقها  القیم ارتباطها بمجموعة

 والحالة، والمستوى التعلیمي، المنظمة في الخدمة وسنوات، والسن، كالجنس
، المهام كتحدید: بالعمل الخاصة السمات وهناك، والحاجة للإنجاز، الاجتماعیة

والسلوك ، كالأجر :التنظیمیة الأبعادوهناك ، العمل أثناء ودرجة الاستقلالیة
الإضاءة : الظروف الفیزیقیة مثال، العمل اختیار جماعة وحریة، للمشرف القیادي

، والتهویة والضوضاء ونظافة مكان العمل وطبیعة المعدات والأدوات المستعملة
  .المنظمة خارج المتوافرة العمل مثل فرص الخارجیة العوامل هناك ثم

لمناخ التنظیمي المدرك من طرف العامل من خلال با إن الاهتمام
، الاتصالات، القیادة، الهیكل التنظیمي: (الأبعاد المكونة له والمتمثلة في كل من

) الظروف الفیزیقیة، جماعة العمل، الأجر والمكافآت، تنمیة الموارد البشریة
، العاطفي(وعلاقته بالتغیرات التي تحدث في الالتزام التنظیمي بمختلف أبعاده 

لدى عمال المؤسسة الوطنیة لصناعة السیارات الصناعیة ) المستمر، المعیاري
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)SNVI (وعلیه فإن هذه الدراسة تتجه نحو الاهتمام بدراسة علاقة ، بالرویبة
حیث تم تحدید مشكلة الدراسة الحالیة في ، المناخ التنظیمي بالالتزام التنظیمي

قة بین المناخ التنظیمي المدرك والالتزام هل هناك علا: التساؤل العام التالي
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إدراك : التنظیمي؟ وسؤالین فرعیین

العمال لأبعاد المناخ التنظیمي السائد بالمؤسسة؟ وهل توجد علاقة ذات دلالة 
  ؟)المعیاري، المستمر، العاطفي(إحصائیة بین أبعاد الالتزام التنظیمي 

  
 :التنظیمي المناخ تطور مفهوم

تطور مفهوم المناخ التنظیمي في إطار الحقل المعرفي لعلم الاجتماع 
وأخذت فكرة مناخ العمل جذورها من ، التنظیمات وعلم النفس العمل والتنظیم

الذي عمل على فهم تصرفات الأفراد داخل "  Lewin، 1951، لوین"تجارب 
: ة مصطنعة أشهرهاحیث أحدث مناخات اجتماعی، الأنظمة الاجتماعیة

وسجل بإتقان السلوكات الناتجة عنها ، دعه یعمل، الدیمقراطیة، الأوتوقراطیة
. وخلص إلى أداة تحلیلیة قویة لفهم تصرفات الأفراد داخل المنظمة الاجتماعیة

مفهوم المناخ التنظیمي یرجع إلى شروط " Gellerman ،1960جیلیرمان "حسب 
وسط  یسود الذي الجو إلى واجتماعیا، الفیزیائیة الحرارة الأحوال الجویة  ودرجة

  .معین
وبدأ الحدیث عن المناخ التنظیمي حینما اشتدت وطأة المنازعات بین 
إدارات المدارس وطلابها وبین الطلاب والسلطات الحكومیة في القارة الأوروبیة 

 كتابهم الشهیر"  Halpin et kruftهالبن وكروفت " فنشر ، وأمریكا الشمالیة
هذا الكتاب الذي یعد أول من بدأ ، 1963سنة " المناخ التنظیمي في المدارس"

ثم اقتفى أثره ). 37ص ، 2002، محمود سلیمان. (الحدیث عن المناخ التنظیمي
الذي یعتبر من ، " Rensis likertرانسیس لیكرت "عدد كبیر من الباحثین أمثال 

 Rensisرانسیس لیكرت "حیث نظر ، أوائل من اهتم بهذا المجال من التنظیمات
likert  "إلى المناخ التنظیمي بأنه مناخ أیة منظمة تعمل كجزء من نظام أكبر ،
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فالموظفون یعملون ضمن بیئة إداریة عامة وهذه البیئة تنشأ من خلال سیاسات 
وهذا ، وهذا المناخ یؤثر على أداء التابعین، وممارسات كبار الإداریین للنظام

حیث ، مد على حجم السلوك لكل من یعمل في سلسلة الهیكل التنظیميالتأثیر یعت
محمود . (1967سنة   « the human organisation »نشر كتاب بعنوان 

 Taguiri etتاجیري ولیتوین "وحسب أعمال ). 42ص ، 2002، سلیمان
Litwin  1968 " فإن مناخ العمل اعتبر كمجموعة من الشروط الهیكلیة التي

  .بشكل موضوعي مجموعة من الأفرادیخضع لها 
هذا وقد ساعدت هذه الدراسات على تطویر أدوات لقیاس المناخ 

هالبن وكروفت (ثم ) Stern et Pace ،1958ستیرن وبیس (بدأها ، التنظیمي
Halpin et Croft ،1963.(  

، كما عرفت فترة السبعینیات مقاربة الإدراك الحسي التنظیمي وانتشارها
 التي الأبعاد على عدد من إلى استبیانات تحتوي"  Brunetني برو "حیث توصل 

 الذاتیة وحریة الاستقلالیة درجة : "مثل، مناخ العمل قیاس خلالها من یمكن
 اعتبار، المباشر الفیزیائي المحیط جودة، الخاص على عمله الرقابة درجة، العمل

  ".الحركیة طرق، الجماعات العلاقات بین جودة، العمل واحترام
تجدر الإشارة أنه خلال هذه الفترة ظهرت مدرستین فیما تعلق بمفهوم 

والتي تركز على الكیفیة التي یدرك ، أولهما المدرسة النفسیة، المناخ التنظیمي
ثانیا ، وبالتالي وفق هذه المدرسة فإن الفرد یتصرف وفق هذا الإدراك، الفرد بیئته

تفاعل الفرد مع بیئته ومدى مساهمته في المدرسة الوظیفیة والتي تركز على آلیة 
  .تشكیل هذا المناخ في بیئة العمل

أن المناخ  " Waterman 1982واترمان "في مرحلة الثمانینات أكد 
یؤكد "  Shainder 1988شیندر "التنظیمي والثقافة التنظیمیة شيء واحد إلا أن 

  .  یمیةعلى أن مفهوم المناخ التنظیمي أشمل من مفهوم الثقافة التنظ
 الإستراتیجیات استعمال التسعینات فقد سجلت سنوات أما خلال

 Savoie André , Brunet luc, 2000). التنظیمي المناخ في قیاس والتقنیات
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, pp 180 – 183)  .هالبن : (حیث یعتبر استبیان وصف المناخ التنظیمي لـ
من أشهر الاستبیانات التي یلجأ إلیه معظم )  Halpin et Croftوكروفت 

  .الباحثین في قیاس المناخ التنظیمي السائد في المؤسسات
 وعلماء المفكرین بأن یلاحظ، التنظیمي المناخ مفهوم في التمعن عند

 ذلك في والسبب، التنظیمي للمناخ واحد في التوصل إلى مفهوم اختلفوا قد الإدارة
  . العلمیة وكذا خلفیاتهم وتوجهاتهممعارفهم  اختلاف هو

كما أن من بین أهم الصعوبات التي حالت دون الوصول إلى فهم محدد 
هو الخلافات ، لأهمیة المناخ التنظیمي في نجاح المنظمة في المدى الطویل

ولعل ذلك راجع في جزء ، الناشئة حول تحدید الأبعاد الأساسیة للمناخ التنظیمي
مؤید (البیئات التي تمت دراستها من طرف الباحثین  منه إلى اختلاف طبیعة

  ). 1999، سلیمان
 مفهوم الالتزام التنظیمي

حظي موضوع الالتزام التنظیمي اهتمام الكثیر من الباحثین والمنظرین 
 غیر سلوك فهو، في مجالي السلوك التنظیمي وعلم النفس الصناعي والدارسین

 للمنظمة انتمائه من حیث العامل فاتفي تصر  الفرد تلمسه ذات من نابع ملموس
 في كبیر أثر لها وهذه الأهمیة لإنجاحها والوقت الجهد وبذل لها وولائه

  . العمل والمنظمة وجماعة الفرد مستوى على ونتائجها، المنظمات
 الإنسانیة العلاقات عنصر على أهمیة  1800 سنة  "أوین روبرت"أكد 

 جاء ثم، إنسانیة أكثر لتصبح العمل ظروف لتحسین دعوته في المنظمات وأطلق
"  Industry Philosophyالصناعة  فلسفة"كتابه  نشر الذي" أندروأور"بعده 
 العنصر في للصناعة والمتمثلین العنصرین التقلیدیین أن قرر بوضوح حیث

أهمیة  یقل لا ثالثا إلیهما عنصرا یضاف أن یجب، والعنصر التجاري المیكانیكي
 من لطرق الرفع بسیطة أمثلة الكتاب تضمن وقد، البشري العنصر وهو عنهما
 وعلى، للعمال الطبیة الرعایة الساخن وتوفیر الشاي العمال كتقدیم التزام درجة
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 أصحاب جانب من مقاومة شدیدة هذه الأفكار وجدت فقد، تواضعها الرغم من
  .الأعمال

 1930 حتى 1920 من كما انبثق مفهوم الالتزام التنظیمي خلال الفترة
من خلال الدراسات ، الإنسانیة العلاقات مجال  في كبیرة والتي شهدت تطورات

 سلسلة وذلك بفضل، التي كانت تحاول استكشاف الارتباط بین العمال والمنظمة
الهاوثورن  إلكتریك تجارب شركة جنرال في "ألتون مایو"بها  قام التي التجارب

Hawthorne )13ص ، 2004، رشید.(  
 الإلتزام لدور أكبر دفعا لتعطي الإدارة في السلوكیة المدرسة جاءت ثم 
 العامل ولاء درجة بین واضح بشكل ربطت حیث، في المؤسسات التنظیمي
 التعلم، علیها أكدت التي الأسس من بین كان وقد، الإنتاج ومعدل للمنظمة
 توجیه في الجماعةأهمیة  وكذا، الفرد نمو شخصیة في رئیسیة كعملیات والتكوین
  ).22ص، 2005، النصر أبو محمد مدحت(المنظمة  أهداف نحو الأفراد مواقف

 1951فوك " قبل من العلمیة البحوث في ''الإلتزام" مفهوم وقد أدرج
Fook "المنظمة داخل النشطاء على المحافظة یمكن الذي استعمله لتبیان كیف ،
 في الفرد رغبة أو، الفرد والمنظمة عن اتجاه یربط بین یعبر التنظیمي فالالتزام

  ).2006، مراد نعموني. (للمنظمة وولائه طاقته بذل
 ) وسمیث بوتر كان التنظیمي للالتزام  تعریفا قدموا الذین  و من الأوائل

 بالفاعلیة یتسم توجه"بأنه  ووصفاه نفسي من منظور حیث نظرا إلیه ( 1970
مجال الالتزام  في الباحثین الذي اتفق علیهوهو التعریف " المنظمة نحو والایجابیة
أن الالتزام التنظیمي هو الحالة النفسیة " 1991، مایر وآلن"ویضیف . التنظیمي

التي تمیز الرابطة والعلاقة ما بین الفرد والمنظمة في قبول أهداف المنظمة 
  . والاستعداد لممارسة الجهود الجبارة لتحقیق أهدافها

 الإلتزام أن Schneider & Nygrenhollهول  ونیغرین شنیدر یرى
 وأهداف الفرد أهداف بین التطابق فیها یحدث التي یمثل العملیة، التنظیمي
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، به یطالب الذي الرسمي السلوك متطوعا یفوق الفرد سلوكا بذل فكلما، المنظمة
  ).516 ص، 2005، الصیرفي محمد. (التزامه على ذلك دل كلما

عن مدى قبول الفرد  هو شعور یعبر، التنظیميوعلیه فإن الالتزام 
، لأهداف المنظمة والمناخ التنظیمي السائد بمختلف أبعاده من نمط القیادة

وظروف العمل الفیزیقیة التي ، الترقیة والتكوین، الأجر المكافآت، الاتصالات
رغبته القویة في البقاء  مع، لصالحها ممكن جهد بذل أكبر في ورغبته، یعمل بها

  .في العمل بها الاستمرارو 
وقد ارتبط مستوى الالتزام التنظیمي ببعض الظواهر السلبیة كالغیاب 

بالإضافة ، والتأخر عن العمل وتسرب العمال وانخفاض مستوى الرضا الوظیفي
إلى أنه یمثل أحد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بعدید من النواحي السلوكیة وخاصة 

كما یعد الالتزام التنظیمي ترجمة للرغبات ، كهم العملالتنبؤ ببقاء العاملین أو تر 
والمیول والاعتقادات التي تكون داخل الفرد تجاه منظمته إلى سلوك ایجابي یدفع 

وعلیه نستنتج مجموعة من خصائص الالتزام . بالمنظمة إلى التقدم والبقاء
  : التنظیمي

 یعتمد فهو، ةداخلي ناتج عن ظروف موقفی نفسي الالتزام التنظیمي متغیر 
  .بالفرد المحیطة الخصائص على

 خلال مجموعة من  علیه من الإطلاع یمكن أنه أي، كما اعتبر كاتجاه
  .المؤشرات مثل الغیاب والدوران والفعالیة

 في الرغبة وعن المنظمة وقیم بأهداف التمسك قوة عن یعبر التنظیمي الالتزام 
 .الاستمرار فیها

 كما تتأثر درجة ونوع ، مطلقة لیست درجة ثباته بأن الالتزام التنظیمي یتمیز
والعوامل ، المرؤوسین، الرؤساء، الالتزام التنظیمي بكل من جماعة العمل

 .البعض بعضها في الأبعاد تؤثر متعدد وهو بناء، التنظیمیة
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 :منهجیة الدراسة
ذلك أن الأسلوب ، اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

بصورة عامة لا یقف عند جمع البیانات ووصف الظواهر  الوصفي في البحث
بل إنه یتجاوزها إلى تنظیم تلك البیانات المتجمعة وتحلیلها واشتقاق ، والوقائع

عریف ج سامي (استنتاجات ذات دلالة بالنسبة للمشكلة التي یعالجها البحث 
 على المناخ التنظیمي المدرك من طرف الأفراد كالتعرف، )1990، وآخرون

  .المعیاري والمستمر، والتزامهم التنظیمي بمختلف أبعاده العاطفي
 :التعریف بمیدان الدراسة

أنشئت المؤسسة : بالرویبة) SNVI(الشركة الوطنیة للسیارات الصناعیة 
كنتیجة عن إعادة هیكلة الشركة الوطنیة ، مطلع الـثمانینیات من القرن الماضي

وحدات هي بدورها على إرث قا التي قامت ساب) سوناكوم(للصناعات المیكانیكیة 
وما ، 1962بعد رحیل المحتل الفرنسي سنة ) بیرلي(المصنع الفرنسي للشاحنات 

وشرع في تركیب أولى ، جزائري 100/100هي إلا سنوات حتى أصبح المصنع 
وبمجرد انقضاء الستینیات أضحت الشركة الممون . المركبات الصناعیة الجزائریة

الوطنیة من الشاحنات والحافلات وآلات الأشغال العمومیة بجمیع  الرئیسي للسوق
  .أنواعها

، البحث، في بالرویبة الصناعیة للسیارات الوطنیة المؤسسة  تتمثل مهام
 الصناعیة السیارات قطاع التوزیع في، والتصدیر، الاستیراد، الإنتاج، التنمیة

 الكبیر الطراز من الحافلات، الأحجام مختلف من الشاحنات :ومكوناتها
 الخام لسباكة قطع، المقطورات وشبه المقطورات، الخاصة الشاحنات، والصغیر

 البري بالنقل الخاصة جمیع السیارات، عامة وبصفة، والألمنیوم س ج نوع من
وعمل كل منشأة عبارة عن ، تضم المؤسسة خمسة منشآت، والبضائع للمسافرین

وتتمثل هذه المنشآت ، تعمل بشكل متناسقتكملة لعمل منشأة أخرى حیث أنها 
تركیب : المنشأة الثانیة، صناعة الصفائح وقطع الغیار: المنشأة الأولى: في

المنشأة ، التلحیم: المنشأة الرابعة، تركیب الشاحنات: المنشأة الثالثة، الحافلات
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 مع العلم أن الدراسة الحالیة اقتصرت على منشأة، الخامسة التركیب المیكانیكي
ورشة ) 13(تضم هذه المنشأة ، centre montage mécaniqueالمیكانیك

تتمثل في صناعة وتركیب الجانب ، كما أن مهام منشأة المیكانیك، صغیرة
كل القطع المصنعة في منشأة ، 'حافلات، شاحنات'المیكانیكي للمركبات 

 وتضم S.N.V.Iالمیكانیك تحمل علامة المؤسسة الوطنیة لصناعة السیارات 
 ، 2م43000:كما تحتل هذه المنشأة مساحة تقدر بـ، آلة 568منشأة المیكانیك 

وقد بلغت عینة الدراسة . عامل 433ویبلغ عدد الموارد البشریة بمنشأة المیكانیك 
  .عامل 164

 :أدوات القیاس
 : استبیان المناخ التنظیمي

، مقیاس رانسیس لیكرت: بعد الاطلاع على العدید من المقاییس مثل
من أوائل الباحثین الذین ساهموا في إرساء قواعد " رانسیس لیكرت"حیث یعد 

مقیاس  كامبل وزملائه وقد تمكنوا من تحدید عشرة أبعاد ، المناخ التنظیمي
وكذا ، وهي صالحة للاستخدام في منظمات ذات بیئات مختلفة، أساسیة للمناخ

، لمناخ التنظیميالاطلاع على الدراسات السابقة التي اهتمت بموضوع ا
، وبالاعتماد على معلومات رسمیة قدمت من طرف مشرفي منشأة المیكانیك

قامت الباحثة بتصمیم استبیان ، ودراسات سابقة أجریت بالمؤسسة محل الدراسة
المعلومات : أولا: والذي یحتوي على جزئین وهما، لدراسة المناخ التنظیمي

: المناخ التنظیمي: ثانیا). الخبرة( عدد سنوات الخدمة، ویتضمن السن: الشخصیة
عبارة تقیس مستوى ونوع وطبیعة المناخ التنظیمي السائد  33ویتضمن هذا الجزء 

وهذه العبارات موزعة على ، في المؤسسة من وجهة نظر العامل بمنشأة المیكانیك
البعد ، الأجر والمكافآت: القیادة البعد الثاني: البعد الأول: تتمثل في، ستة أبعاد

جماعة : البعد الخامس، تنمیة الموارد البشریة: البعد الرابع، الاتصالات: الثالث
كما یتضمن عبارات سالبة وعبارات ، الظروف الفیزیقیة: البعد السادس، العمل
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بحیث یجیب المفحوص " لیكرت"صممت الاستجابات على أساس سلم ، موجبة
، موافق، بشدة موافق: رات التالیةعن كل عبارة من عبارات الاستبیان بأحد الخیا

  .بشدة موافق غیر، غیر موافق، محاید
  

  ":سمیث، مایر، آلن: "مقیاس الالتزام التنظیمي لـ
 6(الالتزام العاطفي     : بند تقیس ثلاثة أبعاد هي 18یتكون المقیاس من  

هذا وقد صمم ، )بنود 6(الالتزام المعیاري ، )بنود 6(الالتزام المستمر ، )بنود
یتمیز المقیاس بدرجة ، المقیاس بطریقة یمكن تكییفه مع مختلف المجتمعات

  .عالیة من الثبات
 :الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة

 :متغیر المناخ التنظیمي
حاولت الباحثة التعرف على طبیعة المناخ التنظیمي السائد من وجهة 

من حیث هو ، السیارات نظر عمال منشأة المیكانیك بالمؤسسة الوطنیة لصناعة
  .مناخ تنظیمي سلبي أم مناخ تنظیمي ایجابي

فإن  89فكل مفحوص زادت درجته عن قیمة الوسیط والمتمثل في 
وكلما تحصل المفحوص على درجة أقل من ، المناخ التنظیمي المدرك ایجابي

حیث بلغت عینة الدراسة ، الوسیط كان ذلك إشارة إلى أن المناخ التنظیمي سلبي
منهم وصفوا المناخ التنظیمي السائد  84وأظهرت النتائج أن ، عامل 164

مفحوص وصفوا المناخ التنظیمي السائد  80في حین ، بالمنشأة بأنه ایجابي
  .بالمنشأة بأنه سلبي

المناخ التنظیمي بمثابة دلالة لكیفیة إدراك أي : "أن  Miltonیرى میلتون
ا فكل شخص یستوعب بطرق وأنه لیس واقعا موضوعی، شخص لذلك المناخ

فالحاجات الفردیة والحوافز والترقیات تكون مقبولة أو غیر مقبولة انطلاقا ، مختلفة
وهذا الإدراك یؤثر على دوافعه والتي تؤثر بدورها على سلوكه ، من إدراك الفرد
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میهوبي " (والدوران في العمل وكذا الرضا في العمل والالتزام، والحوادث، كالغیاب
  ).49: 1993، فوزي

 :متغیر الالتزام التنظیمي
یلیه الالتزام المستمر وأخیرا الالتزام ، أظهرت النتائج أن الالتزام العاطفي هو السائد

سیتم عرض نتائج الالتزام التنظیمي بشكل مفصل من خلال عرض (المعیاري 
  ).نتائج الفرضیة الثانیة

  
  :عرض ومناقشة النتائج

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إدراك العمال لأبعاد المناخ التنظیمي

أبعاد المناخ 
  التنظیمي

  تماماغیر موافق /غیر موافق  موافق/ موافق جدا  العینة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  النمط القیادي

164  

100  60.97%  64  39.03%  
  %57.32  94  %42.68  70  الأجر والمكافآت

  %26.83  44  %73.17  120  الاتصالات
  %45.13  74  %54.87  90  تنمیة الموارد البشریة

  %14.64  24  %85.36  140  جماعة العمل
  %51.83  85  %48.17  79  الظروف الفیزیقیة

یوضح نتائج إجابات أفراد الدراسة حول كل بعد من أبعاد ): 01(جدول رقم 
  .المناخ التنظیمي
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وجهة نظر العامل نحو كل بعد من أبعاد المناخ ) 01(یوضح الجدول رقم 
المیكانیك من خلال موافقته أو عدم موافقته على عبارات  السائد بمنشأةالتنظیمي 
  :یلي البعد كما

) المشرف(عن النمط القیادي ) موافق/ موافق جدا(بلغ عدد العمال الذین أجابوا 
غیر (أما عدد العمال الذین أجابوا ، %60.67عامل بنسبة  100المتبع 
  %.39.03عامل بنسبة  64بلغ ) غیر موافق تماما/موافق

وأن العمال یتمتعون ، مما یفسر أن هناك احترام وتفاهم متبادل بین الطرفین
  .بالحریة في العمل وأن المشرف ینتهج الأسلوب الدیمقراطي في تعامله مع العمال

أن الإدارة أو " Litwin et Strenger، لتوین وسترنجر"من  كما یشیر كل
... ، النمط القیادي المحدد الأهم لنوعیة المناخ التنظیمي في ذهنیة العامل

وعلاقاته ، والتشدد الذي یفرضه المدیر بضرورة الالتزام بالقواعد والأهداف
، ن مؤیدسلیما(واتصالاته غیر الرسمیة مع مرؤوسیه كل ذلك یؤثر في المناخ 

1992 :41.(  
 إدراك وأن، رضاه درجة على یؤثر الفرد على یمارس الذي ومنه فإن الإشراف

، العمل عن رضاه درجة في ذلك یؤثر علیه الواقع الإشراف جودة الفرد بمدى
 )القیادة(المشرف  عدالة حول نظره ووجهة على إدراك الفرد یعتمد هنا والأمر

  . وحمایته لهم المرؤوسین واهتمامه بشؤون
عن نظام الأجور والمكافآت ) موافق/ موافق جدا(وقد بلغ عدد العمال الذین أجابوا 

غیر /غیر موافق(أما عدد العمال الذین أجابوا ، %42.68عامل بنسبة  70
 %.57.32عامل بنسبة  94بلغ ) موافق تماما

ونه ومنه فإن غالبیة العمال غیر راضیین عن الأجر الذي یتقاضوه ویعتبر 
فهم یشعرون أن الجهد الذي یبذلونه في تنفیذ مهامهم لا ، منخفض نوعا ما

وبالتالي فإن وجهة ، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى المعیشة، تتناسب مع أجورهم
  .نظر العمال نحو نظام الأجور والمكافآت سلبیة
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أن الأجر الذي یتقاضاه العامل قد ) Guellerman ،1968قلیغمان (یرى 
بینما العامل غیر الراضي عن الأجر الذي یتقاضاه ، على الاستمرار بالعملیحفزه 

  .یبدي استعداد أكبر لترك العمل
 120عن نمط الاتصالات ) موافق/ موافق جدا(كما بلغ عدد العمال الذین أجابوا 

غیر موافق /غیر موافق(أما عدد العمال الذین أجابوا ، %73.17عامل بنسبة 
وهذا یدل على أن نمط الاتصالات ، %26.83بنسبة  عامل 44بلغ ) تماما

السائدة بالمنشأة یتمیز بالمرونة وأن العمال یتبادلون المعلومات والآراء وهناك نوع 
من التفاهم وروح التعاون وهذا یدل على فعالیة نمط الاتصالات وكذا مؤشر على 

  . دور الاتصالات في خلق مناخ تنظیمي ایجابي ومحفز
تصالات تسهم  بصورة فعالة في تكوین المناخ التنظیمي وتحدید ومنه فإن الا

وفعالیة الاتصالات تعني ببساطة أن هناك خاصیة إیجابیة أضیفت ، خصائصه
أما بطء الاتصالات وعدم فعالیتها تعني من ناحیة أخرى أن ، للمناخ التنظیمي

، للتنظیمفالاتصالات بمثابة الجهاز العصبي ، هناك خلل في المناخ التنظیمي
لذا ، وهي بذلك تؤثر كثیرا في تحدید البعد النفسي والاجتماعي للمناخ التنظیمي

  .یعد وجود الاتصالات الفعالة مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظیمي جید
/ جدا موافق(بلغ عدد العمال الذین أجابوا ، وبخصوص بعد تنمیة الموارد البشریة

أما عدد العمال ، %54.87عامل بنسبة  90عن نظام الترقیة والتكوین ) موافق
  %.45.13عامل بنسبة  74بلغ ) غیر موافق تماما/غیر موافق(الذین أجابوا 

فرص للتكوین وبالخصوص المؤسسة الوطنیة لصناعة السیارات توفر 
وهي فرص موفرة لكل العمال بدون استثناء والهدف ، التكوین في مكان العمل
ن المؤسسة تعمل على إدخال آلات ذات خاصة وأ، منها تجدید المعلومات

لكن ما لاحظناه أثناء الدراسة الاستطلاعیة هو غیاب وتأخر ، تكنولوجیا عالیة
قد یعود هذا السلوك إلى إدراك العامل أن هذا ، العمال عن هذه الدورات التكوینیة

التكوین لا یساهم في ترقیته إلى منصب أعلى كما لا یرفع من الأجر الذي 
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وأما الترقیة فإن فرص الترقیة بالمنشأة محدودة وهذا راجع إلى طبیعة ، یتقاضاه
لكن بهذه الطریقة یكون التكوین مضیعة للوقت ، العمل الذي لا یتیح فرص الترقیة

  .والجهد والمال
العامل لا یشترك في التكوین "أن ) oolli. J.M, ،2004أولي (حیث یرى 

وبالتالي فإن مبدأ ، اف ووجد منفعة في ذلكإلا إذا وجد فائدة أو تفهم وقبل الأهد
فلا یجب ، الهدف هو مبدأ جوهري وجب التقید به عند الشروع في عملیة التكوین
لأنها تمثل  ، ترشیح أي فرد في برنامج تكویني ما لم یلبي هذا الأخیر حاجة فعلیة

التي یرجو العامل تحقیقها من خلال عملیة التكوین وتجعل  الأهداف الخاصة
ونضمن بذلك المتابعة الذهنیة النفسیة والیومیة لمحتویات ، مشاركته ایجابیة وفعالة

  ).44: 2010، بوعمامة اسماعیل" (البرامج التكوینیة
عامل  140عن جماعة العمل ) موافق/ موافق جدا(وبلغ عدد العمال الذین أجابوا 

) وافق تماماغیر م/غیر موافق(أما عدد العمال الذین أجابوا ، %85.36بنسبة 
 %.14.64عامل بنسبة 24بلغ 

كما ، مما یفسر وجود علاقات جیدة بین العمال مبنیة على الاحترام والمحبة
حیث أن ، أن هذه النتیجة تعیدنا إلى النتیجة المتوصل إلیها في بعد الاتصالات

الرضا عن جماعة العمل یدل على توفر فرص للتواصل وكذا تعبیر عن فعالیة 
  .ومؤشر عن ایجابیة المناخ التنظیمي، ل السائد بالمؤسسةنمط الاتصا

 79عن الظروف الفیزیقیة ) موافق/ جدا موافق(وبلغ عدد العمال الذین أجابوا 
غیر موافق /غیر موافق(أما عدد العمال الذین أجابوا ، %48.17عامل بنسبة 

 %.51.83عامل بنسبة  85بلغ ) تماما
زیقیة السائدة بمنشأة المیكانیك مساعدة تفسر هذه النتیجة أن الظروف الفی

من العمال غیر الراضین عن تلك % 51.83أما ما نسبته ، على أداء المهام
الظروف فقد تعود إلى عدة عوامل من بینها الوضعیات المتخذة أثناء تنفیذ 

فما لاحظناه أثناء الدراسة الاستطلاعیة أن العمال یتخذون وضعیات ، المهام
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هذه الوضعیات التي تزید من إرهاق وتوتر العامل ، مدة طویلةوقوف أو جلوس ل
  .والقلق من كل ما یحیط به ظروف

وعلیه فإن ترتیب الأبعاد المشكلة للمناخ التنظیمي من وجهة نظر 
فإن البعد الذي سجل أكبر موافقة هو بعد جماعة العمل ثم یلیه بعد ، العامل

الاتصالات ثم بعد النمط القیادي ثم بعد تنمیة الموارد البشریة ثم بعد الظروف 
الأهمیة  إعطاء ضرورة تظهر هنا من. الفیزیقیة وأخیرا بعد الأجر والمكافآت

 أن یمكن ولا، رغوبینالم الجهد والسلوك على الكافیة للعنصر البشري للحصول
 وفقا للحاجات المتنوعة للأفراد المناسب من خلال الإشباع إلا الهدف هذا یتحقق

  .ویتوقعونه یدركونه لما
  

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الالتزام التنظیمي

أبعاد الالتزام 
 التنظیمي

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعیار 
 ي

 أبعاد الالتزام التنظیمي
 المعیاري/ المستمر معیاري/ العاطفي المستمر/ العاطفي
معامل 
 الارتباط

معامل  الدلالة
 الارتباط

معامل  الدلالة
 الارتباط

 الدلالة

الالتزام 
 العاطفي

20.82
3 5.10 

0.445 
دالة 
عند 

0.01 
0.782 

دالة 
عند 

0.01 
0.355 

دالة 
عند 

0.01 

الالتزام 
 المستمر

20.81
7 

3.90 

الالتزام 
 المعیاري

20.16
4 

4.38 

أبعاد الالتزام التنظیمي بین یوضح العلاقة الارتباطیة ): 02(جدول رقم 
  ).المعیاري، المستمر، العاطفي(
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أن هناك تقارب بین المتوسطات  02نلاحظ من خلال الجدول رقم 
حیث قدر المتوسط الحسابي للالتزام العاطفي ، التنظیميالحسابیة لأبعاد الالتزام 

وأخیرا ، 20.817: ویلیه الالتزام المستمر بمتوسط حسابي قدر بـ 20.823: بـ
كما نلاحظ أن نتائج الالتزام ، 20.164: الالتزام المعیاري بمتوسط حسابي قدر بـ

الالتزام ثم یلیه ، 5.10العاطفي كانت أكثر تشتتا بانحراف معیاري یساوي 
وأخیرا الالتزام المستمر بانحراف ، 4.388المعیاري بانحراف معیاري یساوي 

  .3.902معیاري یساوي 
فلكل ، مع العلم أن هذه الأبعاد الثلاثة یمكن أن توجد عند نفس الشخص

كما أن مناخ العمل وظروفه هي التي تفرض هذا ، فرد مزیج من هذه الأبعاد
  .المزیج

بین الالتزام ) 0.44= ر(الدراسة على معامل ارتباط كما أفرزت نتائج 
العاطفي والالتزام المستمر مما یدل عن وجود علاقة ارتباطیة دالة عند مستوى 

بین الالتزام المعیاري والالتزام ) 0.35=ر(ومعامل ارتباط ، 0.01الدلالة 
اطفي وهي بین الالتزام المعیاري والالتزام الع) 0.78=ر(ومعامل ارتباط ، المستمر

  .0.01علاقة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 
یعكس مدى رضا العامل ، ترتیب الالتزام العاطفي في المرتبة الأولى

هذه العناصر التي لها تأثیر مباشر ، على مجموعة من عناصر المناخ التنظیمي
 ، وسریع على سلوك العامل وردود أفعاله وكذا اتجاهات نحو عمله والمؤسسة ككل

العمل  الجماعي وكذا فعالیة الاتصالات وتقلیل القادة من " لتي تتمثل في وا
شراك العامل في تحقیق أهداف المؤسسة والأخذ برأیه في  ٕ الرقابة لتصید الخطاء وا

كل هذه العناصر كان لها دور كبیر في ارتفاع مستوى الالتزام " اتخاذ القرارات 
  .العاطفي
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، في المرتبة الثانیة قد یرجع إلى عدة عواملكما أن ترتیب الالتزام المستمر 
من خلال إدراك العمال أن الامتیازات التي یحصلونا ، من أهمها الجانب المادي

  .علیها في المؤسسة الحالیة لن یجدوها في مؤسسة أخرى
، موسى أحمد خیر الدین(تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كل من 

حیث أظهرت وجود مستوى مقبول من الالتزام )  2010، محمود أحمد النجار
التنظیمي بین العاملین وأن الالتزام العاطفي هو الأقوى في المؤسسة یلیه الالتزام 

سالم بن (ویضیف ، المستمر بینما لا یوجد مستوى مقبول من الالتزام المعیاري
 138ت شمل، من خلال دراسته حول الالتزام التنظیمي لدى القادة) 2003، محمد
وقد خلصت الدراسة إلى أن الالتزام العاطفي حصل على تقدیرات أعلى من ، فردا

  . الالتزام المستمر والمعیاري
أن ، الإطار هذا في أجریت التي المیدانیة الدراسات بعض بینت كما
 المؤسسة ترك في یترددون لا الأفراد تجعل التي الالتزام المستمر ارتفاع درجات

المادیة  بالجوانب الاهتمام هو، أحسن لهم امتیازات أخرى توفر بمؤسسة للعمل
  ).Darwish, A.Youcef ،2000 :513دارویتش (

كما قد یرجع ارتفاع مستوى الالتزام المستمر إلى إدراك العامل لعدم عدالة 
لكن رغم هذه النظرة السلبیة إلا أن ، الأنظمة والسیاسات المنتهجة في التسییر

ون المؤسسة نظرا لحاجتهم للعمل وكذا قلة فرص إیجاد عمل العمال لا یغادر 
" 1993، ألن وسمیث، مایر"ویدعم هذا الرأي ، بنفس الامتیازات بمؤسسة أخرى

 لأنهم، في عملهم یظلون العالي الالتزام المستمر ذويحیث یرون أن الموظفین 
 سبب أن إلى توصلت التي الدراسات بعض نتائج، هذا ویؤكد، ذلك یحتاجون

 وجود بعدم الإحساس إلى یرجع في المؤسسات المستمر الالتزام ارتفاع مستویات
 لتصید والرقابة بجهود العمال الممل والاستهانة إلى العمل بالإضافة، العدالة

  ).Frederick, F, Reichheld ،1966فریدیریك ورتشالد(الخطاء 
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، الالتزام المستمرأنه بارتفاع مستوى ) "2006، مراد نعموني(ویضیف 
 الفرص یوفر العمل سوق كان إن المؤسسة لترك العامل أول فرصة سیغتنم

 المحافظة مع المؤسسة داخل أو سیقرر البقاء، المناسبة المناصب على للحصول
 العمل سوق إذا كان، الجهد المبذول من أدنى وحد الأداء في ضعیفة نتائج على

 المستمر الالتزام وعلیه فإن ارتفاع مستوى، "والكافیة المناسبة العروض یوفر لا
 وتقدیم، العامة المصلحة الخاصة على حساب بالمصالح للاهتمام العمال یدفع
  .المؤسسة بمستقبل الاكتراث وعدم ممكن جهد أدنى

وفیما یخص العلاقة بین أبعاد الالتزام التنظیمي فإن نتائج الدراسة الحالیة 
 شملت، القادة لدى التنظیمي الولاء حول) محمد بن سالم(دراسة تتفق مع نتائج 

 علاقة وجود: نتائج نذكر منها عدة الدراسة إلى هذه خلصت وقد ، فردا 138
 والمستمر والمعیاري العاطفي: التنظیمي الثلاثة أبعاد الالتزام طردیة بین ارتباطیة

  .البعض بعضها مع
فقد جاءت النتائج ، رالالتزام العاطفي والالتزام المستمففي العلاقة بین 

كما جاءت هذه النتیجة مخالفة لما توصل إلیه ، )2005، العوفي(متفقة مع نتائج 
كما یتفق معهم في ذلك ) 2006، مراد نعموني(و)   Mayer ،2001مایر(
حیث وجد علاقة ضعیفة وغیر دالة بین ) olivier herrbachأولیفیهرباش(

  .الالتزام العاطفي والمستمر
مایر (المستمر فتتفق مع نتائج  بالالتزام الالتزام المعیاري علاقةأما في 

Mayer ،2001 ( وكذا نتائج)2006، مراد نعموني.(  
الالتزام المعیاري بالالتزام العاطفي فقد جاءت نتائج الدراسة وفي علاقة 

الحالیة لتؤكد بعض ما توصلت إلیه الدراسات التي ترى بأن الالتزام العاطفي 
ومن بینها نتائج ، م المعیاري متقاربان إلى درجة أنه یصعب التفریق بینهماوالالتزا
وكذا دراسة ، )2005، العوفي(ویوافق في ذلك ) 2006، مراد نعموني(دراسة 

 olivierأولیفي هرباش(كما توصل ، )Guatam et al ،2004غتام وآخرون (
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herrbach ( لة إحصائیة إلى وجود علاقة ذات دلا، فرد 798في دراسة شملت
  .بین  الالتزام العاطفي والالتزام المعیاري

بعنوان الولاء التنظیمي ) 1997، العتیبي والسواط(وفي دراسة لـ 
التي كان الهدف منها تحدید العوامل التي تؤثر في مستوى ، والعوامل المؤثرة فیه

تنظیمي الالتزام التنظیمي وكذا معرفة العلاقة بین الأبعاد المكونة للالتزام ال
وكانت النتائج أن لخصائص العمل تأثیر قوي ، )المستمر والمعیاري، العاطفي(

على الالتزام العاطفي والمعیاري وتأثیر بسیط على الالتزام المستمر وأن علاقات 
كما أظهرت النتائج أن ، العمل لها تأثیر قوي على الالتزام العاطفي والمعیاري فقط

هناك علاقة قویة ومتبادلة بین الالتزام العاطفي والمعیاري كما أن للالتزام العاطفي 
والمعیاري تأثیر متوسط على الالتزام المستمر النابع من التكلفة الشخصیة التي 

  .ستلحق بالعامل في حالة تركه لعمله في المؤسسة الحالیة
نرى أن ، ام التنظیمي في الدراسة الحالیةأما العلاقة بین أبعاد الالتز 

فالالتزامین یعبران عن ، وجود علاقة بین الالتزام المعیاري والعاطفي أمر بدیهي
رغبة الفرد في تحقیق أهداف المؤسسة نتیجة لمشاعر الحب من جهة والواجب 

قویة لأن  وفي علاقة الالتزام العاطفي والمستمر هذه العلاقة غیر، من جهة أخرى
في حین الالتزام المستمر یعبر عن ، العاطفي یعبر عن مشاعر الحب لالتزاما

منافع الاستمرار في العمل بالمؤسسة والخوف من فقدان امتیازات من الصعب 
أما العلاقة بین الالتزام المعیاري والمستمر جاءت ، الحصول علیها بمؤسسة أخرى

لاص والواجب نحو وهذا یدل على صعوبة الجمع بین مشاعر الإخ، ضعیفة
المنظمة نتیجة لسنوات العمل التي قضاها بالمؤسسة وبین مشاعر الخوف مما 

  .سیفقده من امتیازات وفوائد مادیة لو قرر الالتحاق بمؤسسة أخرى
 وفهم التنظیمي الالتزام أبعاد بین للعلاقة واضح نموذج یتشكل وحتى

 إمكانیة على الأبعاد هذه تفاعل آثار بدراسة أن یتم الاهتمام لابد، لطبیعته جید
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 الغیاب(السلوك  أو )العمل في ترك الرغبة(كالاتجاهات  المتغیرات بمختلف التنبؤ
  ).2006، مراد نعموني) (والأداء العمل ودوران

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي 

  الالتزام التنظیمي  المتغیرات

  العینة  أبعاد المناخ التنظیمي
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة الإحصائیة  الدلالة

  النمط القیادي

164  

  دالة  0.01  0.626
  دالة  0.01  0.399  الأجر والمكافآت

  دالة  0.01  0.529  الاتصالات
  دالة  0.01  0.563  تنمیة الموارد البشریة

  دالة  0.01  0.274  جماعة العمل
  دالة  0.01  0.351  الظروف الفیزیقیة

  دالة  0.01  0.726  المناخ التنظیمي العام
  

یوضح معاملات الارتباط بین أبعاد المناخ التنظیمي والالتزام ): 03(جدول رقم 
  :التنظیمي
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أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة دالة بین المناخ التنظیمي العام والالتزام 
وهي قیمة دالة عند ) 0,72= ر(حیث جاءت قیمة معامل الارتباط ، التنظیمي

  .0.01مستوى الدلالة 
 0.01كما أفرزت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیة عند مستوى الدلالة 

حیث بلغ معامل الارتباط ، بین بعض أبعاد المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي
ثم یلیه معامل الارتباط ، الالتزام التنظیميبین بعد النمط القیادي و ) 0,62=ر(
) التكوین والترقیة(بین بعد تنمیة الموارد البشریة الذي یتضمن بدوره ) 0,56=ر(

بین بعد الاتصالات والالتزام ) 0,52=ر(ثم معامل الارتباط ، والالتزام التنظیمي
ر بینما بعض الأبعاد فتوجد علاقة لكنها غیر قویة كبعد الأج، التنظیمي

ثم یلیه بعد الظروف الفیزیقیة بمعامل ، )0,39=ر(والمكافآت بمعامل ارتباط 
). 0,27=ر(ثم بعد جماعة العمل حیث بلغ معامل الارتباط ، )0,35=ر(ارتباط 

وعلیه فإن تحسین المناخ ، وعلیه فإن جمیع معاملات الارتباط دالة وموجبة
  .يالتنظیمي یؤدي إلى ارتفاع مستوى الالتزام التنظیم

) 2006، خالد محمد أحمد الوزان(تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 
بوجود علاقة دالة ، "المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي"من خلال دراسته 

مع وجود ، بین طبیعة المناخ التنظیمي السائد في المنظمة ومستوى الالتزام
وهذا ما یؤكد أن ، الالتزام التنظیمياختلاف في طبیعة المناخ التنظیمي ومستوى 

  .تحسین مناخ العمل یؤدي إلى زیادة الولاء والالتزام التنظیمي
بوجود علاقة بین المناخ التنظیمي ) 2000، السلامة(وتشیر دراسة 

تتفق مع ما   النتائج من عدد إلى الدراسة والالتزام التنظیمي حیث توصلت
أن الأجر والمكافآت تعزز : لیة من أهمهاتوصلت إلیه الباحثة في الدراسة الحا

 الولاء تنمیة في المكافآت الوظیفیة التي تساهم كما أن أهم، الالتزام التنظیمي
 الأجر مع وتناسب، للترقي والتقدم الوظیفي فرص جیدة ووجود: التنظیمي هي

 الالتزام التنظیمي التي تعزز أهم العوامل الاجتماعیة وتعتبر، الأعباء الوظیفیة
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 في والاحترام، الرؤساء والمرؤوسین بین الثقة على العلاقات الجیدة المبنیة: هي
والثقة  المؤازرة والتعاون على الزملاء علاقات  العمل مع وقیام، العمل علاقات
العاملین  تزوید: تعزز الالتزام التنظیمي التي الثقافیة العوامل وأن أهم، المتبادلة

مختلفة  وتوفیر وسائل، العمل جوانب كل عن ةالعكسی بالمعلومات والتغذیة
 الالتزام تعزز التي الأخلاقیة العوامل وأن أهم، للحصول على المعلومات

 بسبب العمل ترك وعدم، مكان العمل لإخلاص الموظف استحقاق: التنظیمي
كبیر لجهة  بفضل یدین الموظف بأنه وشعور، نحو الزملاء الأخلاقي الالتزام
  .عمله

 في الخدمة مناخ تأثیر"في دراسته ) الخشروم مصطفى محمد(ویضیف 
 العاملون یدركه كما الخدمة مناخ لمتغیر أثراً معنویاً  أن هناك" الالتزام التنظیمي

 بشكل أثر كمتغیر وسیط الرضا الوظیفي وأن، لدیهم الالتزام التنظیمي مستوى في
) 1999، العجمي(ودراسة ، التنظیمي الخدمة بالالتزام مناخ علاقة في معنوي

التي كان من أهم نتائجها وجود علاقة ایجابیة بین مستوى الولاء التنظیمي 
، الاتصال الجید، والظروف الداخلیة لبیئة العمل المتمثلة في الإشراف العادل

  .والأجر، فرص الترقیة
وبما أن استبیان المناخ التنظیمي المطبق بالدراسة الحالیة قد تناول 

، القیادة: اتجاهات العاملین نحو أبعاد المناخ التنظیمي المتمثلة فيإدراك و 
الظروف ، جماعة العمل، تنمیة الموارد البشریة الأجر والمكافآت، الاتصالات

فإن نتیجة الدراسة الحالیة تتفق مع نتائج العدید من الدراسات التي ، الفیزیقیة
  .عادتناولت علاقة الالتزام التنظیمي بمختلف هذه الأب

فإن نتائج الدراسة الحالیة تتفق مع نتائج دراسة ، بالنسبة لبعد القیادة
، بوجود علاقة بین الالتزام التنظیمي والثقة في المشرف) perry ،2004بیري (

ذلك أن الثقة في المشرفین واتساق قیم العمال مع قیم المشرف له دور في زیادة 
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فالمشرف الذي یتمكن من اكتساب ثقة العمال سیتمكن ، مستوى الالتزام التنظیمي
  ).2006، مراد نعموني. (من غرس القیم التنظیمیة فیهم بصفة جیدة

أن هناك علاقة ایجابیة بین ) loui ،1995لوي (كما أظهرت دراسة 
ویؤید ، )barbara ،2003. (الالتزام التنظیمي ونتائج مقاییس الثقة في المشرف

بوجود علاقة ایجابیة بین الالتزام التنظیمي وبین ) 1997، فضیلي(هذه النتیجة 
كما یؤكد على الدور الذي یلعبه المشرف في التأثیر على التزام ، الرئیس وتابعیه

  .العمال
، مع العلم أن العامل الذي یدرك أن سلوك مشرفه عادلا ستزداد ثقته فیه

بسلوكیات واتجاهات ایجابیة وبالتالي شعور العامل بضرورة مقابلة هذه العدالة 
عندما یتخذ "أنه ) whitener ،1997وایتنیر(وفي هذا یقول ، نحو المنظمة

ویؤدون ، المشرفون قرارات عادلة ویطبقون طرق التسییر بصفة عادلة وجیدة
كما أن ثقة العمال في ، فإن العمال سیثقون فیهم أكثر، واجباتهم اتجاه المنظمة

  ).2006، راد نعمونيم". (المنظمة كلها ستنمو
من ، وعلیه فإن الالتزام التنظیمي یزداد مع زیادة كفاءة وفعالیة القادة
، خلال إتباع علاقات إنسانیة سلیمة مع المرؤوسین واهتمامهم بمصالحهم

  .ومشاركتهم في اتخاذ القرارات واحترامهم وتقدیر أدائهم بصورة عادلة
) 2000، عبد االله سلامة(ة نجد دراس، وبالنسبة لبعد الأجر والمكافآت

التي أظهرت وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین اتجاهات العمال نحو الأجر 
عن ) 2003، سعود الزهراني(كما كشفت دراسة ، والمكافآت والالتزام التنظیمي

وجود ارتباط موجب بین اتجاهات المعلمین نحو الأجر والمكافآت والالتزام 
أن للأجور ) mowdy et al ،1982، خرونمودي وآ(كما یشیر ، التنظیمي

وأن ارتفاع مستوى الأجور یعمل على زیادة ، علاقة وثیقة بین بالالتزام التنظیمي
، دیكودز وسومر(كما تشیر نتائج دراسة كل من ، درجة الالتزام التنظیمي

decotis et summers ،1987 ( ودراسة)بروك وروسل ،brooke et 
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russel ،1988 ( ودراسة)میلر وبریز ،meller et prise ،1989 ( بوجود
وتشیر بعض الدراسات . علاقة ایجابیة بین الراتب الشهري والالتزام التنظیمي

إلى وجود علاقة بین مستوى ، النفسیة لأثر مستوى الأجر على سلوك العامل
  .معدل الغیابات، الالتزام، الأجر وبین مستوى الدافعیة نحو العمل

، العبادي(فقد أثبتت دراسة ، إلیه الدراسة الحالیة وبعكس ما توصلت
، خالد محمد الوزان(أنه لا توجد علاقة بین الأجر والالتزام التنظیمي ) 1999
محددات الولاء "من خلال دراسته ) 1998، عبید العمري(ویتفق ، )55: 2006

ن الأجر بأنه لا توجد علاقة بی" العبادي"مع النتائج التي توصل إلیها " التنظیمي
  ).2006، ابراهیم بن حمد. (والالتزام التنظیمي

أن إدراك الأجور یعد من أكبر ) 2005، لویس وتانیا(في حین یرى 
ذلك أن معظم المنظمات تراهن على ، أنماط التعاقد النفسي بین الفرد والمنظمة

مل ومنه فإن إدراك العا. الأجور بوصفها وسیلة لتنمیة الولاء والالتزام التنظیمي
یدفعهم للأداء الجید مع الرغبة في الاستمرار ، لعدالة نظام الأجور والمكافآت

كما أن تطبیق المنظمة لنظام أجور ومكافآت عادل بین ، بالعمل في المنظمة
نتاجیة  ٕ موظفیها یؤدي إلى خلق مناخ تنظیمي ایجابي یساهم في زیادة فعالیة وا

لي الرغبة في البقاء بالمنظمة والولاء وكذا شعور العامل بالعدالة وبالتا، المنظمة
  .لها مما یرفع من مستوى التزامه التنظیمي

فإن ارتفاع الالتزام التنظیمي یتعلق ، بالإضافة إلى بعد الأجر والمكافآت
، بمدى تحسین مناخ العمل بالمنظمة ومن بینها فرص الترقیة والتقدم الوظیفي

لترقیة یقوي العلاقة التعاقدیة بینه فإدراك الفرد حصوله على ما یستحق من فرص ا
  .وبین المنظمة التي یعمل بها

 mathieu etماتیو وزجاك (تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
zajak ،1990 (ویضیف ، على وجود علاقة بین الالتزام ونظام الترقیة) ساندفور

ض أن الآثار المترتبة عن انخفا) sandefeur et rasenbaumورونزبوم 
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، مستوى الترقیة بالمنظمة تتمثل في انخفاض في مستوى الدافعیة نحو العمل
  ).2004، محمد حسن رسمي(انخفاض مستوى الالتزام 

أن هناك ) 2000، عبد االله السلامة(فقد بینت دراسة ، أما جماعة العمل
علاقة ارتباطیة موجبة قویة بین اتجاهات العمال نحو العلاقات الاجتماعیة 

شارمن وموریس (ویضیف كل من ، في المنظمة والتزامهم التنظیمي السائدة
scherman et morris ،1981 ( إلى أن هناك علاقة ایجابیة بین جماعة
توصل إلى وجود علاقة ) 1996، الطجم(ودراسة ، العمل والالتزام التنظیمي

بدر (ویشیر ، ایجابیة بین علاقات العمل بین الموظفین والالتزام التنظیمي
إلى أن للعلاقات الإنسانیة تأثیر كبیر في دعم الرضا ) 2001، القحطاني

الوظیفي والالتزام التنظیمي للعمال مما یزید من بقائهم في منظماتهم ویقلل من 
  .معدلات الدوران في العمل

إلى أن )  stinglhamber et alستینغلهمبر وآخرون (كما توصل 
وى الالتزام التنظیمي عند الفرد سواء كان الجماعة تلعب دورا هاما في تحدید مست

تیفنت "ویقول ، هذا الاتجاه نحو المنظمة أو اتجاه جماعة العمل نفسها
Thévenet  "ننتمي إلى أن یمكننا لا أنه مبدأ من تنطلق الالتزام مسألة إن 

العلاقة  هذه في والاندماج أعضائها مع علاقة من تكوین لم نتمكن ما جماعة
إذن الالتزام یتحدد من خلال العلاقات ). Thévenet ،1993 :33تیفنت (

وبالتالي فهم مستوى الالتزام التنظیمي للفرد ، الموجودة بین أفراد جماعة العمل
  .مرتبط بتفحص طبیعة العلاقات بین جماعة العمل

فإن نتائج الدراسة الحالیة تتفق مع ، ظروف الفیزیقیةأما بخصوص بعد ال
حیث توصل إلى أن كثیرا من الظروف الفیزیقیة ) 1979، ليهانز سی(دراسة 

تسبب الضغوط للأفراد وهذه ) اهتزازات، ضوضاء، تكییف، تهویة، إضاءة(
فالفرد ، وتؤثر في سلوكیاتهم، الظروف تؤثر على اتجاهات الأفراد نحو العمل
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ابراهیم بن . (یرغب في أن یؤدي عمله في مكان مریح وملائم خال من المخاطر
  ).2006، حمد البدر

كما أوضحت بعض الدراسات في الولایات المتحدة الأمریكیة أن إنتاج 
یزید مرتین على إنتاج العاملین ) دیسبال 65(العاملین في محیط قلیل الضوضاء 

كما لا یتوقف تأثیر ، )دیسبل 100أكثر من (في محیط ضوضائي عالي 
نما یبرز واضحا في ٕ وهذا كله ، نوعیة الإنتاج الضوضاء على كمیة الإنتاج وا

ویرى . مؤشر على انعكاسات الضوضاء على قدرة العامل في العطاء في عمله
حیث قام بتزوید حجرات مكاتب ، من خلال تجربة أجراها) 1948، بیزلیدوي(

العمل بمواد عازلة للضوضاء وقورنت النتائج المحصل علیها بنتائج أخرى دون 
قلة : واد عازلة للضوضاء فكانت النتائج كمایليأن یتم تزوید حجرات المكاتب بم

زیادة ، %47قلة نسبة الدوران في العمل بنسبة ، %29الأخطاء الإنسانیة بمعدل 
  %.9نسبة الإنتاج بمعدل 

أن ) Eoyounich and all ،1994ایونیش وآخرون (وأثبت 
 70و 57الأشخاص الذین یعملون في مستویات الضوضاء التي تتراوح بین 

أن الضوضاء ) 1992كوزارني (ویضیف ، یعانون من القلق والاكتئاب دیسبل
تعتبر مصدر إزعاج للعمال كما تؤثر سلبا على مشاعرهم ویزید عندهم القلق 

  .وعدم التركیز والإرهاق والاكتئاب والصداع
، ولا شك أن الأفراد یتفاوتون في مدى تأثرهم بالظروف الفیزیقیة

نجد آخرین شدیدي ، رادا أقل تأثرا بالضوضاءكالضوضاء مثلا فبینما نجد أف
  .الحساسیة لها

 المناخ أبعاد ودالة بین إیجابیة الارتباط علاقات وعلیه فإن أغلب
التنظیمي السائد بالمؤسسة  أن المناخ على یدل والالتزام التنظیمي مما التنظیمي

المناخ  أن إلى إشارة وهذه، ودال بشكل ایجابي والالتزام التنظیمي یرتبطان
 الجیدة بیئة  العمل ویساعد على خلق العاملین معنویات رفع إلى یؤدي الایجابي
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شباع   تحقیق الرضا في والإسهام للعاملین تحقیق الراحة النفسیة على التي تعمل ٕ وا
ومنه فإن المناخ التنظیمي السائد بالمؤسسة والمدرك من طرف العمال ، حاجاتهم

  . شعور بالالتزام اتجاه المنظمة وجود إلى المؤدي والمباشر یعتبر العامل الحاسم
  :الخاتمة

أظهرت النتائج أن المناخ التنظیمي السائد یتجه عموما نحو الایجابیة 
أما طبیعة الالتزام السائد بالمؤسسة فكانت لصالح الالتزام ، وهي نتیجة متقاربة

عن القیم المادیة العاطفي الذي یعكس مدى انتماء الأفراد للمنظمة بصرف النظر 
ثم یلیه الالتزام المستمر الذي یتعلق بتقییم الفرد للتكالیف المرتبطة بترك المنظمة 

ومنافع البقاء بها  وأخیرا الالتزام المعیاري الذي ینتج عن مشاعر الالتزام 
  .الأخلاقي وشعور الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة

فیما ، ت الدراسة تحققتكما اتضح من خلال النتائج أن كل فرضیا
تم اثبات وجود فروق في إدراك واتجاهات أفراد العینة ، یخص الفرضیة الأولى

حیث تم ترتیب الأبعاد حسب درجة موافقة العامل ، لأبعاد المناخ التنظیمي السائد
فكان ، عن كل بعد والتي تعبر بدورها على وجهة نظر العامل ورضاه عن البعد

لمرتبة الأولى ثم یلیه بعد الاتصالات ثم بعد القیادة بعد جماعة العمل في ا
ثم بعد تنمیة الموارد البشریة ثم بعد الظروف الفیزیقیة وأخیرا بعد الأجر ) المشرف(

فقد تحققت الفرضیة بإثبات وجود علاقة بین ، أما الفرضیة الثانیة، والمكافآت
ن الالتزام المعیاري حیث جاءت العلاقة بی، الأبعاد المكونة للالتزام التنظیمي

بالالتزام العاطفي قویة ثم تلیها العلاقة بین الالتزام العاطفي والالتزام المستمر ثم 
وأخیرا الفرضیة الثالثة تبین وجود علاقة ، علاقة الالتزام المعیاري بالالتزام المستمر

نظرا وقد كانت العلاقة قویة ، ارتباطیة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي
  .للعلاقة الموجودة بین مختلف الأبعاد المكونة للمناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي
وعلیه فأنه یتعین على المسیرین المحافظة على مستوى الالتزام العاطفي السائد 

وذلك من خلال تعزیز العوامل التنظیمیة التي یرى العامل أنها ایجابیة ، بالمؤسسة
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إشراك العامل في اتخاذ القرارات والأخذ ، مل الجماعيتشجیع الع: والمتمثلة في
 العامل(مختلف الأطراف  وحوار ولقاءات بین تعاون علاقات خلق، باقتراحاته
 وتحقیق المشاركة جمیع الطاقات من أجل تعبئة )والمشرف والجماعة والمؤسسة

التي یرى  مراجعة العوامل التنظیمیة، التنظیمیة الأهداف لبلوغ بینها فیما الفاعلة
 .الظروف الفیزیقیة، نظام المكافآت والأجور: العامل أنها غیر عادلة مثل

كان  فإذا، الفرد لطبیعة المناخ التنظیمي السائد بالمؤسسة بإدراك الاهتمام  -
والمعیاري  العاطفي التنظیمي وبأبعاده التنبؤ بالالتزام إدراك العمال یمكن من

المسیرین الاهتمام بنظرة العمال أنه یجب على  هذا فمعنى، والمستمر
 لإرضائه العامل أن المؤسسة تسعى فبقدر إدراك، واتجاهاتهم نحو المؤسسة

 .بقدر ما ترتفع درجة ولاءه لها وراحته
-العاطفي(لاستقصاء مستوى الالتزام التنظیمي  بمسوح دوریا القیام -

المسیطرة داخل بناءا على معرفتنا لأبعاد الالتزام ف، )المستمر-المعیاري
یكون بإمكاننا التنبؤ لمجموعة من الظواهر من أهمها الدوران في ، المؤسسة

، المشرف، الجماعة(للالتزام   عدیدة هناك وجهات دام أن ماو ، العمل
الدراسات المسحیة تسمح بتحدید وجهات التزام فإن ...) النقابات ، الزبائن
على العوامل التنظیمیة  كما تسمح الدراسات المسحیة بالتعرف، العمال

، الایجابیة والسلبیة التي من شأنها أن تأثر في سلوك الأفراد داخل المؤسسة
 .وبالتالي انعكاسها على مستویات الالتزام التنظیمي
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