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Sources of stress at work and its link with mental health among administrators of public 

hospital establishments. “practical study in the specialized hospital establishment  in 

musculoskeletal system, Ben Aknoun hospital, Algeria.” 
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 : ممخص   
مصادر الضغوط المينية وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى إداريي المؤسسات تناولت ىذه الدراسة موضوع "   

ركي، مستشفى بن في الجياز الح العمومية الاستشفائية." دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة
 إدارييوقد ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط المينية الذي يتعرض لو  ،عكنون، الجزائر"

ىذه الضغوط لدى ىؤلاء والكشف أيضا عن المصادر الرئيسية التي تقف وراء ظيور  مستشفى بن عكنون،
كما  الإداريين بالإضافة إلى تحديد الاختلاف الموجود بينيم في التعرض ليذه المصادر وفقا لمتغير الجنس،

وفي الأخير الكشف  حاولت ىذه الدراسة أيضا الكشف عن المستوى الحقيقي لمصحة النفسية  عند الإداري،
 إدارييلضغوط المينية ومستوى الصحة النفسية لدى عن طبيعة العلاقة الموجودة بين متغيري مصادر ا

في نتائج ىذه وقد توصمنا  .( إداري67مستشفى بن عكنون. وقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
حيث تبين أن حوالي  ،ةمن ضغوط مينية مرتفعون مستشفى بن عكنون يعان إدارييالدراسة إلى أن 

مصادر ، وىذا بسبب ة لدييم مستوى مرتفع من الضغوط المينية( من أفراد عينة ىذه الدراس72.6%)
 مرتبطة بكل من ظروف العمل، أعباء المينية، العلاقات المينية، سياسة التسيير في القطاع الصحي،

حول للإداري، و لم يظير وجود بينيم تباين  المكانة الاجتماعيةو  النمو والتطور الميني والحوافز، الأجر
 الضغوط المينية يعزى إلى متغير الجنس.التعرض لمصادر 

بمستوى مرتفع  يتمتعونمستشفى بن عكنون  إداريي وتوصمنا أيضا من خلال ىذه الدراسة إلى أن       
عكسية بين مصادر الضغوط الميني ومستوى الصحة  ارتباطيةعدم وجود علاقة و  من الصحة النفسية

 .مستشفى  بن عكنون إدارييالنفسية لدى 
 .الضغوط المينية، الصحة النفسية، الإداري، المؤسسة الاستشفائية : مات المفتاحيةالكم -
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 فريدقاسي المرسل: 

 
 مقدمــــة: -1
المواضيع اىتماما نظرا لأىميتيا عمى مستوى الفرد الضغط الميني من أكثر الظواىر و  إن ظاىرة     

لسابقة التي تناولتو في معقدة بدليل وجود العديد من الدراسات ائكة و والمجتمع، فالضغط الميني قضية شا
مجالات متعددة عمى غرار القطاع الصناعي والخدماتي والتعميمي والصحي، فيذه الأخيرة اتفقت ميادين و 

الميني تكون في أغمبية الأحوال سمبية عمى الجانب النفسي والجسدي لمفرد عمى أن مخرجات الضغط 

     This study focused on the theme “The sources of professional stress and its link 

with mental health among administrators of public hospitals”. A field study at the 

hospital specialized in musculoskeletal system, Ben Aknoun Hospital, Algeria. 

This study aimed to reveal the level of professional pressures facing the 

administrators of Ben Aknoun Hospital, and also to reveal the main sources 

behind the emergence of these pressures among these administrators, in addition 

to identifying the difference between them in exposure to these sources according 

to the sex variable, as this study attempted to also reveal the real level of mental 

health in the administrator, and finally to reveal the nature of the relationship that 

exists between the variables sources of professional stress and the level of mental 

health among the administrators of Ben Aknoun Hospital. 

    This study was conducted on a sample of (67) administrators.  In the results of 

this study, we found that the administrators of Ben Aknoun Hospital suffer from 

high professional pressures, as it was found that approximately (72.6%) of the 

sample members of this study have a high level of work pressures, and this is due 

to sources related to each of working conditions, workloads, industrial relations, 

management policy in the health sector, wages and incentives, professional 

growth and development and the social status of the administrator, and there was 

no divergence between them concerning exposure to sources of professional 

pressures due to the gender variable. 

     We also found through this study that the administrators of Ben Aknoun 

Hospital enjoy a high level of mental health and that there is no inverse correlation 

between the sources of professional stress and the level of mental health. among 

the administrators of the Ben Aknoun hospital. 

Keywords: professional stress, mental health, administrator, hospital institution. 
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أىداف يصبو دائما إلى تحقيقيا منيا ما فيذا العمل لديو طموحات و  بصفة عامة والعامل بصفة خاصة،
ىو متعمق بالأىداف العامة لممؤسسة ومنيا ما ىو متعمق بمصالحو ورغباتو الخاصة وبطبيعة الحال ىذا 

س لموصول إلى ىذه الأىداف سوف بلا شك يسبب لو عوائق نفسية عبئ ذىني وفسيولوجي  ثقيل التناف
كما أن التعرض ’ واستمرار ىذه الأحوال لمدة زمنية معينة سيفقد العامل توافقو وتوازنو في حياتو المينية

وي المستمر ليذه الضغوط الحادة سوف يؤدي إلى ظيور أعراض جسمية ونفسية )محمد حسن علا
 (.13، ص 1998
ومن جية أخرى اختمفت ىذه الدراسات السابقة في تحديد  العوامل والأسباب المباشرة في نشأة      

الضغط الميني حيث بينت بعض الدراسات أن التعرض لمضغط الميني راجع إلى عاممين أساسيين وىما 
يادة عمى ما سبق ذكره وز  ،(15، ص2008متطمبات العمل والخصائص الشخصية لمفرد )باىي سلامي 

أن الضغط الميني   2002أشارت الوكالة الأوربية للأمن والصحة في العمل في تقريرىا الصادر سنة 
بالإضافة إلى التقرير الصادر  ،مميون عامل أوروبي 41من فئة العمال ما يعادل  %28يصيب حوالي 

من الأوروبيين يعانون من  30%حوالي  عن الكنفدرالية  الأوروبية لنقابة  الأجراء التي بينت فيو أن
وفي دراسات التأمين الحديثة بينت أن نصف  ) le geroncris Tofini 2006) الضغط في العمل

يجدون عمميم مجيدا جدا، حيث  يرى الربع منيم بأن الوظيفة أو المينة ىي مصدر الإجياد في  العمال
 (.5ص  ،2003)مسعودي رضا  حياتيم المينية

( أن لمضغط 98، ص1999حمدي ياسين   (منظور أخر بين بعض الباحثين وعمى رأسيمومن      
الميني مستويات مختمفة تتباين حسب شدة وطبيعة ومتطمبات كل مينة، لكن بغض الدراسات أظيرت أن 
العاممين في المين المرتبطة بالخدمات الإنسانية مثل الطب والتعميم والملاحة الجوية من أكثر الفئات 

وبناء عمى ما سبق ذكره نطرح  ( .2003رضا لمضغط الميني )عبد الفتاح خميفات وعمان الزغمول، تع
 :التساؤلات التالية

 مينية ؟  مستشفى بن عكنون من ضغوط يىل يعاني إداري -
 ي مستشفى بن عكنون؟ يما ىي العوامل المسببة لمضغوط المينية لدى إدار - 
 ي مستشفى بن عكنون في التعرض لمضغوط المينية يعزى إلى متغير الجنس؟ يىل يوجد اختلاف بين إدار -
 ي مستشفى بن عكنون؟ يما مستوى الصحة النفسية الموجودة لدى إدار  - 
مستشفى بن  يما طبيعة العلاقة الموجودة بين الضغوط المينية ومستوى الصحة النفسية لدى إداري- 

  ؟عكنون
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 :الدراسة فرضيــات - 2
 ي مستشفى بن عكنون من ضغوط مينية مرتفعة .يإدار يعاني  -
مستشفى بن عكنون لمضغوط المينية بسبب محتوى وطبيعة العمل والعلاقات المينية  ييتعرض إداري -

 والأجر، الحوافز،النمو والتطور الميني، المكانة الاجتماعية، سياسة تسيير المؤسسة .
 تعرض لمضغوط المينية يعزى لمتغير الجنس.مستشفى بن عكنون في ال يىناك اختلاف بين إداري -
 ي مستشفى بن عكنون بمستوى منخفض من الصحة النفسية.ييتمتع إدار  -
مستشفى بن  يتوجد علاقة إرتباطية عكسية  بين مصادر الضغوط المينية والصحة النفسية لدى إداري -

 عكنون. 
 أهـــداف الدراســة: -3

 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق جممة من الأىداف من أىميا نذكر مايمي:
 مستشفى بن عكنون بالجزائر. يتحديد مستويات الضغوط المينية لدى إداري -
 مستشفى بن عكنون. يالتعرف عمى المصادر والعوامل المسببة لمضغوط المينية لدى إداري -
مستشفى بن عكنون بالجزائر في إدراكيم لمصادر الضغوط  يتحديد الاختلاف الموجود بين إداري -

 المينية وفقا لبعض الخصائص الفردية كالجنس.
 مستشفى بن عكنون. يالتعرف عمى مستوى الصحة النفسية الموجودة لدى إداري -
مستوى الصحة النفسية لدى جودة بين مصادر الضغوط المينية و الكشف عن طبيعة العلاقة المو  -

 بن عكنون.  مستشفى يإداري
 الدراسة:  مديد مفاهيـتح -4

ىناك عدة محاولات لتعريف كممة مفاىيم، ومن بينيا تعريف معين خميل عمر بأنيا"الصورة الذىنية 
بما أن حث و الإدراكية المتشكمة بواسطة الملاحظة المباشرة لأكثر من مؤشر واحد من واقع ميدان الب

مستشفى بن عكنون  يالمينية والصحة النفسية لدى إداري دراستنا متعمقة بالعلاقة بين مصادر الضغوط 
 : بالجزائر سنقوم بتحديد المفاىيم التالية

 : الضغوط المهنية -5
ىي مجموعة من التفاعلات بين الفرد والبيئة والتي تسبب في حالة عاطفية أو  : اصطلاحا -5-1

 وجدانية غير سارة كالتوتر والقمق.
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وكذلك تعرف بأنيا حالة انفعالية تصيب الفرد، نتيجة لعدم توافقو مع بيئة العمل، جراء مواقف ومشكلات 
بيئية ومختمف المثيرات الداخمية والخارجية تفوق طاقتو التكيفية، وينتج عنيا مجموعة من الآثار النفسية 

 والسموكية والعضوية والاجتماعية والمينية. 
مينية، ونستدل عمييا من  الحالة الانفعالية التي تحدث نتيجة مصادر ىي تمك : ئياإجرا -5-2

خلال الأعراض النفسية والجسدية والسموكية المينية، التي سوف نقيسيا بمقياس الضغوط المينية 
 . هالذي قمنا بإعداد

 : المصادر المهنية -6
 : التي يمكن حصرىا في

الإداري من معرفة وتحديد مسؤولياتو، مما يجعمو عدم قدرة  : العبء الوظيفي و غموض الدور -6-1
يعمل دون وجود مقررات تنفيذ ميام، و بالتالي يعمل ساعات إضافية، ويتمقى أوامر من عدة أفراد ولا 

 يبدع في عممو.
ىي تمك البيئة ) مكان العمل والمناخ( التي تحيط بالإداري، والتي تتصف بأنيا  : ظروف العمل -6-2

من :نظيفة، بالإضافة إلى نقص التجييزات اللازمة وكل ما يساعد الإداري في عمموغير صحية وغير 
 مكتب، كرسي. وسوء الأحوال المناخية داخل العمل كالرطوبة، الحرارة المرتفعة، الرائحة الكريية، الغبار.

دارة العمل، مدى التنسيق  : الدعم الإداري -6-3 والتعاون الذي يظير من خلال العلاقة بين الإداري وا 
 .يكون بين الطرفين

ما يحصل عميو الإداري من أدائو لعممو اليومي سواء كان مادي أو  : المردود والحوافز المادية -6-4
 معنوي )الراتب الشيري، امتيازات، ترقيات(.

 : الصحة النفسية -7
لقد تعددت وتنوعت تعريفات العمماء و الباحثينممصحة النفسية منيا تعريف )وولمان  : اصطلاحا -7-1

1974Wolman)  فيعرفيا عمى أنيا " حالة من التوافق الجيد نسبيا و مشاعر الخير وتحقيق إمكانات
 (. 55ص: 1999غريب،( وقدرات الفرد"

عام يشير إلى التوافق ( بأنيا"مصطمح Morgan& King   1975كما يعرفيا )موررغان وكنج 
 الشخصي المتحرر نسبيا من الأعراض العصابية والذىانية".
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الصحة النفسية ىي تحرر الشخص نسبيا  من القمق و أعراض العجز مثل مشاعر  :إجرائيا -7-2
التوتر العنيفة والاكتئاب، كما يشير إلى قدرة الفرد عمى إقامة علاقات بناءة مع ذاتو ومع الآخرين 

لى القدرة عمى تحمل ضغوط الحياة ومواكبة متطمباتيا المتغيرة، والتي سوف نقيسيا بمقياس  والواقع وا 
الدكتور سيد عبد الحميد مرسي من جامعة الممك عبد العزيز : الصحة النفسية لمراشدين من إعداد

 والدكتور فاروق سيد عبد السلام من جامعة أم القرى  .

 منهج الدراســة: -8
حتاج إلى منيج قائما في ذاتو، و لذي يعتبر كخطوة ميمة يقوم بيا أي باحث لمحصول كل دراسة ت      

عمة نتائج أكثر دقة وتنظيم، و من أجل تحقيق ىذه الدراسة الحالية التي تناولت موضوع مصادر الضغوط 
ضوعات الميني وعلاقتو بالصحة النفسية قمنا باستخدام المنيج الوصفي التحميمي لارتباطو بدراسة المو 

المتعمقة بالمجالات الإنسانية و وصفيا كما ىي في الواقع من حيث طبيعتيا و درجة وجودىا، فيذا المنيج 
 . يعتمد عمى جمع البيانات من خلال الاستجواب عينة كبيرة من الأفراد ومن ثم تبويبيا وتحيمييا وتفسيرىا

 مجتمع الدراسة:  -9
نعني بمجتمع الدراسة جميع مفردات الظاىرة التي يقوم بدارستيا الباحث، و في الواقع الأمر دراسة       

المجتمع الأصمي كمو يتطمب وقت طويلا و جيدا شاقا و تكاليف مادية مرتفعة، و يكفي أن يختار الباحث 
ى إنجاز ميمتو و يتمثل عينة ممثمة لممجتمع الأصمي لدراسة بحيث تحقق أىداف البحث و تساعده عم

الجدول رقم صالح مستشفى بن عكنون بالجزائر و مجتمع الدراسة الحالية في جميع الإداريين من مختمف م
 ( يوضح بتفصيل العدد الإجمالي للإداريين بالمستشفى.1)

 عينة الدراسة: -10
% من المجمع 30( إداري تم اختيارىم بطريقة عشوائية و المتمثل 67تكونت عينة الدراسة من )      

( إداري حيث قمنا بتوزيع أداة 200الكمي للإداريين المنتسبين لمختمف المصالح الإدارية في المستشفى بـ )
ي مستشفى بن عكنون بالجزائر و مقياس يإدار تبيان مصادر الضغوط المينية لدى الدراسة المكونة من اس
المديرية الفرعية لمموارد الإدارة العامة،  : الية( إداري يعممون في المصالح الت100الصحة النفسية عمى ) 

 الح الصحية، مصمحة جراحة العظام،البشرية، المديرية الفرعية لمشؤون الاقتصادية، المديرية الفرعية لممص
 مصمحة الرثة، مصمحة الأعصاب، مصمحة إعادة التأىيل الوظيفي، مصمحة الأشعة، المخبر و الصيدلة.

( 67( استبيان ليتقمص العدد فيما بعد إلى )70ستبيانات تمكنا من استرجاع )بعد عممية جمع الاو     
( 02( إداري عمى جميع العبارات و البنود الواردة في أداة الدراسة و الجدول رقم )03بسبب عدم ايجابية )
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ييا ىذه يوضح بدقة توزيع الاستبيانات الموزعة و المسترجعة من المصالح الإدارية السابقة التي أجريت ف
 الدراسة.

 (: توزيع الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من المصالح المعنية بالدراسة01جدول رقم )ال
 إ. المسترجعة إ. الموزعة عدد الإداريين  اسم المصمحة

 25 35 41 الإدارة العامة
 27 40 48 المديرية الفرعية لإدارة الوسائل

 05 10 32 المديرية الفرعية لمشؤون الاقتصادية و اليياكل و التجييز
 04 07 27 المديرية الفرعية لممصالح الصحية 

 01 02 11 مصمحة جراحة العظام
 00 01 08 مصمحة الرثة 

 01 01 06 مصمحة الأعصاب
 01 01 16 مصمحة إعادة التأىيل الوظيفي 

 01 01 06 مصمحة الأشعة
 01 01 03 المخبر 
 01 01 02 الصيدلة 

 67 100 200 المجمــــــــوع 
 

 : أداة الدراسة -11
استبيان معد من طرف الباحث لمكشف عن المصادر المتنوعة لظيور الضغوط المينية لدى 

مقياس الصحة النفسية  معد من طرف كل من الدكتور سيد عبد الحميد مرسي و الدكتور فاروق و  الإداريين
 لمكشف عن مستوى الصحة النفسية لدى أفراد عينة ىذه  الدراسة. سيد عبد السلام

 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة: -12
:الفرضية الأولى -  

توقعنا وجود مستوى مرتفع من الضغوط المينية لدى إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر، و لاختيار ىذه 
 الفرضية قمنا بتقسيم الضغوط المينية إلى مستويين:

 ( .156-52المينية المنخفض يتراوح ما بين ) مستوى الضغوط -
 (.260-157مستوى الضغوط المينية المرتفع يتراوح ما بين ) -
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ىذه الدراسة لدييم  وقد أظيرت نتائج التحميل أن أغمبية إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر الذين تناولتيم
إداري  52( حيث قدر عددىم بـ 260-157مستوى مرتفع من الضغوط المينية الذي تتراوح درجتو ما بين )

%، ثم يميو إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر ذوي المستوى المنخفض من 77.6)ة( بنسبة مئوية بمغت 
إداري )ة( بنسبة مئوية  15ر عددىم بـ (، حيث قد156-52الضغوط المينية الذي تتراوح درجتو ما بين )

% وعميو فقد جاءت ىذه النتائج مطابقة لما توقعناه سابقا و بالتالي يمكن القول بأن إداري 22.4بمغت 
 (.02مستشفى بن عكنون بالجزائر يعانون من ضغوط مينية مرتفعة أنظر الجدول رقم )

 
 ه الدراسة حسب مستوى ( : الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة هذ02الجدول رقم )

 معاناتهم من الضغوط المهنية.
 النسبة المئوية عدد الإداريين  مستوى الضغوط المهنية
 %22.4 15 (156-52مستوى منخفض من الضغوط المينية)
 %72.6 52 (260-157مستوى مرتفع من الضغوط المينية )

 %100 67 المجموع

 
 الفرضية الثانية: -

توقعنا فييا أن إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر يتعرضون لمضغوط المينية بسبب ظروف العمل،     
أعباء المينة العلاقات المينية، سياسة التسيير في القطاع الصحي الأجر والحوافز، النمو  والتطور الميني 

 والمكانة الاجتماعية.
قبل عرض النتائج نعرض أولا الإحصاءات و مان لرتب، دمنا فييا اختبار فريدولاختبار ىذه الفرضية استخ
الانحراف المعياري، فقد أظيرت النتائج سة من حيث المتوسطات الحسابية، و الوصفية لأفراد عينة ىذه الدرا

في حين قدر  7.55بانحراف معياري يساوي  33.68أن المتوسط الحسابي لمحور ظروف العمل قد بمغ 
، أما محور العلاقات 3.74بانحراف معياري يساوي  16.74ء المينة بـ المتوسط الحسابي لمحور أعبا

كذلك بالنسبة لممحور المتعمق و  6.58بانحراف معياري بمغ  24.38المينية فقد قدر متوسطو الحسابي 
، 5.99بانحراف معياري بمغ  33.82بسياسة التسيير في القطاع الصحي حيث قدر متوسطو الحسابي بـ 

في حين قدر  6.62بانحراف معياري قدر بـ   28.50الحوافز بـ الحسابي لمحور الآجر و  غ المتوسطكما بم
أما بالنسبة لمحور  3.93بانحراف معياري بـ  17.68المتوسط الحسابي لمحور النمو و التطور الميني بـ 
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ل رقم ، انظر الجدو 2.82بالانحراف معياري  10.65المكانة الاجتماعية فقد بمغ متوسطو الحسابي بـ 
(03). 

 (: الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة هذه الدراسة 03الجدول رقم )
 حسب المصادر المسببة لمضغوط المهنية لديهم.

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور الضغوط المهنية
 7.55 33.68 ظروف العمل
 3.74 16.74 أعباء المينية

 6.58 24.38 العلاقات المينية
 5.99 33.82 التسيير في القطاع الصحيسياسة 

 6.62 28.50 الأجر و الحوافز
 3.93 17.68 النمو و التطور الميني

 2.82 10.65 المكانة الاجتماعية
 

ويظير تطبيق اختبار فريدمان عمى المصادر المسببة لمضغوط المينية لدى إداري مستشفى بن عكنون    
بالجزائر ترتيب ىذه المصادر، حيث جاء في المرتبة الأولى محور ظروف العمل، ثم يميو محور سياسة 

علاقات المينية، وجاء التسيير في القطاع الصحي، ثم جاء بعده محور الأجر والحوافز ليأتي عقبو محور ال
( يوضح ترتيب ىذه 04بعده محور النمو و تطور الميني، ويميو محور أعباء المينة و الجدول رقم )

 المصادر المسببة لضغوط المينية لدى إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر حسب نتائج اختبار فردمان.
 

 (: نتائج اختبار فريدمان لمرتب04الجدول رقم )
 متوسط الرتب  الضغوط المهنية محاورمصادر

 6.28 ظروف العمل
 6.27 سياسة التسيير في القطاع الصحي

 5.12 الأجر و الحوافز
 4.16 العلاقات المينية

 2.74 النمو و التطور الميني
 2.35 أعباء المينة

 1.09 المكانة الاجتماعية
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و ىو اختبار دال  354.27 (2)كاباعتبار اختبار فريدمان يتبع توزيع كاف مربع، فقد كانت و      
αإحصائيا عند مستوى الدلالة )  P=0.0/ )0.00بـ  (P)(، بحيث قدرة الدلالة الإحصائية       

،P<0.01 و عميو يعنى أن ىذا  الترتيب المقدم ىو ترتيب موضوعي و دال و بالتالي نتائج ىذا ،)
ختبار جاءت مطابقة لما توقعناه سابقا و مفاده أن إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر يتعرضون الا

لمضغوط المينية بسبب ظروف العمل وسياسة التسيير في القطاع الصحي و الأجر و الحوافز، و العلاقات 
 .(05دول رقم )أعباء المينية و المكانة الاجتماعية أنظر جية،  و النمو و التطور الميني، و المين

 

 2(: قيمة كا05الجدول رقم )

 (pالدلالة الإحصائية ) 𝛂مستوى الدلالة  (ddiدرجة الحرية ) 2كا
354.27 6 0.01 0.00 

 

 الفرضية الثالثة:  -
مستشفى بن عكنون بالجزائر في التعرض لمصادر الضغوط  يتوقعنا فييا وجود اختلاف بين إداري    

 المينية وفقا لمتغير الجنس.
( لعينتين مستقمتين، و قبل عرض نتائج التحميل T.Testولاختبار ىذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار )  

 نتطرق أولا إلى الإحصاءات الوصفية لمذكور و الإناث.
تظير الإحصاءات الوصفية أن متوسط مصادر الضغوط المينية المرتبطة بمحور ظروف العمل لدى و     

في حين قدر متوسط نفس المحور لدى  6.91بانحراف معياري يساوي  34.23الإداريين الذكور قد بمغ 
اء المينية فقد ، أما بالنسبة لممحور الثاني المتعمق بأعب6.96بانحراف معياري  33.34الإداريين الإناث بـ 

في بمغ متوسط نفس المحور لدى الانحراف  3.50بانحراف معياري  17.53بمغ متوسطو لدى الذكور بـ 
، و قد بمغ متوسط المحور الثالث المتمثل في العلاقات المينية لدى الإداريين الذكوربـ 3.84معياري 
بانحراف معياري  23.92ناث بينما بمغ متوسط نفس المحور لدى الإ 5.91بانحراف معياري  25.11
أما فيما يخص المحور الرابع المتمثل في سياسة التسيير في القطاع الصحي فقد قدر متوسطو لدى  7.00

 33.14في حين بمغ متوسط نفس المحور لدى الإناث بـ  6.63بانحراف معياري  34.88الذكور بـ 
بانحراف  28.22داريين الإناث بـ في حين بمغ متوسط نفس المحور لدى الإ 6.83بانحراف معياري 

أما بالنسبة لممحور السادس المتعمق بالنمو و التطور الميني فقد بمغت قيمتو عند الذكور  6.65معياري 
بانحراف معياري  17.58في حين بمغ متوسط نفس المحور عند الإناث  4.24بانحراف معياري  17.84
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سابع المرتبط بالنمو و التطور الميني قد بمغ عند ، كما تبين أيضا أن متوسط المحور ال3.78يساوي 
في حين قدر متوسط نفس المحور عند مجموعة  2.95بانحراف معياري قدر  10.8مجموعة الذكور 

( يوضح جيدا ىذه الإحصائيات 06الجدول رقم )و     2.68بانحراف معياري يساوي  10.56الإناث بـ 
 الوصفية.

 الوصفية لممحاور مصادر الضغوط المهنية لدى(: الإحصاءات 06الجدول رقم )
 إداري مستشفى بن عكنون حسب متغير الجنس. 

المتوسط  عدد الأفراد الجنس مصادر الضغوط المهنية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 محور ظروف العمل
 6.97 34.23 26 ذكور 

 7.96 33.34 41 إناث

 محور أعباء المينية
 3.50 17.53 26 ذكور 

 3.84 12.24 41 إناث

 العلاقات المينية
 5.91 25.11 26 ذكور 

 7.00 23.92 41 إناث

 سياسة التسيير في القطاع الصحي
 6.63 34.88 26 ذكور 

 5.52 33.14 41 إناث

 الأجروالحوافز
 6.83 28.00 26 ذكور 

 5.56 28.22 41 إناث

 النمو و التطور الميني
 4.24 17.84 26 ذكور 

 3.78 17.58 41 إناث

 المكانة الاجتماعية
 2.68 10.80 26 ذكور 

 2.68 10.56 41 إناث

 
ىذا يعني عدم وجود ( و p>0.05( غير دال لأن ) f( بأن اختبار التجانس )06يوضح الجدول رقم )و      

ظروف العمل، أعباء  فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور ة الإناث من حيث التباين في جميع المحاور)
التطور الميني، الصحي الأجر و الحوافز، النمو و  المينية، العلاقة المينية، سياسة التسيير في القطاع

 المكانة الاجتماعية(.
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المسببة  ( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور ة الإناث في مصادرT.Testبينما بينت النتائج )
عن ظروف العمل، أعباء المينية، العلاقات المينية، سياسة التسيير في  الناجمةلمضغوط المينية لدييم و 

 Tالتطور الميني، المكانة الاجتماعية و كانت نتائج قيم اختبار الصحي، الأجر والحوافز، النمو و القطاع 
 كالتالي.

 [p>(       (:p=0.63(و ىي غير دالة لأن])0.48ظروف العمل: قيمة)ت= -
 [p>(       (:p=0.16( و ىي غير دالة لأن ])1.41المينية: قيمة)ت= أعباء -
 [p>(       (:p=0.45( و ىي غير دالة لأن ])0.74العلاقات المينية: قيمة)ت= -
   (:p=0.27( و ىي غير دالة لأن])1.11سياسة التسيير في القطاع الصحي: قيمة)ت= -

    )<p] 
 [p>(        (:p=62ير دالة لأن ])( و ىي غ 0.49-الأجر والحوافز: قيمة)ت= -
 [p>(       (:p=0.80( و ىي غير دالة لأن ])0.25النمو و التطور الميني: قيمة)ت= -
 [p>(       (:p=0.72( و ىي غير دالة لأن ])0.35المكانة الإجتماعية: قيمة)ت= -
 

 ( حول مصادر الضغوط المهنية لدىT.Test(: نتائج إختبار )07جدول رقم )
 إداري مستشفى بن عكنون حسب متغير الجنس. 

 (Tإختبار ) (Fإختبار ) 
 Pد.الإحصائية Tقيمة  Pد.الإحصائية Fقيمة  المحاور
 0.63 0.48 0.32 1.00 محور ظروف العمل
 0.16 1.41 0.80 0.06 محور أعباء المينية

 0.45 0.74 0.32 0.98 محور العلاقات المينية
 0.27 1.11 0.44 0.58 سياسة التسيير في القطاع

 0.62 0.49- 0.58 0.29 الأجر و الحوافز
 0.80 0.25 0.08 3.11 النمو و التطور الميني

 0.72 0.35 0.67 0.18 المكانة الاجتماعية
 

 الفرضية الرابعة: -
 ي مستشفى بن عكنون بالجزائريتوقعنا فييا وجود مستوى منخفض من الصحة النفسية لدى إدار     
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ولاختبار ىذه الفرضية قمنا بتحديد مستويين من الصحة النفسية لدى إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر، 
وبناء عمى ما جاء في طريقة تصحيح ىذا المقياس يمكن تحديد الدرجة الدنيا و القصوى لكل مستوى 

 كمايمي:
 70تتراوح ما بين ): بعد أن يتحصل المستجيب عمى علامة مستوى منخفض من الصحة النفسية- 

105.) 
 106: بعد أن يتحصل المستجيب عمى علامة تتراوح ما بين )مستوى مرتفع من الصحة النفسية-

140.) 
ي مستشفى بن عكنون الذين تناولتيم ىذه الدراسة لدييم يوقد أظيرت نتائج التحميل أن أغمبية لدى إدار     

إداري  38(. حيث قدر عددىم بـ 140-106ما بين ) مستوى مرتفع من الصحة النفسية الذي تتراوح درجتو
% ثم يميو إداريين ذوي المستوى المنخفض من الصحة النفسية الذي تتراوح درجتو ما 56.7بنسبة مئوية بمغت 

%. و عميو فقد جاءت ىذه النتائج مخالفة 43.3بنسبة مئوية بمغت  29(، حيث قدر عددىم بـ 105-7بين )
إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر يتمتعون بمستوى منخفض من الصحة النفسية في لما توقعناه سابقا بأن 

 (.08حين بينت نتائج ىذه الدراسة عكس ذلك: أنظر  الجدول رقم )
 

 (: الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة هذه الدراسة حسب مستوى الصحة النفسية.08الجدول رقم)
 المئويةالنسبة  عدد الإداريين مستوى الصحة النفسية
 %43.3 29 [105-70مستوى منخفض من الصحة النفسية ]
 %56.7 38 [140-106مستوى مرتفع من الصحة النفسية ]

 %100 67 المجموع

 
 الفرضية الخامسة: -

ائية بين مصادر الضغوط المينية توقعنا فييا وجود علاقة ارتباطيو عكسية سمبية ذات دلالة إحص    
 إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر. مستوى الصحة النفسية لدىو 

الذي يسمح بالتعريف عمى  (Pearson)والاختبار ىذه الفرضية قمنا بحسب معامل الارتباط البسيط     
طبيعة العلاقة التي تربط بين متغيري ىذه الدراسة )مصادر الضغوط المينية و مستوى الصحة النفسية(، 

 (09أنظر الجدول رقم )
 (Pearsonنتائج معامل الارتباط بيرسون)(: 09الجدول رقم )
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 متغير الدراسة
عدد الأفراد 

 العينة
معامل الارتباط  

Pearson 
مستوى 

 𝛂الدالة 
الدالة 
  pالإحصائية 

 القرار
 الإحصائي

 مصادر الضغوط الميني
 غير دال 0.45 0.05 0.095 67

 مستوى الصحة النفسية
 
 (Pearson)( أن قيمة معامل الارتباط البسيط 09تبين من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم ) قدو     

αغير دال عند مستوى الدلالة أو الخطأ ) أكبر من مستوى الدلالة   (p)( لأن الدلالة الإحصائية      
(α       [/)p=0.095 ( ,α      <)pاطيو [، مما يدل بكل وضوح عمى عدم وجود علاقة ارتب

عكسية ذات دلالة إحصائية بين متغير مصادر الضغوط المينية و مستوى الصحة النفسية لدى إداري 
 p=0.095( و ىي غير دالة لأن ] =0.095Rالتالية: ) (R)مستشفى بن عكنون، و يتبين ذلك في قيمة 

( ,α      <)p.و عميو فإن ىذه النتائج قد جاءت مخالفة لتوقعتنا السابقة ] 
 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: -13
 الفرضية الأولى: -

 ي مستشفى بن عكنون بالجزائر.يمستوى الضغوط المينية لدى إدار 
نون من ضغوط مينية امستشفى بن عكنون يع ييإدار لقد بينت نتائج ىذه الدراسة الحالية أن         

مرتفعة و قد يرجع ىذا الارتفاع في مستوى الضغوط المينية إلى العديد من المشاكل التي يعانيا القطاع 
الضجيج، التيوية، ضيق المكاتب، الضوضاء و الصحي بالجزائر سواء المتعمقة بظروف العمل )نقص 

رات وسياسة الترقية( لمشاركة في اتخاذ القراارتفاع درجة الحرارة داخل المكاتب( أو سياسة التسيير )كنقص ا
ن ىذه المشاكل من ىذا التفاعل بيلأجر المدفوع مع الجيد المبذول و الحوافز مثلا: عدم تماشي اأو الأجر و 

يعقد حالتو النفسية للإداري بصفة عامة و يزيد من شدة الضغوط المينية لديو بصفة خاصة شأنو أن يؤزم و 
من جية لضغط لديو و المواقف كمما زاد معيا مستوى ابيذه الظروف و بمعنى أخر كمما زاد احتكاك الإداري 

تي تناولت موضوع الأجنبية التائج الدراسات السابقة العربية و أخرى اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع الن
( التي بينت أن العاممين في  2003الحنيطي الموزي و  الضغوط المينية ففي الدراسات العربية نجد دراسة)

( التي أشرات أيضا إلى 2005دراسة )النعاس الأردنية يتعرضون لضغوط مينية، و المستشفيات الحكومة 
( وجود  2004بيا، كما بينت دراسة )القبلان وجود ضغوط مينية بشركة العاممة لمكيرباء بمدينة مصراتة لي

مستوى مرتفع من الضغوط المينية لدى العمال في المكاتب الأكاديمية في المممكة العربية السعودية 
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( التي توصمت ىي الأخرى إلى وجود مستوى 2007-2006بالإضافة إلى دراسة ) شحام عبد الحميد 
 .عالي من الضغوط المينية

 Gaertner andراسات الأجنبية فقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع كل من دراسة )أما فيما يخص الد
ruhe 1981 التي توصمت إلى وجود مستوى عالي من الضغوط المينية لدى المراجعين الذين يعممون )

( التي ىدفت لتعرف عمى أىم Collins and Killough 1989في المكتبات في ألمانيا كما نجد دراسة )
وط العمل عمى مستوى الفردي للإدارة ضغكن إتباعيا عمى مستوى التعميمي و تراتيجيات التي يمالاس
 السيطرة عمييا و التي أطيرت نتائجيا وجود مستوى عمي من الضغوط المينية.و 

 
 

 الفرضية الثانية: -
 بن عكنون بالجزائر. مستشفىي يالمصادر المسببة لمضغوط المينية لدى إدار 

بن عكنون بالجزائر، يتعرضون لمستوى مرتفع من  مستشفىلقد بينت نتائج ىذه الدراسة أن إداري       
الضغوط المينية بسبب مجموعة معينة من المصادر التي ارتبطت عمى التوالي بمحاور ليا علاقة بظروف 

)كنقص المشاركة  سياسة التسيير في القطاع الصحيلتيوية بالمكاتب، ضيق المكاتب( و العمل )كنقص ا
فوع مع الجيد المبذول( ، الحوافز )كعدم تماشي الأجر المدرارات، سياسة الترقية( ، الأجر و في اتخاذ الق

التطور الميني )مثل عدم مناسبة اندة من قبل الإدارة(، والنمو و المسلاقات المينية )مثل غياب الدعم و العو 
 )كالعمل لساعات إضافية(. المعاير المستخدمة في الترقية( و أعباء المينة

قد اتفقت نتائج ىذه الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة سوء كانت العربية و الأجنبية فيما و    
يخص تحديد الكشف عن المصادر المسببة في بروز الضغوط المينية لدى العمال بصفة عامة و عمال 

التي أشارت إلى أن العمال في المكتبات في المممكة ( 2004الإدارة بصفة خاصة مثل دراسة )القبلان 
العربية السعودية يتعرضون لضغوط مينية بسبب المصادر المتعمقة ) عدم وجود الدعم الإداري، غموض 
الأدوار و تعددىا، التطور الميني ، المردود المالي، تقيم الأداء الوظيفي، الاتصال الإنساني(، كما تمكنت 

(  من تحديد مصادر الأساسية لضغوط المينية لدي العاممين لشركة الكيرباء بمدينة 2005دراسة )النعاس 
، حجم الرؤساءمصراة ليبيا و التي تمثمت في العلاقة مع الزملاء صراع الدور غموض الدور، العلاقة مع

لوظيفي، الراتب مي، الاستقرار االعمل، نوع العمل، العلاقة مع المنتفعين، نمو و تقدم الميني، الييكل التنظي
 .الحوافز التشجيعيةو 
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( التي بينت أن ظيور الضغوط  2003كما اتفق ىذه الدراسة أيضا مع دراسة ) الموزي و الحنيطي    
عة العمل و بيئة العمل المادية المينية لدى العمال في المستشفيات الحكومة بالأردن مرتبط مباشرة بطبي

 السلامة و الصحة المينية، العلاقات داخل بيئة العمل.طبيعة تعامل المستفيدين من الخدمة، و 
( التي أظيرت Collins and Killough 1989من جية أخرى نجد الدراسات الأجنبية مثل دراسة )و 

 أن مصادر ضغوط مينية ترجع إلى سبابين رئيسيين ىما ظروف العمل و أوقات العمل.
 الفرضية الثالثة: -

ون بالجزائر في التعرض لمصادر الضغوط المينية وفقا لمتغير مستشفى بن عكن ياختلاف إداري   
 الجنس.

لقد بينت نتائج ىذه الدراسة الحالية عدم وجود اختلاف بين إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر من حيث 
 متغير الجنس.

( التي توصمت إلى عدم وجود 2000ومارتن  قد اتفقت نتائج ىذه الدراسة الحالية مع دراسة ) كركالديو     
 فروق ذات دلالة إحصائية في ضغط العمل تعزى إلى الجنس.  

الأجنبية ففي الدراسات الدراسات السابقة العربية منيا و كما جاءت ىذه النتائج الحالية مخالفة لمعديد من       
إحصائيا بين الموظفين الذكور ( إلى وجود فروق دالة 2001العربية فقد توصمت دراسة ) المشعان 

والموظفات الإناث في مصادر ضغوط العمل، حيث كانت الإناث أكثر تعرضا لضغوط العمل من الذكور 
( التي توصمت إلى وجود 1997جلال وقد اختمفت أيضا مع دراسة )عزت و ( 51ص  ،2004)العيدروس

النفسية المتعمقة بالعمل مع تلاميذ  فروق دالة إحصائيا بين المعممين والمعممات في الشعور بالضغوط
لعل ىذا الاختلاف في النتائج المذكورة سابقا راجع إلى ة و كانت الفروق لصالح الذكر،  و المرحمة الابتدائي

بعض المميزات و الخصائص الشخصية أو الاجتماعية أو حتى الثقافية، فعندما نتكمم عن الخصائص 
لانتباه و عندما نتكمم عن الجانب الاجتماعي فنقصد بيا مجموعة الشخصية نقصد بيا الذكاء والإدراك وا

التنمية الية عمى غرار المستوى المعيشي ومستوى الرفاىية و الظروف التي يعيش فييا أفراد عينة الدراسة الح
لقيم لاف النتائج الحالية مثل االاجتماعية. أما بنسبة لمجانب الثقافي فإنو يمعب دور ىام في التأثير عمى اخت

توى التقاليد التي تختمف من مجتمع إلى أخر سواء بطرقة مباشرة أو غير مباشرة في تحديد مسوالعادات و 
 الإناث.الضغوط المينية بين الذكور و 
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بالإضافة إلى ىذه الأمور المذكورة سمفا يمكن أن نرجع ىذا الاختلاف في نتائج الدراسة إلى      
عينة دراسات إلى أخرى سواء تعمق الأمر بكيفية تحديد وضبط  الإجراءات المنيجية التي تختمف من

 أيضا طريقة تحميل المعطيات المتحصل عمييا.الدراسة و كيفية إعداد وصياغة أدوات جمع البيانات و 
 : الفرضية الرابعة -

 ي مستشفى بن عكنون بالجزائر.يمستوى الصحة النفسية لدى إدار 
مستشفى بن عكنون بالجزائر يتمتعون بمستوى مرتفع من  يإداريلقد بينت نتائج الدراسة الحالية أن 

الصحة النفسية، وقد جاءت نتائج ىذه الدراسة الحالية مخالفة لتوقعاتنا السابقة، ومن جية أخرى فقد اتفقت 
( التي بينت أن الممرضين والممرضات 2008) ابتسام أبو العمربن  نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة

ونسبتيا لدى  %87،82مستويات عالية من الصحة النفسية حيث بمغت نسبتيا لدى الممرضين يتميزون ب
( التي أظيرت وجود مستوى 2006%. كما نجد أيضا دراسة )محمد جودت ناصر 83.88الممرضات 

عالي من الصحة النفسية وىذا راجع للاىتمام الإدارة بالعاممين،  ومن جية أخرى جاءت نتائج ىذه 
( التي بينت وجود  أعراض 2000بعض الدراسات عمى غرار دراسة )حنان عبد الرحيم الأحمدي مخالفة ل

%  بالإضافة إلى دراسة )حمزاوي سيى ومومي 31% ووجود أعراض جسمية بنسبة 25نفسية  بنسبة 
دليمة( التي توصمت إلى أن العمال في  داخل المصانع يصابون بأمراض نفسية ويعانون من مشاكل 

 صحية. 
وىذا راجع ربما إلى العديد من العوامل والظروف منيا ما ىو متعمق بصورة أساسية بالإجراءات     

المنيجية كحجم العينة، كيفية اختيارىا، والحدود الزمنية  والمكانية لإجراء ىذه الدراسات ومنيا ما ىو 
 متعمق بالقيم والمعتقدات الثقافية التي تتفاوت من مجتمع لأخر.

 : الخامسةالفرضية  -
ي يالموجودة بين مصادر الضغوط المينية ومستوى الصحة النفسية لدى إدار  الارتباطيةطبيعة العلاقة   

 مستشفى بن عكنون بالجزائر.
لقد بينت نتائج ىذه الدراسة الحالية عدم وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين متغيري     

ي مستشفى بن عكنون وقد جاءت نتائج ىذه يلصحة النفسية لدى إدار مصادر الضغوط المينية ومستوى ا
النتائج مخالفة لتوقعاتنا السابقة التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين ىذين المتغيرين وقد 

( التي توصمت إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة  2005اتفقت نتائج ىذه الدراسة الحالية مع دراسة )النعاس
 .ية بين الضغوط المينية لدى العاممين في الشركة العامة لمكيرباء بمدينة مصراتةإحصائ
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 : وقد يرجع ىذا الاختلاف في النتائج إلى مجموعة من العوامل المحتممة عمى غرار
 كحجم العينة،كيفية اختيارىا. : الإجراءات المنيجية -
 عدم موضوعية المستجيب في تقديم الإجابات والتردد في تقديم الوصف الحقيقي لحالاتيم النفسية. -
تأثر المجال الزمني ونقصد بالمجال الزمني الوقت المخصص لتوزيع وجمع ومعالجة البيانات  في  -

 ي مستشفى بن عكنون بالجزائر .يطبيعة الإجابات المقدمة من طرف إدار 
الخصائص والمتغيرات الفردية في طبيعة الإجابات غمى غرار طبيعة الجنس وسنوات الخبرة  تأثير -

 والسن.

 :خاتمة -15
ي مستشــفى بــن عكنــون بــالجزائر يـلــدى إدار  ةلقـد تناولــت ىــذه الدراســة موضـوع " مصــادر الضــغوط المينيــ   
الدراسـة إلـى الكشـف عـن مسـتوى وقـد ىـدفت ىـذه  ،دراسـة ميدانيـة فـي الجزائـر " -ية علاقتو بالصـحة النفسـو 

والكشف أيضا عن المصادر الرئيسـية التـي  مستشفى بن عكنون ، يالضغوط المينية الذي يتعرض لو إداري
تقــف وراء ظيـــور ىــذه الضـــغوط لــدى ىـــؤلاء الإداريــين بالإضـــافة إلــى تحديـــد الاخــتلاف الموجـــود بيــنيم فـــي 

ىـذه الدراسـة أيضـا الكشـف عـن المسـتوى الحقيقـي  التعرض ليذه المصادر وفقـا لمتغيـر الجـنس ،كمـا حاولـت
وفــي الأخيــر الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة الموجــودة بــين متغيــري مصــادر  لمصــحة النفســية  عنــد الإداري ،

الضـغوط المينيــة ومسـتوى الصــحة النفســية لـدى إداري مستشــفى بــن عكنـون. وقــد أجريــت ىـذه الدراســة عمــى 
م بطريقـة عشـوائية مـن بـين جميـع الإداريـين الموجـودين بالمستشـفى ( إداري تـم اختيـارى67عينة مكونة مـن )

حيث قمنا  بتوزيع أداة الدراسة المكونـة مـن اسـتبيان مصـادر الضـغوط ( إداري)ة( ،200والمقدر عددىم بـــــ )
المينية)من إعداد الباحث( ومقياس الصحة النفسية  عمى أفراد عينة ىذه الدراسة الـذين يعممـون فـي مختمـف 

الح مستشـــفى بــن عكنـــون بــالجزائر كمصـــمحة الإدارة العامــة،  المديريـــة الفرعيــة لإدارة الوســـائل،المديرية مصــ
الفرعيــة لمشــؤون الاقتصــادية واليياكــل، المدريــة الفرعيــة لمصــالح الصــحة، مصــمحة جراحــة العظــام، مصــمحة 

يدلة.وقد توصـمنا إلـى الرثة، مصـمحة الأعصـاب، مصـمحة التأىيـل الـوظيفي، مصـمحة الأشـعة، المخبـر، الصـ
 النتائج التالية:

( %72.6ي مستشفى بن عكنون بالجزائر  من ضغوط مينية مرتفع ،حيث تبين أن حوالي )ييعاني إدار  -
 من أفراد عينة ىذه الدراسة لدييم مستوى مرتفع من الضغوط المينية.
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ي مستشفى بن عكنون بالجزائر  لمضغوط المينية بسبب مصادر مرتبطة بكل من ظروف ييتعرض إدار  -
العمل، أعباء المينية، العلاقات المينية، سياسة التسيير في القطاع الصحي،الأجروالحوافز،النمو والتطور 

 الميني،المكانة الاجتماعية.   
ول التعرض لمصادر الضغوط المينية ي مستشفى بن عكنون بالجزائر حيعدم وجود اختلاف بين إدار  -

 يعزى إلى متغير الجنس.
 يتمتع إداري مستشفى بن عكنون بالجزائر بمستوى مرتفع من الصحة النفسية. -
عدم وجود علاقة إرتباطية عكسية بين مصادر الضغوط الميني ومستوى الصحة النفسية لدى إداري  -

 مستشفى  بن عكنون بالجزائر.
 : سةاقتراحات الدرا -16

عمى ضوء النتائج التي تمخضت عن ىذه الدراسة، ارتأينا أن نقدم مجموعة من الاقتراحات التي نوجزىا في 
 : النقاط التالية

ضرورة تحسين العلاقات المينية داخل محيط المؤسسة الاستشفائية بين  الإدارة والإداري من جية،  -
 وبين الإداري وزملائو في العمل من جية ثانية.

التركيز أكثر عمى انتقاء و اختيار الإداريين المؤىمين فعلا و ىذا من خلال وضع وتطوير اختبارات  -
 ومقاييس تتماشى مع ىذا الغرض.

المرتبات الشيرية، وغيرىا من الحوافز المادية والمعنوية، والحرص عمى تطبيق العدالة في منح  تحسين -
 فرص الترقية المتوفرة عمى أساس الكفاءة والمؤىلات العممية.

الاىتمام بتحسين ظروف العمل في المؤسسة الاستشفائية لمتخفيف من أعباء المينة، والعمل عمى  -
 ائل التعميمية.توفير كل المستمزمات والوس

تدريب الإداري عمى استراتيجيات مواجية وتسيير الضغوط المينية خاصة الذاتية منيا بالإضافة إلى  -
حثيم عمى ممارسة بعض الأساليب لمتخفيف من شدة الضغط كالرياضة والاسترخاء واستماع 

 الموسيقى.
 والغريبة الرائدة في ىذا المجال. مراجعة أساليب و برامج التكوين من خلال الاحتكاك بالتجارب العربية -
عقد دورات تكوينية و تدريبية وعمميات تأىيل تمبي حاجات الإداري المينية، بشرط أن تتم ىذه الدورات  -

 بعد حصر الحاجات الحقيقية والفعمية للإداري.
ة مواصمة الدراسة في موضوع الضغوط المينية والصحة النفسية لتشمل ميادين ومنظمات أخرى خدماتي -

 واقتصادية.     
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