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 : ممخص  
 من أىم المبادئ التي تسعى مختمف الدول لإرسائيا، بما فييا الجزائر. حيث أصبحت تعد المواطنة

الحل الوحيد لضمان الاستقرار السياسي والأمني الذي باتت تفتقد إليو جل الدول العربية. ويعتبر العمل 
لأفراد التطوعي أحد أىم السبل المساعدة عمى إرساء قيم ومبادئ المواطنة، باعتباره نتيجة لإحساس ا

 .بالولاء والانتماء لوطنيم
 .المواطنة؛ قيم المواطنة ؛العمل التطوعيكممات مفتاحية:     

   Abstract:  

Citizenship is one of the most important principles that various countries seek to 

establish, including Algeria. Which has become the only solution to ensure political and 

security stability, which is now lacking in most Arab countries. Volunteering is one of the 

most important ways to establish the values and principles of citizenship as a result of 

individuals' sense of allegiance and belonging to their homeland. 

   Keywords: Citizenship;  CitizenshipValues; Volunteer work. 
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  مقدمة. 1
مفيوم المواطنة من أكثر المفاىيم تداولا ودراسة في الوقت الحاضر في مختمف التخصصات  يعد

الاجتماعية والقانونية والتاريخية والسياسية، ذلك أنيا تمثل واقع أي دولة وتعكسو، كما أنيا تعكس واقع 
م كل طرف بحقوقو الديمقراطية في بمد ما. فيي السبيل لتحويل القانون إلى واقع معاش، من خلال التزا

 .وواجباتو
وتسعى الجزائر كغيرىا من الدول إلى تنمية مفيوم المواطنة لدى شبابيا، لتضمن ولاءىم وانتماءىم في 
ظل الظروف السياسية والأمنية العصيبة، التي تعيشيا الكثير من الدول العربية نتيجة غياب مفيوم 

ى المواطنة من منظار الحقوق فحسب. وىو الأمر المواطنة عند حكوماتيا وأفرادىا، فكل طرف ينظر إل
 .الذي يستدعي ضرورة البحث عن سبل تفعيل ىذا المفيوم

ولأن الولاء والانتماء يمثلان روح المواطنة، ولأن العمل التطوعي ىو الدليل الواضح عمى ىاتين القيمتين 
يمعبو ىذا الأخير في تنمية قيم ومحفز ليما في الوقت ذاتو، أردنا في ىذه المداخمة إظيار الدور الذي 

بل تطور ليشمل  المواطنة لدى الأفراد، خاصة وأن العمل التطوعي لم يعد ينحصر عمى المفيوم التقميدي،
جديدا، حيث تحولمن العمل التطوعي التمقائي البدائي النابع من خصوصية  مجالات أوسع آخذا شكلا

 الأىداف يميزه تحقيق المنفعة العامة وكذلك محتوياتعمل منظم محدد المعالم و  مجتمعنا الجزائري إلى
المدني، منيم من ىم  برامج تسطرىا الجيات الرسمية ويشارك في تفعيميا أشخاص متطوعون من المجتمع

حرية، دون انتظار الحصول عمى  ومنيم من يفضل العمل بكل  منزوون تحت لواء الحركة الجمعوية
 .مقابل

مال الاجتماعي الذي لا غنى عنو لأي دولة تنشد التطور، حيث يقول فإذا كان التطوع ىو رأس ال
(: "إن رأس المال الاقتصادي لا يكفي لضمان سير المجتمع بالشكل المطموب، فرأس المال Coxكوكس)

الاجتماعي يتولد من تحمل الأفراد لممسؤولية، وعمميم سويا، وتعمميم أن يثقوا في بعضيم البعض أمر 
فكيف لو أن 1دنا أن نتحرك نحو مجتمع أكثر تمدنا، يشعر كل فرد من أفراده بقيمتو"ضروري إذا ما أر 

 يساىم في إقرار مبدأ المواطنة، وكيف لو أن يكسب وينمي قيم المواطنة للأفراد ؟
 مفيوم المواطنة: -أولا .2.

مفيوم المواطنة من المفاىيم المرنة، المتعددة القيم والأبعاد، حيث استعمل ىذا المفيوم في  يعد
ونقاط اختلاف  ،ي استعمالاتو نقاط التقاء أحياناحضارات مختمفة وعند مفكرين كثر، فنجد ف

كما أنو من المفاىيم حديثة الاستعمال في الخطاب السياسي العربي، حيث ظير  أحيانا أخرى.
ىذه الدول. وقد ارتبط ىذا المفيوم  ة في العقود الثلاثة الأخيرة نظرا للأحداث التي شيدتيابقو 

 2عموما بتطور العلاقة بين الدولة والفرد.
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حول أصولو  ولفيم المصطمح أكثر سنتطرق إلى مفيوميو المغوي والاصطلاحي، مع إعطاء لمحة
 التاريخية، كما سنحاول التعرف عميو أكثر من خلال محاولة تحديد عناصره، قيمو وأبعاده. 

 :تعريف المواطنة 2.1
المدينة  تعد كممة مواطنة ذات أصل يوناني، ارتبطت بظيور الدولة أو أصميا المغوي:

المنظمين سياسيا، وبالتالي (،حيث كان أرسطو يرى أن المدينة ىي مجموعة المواطنين Polisاليونانية)
يعتبر اليونانيون أول من استوعبوا فكرة وجود مجتمع سياسي مجرد، يمكن تمييزه عن المجتمع الحقيقي 
الذي يتكون من مجموعة أفراد ممموسين. واعتبروا كل المواطنين متماثمين ومتساوين بالرغم مما يفرق 

وقد تطور ىذا المفيوم عند  مبدأ احترام القانون.بينيم في واقع الحياة الاجتماعية، وأوجدوا بذلك 
الرومانيين حيث حددوا كل من حقوق والتزامات المواطن، ونظرا لمنحيم حق المواطنة لمرومان الأصميين 
بداية الأمر، ثم لمنبلاء من المناطق المستعمرة، ونظرا لما تمتع بو ىؤلاء من حماية الحقوق فإن المواطنة 

 3لمن يحصل عمييا. بمثابة امتياز كانت
غير أن ىذا المفيوم تراجع بعد سقوط الامبراطورية الرومانية، وخلال الفترة الاقطاعية وحتى نياية 

، وبالمبادئ التي 1786العصور الوسطى ليعود لمظيور والتطور متأثرا باستقلال الولايات المتحدة عام 
  4.ن نقطة تحول تاريخية في مفيوم المواطنة، ليكون ىاذين الحدثي1789جاءت بيا الثورة الفرنسية عام 

وقد دخمت كممة المواطنة إلى المغة العربية في بدايات القرن العشرين، وأرجع اشتقاقيا لمصادر عدة 
كذا كممة" اَلْمَوْطِنْ"، وىو كل مكان أقام بو الإنسان. والوطن ىو مكان 5منيا الفعل "وَاطَنَ" وكممة "وَطَنْ" 

  6.ره سواء ولد فيو أم لم يولد، ويقال أَوْطَنَ البمد إذا اتخذه وَطَنًاإقامة الإنسان ومق
(، Citéالمشتقة من كممة مدينة )Citoyennetéوكممة المواطنة ىي ترجمة لمكممة الفرنسية 

المشتقة من  Citizenishipوالمدينة بناء حقوقي لممكان ومشاركة سياسية. وىي ترجمة لمكممة الإنجميزية 
( وىو الفرد الذي تخاطبو القوانين والدساتير الحديثة، والتي تؤكد عمى حريتو Citizenطن )كممة الموا

أن ىناك  8أبو المجد  ويرى7ومساواتو مع غيره أمام القانون، بغض النظر عن الاختلافات الموجودة بينيم
بإيصال المعنى،  اتفاق بين معظم الباحثين الذين قاموا بتأصيل مفيوم المواطنة عربيا عمى أنيا نجحت

فاستخداماتيا ظمت مقرونة بالسعي لممشاركة الفعالة، والحرية المسؤولة، والمساواة القانونية بين أصحاب 
 ، الجنسية الواحدة.

( T.H.Marshallعرفيا عالم الاجتماع البريطاني توماس ىمفري مارشال ) المفيوم الاصطلاحي:
نما الاعتراف لو أيضا بحقوق مدنية أنيا "أكثر من مجرد الاعتراف لمفرد بوضعية  قانونية شكمية، وا 

 9وسياسية واجتماعية" فالمواطنة ىي "العضوية الكاممة والمتساوية في وحدة سياسية"
( بأنيا حالة قانونية أو ىوية Owen,Starkey,Oslerواسمر) كما يعرفيا كل من أون وستاركيو 

و دولة معينة مع ما يصاحب ىذا الارتباط من التمتع أساسية، أما الأولى فيي الارتباط الرسمي بأمة أ
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بالحقوق والفرص والحماية والواجبات والمسؤوليات والحدود التي تقتضييا تمك المكانة. أما المواطنة كيوية 
جماعة معينة، والذي يطوره الأفراد من خلال إدراكيم لمدور الي تمعبو  فيي الشعور بالانتماء لدولة أو

  10م التي تشكل ثقافتيم في  تقوية ذلك الانتماءالمعايير والقي
غيث المواطنة مفيوما اجتماعيا، حيث عرفيا في قاموس عمم الاجتماع بأنيا "مكانة أو  وقد اعتبر

علاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسي)دولة(، ومن خلال ىذه العلاقة يقدم الطرف 
لثاني الحماية، وتتحدد ىذه العلاقة بين الفرد والدولة عن طريق الأول)المواطن( الولاء، ويتولى الطرف ا

مفيوما قانونيا في المقام الأول، نظرا لتعمقو  12.في حين اعتبرىا أبو المجد11أنظمة الحكم القائمة"
 بالمواطن باعتباره كائنا اجتماعيا، لو حقوق وعميو واجبات تفرضيا عميو طبيعة انتمائو إلى وطن معين.

ىي علاقة بين الفرد والدولة يحددىا الدستور والقوانين المنبثقة عنو، وىي تتضمن بالضرورة  فالمواطنة
 المساواة في الحقوق والواجبات بين من يسمون مواطنين. 

علاقة بين  إلى أن المواطنة ىي" تشير الكواري أن دائرة المعارف البريطانية وفي نفس السياق، ذكر
تمك الدولة، وبما تتضمنو تمك العلاقة من واجبات وحقوق في تمك الدولة" فرد ودولة كما يحددىا قانون 

وتضيف أن "المواطنة تدل ضمنيا عمى مرتبة من الحرية مع ما يصاحبيا من مسؤوليات"، "عمى وجو 
العموم تسبغ عمى المواطن حقوقا سياسية، مثل حق الانتخاب وتولي المناصب العامة" ، كما ذكر أن كلا 

لا تميز بين المواطنة والجنسية،  لمعارف البريطانية وموسوعة كولير وموسوعة الكتاب الدوليمن دائرة ا
  13يتمتع كل من يحمل جنسية الدولة من البالغين الراشدين بحقوق المواطنة فييا. ففي الدول الديمقراطية

بما يترتب عمييا وبالتالي يمكن القول أن المواطنة ىي "العضوية الكاممة والمتساوية في المجتمع 
من حقوق وواجبات، وىو ما يعني أن كافة أبناء الشعب الذين يعيشون فوق تراب الوطن سواسية بدون أي 

الانتماء  المستوى الاقتصادي أو المون أو الجنس أو تمييز قائم عمى أي معايير تحكمية مثل الدين أو
ن الجانب الحسي الشعوري لممواطنة، كما أن ىذه التعاريف تربط بي 14الموقف الفكري". السياسي أو

والمتمثل في الولاء والانتماء بأنظمة الحكم القائمة، فالمواطنة ليست أمرا حتميا يوجد بتواجد الجنسية، لأن 
ىذه الأخيرة رغم أنيا قد تكون أول الحقوق غير أنيا أبسطيا، فالدولة لن تحصل عمى مواطنة أفرادىا إلا 

 ن يتمتعوا بالمواطنة إلا بممارسة واجباتيم تجاه وطنيم.  بحماية حقوقيم، والأفراد ل
 :عناصر المواطنة 1.1

 الأساسية فيما يمي: من خلال التعاريف السابقة يمكن حصر عناصر المواطنة
ويشمل الحقوق التي لابد لكل دولة أن تكفميا لمواطنييا بالتساوي، دون أي تمييز عمى  العنصر القانوني:

 أي أساس. وفي مقابل ذلك التزام كل مواطن بواجباتو تجاه موطنو، واتجاه غيره من المواطنين. 
ويعنى بجممة من الممارسات التي تعكس درجة النضج الثقافي الذي يتمتع بو  العنصر السموكي:

 المواطنون وقدرة الدولة عمى توفير متطمبات الحياة الملائمة للأفراد.
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بقيم الانتماء والولاء لمدولة، مما يؤدي إلى الاحترام والالتزام  ويكون نتيجة لتمتع الفرد العنصر الوجداني:
لذي يعيش الطوعي لمقانون، والاىتمام بالعمل العام، والرغبة في القيام بأعمال تطوعية لخدمة المجتمع ا

فيو ولو كان ذلك عمى حساب مصمحة من مصالحو الخاصة، وصولا إلى الاستعداد لمتضحية بالنفس في 
 15سبيل الدفاع عن الدولة ضد خطر ما.

 :قيم المواطنة 3.2
 :المواطنة، يمكن الإشارة إلى أربع قيم محورية يرتكز عمييا ىذا المفيوم وىي من خلال أدبيات

 والمواطنة لا تتحقق إلا بتساوي جميع المواطنين في الحقوق والواجبات، وتكافؤ الفرص:قيمة المساواة -أ
كالمساواة في التعميم، والعمل، والجنسية، والمعاممة المتساوية أمام القانون الذي يعتبر المرجعية الوحيدة 

 .لتحديد تمك الحقوق والواجبات
عائر الدينية، والتنقل داخل الوطن وحق التعبير عن وتشمل حرية الاعتقاد وممارسة الش قيمة الحرية:-ب

 16الرأي سمميا....الخ.
وتشمل الحق في تنظيم حملات الضغط السممي عمى الحكومة، أو الاحتجاج  قيمة المشاركة:-ج

وبالتالي تعد المشاركة بمثابة أحد  السممي، وحق الإضراب، والتصويت في الانتخابات العامة....الخ
  17.التي تساىم في حفظ حقوقو، كما تعطيو دورا في صناعة القرارات المتعمقة بوواجبات المواطن 

تشمل العديد من الواجبات، مثل واجب دفع الضرائب، وتأدية الخدمة  قيمة المسؤولية الاجتماعية:-د
العسكرية لموطن، واحترام القانون، واحترام الحرية، والخصوصية. فالواجبات إما أن تكون مسؤوليات 

  18زامية، أو مسؤوليات طوعية.إل
أن يكون ولاء الفرد وانتماؤه لموطن أىم من كل الانتماءات  والقصد منيا قيمة الولاء والانتماء:-ه

الأخرى. ويتحقق ذلك عندما تقوم العلاقة بين سمطات الدولة والمواطنين عمى المساواة والعدالة. فمن حق 
مية والدينية، لكن من حق الدولة أن يكون الانتماء الوطني في قمة المذىبية والقب الفرد أن يحتفظ بانتماءاتو

 19المواطن. وطن عمى المصالح الأخرى واجب عمىىذه الانتماءات، مما يجعل تقديم مصمحة ال
 :أبعاد ومجالات المواطنة 4.2

وسيرز" أن ىناك مجموعة أبعاد رئيسية لممواطنة، تتجمى من خلال المجالات التي  يرى كل من "ىيبرت
   :تمارس فييا ىذه الأخيرة، ويمكن تمخيصيا فيما يمي

ويقصد بو أسموب الحياة الذي من خلالو يمكن لممواطنين السعي نحو تحقيق مجموعة  البعد المدني:-أ
حكومة عمى صنع واتخاذ القرارات المتعمقة بالمواطنين، من القيم الأساسية، وفرض القيود حول قدرة ال

وحقوق الجماعات والييئات والمؤسسات ذات المصالح الخاصة في المجتمع. كما يتضمن أيضا حرية 
التعبير عن الرأي والمساواة أمام القانون بالإضافة إلى حرية الاجتماع وتكوين الجمعيات والوصول إلى 

     .وبة عبر الانترنتالمعمومات والبيانات المطم
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ويتضمن حقوق الفرد التي يتمتع بيا، كحق التصويت والانتخابات والمشاركة  البعد السياسي: -ب
ىو الحال بالنسبة  السياسية، فالانتخابات الحرة النزيية تعد بمثابة الركيزة الأساسية لمبعد السياسي. كما

لحقوق الأفراد في التمتع بالحرية في السعي نحو تولي المناصب السياسية في المجتمع. وبمعنى آخر، 
فإن المواطنة السياسية تشير في جوىرىا إلى مجموعة الحقوق والواجبات السياسية الوثيقة الصمة بالنظام 

 .السياسي القائم في المجتمع
ىذا البعد إلى العلاقات التي تربط بين الفرد وسوق العمل والاستيلاك في : يشير البعد الاقتصادي-ج

المجتمع، ويتضمن ضرورة تمتع الفرد بشكل ضمني بالحق في العمل والحصول عمى الحد الأدنى 
 .المطموب من وسائل العيش وكسب الرزق

رورة تمتعيم بالولاء يقصد بو التعريف بالحقوق الاجتماعية للأفراد، وتتطمب ض البعد الاجتماعي:-د
    .والانتماء والتضامن الاجتماعي، وتمتعيم بالحق في الشعور بالأمن والعيش في بيئة آمنة

وىو الطريقة التي يأخذ من خلاليا مجتمع ما في الاعتبار جوانب وأبعاد  البعد الثقافي الجماعي:-ه
ت أكبر من الانفتاح عمى الثقافات الأخرى. التنوع الثقافي المتزايد بو، والتي تعود أساسا إلى تمتعو بدرجا

كما يشير مفيوم المواطنة الثقافية ىنا إلى مدى الوعي بالتراث الثقافي المشترك لممجتمع. وتتضمن سعي 
الأفراد إلى الحصول عمى اعتراف المجتمعات بالحقوق الجماعية لأفراد الأقميات بيا. وترتكز العلاقة التي 

دولة بالأساس عمى دعائم حقوق الإنسان التي تقر بالأبعاد الإنسانية)ذات الطابع تربط ما بين الثقافة وال
الأنثروبولوجي(لمفرد، والتي تتضمن توافر تصور مفاىيمي محدد عن البشر وشعورىم بالعزة والكرامة، 

تو في وتأكيد مبدأ المساواة القانونية وحماية الفرد من كافة صور وأشكال التمييز التي تظير بسبب عضوي
مجموعة أو فئة أو شريحة معينة في المجتمع. مع منح جميع الأفراد ولاءىم السياسي لمدولة والنظام 

 20الحاكم.
  العمل التطوعي وأىميتو في ترسيخ قيم المواطنة: .3

التطوع ظاىرة اجتماعية قديمة قدم المجتمعات الإنسانية، وىو يتضمن جيودا تبذل بصورة  يعد
مما يجعمو السبيل المختصر لترسيخ  21،فردية أو جماعية، ويقوم بصفة أساسية عمى الرغبة والدافع الذاتي

 الكثير من قيم المواطنة.
 :تعريف العمل التطوعي 2.3
التطوع بالأمر يفيد مطاوعة المرء لما يقتضيو العمل المتطوع بو، وحممو نفسو عمى إنفاذه، وتحممو  لغة:

برضا واختيار لما قد يكون من مشقة في تحصيمو، حيث قال ابن منظور في لسان العرب )طوع(:وتطاوع 
وكأن ابن منظور  للأمر، وتطوع بو وتطوعو: تكمف استطاعتو، ويقال: تطوع ليذا الأمر حتى تستطيعو.

يشير إلى أنو في التطوع يكون الانقياد بين المرء والفعل أو تكون التمقائية والمبادرة دون إكراه أو إلزام ىي 
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ثم قال ابن منظور: والتطوع )يقصد: المتطوع بو( ما تبرع بو المرء من ذات نفسو مما لا  السبيل لإنجازه.
 .يمزمو فرضو

تبرعا من نفسو. وفي المفردات لمراغب فرق بين التطوع والطاعة والمتطوع ىو الذي يفعل الشيء 
فقال: الطوع: الانقياد ويضاده الكره، قال الله تعالى :)ولو أسمم من في السموات والأرض طوعا وكرىا(، ثم 

 22قال: والتطوع في الأصل تكمف الطاعة وىو التبرع بما لا يمزم.
نى " العمل التطوعي"، ويكفي أن تطمب من أي واحد منيم يعتقد معظم الناس أنيم يعرفون مع اصطلاحا:

تعريفو حتى يشير إلى مفاىيم الإرادة الطيبة والخيرة واليبة. لكن "العمل التطوعي" ىو علاوة عمى ذلك 
. وىو يقترن في معجم عمم الاجتماع بعالم اليبة، 23كما عرفو القاموس الفرنسي "مجيود حر دون مقابل"

  .القطاع الذي لا يستيدف الربح والاقتصاد الاجتماعيكما أنو يندرج ضمن 
وتجدر الإشارة إلى أن ىناك لفظين في المغة الفرنسية، يدلان عمى الشخص الذي يقوم بعمل 
تطوعي ويقدم خدمة لمجرد التضحية بالذات، بدون إلزام وبشكل مجاني، 

أغمب الباحثين الفرنسيين  ويستعمل المفظان غالبا كمرادفين، ولكن .volontaireوbénévole:ىما
ويمكن تقديم تعريف غير  24.، لمدلالة عمى المتطوعvolontaireبدلا من bénévole يفضمون كممة

قانوني لمعمل التطوعي بأنو كل ما يقوم بو شخص ينخرط بحرية في إنجاز فعل غير مؤدى عنو، لفائدة 
 لأسرية من فعل التطوع لأنيا التزام.وبذلك تخرج المسؤوليات ا 25الغير وخارج وقتو الميني والأسري،

فالتطوع مثلا، يتجسد في تمك الرغبة العارمة والمنغرسة في نفوس الأفراد في الانضمام إلى المؤسسات 
"المدنية" بكل إرادة وطواعية، وذلك اقتناعا منيم بقدراتيم وقدرات ىذه المؤسسات عمى التعبير الفعال عن 

طالبيم، بحيث يكون التطوع ىنا ىو الجيد الذي يقوم بو الفرد بصفة طموحاتيم والاستجابة الناجعة لم
اختيارية عن طريق المساىمة كيفما كان شكميا )عمل، عمم، رأي، تمويل أو غير ذلك مما يخدم 
المجتمع(. ويبقى أبرز شكل يتجسد فيو التطوع ىو ما يظير في المبادرات والمشاريع الجمعوية المنجزة 

عين يجتمعون في ىيئة منظمة، رغبة منيم في تنمية المجتمع والعمل عمى نيضتو من طرف أفراد متطو 
 .عن طريق توظيف مواردىم الخاصة البشرية والمادية والارتقاء بو

المتمثل في مساعدة الجيران مثلا أو في تقديم  ويتم التمييز غالبا بين العمل التطوعي غير المييكل
وبين  يد المساعدة إلى صديق، وىو المسمى أحيانا عمل تطوعي مباشر أو عمل تطوعي عن قرب.

العمل التطوعي المييكل الذي يمارس داخل إطار بنية تنظيمية ما، جمعوية في الغالب. وىكذا، فالمتطوع 
يتمقى أي مقابل، ولا تعويض، كيفما كان، نقدا أو عينا، ىو ذلك الذي يشارك في نشاط ما دون أن 

 باستثناء طبعا تعويضات النفقات في بعض الأحيان. ولعل ىذا ما يميزه بوضوح عن العمل المأجور
salariat. 26وعن وقت الفراغ أيضا 

وتجدر الإشارة في الأخير إلى أن العمل التطوعي ليس فقط نشاطا ماديا ذو مردودية اقتصادية، 
نما ىو أيضا نشاط رمزي  ن كان لا يتم الانتباه ليذه المردودية بشكل كاف، وا  قيمي، تتجسد  –حتى وا 
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أي -عبره قيم: الحرية والمساواة والإخاء والتضامن...إلخ. وبذلك فإن التضحية لا تعني فتح محفظة المال 
كنو يظل غير كاف ولا قيمة فيذا الأمر ميم جدا بالتأكيد، وضروري بلا شك، ل -المساعدة المادية فحسب

لو، ما لم يمتد ويفضي إلى المشاركة، وبتعبير آخر يظل فعلا لا أىمية لو ما لم يتجو إلى إلغاء أسباب 
 27.الفقر، والتأكيد عمى مبادئ كرامة الإنسان والمساواة والاحترام وعمى حقوق الإنسان عموما

 :أسباب تزايد الاىتمام بالعمل التطوعي ومحفزاتو 1.3
لا شك أن أسباب الاىتمام بالعمل التطوعي متنوعة وتتأرجح بين العوامل الداخمية والعوامل 

الخارجية. وتتمثل الأولى في تفاقم المشاكل الاجتماعية كالبطالة والفقر والتيميش، وكذا في عدم قدرة 
إضافة إلى وعي  الدولة لوحدىا عمى إيجاد حمول ليذه المشاكل مع تراجع دورىا اليام في ىذا المجال،

المجتمع بالدور الذي يمعبو العمل التطوعي كمكمل لدور الدولة. أما الثانية، فتتمثل في تعدد مصادر 
التمويل الضرورية لمنيوض بمشاريع جمعيات المجتمع المدني، وكذا توفر الدعم الفني والتقني كالاستفادة 

ك، يكتسب المتطوع تجارب وخبرات، ما كان من التحسيس، التدريب والدورات التكوينية. وبين ىذه وتم
 .ليحصل عمييا في عممو المأجور ويستطيع تصريفيا إذ ذاك في حياتو اليومية الخاصة

أما محفزات التطوع فتبقى جد متنوعة، حيث يمكن أن تكون جماعية تتمثل في إذكاء الرغبة التواقة 
لازمة لمجابية صعوبات الحياة، علاوة في خدمة المجتمع أو شخصية كاكتساب الخبرات والميارات ال

دراك –عمى ذلك يمكن أن يعكس العمل التطوعي الاستعداد الموجود لدى المواطن  لخدمة  -عن وعي وا 
وطنو والإيمان بضرورة الرقي بو، انطلاقا من الموروث الثقافي من جية، كالقيم الإيجابية مثل: التعاون 

سان، وغيرىا من القيم السامية والتي كان ليا بالغ الأثر في نشر والتضامن والتكافل والزكاة والبر والإح
الفعل التطوعي. ومزجيا مع منظومة قيمية حديثة تتوطد أسسيا الصمبة عمى شعور المواطنة والإحساس 

إن التركيبة الاجتماعية لممتطوعين تعد بالغة الأىمية، باعتبارىا  28.بالمسؤولية والتفاني من أجل الوطن
لذي تنبني عميو الحياة الجمعوية في تعزيز الممارسة الواقعية لمبدأ المواطنة. وليذا السبب انعقد الأساس ا

بباريس. وفي غضون ىذا المقاء تبنى ممثمو أكثر من ستين دولة "  1991المؤتمر العالمي لمتطوع سنة 
ة وأىمية العمل التطوعي الإعلان العالمي المتعمق بحقوق وواجبات المتطوعين" الذي أكد المبادئ الأساسي

كأداة لمتنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. كما يمكن اعتبار إصدار الأمم المتحدة إعلان يوم عالمي 
ديسمبر من كل سنة تتويجا للاىتمام والوعي الدولي المتزايد بأىمية العمل التطوعي  15لمتطوع يوافق 

من جية، والرغبة في تطوير ىذه الممارسة الإنسانية، خاصة بالنسبة للإنسان، المجتمع والبشرية جمعاء 
  29.في المجتمعات التي تعرف تأخرا عمى ىذا الصعيد

 :أسباب تزايد الاهتمام بالعمل التطوعي ومحفزاته  3.3

لا شك أن أسباب الاىتمام بالعمل التطوعي متنوعة وتتأرجح بين العوامل الداخمية والعوامل 
الخارجية. وتتمثل الأولى في تفاقم المشاكل الاجتماعية كالبطالة والفقر والتيميش، وكذا في عدم قدرة 

إضافة إلى وعي  الدولة لوحدىا عمى إيجاد حمول ليذه المشاكل مع تراجع دورىا اليام في ىذا المجال،
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المجتمع بالدور الذي يمعبو العمل التطوعي كمكمل لدور الدولة. أما الثانية، فتتمثل في تعدد مصادر 
التمويل الضرورية لمنيوض بمشاريع جمعيات المجتمع المدني، وكذا توفر الدعم الفني والتقني كالاستفادة 

ك، يكتسب المتطوع تجارب وخبرات، ما كان من التحسيس، التدريب والدورات التكوينية. وبين ىذه وتم
 .ليحصل عمييا في عممو المأجور ويستطيع تصريفيا إذ ذاك في حياتو اليومية الخاصة

أما محفزات التطوع فتبقى جد متنوعة، حيث يمكن أن تكون جماعية تتمثل في إذكاء الرغبة التواقة 
لازمة لمجابية صعوبات الحياة، علاوة في خدمة المجتمع أو شخصية كاكتساب الخبرات والميارات ال

دراك –عمى ذلك يمكن أن يعكس العمل التطوعي الاستعداد الموجود لدى المواطن  لخدمة  -عن وعي وا 
وطنو والإيمان بضرورة الرقي بو، انطلاقا من الموروث الثقافي من جية، كالقيم الإيجابية مثل: التعاون 

سان، وغيرىا من القيم السامية والتي كان ليا بالغ الأثر في نشر والتضامن والتكافل والزكاة والبر والإح
الفعل التطوعي. ومزجيا مع منظومة قيمية حديثة تتوطد أسسيا الصمبة عمى شعور المواطنة والإحساس 

 30 .بالمسؤولية والتفاني من أجل الوطن
إن التركيبة الاجتماعية لممتطوعين تعد بالغة الأىمية، باعتبارىا الأساس الذي تنبني عميو الحياة 
الجمعوية في تعزيز الممارسة الواقعية لمبدأ المواطنة. وليذا السبب انعقد المؤتمر العالمي لمتطوع سنة 

علان العالمي المتعمق بباريس. وفي غضون ىذا المقاء تبنى ممثمو أكثر من ستين دولة " الإ 1991
بحقوق وواجبات المتطوعين" الذي أكد المبادئ الأساسية وأىمية العمل التطوعي كأداة لمتنمية الاجتماعية 

 15والثقافية والاقتصادية. كما يمكن اعتبار إصدار الأمم المتحدة إعلان يوم عالمي لمتطوع يوافق 
المتزايد بأىمية العمل التطوعي بالنسبة للإنسان، ديسمبر من كل سنة تتويجا للاىتمام والوعي الدولي 

المجتمع والبشرية جمعاء من جية، والرغبة في تطوير ىذه الممارسة الإنسانية، خاصة في المجتمعات 
  31.التي تعرف تأخرا عمى ىذا الصعيد

 مساىمة العمل التطوعي في تفعيل قيم المواطنة: 4.3
اة الديمقراطية التعددية وفق القانون. أما في المجتمعات يعد العمل التطوعي جزءا أساسيا من الحي

النامية فيو ضرورة للاستقرار والبناء الحديث حيث يمعب العمل التطوعي دور الوسيط بين طرفي مبدأ 
المواطنة )الدولة والمواطن(. ولمتفصيل في ذلك سنتطرق إلى الدور الذي يمعبو في إقرار مبدأ المواطنة، ثم 

زه لقيم المواطنة ونختم بالمعوقات التي تحول في كثير من الأحيان دون تفعيمو لقيم إلى سبل تعزي
  .المواطنة
تساىم الجيود التطوعية، لاسيما تمك التي  32أىمية الأعمال التطوعية في إقرار مبدأ المواطنة:-أ

المواطنة وذلك في إقرار مبدأ  -باعتبارىا أعمال جماعية ومنظمة -تقوم بيا مؤسسات المجتمع المدني 
  33.من خلال
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التي تعيشيا الفئات الأخرى مما يؤدي إلى وجود  أفراد المجتمع بالظروف الواقعية تعريف -
وتسييل الفيم المشترك حول المشكلات والأحوال السيئة التي يعاني منيا المجتمع ويتعين عميو مواجيتيا، 

 .ل بأحوال الجماعات الأخرى في المجتمعوينتج عن ذلك تقميل التمييز والعصبية الناتجين عن الجي
تحقيق التربية الاجتماعية لممواطنين ذاتيا، وتنمية شعورىم بالمسؤولية الجماعية والتجاوب مع -

المصمحة العامة، وتعريفيم بواجب الولاء لموطن، الذي يعني شعور كل مواطن بأنو معني بخدمة وطنو 
مقوماتو والمساىمة في حماية بيئتو واحترام القوانين التي  ومسؤول عمى تنميتو والرفع من شأنو، وحماية

   .تنظم علاقة المواطنين ببعضيم، والانخراط في الدفاع عن القضايا الوطنية...الخ
اتسام العمل التطوعي بالسرعة في العمل، وانتباىو لمجوانب الحساسة والضرورية، يجعمو قادرا -

لممجتمع أو لفئات خاصة منو، خلافا لممؤسسات الحكومية المقيدة عمى تمبية الاحتياجات الأساسية 
  .بالخطوات البيروقراطية المعروفة بالتراخي والتأجيل، مما يقمل من سخط المواطن

مكانياتيا الواسعة في عمميات التنمية الاجتماعية وتطوير - استثمار الجيود الشعبية وطاقاتيا وا 
 .المجتمع
ة بدلا من المشاركة السياسية، سواء بالنسبة لممجتمعات التي لا تتوافر تعزيز المشاركة التنموي-

عمى الديمقراطية كالأردن والمممكة العربية السعودية....الخ، أو بالنسبة للأفراد غير الميتمين بالشؤون 
وعي السياسية في الدول الديمقراطية غير أنيم يممكون رغبة المساىمة في تنمية مجتمعاتيم. فالعمل التط

يعبئ طاقات المجتمع الفائضة لممشاركة في خطط التنمية واتجاىاتيا المستقبمية وانخراط الشباب في 
التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة عمى المشروعات والبرامج الحكومية أو الخاصة في مجالات التعميم 

سب الموارد المتاحة عبر المنظمات والعمل والصحة والبيئة والرياضة والفنون، كما يقود الجيود الفعمية بح
 .غير الربحية لاستدراك النقائص

تحسين مستوى خدمات الوكالات الحكومية، وذلك من خلال توفيره لميد العاممة ذات الخبرة -
 .والميارات، كما يمكن أن يتلاحم مع القطاع الخاص وغير الربحي باتجاه ىدف إنجاز الميمة

النسبة للأعمال التطوعية التي تكون في شكل أعمال جماعية تعزيز الروح المعنوية، خاصة ب-
كبيرة، حيث يعيد المجتمع اكتشاف نفسو وقدراتو الكامنة من خلاليا، وتساعده عمى اختبار مياراتو فضلا 
عن اكتساب ميارات جديدة. فيفخر بمنجزاتو ويحقق الرضا الجماعي، سواء بالتغمب عمى الكارثة أو 

المشاركة في ابتكار واقتراح الحمول العممية والعممية النابعة من حاجات المجتمع التخفيف من آثارىا و 
 .المحمي

إدماج الفئات الميمشة من العاطمين عن العمل، أو الذين تعرضوا لصدمات أو حوادث معينة في -
 عية.حياتيم، كذا لا أحد يتوجب عميو الحصول عمى دبموم من أجل المشاركة في قضايا ذات فائدة اجتما

 .فتكون بذلك الأعمال التطوعية فرصة لاستعادة ثقة ىؤلاء الفئات بوطنيم
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المشترك بين المواطنين يعد الوسيمة الأكثر  المشاركة الواسعة في العمل والنشاط التطوعي إن-
 34.ضمانا لاستئصال البطالة والفقر وعدم الثبات في العمل

العمل التطوعي ييدف إلى تمبية احتياجات  إن تعزيز العمل التطوعي لمقومات المواطنة: سبل-ب
السياسية والاقتصادية والاجتماعية  المجتمع التي لم تتمكن الدولة من القيام بيا، عمى مختمف المستويات؛

والثقافية، كذا لتمبية الحاجات الشخصية الفردية لممتطوعين. وىو بذلك ينمي ضمنيا قيم المواطنة لدى 
 لأفراد من جية أخرى. ومن بين القيم التي يعززىا العمل التطوعي نذكر ماالمتطوعين من جية ولدى ا

 :يمي
لأن الانتماء لموطن يزيد عندما تتصف الحياة الاجتماعية بقوة الروابط  والانتماء: تعزيز الولاء-

-ةفي الحياة الاجتماعي-وسيادة الشعور الجمعي والمشاركة الوجدانية، وتحقيق الاندماج والمساىمة فييا
فإن العمل التطوعي يساىم بلا شك في تنمية روح الولاء والانتماء،  35،وفي الحياة السياسية لممجتمع

خاصة عند الشباب المتطوع، إذ يعتبر ىذا الأخير سموكا إراديا يتم عن طريقو تغيير اتجاىات الشباب 
ين، ويقوي ولاءىم لمدولة، نحو الكثير من القضايا. كما أنو يساعدىم عمى الابتعاد عن فكرة العرق والد

وذلك من خلال عمميم في جماعة يختمف عرق ودين أفرادىا، وسعييم أيضا لمساعدة أفراد من أديان 
فالتطوع يوسع انتشار الصداقة  وأصول مختمفة، لكنيم ينتمون لموطن الذي يعيش فيو الشباب المتطوع.

 شترك، وذلك باستخدام لغة واحدة بينيم.بين أعضاء المجتمع، ويجعل المتطوعين يسعون لتحقيق ىدف م
كما أنو يعمل عمى تعزيز الروح الوطنية، خاصة في الحروب والكوارث والأزمات حينما يتوحد المجتمع 
بجميع تنوعاتو المناطقية أوالمذىبية أوالعرقية. فيتفانى في خدمة غيره تطوعا، متناسيا بذلك خلافاتو، 

 .صمحة الفرديةوتقديمو لممصمحة الجماعية عمى الم
في تنمية قيم المشاركة والتعاون بين  إرساء ثقافة المشاركة الايجابية: يساعد العمل التطوعي-

المتطوعين أنفسيم لإنجاز الأعمال التطوعية، وبينيم وبين أفراد المجتمع الذين يسعون لمساعدتيم، 
التي يعانون منيا. وبذلك يسيم  فيعطي بذلك فرصة للأفراد من أجل المشاركة في إيجاد الحمول لممشاكل

يزيد من وطنيتو. والقصد من المشاركة  المتطوع في تحمل المسؤوليات في المجتمع خدمة لو، وىو ما
إسيام المواطنين طواعية في الجيود التنموية سواء بالرأي أو العمل أو بالتمويل في الأعمال التطوعية 

نتماء وتزيد من ثقة المجتمع بنفسو، كما تعمل عمى غرس بيدف التنمية، وتعمل المشاركة عمى تحقيق الا
كما أنو  36.مبدأ التعاون لمواجية المشاكل وتحسين ظروف معيشة الأفراد والارتقاء بمستوى الخدمات

يسمح للأفراد بالاطلاع عمى ما يدور في المجتمع من فعاليات والمشاركة فييا، ويعودىم عمى ممارسة 
لجماعية والشورى في أمورىم، وتحقيق التعاون فيما بينيم، والمساىمة في صياغة الديمقراطيات والقيادات ا

 .السياسات العامة واتخاذ القرارات التي تيم مستقبميم التنموي والمشاركة في تنفيذىا
يعتبر المتطوع حرا في اختيار المؤسسة التطوعية التي ينخرط فييا،  تحقيق المساواة والحرية:-

لممارسة  وذلك وفقا لما يتناسب مع ميولاتو ورغباتو، وتحاول ىذه الأخيرة إعطاء الفرص لممتطوعين
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الأعمال التي لم يتمكنوا من القيام بيا في المجتمع من جية، ومن خلال محاولة تغطية الاحتياجات 
اجين من المواطنين حتى يكونوا سواسية مع غيرىم من أفراد المجتمع. كذا يسعى العمل الأساسية لممحت

  37.التطوعي إلى تحقيق المساواة بين الجنسين، وحفظ حقوق الإنسان
 المعوقات التي تحول دون تفعيل العمل التطوعي لقيم المواطنة لدى الأفراد: .4

شكل عام والجزائر بوجو خاص العديد من تواجو برامج العمل التطوعي في العالم العربي ب
إما عمى مستوى ثقافة العمل التطوعي في حد ذاتو، أو عمى مستوى الفرد المتطوع كما قد  التحديات،

 ترتبط بالمؤسسات التطوعية، ولكل من ىذه المعوقات تأثير عمى تنمية قيم المواطنة لدى الأفراد.
 :تحول دون استقطاب المتطوعين المعوقات التي 2.4

 :كثيرة نذكر منيا
تقصير المؤسسات التطوعية في نشر الوعي بأىمية العمل التطوعي، وفشميا في استقطاب الشباب -

 .لمعمل فييا
فقدان القوانين والضوابط التي تحكم علاقة المتطوع بالمؤسسة الخيرية، مما أدى إلى إجحاف كبير -

  .واستغلاليم من قبل المؤسسات التطوعيةبحقوق المتطوعين 
 .غياب التخطيط السميم للاستفادة من الطاقات الكامنة عند الشباب-
عدم قدرة المؤسسات الخيرية وخاصة مؤسسات الإغاثة عمى توظيف الأحداث لمترويج لسمعتيا ولتحقيق -

 .الإعلان عن مشاريعيامكاسب شعبية وسياسية، فمعظم المؤسسات الخيرية تفضل العمل في صمت دون 
اعتقاد الأفراد أن التنمية الاجتماعية واجب الدولة وحدىا، وانتشار السمبية والاتكالية والتبرير -

  38.واللامبالاة
الخبرة أو المعرفة بالعمل التطوعي من جية، أو الخبرات السيئة السابقة التي قد تكون لدى الفرد من  قمة-

 .جية أخرى، مما يقمل من إقباليم عميو
 المعوقات التي تحول دون تفعيل العمل التطوعي لقيم المواطنة لدى الأفراد: 1.4

المتطوعين، وتغميب دافع الحصول عمى الحرية وتكوين غياب الفيم الصحيح لقيمة العمل التطوعي عند -
   .الذات عمى دافع الولاء وخدمة الوطن

 .غياب استراتيجيات واضحة ومسبقة من طرف المؤسسات تيدف لغرس قيم المواطنة لدى المتطوعين-
شار غياب المصداقية والشفافية في تعامل مؤسسات العمل التطوعي مع المتطوعين، مما يؤدي إلى انت-

ظاىرة الوساطة والمحسوبية في إدارات المؤسسات التطوعية، فقد يعمل بعض المتطوعين عندىا في 
أعمال وظيفية لمدة طويمة عمى أمل التوظيف في المؤسسة نتيجة الخبرة التي اكتسبوىا، غير أنيم 

لاستغناء الكمي يفاجؤون بتعيين أقارب بعض المنفذين في تمك المؤسسات. وقد يؤول الأمر أحيانا إلى ا
عن المتطوعين الذين خدموا المؤسسة لمدة طويمة دون مقابل، فيصبح بذلك العمل التطوعي إعادة إنتاج 
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لممشاكل الموجودة في المجتمع والتي ييرب منيا الشباب، فيجدوا أنفسيم قد وقعوا فييا. ناىيك عن احتكار 
لغاء مبدأ المشاركة  .شخص واحد للإدارة وا 

لدول الإسلامية لأىمية العمل الخيري، وقد يكون السبب الرئيسي في ذلك عدم قدرة تجاىل معظم ا-
الكثير من مؤسسات العمل الخيري عمى التعاون الأمثل مع حكوماتيا، مما أفرز أزمة الثقة بين الحكومات 

  39.وبين ىذه المؤسسات
والجيوية، وىو مبدأ مخالف تعاني الكثير من المؤسسات الخيرية من الانتماءات الفكرية والحزبية -

لمبادئ المواطنة ومسيء لسمعة باقي الجمعيات التطوعية، مما يجعل الكثير من الأفراد يرفضون التطوع 
لاعتقادىم بسوء سمعة ىذه المؤسسات وأن أىدافيا الحقيقية تختمف  فييا إما لعدم قناعتيم باتجاىيا، أو

فكارا حول استعمال ىذه الجمعيات لمتغطية عمى عن تمك التي تظيرىا، خاصة وأن ىناك من ينشر أ
 40.أعمال مشبوىة

عدم إتاحة نظم بعض الدول النامية الفرص الكافية لأفرادىا لمقيام بالأعمال التطوعية، بناء عمى أن -
 41.رعاية الفرد ورفاىيتو ىي مسؤوليتيا

جع التيارات التطوعية، ويحد تخضع الكثير من الأعمال التطوعية لأحكام الرقابة التي قد تؤدي إلى ترا-
  42.من تبنييا لقضايا أو مطالب فئات اجتماعية معينة

 
 
 خاتمة .5

نظرا لأىمية مبدأ المواطنة في الحفاظ عمى استقرار الوطن، ونظرا لمدور الفعال الذي تمعبو المؤسسات 
أكثر لتتمكن من تحقيق التطوعية في نشر وتصحيح مفاىيم ىذا المبدأ، لابد أن تعطى ىذه الأخيرة أىمية 

  ل:قيمو لدى المواطنين وذلك من خلا دورىا في إرساء مبدأ المواطنة وتنمية
نشر ثقافة العمل التطوعي من خلال غرسيا في المواطن منذ الصغر عن طريق الأسرة والمدارس -

 .والجامعات، كذا عن طريق وسائل الإعلام
واضحة، يكون أحد أىم أىدافيا نشر ثقافة المواطنة. أن تكون الأعمال التطوعية قائمة عمى منيجية -

 .وذلك من خلال تدريب المتطوعين عمى ذلك
لا يمكن لمدولة  تحديد مجالات الأعمال التطوعية، بحيث تكون الأولوية لممجالات ذات النقائص التي-

 .تداركيا
الأساسية التي تسعى  وضع نظام واضح لممؤسسات التطوعية يكفل حقوق المتطوع ويحافظ عمى المبادئ-

  .ىذه الجمعيات لتحقيقيا كتكوين المتطوعين وتحقيق التعاون والمشاركة في كل شيء
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توفير قوائم بأسماء المتطوعين واىتماماتيم، كذلك قائمة بالأعمال التطوعية المتوفرة، لتحقيق التوافق  -
دراج لوائح لممنظمات والجمعيات الخيرية ومجالات نشاطيا بينيما.    .وا 

ولأن المشاركة المجتمعية باتت من المسممات التي تفرضيا معطيات النظام العالمي الجديد الذي ألغى -
مفيوم الدولة ذات الييمنة عمى كل المجالات والتي يجب أن تقوم بكل الواجبات، يمكن لمؤسسات العمل 

الاجتماعية، فتتيح بذلك المجال التطوعي أن تمثل دور الشريك الفاعل لمحكومات في مجال التنمية 
لمحكومات لتركيز جيودىا عمى الجوانب الميمة الأخرى كأمن البلاد الداخمي والخارجي، والنمو 

 الاقتصادي والتجاري.
 :. قائمة المراجع6 

 
                                           

 .64ص، د.ت ،العنود. )نسخة إلكترونية( ،قوة التطوع، الحزيم يوسف بن عثمان - 1
، إفريقيا الشرق الدار البيضاء:، الإسلامي مفيوم المواطنة في الفكر العربي، أبو المجد عبد الجميل- 2

 .9ص ،2111
لقاىرة: المركز ا ترجمة سونيا محمود نجا، ،1ط، ما المواطنة شنابر دومينيك وباشولييو كريستيان. - 3

 .15-12ص، 2116 القومي لمترجمة.
الواحات لمبحوث  مجمة."ةالمواطنة إشكالية المفيوم وواقع الممارس(."2115عبد الرحمان.) جنيدي - 4

 .915-891 ،2115 (،1،)8،والدراسات
مفيوم المواطنة في الدولة الديمقراطية المعاصرة وحالة المواطنة في (.2113مباركية منير) - 5

 .8، ص2113، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية ،1،طالجزائر
 ،دار الكتاب الحديث ،1،طمناىج البحث فيالمواطنة وقيم المجتمع(.2112موسى حسين حسن ) - 6

 .32، ص2112، القاىرة
 .11ص ،مرجع سابق ،عبد الجميل أبو المجد - 7
 .14ص ،نفس المرجع - 8
 .71ص  ،مرجع سابق، منير مباركية- 9

استراتيجية لتعزيز التربية من أجل المواطنة في المدرسة (.2115الغريبية زينب بنت محمد.)- 10
 71ص .44-6، 2115 (،11"،)تنمية الموارد البشرية ."مجمةالحديثة

 .894ص  مرجع سابق، ،عبد الرحمان جنيدي- 11
 .13ص، مرجع سابق، عبد الجميل أبو المجد- 12
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بشير، نافع والقطيفي، جورج والحروب، خالد والشميري، سميروالأنصاري، عبد الحميد والكواري،  - 13

مركز دراسات الوحدة ، 2،طوالديمقراطية في البمدان العربيةالمواطنة (.2114عمي خميفة محررا وآخرون)
 .31-31ص ص، 2114، يروتب ،العربية

 .36ص  ،مرجع سابق، حسن حسينموسى  - 14
 ، 2114، القاىرة ،مركز العقد الاجتماعي، التعميم والمواطنة والإندماج الوطني ،رضوى عمار - 15
 .7ص
 .75ص مرجع سابق،، منير مباركية - 16
 .14ص ،عمار، مرجع سابق ىرضو -17

 .76ص مرجع سابق،، منير مباركية 18
 .13ص  ى عمار، مرجع سابق،رضو  19
 .915-912ص  مرجع سابق، ،عبد الرحمان جنيدي 20
.لم تذكر دار النشر 1ط.العمل التطوعي:خطوات عممية لمنيوض بالأمة، صالح بن مطر اليطالي - 21

 .23، ص2111، )نسخة إلكترونية(
ورقة مقدمة إلى ندوة ، 1ط.الوقف والعمل التطوعي في القرآن والسنة، محمد أبو النورالأحمدي  -22

 .23، ص2111الكويت.  الخميجي،واقع ومستقبل مؤسسات المجتمع المدني في دول مجمس التعاون 
 ( ،44)مجمة العموم الإنسانية،. العمل التطوعي المؤسسي إشكاليتو وآليات تفعيمو، خروبي فريدة-23

 .188 ص  ،187-211 ،2116
، 2113، المغرب ،الشرق إفريقيا ،مدخل إلى سوسيولوجيا الجمعيات(. 2113بوخريص فوزي) -24
 .112ص

 .115ص نفس المرجع،-25
 .115ص نفس المرجع،-26

 .116-115ص  نفس المرجع- 27
، مصر الييئة العامة المصرية لمكتاب. ،ثقافة الاحتجاج من الصمت إلى العصيان ،صيام شحاتة - 28

 .113-112، ص 2111
 .119، ص مرجع سابقفوزي بوخريص، - 29
 .113-112ص مرجع سابق، ،شحاتة صيام- 30
 .119، ص 2113فوزي بوخريص، - 31
32

 ،64-63،مرجع سابق ،يوسف بن عثمان الحزيم- 
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