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 :الملخص

الدراسة الحالیة الى التعرف على واقع ممارسة أخلاقیات المهنة لدى  تهدف

 أن:الىالدراسة حیث توصلت .بمدارس مدینة ورقلة الصحیین یینالنفسان ینخصائیالا

جود و  و، المهنة بشكل جید أخلاقیات ونیمارسالصحیین   ینالنفسانی ینلاخصائیا

  .في ممارسة اخلاقیات المهنة الطبي الفریق  مع تعاون جزئي 

  الصحیین ینالنفسانی الأخصائیین،أخلاقیات المهنة   :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

 The current study aims to identify the reality of the practice of 

professional ethics among psychologists in the schools of the 

state of Ouargla,the study found that  practice professional 

ethics efficiently, and the study also revealed to a  partial 

cooperation between the medical staff and health psychologist in 

the practice of professional ethics. 
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  AUTHORC@MAIL.COM: یمیل، الإن نبیلة بن الزی: المؤلف المرسل

تتطلب المهن المتخصصة التي لها علاقة بحیاة البشر : مقدمة.1

الذین یقدمون المساعدة  دئ ومعاییر تنظم سلوك المتخصصینومصالحهم وجود مبا

  .بالإنسانضر ن الوقوع في ممارسات تالحذر منها بهدف لمن یحتاجونها أو یطلبو 

ولقد وجدت العلوم بمختلف تخصصاتها بهدف الوصول إلى توفیر ظروف 

ملائمة لحیاة كریمة للإنسان والعمل على ترقیته ورفاهیته في مختلف جوانب حیاته، 

یة ملن، كما یسعي إلى دراسته بطریقة عوعلم النفس هو علم یحاول فهم سلوك الإنسا

به، ولهذا تفرع إلى طائفتین؛ الأولى تهتم بصیاغة بهدف معرفته والتحكم فیه والتنبؤ 

مثل علم النفس النمو، والثانیة تهتم بتطبیق تلك القوانین مثل ) فرع نظري(القوانین 

، تتطلب هذه الأخیرة )فروع تطبیقیة(علم النفس الإكلینیكي، علم النفس الإرشادي 

  .لالتزام بتطبیقهامتثال إلیها واممارسة مهنیة  تحكمها أخلاقیات لابد من الا

یحترم علماء النفس كرامة و قیمة الفرد و یتشرفون لحمایة الحقوق الاساسیة   

 للآخرینو  لأنفسهمانهم ملتزمون بزیادة فهم السلوك الانساني و فهم الناس , للإنسان

   .11رفاهیة الإنسان  و كذا استعمال هذه المعارف من اجل ترقیة

علم النفس حدیث المنشأ نسبیا، ومن بین المحاولات  ویعتبر الاهتمام بأخلاقیات   

كز اهتمامه حیث ر  1944عام  Suticheالجادة التي بذلت ما قام به سوتیش 

العمل  ذلك أقام نظاما أو فلسفة ، ونتیجة لو العمیل  النفسي ختصبالعلاقة بین الم

  .النفسي بدلا من أن یصنع رموزا أخلاقیة المهنة 

رموزا أخلاقیة للمرشدین النفسانیین، مستفیدا  1952عام  Gluckلقد اقترح جلك    

من المعلومات التي جمعت من مجالات الطب والقانون وعلم النفس، وقد قامت 

) 1961(ورابطة المرشدین النفسیین الأمریكیة ) 1956(جمعیة علم النفس الأمریكیة 

م قبل ذلك العالم واهت، 5بنشر الدستور الأخلاقي للمرشدین والمعالجین النفسیین
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الإسلامي قدیما اهتماما كبیرا في تنظیم وضبط أخلاقیات مهنة الطب معتمدا في 

  .عن أخلاق المرشد النفسي والمعلم" الغزالي"ذلك على خلق الإسلام كما كتب 

) هـ1418هـ، 1417(كما سعت العدید من الدول العربیة مثل السعودیة    

العاملین في إلى تأطیر مهنة  1956ام وخصوصا جمهوریة مصر العربیة منذ ع

  .ووضع القوانین الأخلاقیة الضابطة لممارسة هذه المهنة مجال الصحة النفسیة

  مهنة من المهن تحتاج إلى وجود قواعد تنظم سلوك  اباعتباره ةالنفسی خدمة وال  

المساعدة على حمایة المهنة : دمون المساعدة للأخرین وذلك لـالعاملین الذین یق

وجود قوانین وأنظمة ،و التي قد تقع أثناء قیامهم بعملهمالعاملین فیها من المشكلات و 

تؤطر هذه المهنة وتمكن أصحابها من الرجوع إلیها في مجال وجود خطر یلحق 

 .بالمهنة

مع أوراق  المساعدة النفسیة لنفسي لا یتعامل أثناء مزاولته لمهنة ختص االم  

ل مع الإنسان، یحمل بداخله كتلة من المشاعر وملفات أو آلات، وإنما یتعام

  العمیلوالعواطف والدوافع، وبالتالي أي خطأ قد یؤدي إلى إیقاع أذى یتناول مشاعر 

أو قد یؤدي إلى جرح نفسي یترك آثاره على المدى البعید مما یؤثر سلبا على العملیة 

ا، وإلا تحولت هذه ، ومن المفروض أن یكون هذا التأثیر إیجابیا ولیس سلبیالنفسیة 

على جوانب  المختص المهنة إلى مهنة هدامة أكثر منها بناءة ،كما أن إطلاع  

بهذه الأمور قد یؤدي ذلك  المختص ، وفي حال أفشى العمیل خاصة جدا في حیاة 

ومكانته وعلاقاته داخل أسرته ومجتمعه، فهذه المعلومات یجب أن  العمیل إلى إیذاء 

وبالتالي  العمیلوظفها فقط من أجل التعرف على مشكلة وی المختص یستخدمها 

  .3تقدیم المساعدة المناسبة له 

مما لا شك فیه أن الأخصائي النفساني  الصحي یقدم خدمات متنوعة ووجوده     

في المؤسسات التربویة والإداریة والصحیة وفي المنظمات ضرورة لتوجیه ومساعدة  
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وصراعات نفسیة خاصة مع التطور السریع الذي الأفراد الذین یعانون من مشكلات 

یشهده العالم الیوم في كل المجالات، لذلك فهم بحاجة ماسة إلى مساعدة متخصصة 

  .لحل المشكلات وتحقیق الرضا النفسي

یحاول بقدر المستطاع "وأثناء الممارسة الیومیة للأخصائي النفسي الصحي   

اللاسوي،  اني في توجیه السلوك السوي واستغلال القوانین التي تحكم السلوك الإنس

وأثناء تعامله هذا فانه یقابل عملاء من حقهم الحفاظ علیهم وعلى أسرارهم وعلى 

كرامة شخصیتهم، ومن واجبه العمل الجاد والحرص على العمل المتقن والحفاظ على 

وبحكم  طبیعة عمل ،8اتهم إلى ما هو أحسن عملائه، والعمل على النهوض بشخصی

الأخصائي النفسي   خصائي النفسي كان لزاما وجود قانون أخلاقي یوضح واجباتالأ

  .الصحي وفي ذات الوقت یبین حقوق العملاء

موضوعا ملحا  الصحیین یینایعد موضوع أخلاقیات المهنة لدى الاخصائیین النفس  

 و بالرغم من أهمیة.یستدعي الدراسة لما له من اثر على جودة الممارسة النفسیة 

و ذلك جدا في هذا المجال  موضوع أخلاقیات المهنة الا ان هناك دراسات قلیلة

  .)في حدود الاطلاع(ع و الموضاستنادا لمراحعة التراث السیكولوجي المتعلق ب

" ریحاني الزهرة "و "برغوتي توفیق "نذكر دراسة  الدراساتهذه من و    

دراسة میدانیة _قیات المهنةالمعنونة بمدى التزام الأخصائي النفساني بأخلا)2012(

التي هدفت إلى معرفة  مدى التزام _لعینة من الأخصائیین النفسانیین بولایة باتنة 

الأخصائي النفساني بأخلاقیات المهنة في ضوء متغیرات أخلاقیة وهي الالتزام اتجاه 

المفحوص، الالتزام اتجاه الزملاء والمهنة، الصفات الشخصیة للأخصائي،  وأجریت 

أخصائیا نفسانیا بولایة باتنة  الذین وزعت علیهم استبیان التزام ) 25( لدراسة علىا

الأخصائي النفساني بأخلاقیات المهنة، وأسفرت النتائج على أن هناك التزام 

  .بأخلاقیات المهنة 
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الانتماء المهني المعنونة ب) 2013(ذیاب إضافة الى دراسة عواد یوسف  

في مراكز الصحة النفسیة التابعة  جتماعیین العاملینالنفسیین و الا للأخصائیین

،تكونت عینة لوزارة الصحة الفلسطینیة و وكالة غوث وتشغیل اللاجئیین الفلسطنیین 

اخصائیا نفسانیا،و من النتائج التي توصلت الیها الدراسة ان )90(الدراسة من 

تعمق من العاملین ضمن مراكز الصحة النفسیة یندرج ضمن منظومة أخلاقیة 

ممارستهم و فهمهم و ایمانهم بعملهم و اعتزازهم فیه،و كأن لسان حالهم یتحدث عن 

  .6 'أو تردد من فراغو لیس مجرد شعارات ترفع  بالأخلاقیاتأولویات تتعزز 

الى ان )2020(كما توصلت الدراسة التحلیلیة ل مسیلي رشید و حجاب حفیظة    

قیة التي تحكم ممارسات استخدام الاختبارات و الالتزام بالمعاییر و المبادئ الأخلا

المقاییس النفسیة التي اقرتها المؤسسات المعنیة المتخصصة اصبح أمرا أساسیا و 

 ,9ضروریا

  :انطلاقا مما سبق تسعى الدراسة الحالیة الإجابة على الأسئلة التالیة

الصحة (ما هو واقع ممارسة أخلاقیات المهنة لدى الأخصائي النفساني الصحي -

  ؟ )المدرسیة

  في ممارسة أخلاقیات المهنة؟  الفریق الطبي مع تعاونالما مدى -

في ظل ضغوطات العمل   اخلاقیات المهنة  ممارسة التي تعیق صعوبات ال ما هي-

 ؟النفسي  التي یعیشها الاخصائي

الدراسة الحالیة بالبحث عن واقع تطبیق الأخصائیین النفسانیین دف تهو   

كیین لأخلاقیات المهنة في الوسط المدرسي انطلاقا من وظیفتهم بالمجال الإكلینی

ومدى تعاون الفریق الطبي في العمل لحصد النتائج المرجوة، ومن ثمة ، بمدینة ورقلة

و لقد تم الاعتماد على .ممهمهاتي یمكن أن تواجههم أثناء أداء معرفة الصعوبات ال

  .الحالیة لمناسبته لطبیعة الموضوع في الدراسة  الاستكشافي  المنهج الوصفي
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  :همیتهاو أأخلاقیات المهنة  تعریف.2

كلمة مجموع واحدها الخلق بضمتین أو ضمة وسكون، معناها  : الأخلاق لغة-

 ethosوجمعها الأخلاق ethicالطبع والسجیة والمروءة والدین، وهي بالانجلیزیة 

الیة والمعتقدات، والأعراف التي وتعني القیم المثethics  مشتقة من الیوناني الجذر

 .2لأمم، والآداب التي تتبعها تعتز بها ا

علم الأخلاق هو علم فلسفي تعرف به الفضائل السامیة التي : لأخلاق اصطلاحاا-

یجب أن یتحلى بها الإنسان وكیفیة اكتسابها وتعرف به الرذائل وكیفیة توقیها والتخلي 

إدراكه لمفاهیم الشر  نسان المترتبة علىوهذا العلم یعالج سلوكیات الإ. عنها

 .2والخیر

الأخلاق بأنها مجموعة من المعاني والصفات " عبد الكریم زیدان"یعرف 

المستقرة في النفس، وهي خلیط في ضوئها وفي میزاتها یحسن الفعل في نظر 

  .، ومن ثم یقدم علیه أو یحجم عنهالإنسان أو یقبح

مجموعة من المعاییر القائمة على مجموعة من  المهنة بأنها یات یقصد بأخلاق   

القیم المتفق علیها، و هذه القواعد تمثل ما نتوقعه من تصرفات مهنیة من جانب 

المتخصص في علاقته بزملائه في المهنة و بمن یقدم الخدمة المتخصصة و كذلك 

ة ویمكن تعریف أخلاقیات مهنة الارشاد النفسي بأنها مجموع. بالمجتمع بوجه عام

من القواعد والمبادئ الأخلاقیة التي تحدد قواعد السلوك المهني السلیم، والتي تنظم 

هذه المهنة، مما یؤدي إلى زیادة فاعلیتها وترسیخ جذورها والارتقاء بها، مما یضمن 

داخل إطار دستوري  لها البقاء والاستمرار وللمستفیدین منها كامل حقوقهم، ویتم ذلك

  .10وقانوني 

واقع أن القواعد الأخلاقیة التي تنظم عمل الأخصائي  النفساني الصحي، في ال  

وكذلك الأخصائي النفسي بصفة عامة تهتم بتحدید الخطوط العامة التي تساعده 
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على توخي الوقوع فیما یضر الآخرین وتحدید الواجبات والمحظورات والمسؤولیات 

  .التي یلتزم بها الأخصائیون في عملهم

د الأخلاقیة ذات أهمیة كبیرة في العمل النفسي، وهي مسؤولیة  تعتبر القواع

تقع على عاتق الأخصائي النفساني، وعلیه أن یدرك أن الدین هو مصدر الأخلاق 

    طریق القویم  وان التزامه بالخلق الذي یحث علیه الدین سیضع تصرفاته في

  .4 والسلیم

في النقاط ) النفساني الصحي الأخصائي(و یمكن تلخیص أهمیة أخلاقیات المهنة  

  : التالیة

و هذه أهمیة بالغة في نجاح المهنة تعتبر الأسس الأخلاقیة لعمل النفسي ذات _

المبادئ الأخلاقیة تصاغ من أهل الاختصاص في مجال علم النفس  و التي تمكنهم 

 من العودة إلیها عندما یریدون معرفة من هم خارجون عن طبیعة المهنة فهي إذا كما

  بمثابة صمام الأمان الداخلي و الخارجي" محمود محروس الشناوي" یقول 

وجود القواعد الأخلاقیة یؤدي إلى الحصول على نتائج مضبوطة و دقیقة كما _

  .یؤدي إلى الحرص الشدید على الممارسة الجیدة للمهنة

دین لمعاییر الأخلاقیة تعمل على تنظیم وقایة و حمایة كل من المرشد و المسترشا_

على حد سواء كما تمكن أهمیتها في حمایة المهنة من بعض الممارسات اللاأخلاقیة 

  ).انحرافات(من بعض الممارسین 

  :وضعت وصیغت المعاییر الأخلاقیة للأخصائي النفسي لتحقیق الأهداف التالیة

  تحدید مواصفات وخصائص الأشخاص المؤهلین للعمل في مجال الصحة

  النفسیة

 ت والفنیات الواجب أخذها بعین الاعتبار للأداء الجید للمهنةتحدید التقنیا 

 تعمل المعاییر على وضع أسس التعامل بین الأخصائي النفساني مع المرضى 

 تحدید مواقف الصراع والطوارئ التي تنشأ خلال الممارسة 
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 تحدید حقوق و واجبات و حدود الأخصائي النفساني في عمله 

هو التحكم في  النفسيا المختص  قیاتویبقى الهدف الجوهري من أخلا

، وفي ظل غیاب انیاسانفنیا واحترام المستفید منها  العمل والوصول إلى احترام المهنة

الاحترام المزدوج لا یمكن أن تكون هناك ممارسة نفسانیة بمعناها الحقیقي    وعلیه 

ن شيء وبدونها لا نستطیع الحدیث ع النفسة تعد الأخلاق جوهر نجاح العملیة 

 .ةالنفسی الخدمات یسمى 

فقانون أخلاقیات المهنة یشكل حجر الزاویة في الممارسة الاكلینكیة ویرفع كفاءة      

وقدرة النفساني العیادي على العمل، والتزامه نحو زملاءه في المهنة، وأخیرا نحو 

مجتمعه باعتبار الأخصائي النفسي فرد یعمل لأجل إصلاح المجتمع عن طریق 

  .  4بة الاضطرابات النفسیة المختلفةمحار 

 :المیثاق الأخلاقي للأخصائي النفسي 2.2

بما أن لكل مهنة من المهن الهامة في المجتمع أخلاقیات ومواثیق وقواعد ومبادئ    

تحكم قواعد العمل والسلوك فیها وشروطه، وما ینبغي التزامه من جانب 

المیثاق یعتبر دستورا تعاهدیا بین ذا هالمتخصصین فیها  والممارسین لنشاطها، و 

المتخصصین یلتزمون رفقا له بالسلوك الهادف إلى أداء مهني عال یترفع عن 

میثاق وفي الدراسة الحالیة تم تبني .   1الأخطاء والتجاوزات الضارة بالمهنة

 الى ینقسم والذي بمصر و الذي تبنته العدید من الدول العربیة  الأخصائي النفساني

اخلاقیات    و اخلاقیات القیاس النفسيمبادئ عامة و  :وهيحاور أساسیة ثلاث م

  .12البحوث و الدراسات

  :للدراسة ةالمیدانی الاجراءات. 3

  :الدراسةوأداة ومجتمع التعاریف الإجرائیة  : 1.3
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 لك الشخص الذي یستخدم تقنیات هو ذ :تعریف الأخصائي النفساني الصحي _

 وضع خطة للعلاج والوصول به إلىبهدف العمیل  شخیص مشكلاتلتة سیكولوجی

و ، مع الفریق الطبي متكاملذلك فانه یتعاون  بشكل و لتحقیق  لصحة النفسیة ،ا

في )دكتوراه_ماستر_ماجستیر_لیسانس(جامعي الشخص الذي لدیه مؤهل أیضا هو 

 علم النفس الإكلینیكي، والموظف في وحدة الكشف والمتابعة على مستوى الثانویات

  .بمدینة ورقلة

المعاییر القائمة على مجموعة القواعد و مجموعة من هي  :المهنةأخلاقیات تعریف -

التي یلتزم  مسؤولیات و المحظوراتتحدد الواجبات و الالتي من القیم المتفق علیها، 

 بوحدات الكشف و المتابعة بثانویات مدینة ورقلة  الأخصائي  النفساني الصحي بها 

باستجابة اجرائیا  اخلاقیات المهنة ، تحددبزملائه في المهنة عملاء و بالفي علاقته 

  .الدراسة الاخصائي النفسي الصحي على بنود أداة 

اخصائي نفساني بوحدات الكشف و المتابعة  14یتحدد في : مجتمع الدراسة -

  .مجتمع الدراسة مل لكل أفراد وتمثل الاختیار في المسح الشا بثانویات مدینة ورقلة 

 للأخصائي المیثاق الأخلاقيأداة الدراسة على بنود  اشتملت   :أداة الدراسة-

  الصادر عن الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة الذي  یمكن اعتماده  النفساني 

بالدرجة العالیة للخصائص  یتمتع  ذيه والكمیثاق لباقي الدول العربیة لشمولیت

  ).لا.نعم(م وضع لها بدیلین  للإجابة علیهاحیث ت)الثببا ت و الصدق (السیكومتریة 

الفریق الطبي في  نك مع ما مدى تعاو  (راسة عل سؤالین مفتوحینكما تضمنت الد 

في ظل  اخلاقیات المهنة  ممارسةما هي صعوبات  ممارسة أخلاقیات المهنة؟

  ،ولقد تم الاعتماد على النسب المؤیة  )صائي؟وطات العمل  التي یعیشها الاخضغ
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  .تكرارت في جمع البیاناتالو 

  : و مناقشتها نتائج  الدراسة 2.3

ما هو واقع :الأول على  السؤالینص  :الأول السؤال نتائج تحلیل و مناقشة - 

 ؟ )الصحة المدرسیة(ممارسة أخلاقیات المهنة لدى الأخصائي النفساني الصحي 

أبعاد لأخلاقیات للإجابة على هذا السؤال تم إعداد وتوزیع استبیان یضم ثلاثة 

المهنة والذي تم صیاغة بنوده اعتمادا على المیثاق الأخلاقي للأخصائي النفساني 

المعمول به في مصر، حیث وزع الاستبیان على كل الأخصائیین النفسانیین  في المجال 

  .مختصا14والذین بلغ عددهم ) ورقلةوحدات الكشف و المتابعة بمدینة (الصحي المدرسي 

یغ هذه الاستمارة و اعتمادا على التكرارات والنسب المئویة تم التوصل وبعد تفر   

  :إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي 

یوضح النسب المئویة  لواقع أبعاد ممارسة اخلاقیات المهنة ) 01(جدول رقم

  من قبل الاخصائي النفساني الصحي بمدینة ورقلة

یتضح من الجدول أعلاه، ارتفاع  ملحوظ لنسب  التزام وممارسة أخلاقیات المهنة    

خصائي النفساني الصحي بمدینة ورقلة في الأبعاد الثلاث، حیث تجاوزت من قبل الأ

أي أن معظم عینة الدراسة تؤكد على ممارستها وتطبیقها ) 93%(هذه النسبة  

  .لأخلاقیات المهنة 

  الأبعاد

 "لا"الاجابة بـــ  "نعم"الاجابة بــ

 النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  5.71%  12 93.80%  197 اخلاقیات ومبادىء عامة

  3.57%  4 96.42%  108  اخلاقیات القیاس النفسي

 3.06%  3  96.93%  95  اخلاقیات البحوث و الدراسات
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لقد حقق البعد الثالث الخاص بأخلاقیات البحوث والدراسات المرتبة الأولى  في     

في حین بلغت نسبة الأخصائیین الذین لا ) (96.93%ممارسته و ذلك بنسبة 

وهي نسبة ضعیفة جدا، وللإشارة إن  هذا البعد ) ( 3.06%یمارسون هذا البعد ب

، ) %100(بنوده بالإیجاب بنسبة  09بندا حیث تمت   الإجابة  على ) 15(یضم 

  سبعة أخصائیین بنسبة  ) نعم(فلقد بلغ عدد المجیبین علیه ب  13أما البند رقم 

) لا(، وهي نسبة قریبة جدا  مع نسبة  الأخصائیین الذین أجابوا  ب)% 50(

وهو بذلك یعتبر  .أخصائیین )  6(والذین یبلغ عددهم ب )  % 42,85(والمقدرة ب

  البند الوحید الذي حقق نسبة عالیة في عدم ممارسته من قبل عینة الدراسة مقارنة 

ت بأقصى قدر من الدقة  وبشكل أوثق عملي مع الحالا:بكل الأبعاد والمتمثل في

یكفل لأي أخصائي آخر استكماله في حالة العجز عن الاستمرار في المهمة لأي 

سبب من الأسباب، وقد یرجع ذلك إلى عدم وجود كفاءة لدى الأخصائي في توثیق 

المقابلات التي یجریها مع الحالات نظرا لوجود خلل في تكوینه العلمي أو للعدد 

اید للحالات  مما یستنفذ الوقت  لكتابة التقریر، أو لكثافة البرنامج مما الكبیر والمتز 

  .یعیقه ذلك في توثیق عمله النفسي ومنه عدم الالتزام الأخلاقي في ذلك

احترم أثناء أداء عملي كل الآراء          :والمتمثل في ) 5( نشیر أیضا إلى أن البند رقم    

ه، قد تحصل على نسبة  الممارسة من قبل والاتجاهات التي تختلف عما اعتنق

كما تحصل نسبة ضئیلة في عدم ممارسته ) %85.71(الأخصائیین المساویة ل 

  .في حین تعد هذه النسبة مرتفعة مقارنة  بالبنود الأخرى،) 1428%(والقدرة ب

وعلى العموم تعتبر نتائج هذا البعد مؤشرا ایجابیا على ممارسة الأخصائي       

لأخلاقیات المهنة وهذا ما یمكن من تحقیق الجودة في تقدیم الخدمات  النفساني

  .النفسیة
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أما البعد الثاني الخاص بأخلاقیات القیاس النفسي احتل المرتبة الثانیة في      

وهي تساوي نسبة ) % 96.42(ممارسته من قبل الأخصائي النفساني الصحي بنسبة

ط، كما قدرت نسبة عدم ممارسته قالبعد الأول والفرق بینها في الفاصلة ف

بنودا ) 08(وللإشارة إن هذا البعد یضم وهي نسبة ضعیفة جدا  )  %03.06(ب

)  %100(بنود  بنسبة  05حیث تم اتفاق  عینة الدراسة بشكل كلي على ممارسة   

  تحصلا ) 01( و ) 02(أما البند رقم , 8_ 7_ 5_ 4_ 3: و المتمثلة في البند رقم

  والتزام بعد مؤشرا ایجابیا  لاحترام وتعد نتائج هذا ال,)%15(جاوز على نسب لا تت

  .و ممارسة أخلاقیات المهنة من طرف الأخصائي النفساني الصحي

أما البعد الأول المتعلق بأخلاقیات ومبادئ عامة فلقد احتل المرتبة الأخیرة في     

بعاد الأخرى، في مقارنة بالأ)  % 93.80(ممارسته من قبل عینة الدراسة بنسبة 

وللإشارة , وهي نسبة منخفضة جدا) % 5.71(حین بلغت نسبة عدم ممارسته ب 

حیث تم اتفاق  عینة الدراسة بشكل كلي على  ،بنود)  07( إن هذا البعد یضم

أما , 6_5_ 3_2_1: والمتمثلة في البند رقم)  %100(بنود  بنسبة  05ممارسة 

، وتعد نتائج هذا )%15(ب لا تتجاوز تحصلا على نس) 07(و ) 04(البند رقم 

البعد مؤشرا ایجابیا  لاحترام و التزام و ممارسة أخلاقیات المهنة من طرف 

  .الأخصائي النفساني الصحي

على العموم یمكن الإجابة على السؤال الأول للدراسة الحالیة، حیث أسفرت       

سي یمارس بشكل جید نتیجة هذا السؤال على أن الأخصائي النفساني الصحي المدر 

و "برغوتي توفیق "وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة ،هنة  أخلاقیات الم

دراسة _المعنونة بمدى التزام الأخصائي النفساني بأخلاقیات المهنة" ریحاني الزهرة "

  التي هدفت إلى معرفة  مدى _میدانیة لعینة من الأخصائیین النفسانیین بولایة باتنة 
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،حیث متغیرات أخلاقیة  ام الأخصائي النفساني بأخلاقیات المهنة في ضوءالتز 

كما اتفقت نتیجة التساؤول  .أن هناك التزام بأخلاقیات المهنةأسفرت النتائج على 

الأول مع دراسة عواد یوسف ذیاب المعنونة ب الانتماء المهني للاخصائیین 

النفسیة التابعة لوزارة الصحة  النفسیین و الاجتماعیین العاملین في مراكز الصحة

،حیث توصلت الدراسة الى  الفلسطینیة ووكالة غوث و تشغیل اللاجئین الفلسطنیین

و كأن لسان  ان العاملیین في مراكز الصحة النفسیة یندرج ضمن منظومة أخلاقیة

حالهم یتحدث عن اولویات تتعزز بالاخلاقیات و لیس مجرد شعارات ترفع او تردد 

  .  6من فراغ 

ما مدى :ینص السؤال الثاني على :  الثاني السؤال نتائج تحلیل و مناقشة _

   الفریق الطبي في ممارسة أخلاقیات المهنة؟ مع  التعاون

للإجابة على هذا السؤال تم صیاغة سؤال مفتوح على مستوى استمارة جمع     

حیث كانت  المعلومات التي وجهت للأخصائیین النفسانیین الصحیین في المدارس،

إجابتهم حول هذا السؤال متفاوتة و متعارضة فیما بینها، وعلى العموم یمكن تقسیم 

  :إجاباتهم إلى ثلاث فئات المتمثلة في

تؤكد على عدم وجود تعاون بین الفریق الطبي  والأخصائي النفساني : الأولى الفئة-

، حیث أجابوا )50%(بنسبة ) 07(في ممارسة أخلاقیات المهنة، وعدد هذه الفئة هو

لا یوجد تعاون من الفریق الطبي لتسهیل ممارسة الأخصائي :*بالعبارات التالیة

تعاون سيء إلى حد كبیر من قبل الفریق .*النفساني الصحي لأخلاقیات المهنة

 .لا یوجد تعاون إطلاقا.*الطبي في ممارسة الأخصائي النفسي لأخلاقیات المهنة

بة الكبیرة مقارنة مع نسب الفئات الأخرى، وهي بذالك ونسبة هذه الفئة تشكل النس   

وقد یعود سبب هذه النتیجة إلى عدم وضوح الحدود المهنیة . تحتل المرتبة الأولى
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الفاصلة بین أعضاء الفریق الطبي أي غیاب الوضوح في طبیعة عمل الأخصائي 

بي بشكل النفساني الصحي، ناهیك عن غیاب المیثاق الأخلاقي الخاص بالفریق الط

ومن الطبیعي أن تؤثر هذه النتیجة سلبا على جودة الممارسة المهنیة  ,رسمي 

  .للأخصائي ومنه ضعف أداءه المهني في تقدیم المساعدة الإكلینیكیة للمرضى 

تؤكد  هذه الفئة على وجود تعاون متوسط من قبل الفریق الطبي في :  الثانیة الفئة_

بنسبة ) 04( الصحیین وعدد هذه الفئة هو  ممارسة أخلاقیات المهنة للأخصائي

یتعاون الفریق الطبي بمدى متوسط مع * ، حیث أجابا بالعبارات التالیة),57%28(

  .الأخصائي النفساني الصحي في ممارسته لأخلاقیات المهنة

یوجد تعاون جزئي للفریق الطبي مع الأخصائي النفساني الصحي بهدف ممارسة *

  . أخلاقیات المهنة

وقد یعود سبب هذه ,سبة هذه الفئة تحتل المرتبة الثانیة مقارنة بالفئة الموالیة ون  

النتیجة إلى وجود اختلاف ضعیف في  طبیعة  التكوین  العلمي للفرق  الطبیة 

المنتشرة  في وحدات الكشف والمتابعة بمدینة  ورقلة، أي یوجد بعض الفرق الطبیة  

ساني الصحي في تطبیق أخلاقیات المهنة التي تساهم في مساعدة الأخصائي النف

 یق ووجود التناغم و الانسجام بیننظرا  لوجود علاقة طیبة ین أعضاء الفر 

  .شخصیاتهم وهذا ما یضفي  تفها لعمل كل عضو من أعضاء الفریق 

تؤكد  على وجود تعاون كلي من قبل الفریق الطبي في ممارسة : الثالثة الفئة_

بنسبة  03ي النفساني الصحي، وعدد هذه الفئة هو أخلاقیات المهنة للأخصائ

ونسبة هذه الفئة  ضئیلة جدا وتحتل المرتبة الثالثة والأخیرة، وقد یعود ). ,%21.42(

  سبب هذه النتیجة إلى وجود فروق  فردیة بین أعضاء الفرق الطبیة، أي أن هناك 
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سته فریق طبي یتعاون بشكل كلي مع الأخصائي النفساني الصحي في ممار 

لأخلاقیات المهنة وهذا هو المطلوب ومن المفروض أن یكون و بنسبة عالیة  وفي 

  .المرتبة الأولى ولیس العكس

مما سبق یمكن القول أن هناك تضارب في استجابات الأخصائیین النفسانیین     

على السؤال الثاني الذي تم طرحه في  الاستبیان الخاص  بالدراسة الحالیة، )الصحة(

تفقت معظم العینة على عدم  تعاون  الفریق الطبي في ممارستها لأخلاقیات حیث ا

المهنة وهذا بدوره یعد مؤشرا خطیرا  یحاكي الواقع المهني المزري المعاش من طرف 

عینة الدراسة، ومما لا شك فیه أن ذلك سیؤثر على جودة الأداء الوظیفي لكل الطاقم 

كما قد توحي إجابات . لنفساني لوحدهالطبي ولیس الأمر متعلق بالأخصائي  ا

بین أعضاء ) صراع في الأدوار(الأخصائیین إلى عدم وجود علاقة  مهنیة سلیمة 

  . الفریق الطبي أي أن كل واحد منهم یعمل لوحده بمعزل عن الآخر

ما هي صعوبات ممارسة :نص السؤال : الثالث السؤال نتائج تحلیل و مناقشة  _

النفساني  التي یعیشها الاخصائيضغوطات العمل  في ظلاخلاقیات المهنة 

  ؟الصحي

للإجابة على هذا السؤال تم صیاغة سؤال مفتوح على مستوى استمارة جمع المعلومات    

وحدات الكشف (التي وجهت للأخصائیین النفسانیین الصحیین في المدارس بورقلة 

أخلاقیات المهنة في ظل ، وبعد تفریغ  إجاباتهم  تم  رصد صعوبات ممارسة )والمتابعة

 :ضغوطات العمل التي یعیشها الأخصائي النفساني الصحي في النقاط التالیة

خروج الأخصائي رفقة الفریق الطبي بشكل یومي للقیام بعملیة الكشف مما یسبب *

 .ضغط كبیرو بذل جهد بدني و فكري و نفسي

ي متابعة كل تخصیص یوم واحد فقط لعملیة المتابعة مما یصعب على الأخصائ*

 .الحالات التي تم الكشف عنها
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عدم كفاءة الأخصائي في استخدام بعض التقنیات النفسیة و الاختبارات النفسیة *

 .نظرا لضیق الوقت  و ضغط العمل

 .عدم توفیر الظروف المادیة مثل الكراسي و الطاولات *

 .ه الأخصائيعدم وجود عمال نظافة في العیادة وهذا یقلل من منظر العیادة و من*

 . عدم تعاون بعض المعلمین مع توصیات الأخصائي*

 .عدم إدراك الفریق الطبي للواجبات الخاصة بعمل الأخصائي*

نقص وسائل المادیة لتطبیق و ممارسة أخلاقیات المهنة مثل عدم وجود مكان * 

  . آمن لحفظ الملفات الخاصة بمتابعة الحالات أو لحفظ المقاییس النفسیة

ا سبق یظهر أن الأخصائي النفساني الصحي یواجه العدید من الصعوبات مم     

ونذكر ، عند ممارسته لأخلاقیات المهنة  في ظل ضغوطات العمل  التي یعیشها

تعیقه في عملیة متابعة لمیدانیة التي بشكل خاص كثافة البرنامج  وكثرة الخرجات ا

لأخصائي و سر وجوده في الحالات وعلاجها حیث تمثل هذه المهمة جوهر وظیفة ا

المدارس، فلا أهمیة لعملیة كشف الحالات دون متابعتها إلى غایة علاجها و 

الوصول بها إلى التوافق النفسي لان هذا الأمر یعد في حد ذاته خرقا كبیرا 

لأخلاقیات المهنة، كما قد یؤدي ذلك إلى عدم تفرغ الأخصائي في تكوین ذاته  

لنفسیة وتعلم تقنیات جدیدة في العلاج النفسي أو تلقي لتطویر أسالیب المتابعة ا

دورات في استخدام  وتطبیق الاختبارات النفسیة و تحلیلها وتفسیرها وهذا ما صرحت 

ناهیك عن عدم وجود مكانا آمنا لحفظ  الملفات التي تحمل أسرار ,به عینة الدراسة 

قیات المهنة  من قبل العملاء أو المرضى مما قد یؤدي ذلك إلى خرق قوانین أخلا

  .يائالفریق الطبي أو العاملین مع الأخص

تعد الخدمة النفسیة وسیلة هامة لمساعدة الافراد في رفع مستوى الصحة :خاتمة.4

مهم و دور  له النفسي  ،فالاخصائي لدیهمو التوافق النفسي و الاجتماعي   النفسیة 
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المشكلات و الامراض  جوهري في وقت عرف فیه العالم انتشار و ارتفاع نسبة

النفسیة ،الامر الذي یتطلب تعزیز التزامه بأخلاقیات المهنة ،لذلك جاءت هذه 

الدراسة للكشف عن واقع ممارسة الاخصائي النفساني لاخلاقیات المهنة في الوسط 

حي یمارس بشكل الأخصائي النفساني الصحیث اسفرت الدراسة على ان  المدرسي،

و الاخصائي  الفریق الطبي جزئي بین  تعاون  ما یوجد ،كجید لاخلاقیات المهنة

 صعوبات ال ،و في الأخیر تم رصد جملة من في ممارسة أخلاقیات المهنةالنفساني 

  , اخلاقیات المهنةممارسة التي تعیق الاخصائي في 

  :الدراسة الحالیة نتقدم بالاقتراحات التالیة في وء النتائج المتحصل علیها ضفي    

توظیف أخصائیین نفسانیین على مستوى كل وحدة الكشف والمتابعة بحیث ضرورة _

یختص الآخر  یتكفل الأول بعملیة الكشف و القیام بالخرجات المیدانیة في حین

  .والعلاج النفسي بعملیة المتابعة 

دراسة الالیات التي تضمن تحدید و  التنسیق و التكامل في الادوار بین الاخصائي -

  .الطبيیق النفسي و الفر 

توظیف أخصائیین نفسیین و زیادة تعدادهم في المدارس بمختلف المستویات  -

 .التعلیمبة لخفض الضغط المهني من جهة و لضمان التكفل بالحالات و احتوائها

إجراء أیام إعلامیة على مستوى وحدات الكشف والمتابعة ولفائدة الفریق الطبي _

النفساني الصحي المدرسي وكذا تحدید حقوق للتعریف بأخلاقیات المهنة للأخصائي 

  .وواجبات كل عضو

  المراجع.5

  29،ص2009أحمد عبد اللطیف، الارشاد المدرسي ،دار المیسرة، ابو اسعد-1

-96،ص2011.عمان ، دار وائل للنشرنة و السلوك الاجتماعياخلاقیات المه، مدمح التونجي-2

95  
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