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   :الملخص

 الضغوط لمواجهة استخداماً  تالاستراتیجیا أكثر عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 تصادفهم التي الحرجة للأحداث المدنیة الحمایة أعوان تعرض عن الناتجة المهنیة

 اختلاف في) المهنیة ،الخبرة السن( الشخصیة الخصائص أثر ومعرفة ، عملهم في

 من مكونة باتنة ولایة من عینة على بالتطبیق الاستراتیجیات، هذه استخدام

 الوصفي المنهج استخدام تم كما ،عرضیةتیارها بطریقة تم اخ، عونا)41(

  :التالیة النتائج الى الدراسة توصلت وقد للتطبیق، أداة والاستبیان ،الاستكشافي

 المدنیة، الحمایة أعوان لدى المهنیة الضغوط مواجهة استراتیجیات استخدام تعدد-

 إلى اللجوء الرغبي، كیرالتف الأولى المراتب في الإیجابیة الاستراتیجیات كانت حیث

 في السلبیة والاستراتیجیات الترتیب، على الموجه التریث التفسیر، إعادة الدین،

  ).الذات خداع( والإنكار الذات، ولوم السلبیة الأخیرة المراتب
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 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

  الشخصیة للمتغیرات تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

  استراتیجیات المواجهة المهنیة؛ الضغوط الحرجة؛ الحوادث : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The study aimed to reveal the most commonly used 

strategies to confront occupational pressures resulting from the 

exposure of civil protection agents to critical events that they 

encounter in their work, and to know the impact of personal 

characteristics (age, professional experience) on the different use 

of these strategies, by applying to a sample of Batna state 

consisting of (41).With agent, it was chosen in an accidental 

way. The exploratory descriptive approach was used, and the 

questionnaire was a tool for application. The study reached the 

following results: 

- Multiple use of strategies to confront occupational pressures 

among civil protection agents, where the positive strategies in 

the first ranks were wishful thinking, resorting to religion, 

reinterpretation, directed patience, respectively, and negative 

strategies in the last ranks, negative, self-blame, and denial (self-

deception). 

- There are no statistically significant differences between civil 

protection agents in their use of strategies to confront 

occupational pressures in their dimensions, according to 

personal variables. 

Keywords: critical accidents; occupational pressures; coping 

strategies. 
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 وطرق ومهارات، مؤهلات من متطلباتها حیث من توصیفها في المهن تختلف

 وسلوكیة نفسیة وردود وأثار المنظمة، عنها على المترتبة الآثار تختلف كما أدائها،

 درجات إیجاد إلى یؤدي التباین وهذا ذاته حد في العامل الفرد على محتملة سلبیة

 تتطلب التي الأعمال تكون أن الطبیعي فمن. علیه الواقعة الضغوط من مختلفة

 المكتبیة، بالأعمال ةمقارن القلق في مساهمة أكثر الناس أرواح على الحفاظ مسؤولیة

 قراراته، لاتخاذ آلیات صاحبه یعتمد بعمل مقارنة القرار صاحبه یتخذ الذي العملو 

 على للتعرف المختلفة العمل مجالات في العاملین سجلات إلى الباحثون ویلجأ

  1.بالضغوط ارتباطها ومدى لها المصاحبة الاضطرابات

 هي المهني الضغط میدان في حثینالبا اهتمام تثیر أصبحت التي المتغیرات ومن

 ویعرف ،نهم والتخفیف الضغط لمواجهة الفرد إلیها یلجا التي التعامل استراتیجیات

 البناء مهددات لمواجهة الفرد قبل من المتبناة العملیة" بأنها المواجهة فریدمان

 ویعرفها فعال، بشكل بوظائفه القیام خلالها من الفرد لیستطیع وذلك النفسي،

 المرتبطة المشكلات لحل المبذول المجهود " بأنها Dantzer  (1993)تزردان

 وبالمثل ،"للتهدید كمصدر الفرد یدركها والتي والخارجیة، الداخلیة الفرد بمطالب

  2.للمشقة السلبي التأثیر وتقلیل لتدبر المبذول المجهود" بأنه المواجهة یعرف

 یسهر التي والفعالة، الحساسة جهزةالأ من الجزائر في المدنیة الحمایة جهاز ویعد

 إنقاذ في یساهمون ، كماوالممتلكات الأشخاص حمایة على یومیة بصفة أعوانها

 والمصادر الظروفمن  المدنیة الحمایة مهنة ممارسة تصبح وعلیه البشریة، الأرواح

  :التالیة التساؤلات  كانتبق س ما وبناء على المهني، الضغط ظهور على المساعدة

 الحمایة أعوان لدى المهنیة الضغوط مصادر مواجهة استراتیجیات ترتیب ام-

  الحرجة؟ الحوادث عن الناتجة المدنیة
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 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل-

  السن؟ لمتغیر تبعاً  بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة لالةد ذات فروق توجد هل-

   ؟المهنیة الخبرة لمتغیر تبعاً  بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

 الدراسة فرضیات.2.1

 من استخدامها درجة حسب المهنیة الضغوط مواجهة استراتیجیات ترتیب یختلف-

 .الدراسة عینة أفراد طرف

 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة لةدلا ذات فروق توجد-

 .السن لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد-

 .المهنیة الخبرة لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

 الدراسة أهمیة.3.1

 لیست المدنیة الحمایة أعوان بها یقوم التي والإنقاذ والتدخل الإسعاف مهنة إن  

 على سلبیة أثار من یحدثه ما رغم الناس، لعامة یظهر كما والبسیطة السهلة بالمهمة

 الأخیر هذا به یقوم الذي للدور ونظرا سواء، حد على المقدمة والخدمة الفرد، صحة

 مصادر عن الكشف وجب الكبیرة بجهوده وإیمانا الإنسانیة، لیاتالعم مختلف في

 أهمیة ستكون، كما النفسیة حیاته على ووقعها الیومیة حیاته في المهنیة الضغوط

 على بالقطاع العاملین تساعد والتي إلیها، سیتوصل التي النتائج خلال من الدراسة

 .،المهني الضغط مواجهة كیفیة في منها الاستفادة

 :الى الحالیة الدراسة تهدف: الدراسة أهداف.4.1

 .الدراسة عینة أفراد لدى الضغوط لمواجهة استخداماً  الاستراتیجیات على التعرفـــ  
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 مواجهة استراتیجیات استخدام في البحث عینة أفراد لدى الفروق دلالة على التعرفـــ  

 ).یةالمهن الخبرة السن،( لمتغیر تبعا بأبعاده المهنیة الضغوط

 .الحرجة الحوادث اتجاه المستخدمة المواجهة استراتیجیات نوعیة عن الكشفـــ  

 الدراسة مفاهیم.5.1

 بالحیاة المرتبطة والأحداث الظروف جملة بها یقصد: المهنیة الضغوط مصادر-

 علیه تمارس والتي التحمل، على قدرته تتجاوز بحیث المدنیة، الحمایة لعون المهنیة

 .بالحوادث متعلقة محددات في والمتمثلة معینة، اتبمستوی ضغوطا

 انفعالا لدیهم وتنتج الأفراد حیاة تهدد التي الخطیرة الحوادث هي :الحرجة الأحداث-

 رجال عمل نطاق ضمن تدخل التي المواقف هي  بعده، أو الحادث أثناء سواء قویا

 .له رضهنع نتیجة مهني بضغط العامل خلالها من یشعر والإنقاذ، الإطفاء

 والسلوكیة المعرفیة العملیات من مجموعة في وتتمثل :المواجهة استراتیجیة-

 في الضاغطة والأحداث المواقف مع التعامل في العون یستخدمها التي والانفعالیة

 :في والمتمثلة أثارها تخفیف أو النفسي والتوازن التكیف لتحقیق العمل میدان

 الموقف مع التعامل في الفرد جهد نقص في لعملیةا هذه تتمثل :الذات ولوم السلبیة•

 والانشغال التلفاز ومشاهدة كالنوم أخرى، أنشطة ممارسة في والإفراط الضاغط،

 .حدث ما إخفاء ومحاولة الانفعالیة، الآثار تخفیف بغرض بعیدة أخرى بأمور

 لتفكیروا الیقظة أحلام في الاستغراق الفرد محاولة في ویتمثل :المعرفي الانسحاب•

 .المشكلة عن بعیدة وموضوعات أشیاء في

 المساعدة، بغرض المعلومات على للحصول الفرد یسعى :المعلومات عن البحث•

 المقابل وفي المشكلة، نحو موجها تحملا هذا ویعد للموقف، الجید والفهم والنصیحة،

 .التعاطف أو الأخلاقي والدعم التأیید الى یسعى قد
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 إطار في الضاغط الموقف تحویل إلى الفرد یسعى معرفي هدج هو: التفسیر إعادة•

 .تعدیلها أو أهدافه تغییر الفرد من ذلك یقتضي وقد الأمور، بتحسن والوعد ایجابي،

 أن یمكن فیما التفكیر أي المستقبل، في بالتفكیر الفرد انشغال هو: الرغبي التفكیر•

 .الموقف وتحسن المشكل زوال نىوتم. ما بعمل الفرد قام ما إذا الموقف، إلیه ینتهي

 وحضور والذكر، الدعاء من والإكثار الدین إلى الأفراد رجوع هو: الدین إلى اللجوء•

 .الضاغطة المواقف لمواجهة وذلك الروحي للدعم كمصدر الدینیة، الدروس

 یجدها ولا بالمشكلة مرتبطة تكون لا قد بأفعال الفرد قیام هو: الانفعالي التنفیس•

 .الأنشطة هذه مثل وتنفیذ اختیار في التأني ذلك یقتضي وقد مشاعره، لتفریغ إطلاقا

 به، والاعتراف ومعایشته الواقع قبول إلى الفرد یقود نشاط هو: والاستسلام القبول•

 .الموقف لحل فعالة استراتیجیة بغیاب الاعتراف تتضمن العملیة هذه أن ویلاحظ

 ،الصبر على الذات اجبار الفرد محاولة في العملیة هذه تتمثل: الكبح أو التریث•

 .المشابهة المواقف في السابقة خبراتال استرجاع ذلك یقتضي وقد

 الموقف، خطورة تجاهل إلى الفرد خلاله من یسعى نشاط): الذات خداع( الإنكار•

  .للواقع وإنكاره حدث، بما الاعتراف ورفض

 ومحاولة المشكلة لمواجهة بأفعال الفرد قیام في وتتمثل: النشط بالفعل المبادأة•

 وتقاس .التهدید عن تصرفه التي الأفعال عن والابتعاد تعدیلهو  الجهد لزیادة  مستمرة

 )42( بین ما درجته وتتراوح الاستبیان، على المستجیب علیها یحصل التي بالدرجة

 .ستراتیجیاتالا استخدام درجة ارتفعت الدرجة ارتفعت كلما أي درجة،) 210(و

 المدنیة، الحمایة بمصلحة یعملون العمال من فئة هم: المدنیة الحمایة عوانأ-

 الإطفاء،( وتشمل والحوادث الكوارث أثناء التدخلات في الأساسیة مهامهم تتمثل

 ویعملون المصلحة، لهذه الهرمي التسلسل في رتبة آخر ،یشكلون)الإسعاف الإنقاذ،

 .عسكري شبه نظام وفق
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 :ةالسابق الدراسات.6.1

 التعامل استراتیجیات عن الكشف إلى الدراسة هدفت): 2010(مقدم دراسة-

 الضغط مواقف مواجهة في الثانوي التعلیم أساتذة یتبناها التي والسلوكیة المعرفیة

 وطبقت الفردیة، خلفیتهم باختلاف الاستراتیجیات هذه تختلف وهل التعلیم، لمهنة

 مواقف مقیاس على الاعتمادو  ،شوائیةتم اختیارها بطریقة ع عینة على الدراسة

 الأساتذة نأ إلى الدراسة وتوصلت ،مواجهةال استراتیجیات مقیاس المهني، الضغط

 دلالة ذات فروق وجود، مع ما حد إلى مرتفعة ضغوط من یعانون عامة بصفة

مع ، سنهم لاختلاف تبعا التعامل لاستراتیجیات استخدامهم في الأساتذة بین إحصائیة

 لاستراتیجیات استخدامهم في الأساتذة بین إحصائیة دلالة ذات فروق ودوج عدم

 3.المهنیة خبرتهم لاختلاف تبعا التعامل

 العاملون یستخدمها التي الأسالیب معرفة هدفت إلى): 2010( الشخانبة دراسة-

 قوامها عینة على الدراسة طبقت النفسیة، الضغوط مع للتكیف الاسمنت شركة في

 مصادر مقیاس الباحث استخدم الأردنیة، الاسمنت بشركة ملعا)208( على

 المنهج مستخدما البیانات، لجمع أدوات التكیف، أسالیب ومقیاس النفسیة، الضغوط

 مع للتكیف العاملون یستخدمها التي الأسالیبن أ إلى الدراسة وتوصلت الوصفي،

 الأدائي، الدعم إلى اللجوء بعدها التخطیط، ثم النشط، التدبر: هي النفسیة الضغوط

 التنفیس، الانتباه، وتشتیت والتدین، الایجابي، التشكیل وإعادة الذات، ولوم والتقبل،

 فك من كل الأخیرة المراتب وفي الإنكار، إلى واللجوء الانفعالي، الدعم إلى اللجوء

 بأسالی یستخدمون الدراسة عینة أفراد، وأن الكحول إلى واللجوء والفكاهة، الاشتباك،

 ومتوسطة، كبیرة بدرجات النشط والتدبر التخطیط، مثل الفاعلة أو النشطة التكیف

 4.التجنبیة والأسالیب الانفعال على المرتكزة التكیف أسالیب یستخدمون حین في
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 یتبعها التي الأسالیب عن الكشف إلى هدفت): 2010(الضریبي االله عبد دراسة-

 في إحصائیا دالةال فروقال ومعرفة ،المهنیة النفسیة الضغوط لمواجهة العمال

مال ، وتم اختیار العینة عال لدى العمر الخبرة، سنوات المواجهة أسالیب استعمال

 أن إلى الدراسة وتوصلت. بطریقة عشوائیة، والاستبیان أداة لجمع المعلومات

 البحث، عینة أفراد لدى السلبیة الأسالیب من استخداماً  أكثر الإیجابیة الأسالیب

 تعزى الكلیة الدرجة وكذلك جمیعها، الإیجابیة الأسالیب استخدام في فروق ووجود.

  فروق ووجود). سنوات أربع من أكثر(الأكبر الخبرة فئة لصالح وذلك الخبرة، لمتغیر

 تعزى الأسالیب لهذه الكلیة الدرجة وفي جمیعها، الإیجابیة الأسالیب استخدام في

 5.العمر لمتغیر

 المهنیة المصادر بین العلاقة عن الكشف إلى هدفت):2018(تواتي دراسة-

 وشبه الطبي بالسلك العاملین طرف من المستعملة المواجهة واستراتیجیات الضاغطة

 عدة وفق المهنیة الضغوط في الفروق ودلالات مستویاتها على التعرفب الطبي

 مع المعلوماتوكان الاستبیان أداة لج قصدیة، بطریقة العینة اختیار تمّ ، متغیرات

 هاأنكما . المهني للضغط مختلفة مصادر من تعاني البحث عینة وتوصلت إلى أن

 6.المشاكل تجنب وآخرها الروحي الدعم أولها مختلفة استراتیجیات تستعمل

 یدل مما الاجتماعیة، العلومفي  تعددت تعاریف الضغط: المهني الضغط تعریف. 2

 یشیر الذي الوضع بأنه الصباغ یشیر، و نيالمه الضغط لمفهوم اتجاهات على وجود

 حالته على الفرد وشخصیة العمل ظروف بین التفاعل في یؤثر الذي الموقف إلى

 هي أنها أیضا عرفتو . 7سلوكــه نمط تغییر إلى دفعه الــذي الأمر والبدنیة النفسیة

 بتسب التي للحوادث نتیجة وتحدث الجسمي أو العقلي الإجهاد من حالة عن تعبیر

 أو العمل بیئة تسود التي العامة للأجواء نتیجة أو الرضا، لعدم نتیجة إزعاجا أو قلقا

 التغیرات من مجموعة" أنه على یعرف، كما 8.المسببات هذه بین للتفاعل نتیجة
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 فعل كرد الموظف أو العامل منها یعاني التي والنفسیة والجسمیة الفیزیولوجیة

 على قادراً  العامل یعد لم والتي العمل، بیئة في یهعل المؤثرة المثیرات من لمجموعة

 أنماط كافة بأنها المهني الضغط استجابة تعرف ولذلك لمتطلباتها، الوفاء أو تحملها

 عن كتعبیر والنفسي الجسمي الإجهاد حالة بلوغ على تدل التي الانفعالي السلوك

 تعوّد الذي لمستوىبا والمهام العمل إنجاز مواقف متطلبات مع التوافق عدم حالة

 أما، 9"شخصیته لنمط وفقاً  وتراكمها وتعددها والمهام الأعباء لكثرة علیه الفرد

 الموظفین استجابات من مجموعة" أنه إلى فتشیر) 2004( للصحة العالمیة المنظمة

 معارفهم مع تتناسب لا مهنیة وضغوطات لمتطلبات مواجهتهم حالة في الممكنة

 10". العمل موقف في قدراتهم استعمال يتستدع والتي وكفاءاتهم

 لدیه وما الفرد بین التفاعلات من سلسلة هي: المواجهة استراتیجیات تعریف.1.2

 وقیود، ومتطلبات، مصادر من فیها بما المعنیة البیئة والتزامات قیم، مصادر، من

 هي بل ینتهي، ثم واحدة لمرة الفرد یتخذها فعلا لیست المواجهة عملیة فإن وعلیه

 في الفرد یؤدیها والتي الزمن، عبر تحدث التي المتواصلة الاستجابات من مجموعة

 استراتیجیات  وفولكمان لازاروس من كل ویعرف، 11.بها ویتأثر المحیطة البیئة

 الداخلیة الحاجات لإدارة سلوكیة وجهود متواصل معرفي تغیر"  بأنها المواجهة

 وشدیدة مرهقة أنها الفرد یدرك يالت الحاجات تلك خاص وبشكل والخارجیة،

 والتي المتعلمة التكیفیة السلوك أنماط من مجموعة بأنها" عرف، كما ت12"الضرر

 السیطرة یمكن كما مشكلة، حل وتستهدف الحاجة، وتحددها الجهد، بذل عادة تتطلب

 أنها على تعریفه في1963) (فریدمان ویذهب كما ،13".قمعها أو وكفها علیها

 الفرد لیستطیع وذلك النفسي، البناء مهددات لمواجهة الفرد قبل من تبناةالم العملیة"

" المواجهة استراتیجیة" مفهوم كما استخدم، 14".فعال بشكل بوظائفه القیام خلالها من

 خلال الشباب یستخدمها التي المقنعة أو المعلنة الاستراتیجیات من مجموعة لوصف
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 على الحصول مثل المشكلة، حل استجابات ذلك ویتضمن للتحدیات، تصدیهم

 وكذلك محددة، بأفعال القیام أجل من قرارات واتخاذ بدیلة اعتبارات ووضع معلومات

 للموقف الایجابیة الجوانب على التركیز: مثال ملحوظة غیر معرفیة بعملیات القیام

 تلك"  بها فتقصد الضغوط مواجهة في الدینیة الاستراتیجیة أما، 15"الإجهاد وخفض

 والمداومة والعبادات ذكرال على والمحافظة ،بالدین المتصلة والسلوكیات نشطةالأ

 والقوة العون التماس في والرجاء الذنب، من والتوبة الاستغفار، من والإكثار علیها،

 إلى والمساعید السمیران، وأشار، 16".ضاغط حادث بصدد ونحن االله، من والطمأنینة

 إلى البعض یلجا فقد لآخر، فرد من تتباین وطالضغ اتجاه الأفراد استجابات أن

 إلى صنف آخر ویتجه منه، للتهرب آخرونأ ویلج عقلانیة بطریقة الموقف معالجة

 17.الانفعالیة الاستجابات من ذلك غیرو  الذات لوم

 الدراسة منهجیة. 3

 .باتنة 3 حملة المدنیة الحمایة الثانویة الوحدة المكاني المجال. 1.3 

 30/11/2021 غایة إلى 16/11/2021 بین ما الممتدة الفترة لزمنيا المجال.2.3

 .الشامل المسح طریق عن.عونا 41  ت العینةاشتمل البشري المجال.3.3 

  .يالاستكشاف الوصفي المنهج استخدام المنهج.4.3

 المهنیة، الضغوط مواجهة استراتیجیات استبانة بناء تم :البیانات جمع أداة.5.3

 استبیان  على اعتمادا الخماسي، تلیكر  سلم على اعتمادا مع سؤالا 42 تضمنت

 المواقف في المواجهة وقائمة ،)1988(وفولكمان للازاروس المواجهة أسالیب

 باستعمال الاستبیان ثبات حساب تم كما ).1990(وباركر إندلر من لكل الضاغطة

 كما ،)0,82(ب قدَر الذي براون سبیرمان بمعامل وتصحیحه النصفیة التجزئة طریقة

  وهذه ،) 0,86( ب وقدر  كرونباخ ألفا معامل طریق عن الاستبیان ثبات حساب تم

تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین ، الاستبیان ثبات على یدل مما مرتفعة النسب
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درجة كل محور بالدرجة الكلیة للمقیاس بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت 

فقد بلغ معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة للمحور  الارتباطات كلها دالة إحصائیا

والدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) محددات متعلقة بمواقف عملیات التدخل(الأول 

بالدرجة الكلیة ) محددات متعلقة بالتنظیم (، وبالنسبة لارتباط المحور الثاني )0.93(

محددات (حور الثالث ، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة للم)0.83(للمقیاس ككل 

، وبالتالي )0.80(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) متعلقة بالحوادث الحرجة 

  .یمكن القول بأن هذا المقیاس صادق

  :الدراسة نتائج ومناقشة عرض.4

 ترتیب اختلاف: على الفرضیة نصت: الأولى الفرضیة نتائج مناقشة عرض.1.4

 طرف من استخدامها درجة حسب المهنیة طالضغو  مصادر مواجهة استراتیجیات

 للعینة بالنسبة) ت( الإحصائیة الدلالة اختبار استخدام وتم. المدنیة الحمایة أعوان

 : التالیة النتائج إلى التوصل تم الإحصائیة المعالجة وبعد الواحدة،

 من استخدامها لدرجة تبعا المواجهة استراتیجیات ترتیب یوضح): 01( رقم الجدول

  الدراسة عینة أفراد طرف

 محاور المقیاس
حجم 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

  الحریة
t  الترتیب  القرار

  10 غیر دال1.421 40 615, 18.26  41  السلبیة ولوم الذات

  7 0.01دال 5.395 40 928, 15.85 41 الانسحاب المعرفي

  6 0.01دال 8.863 40 944, 10.05 41 البحث عن المعلومات

  3 0.01دال 12.126 40 971, 16.97 41 إعادة التفسیر

  1 0.01دال 16.167 40 980, 14.23 41 التفكیر الرغبي

  2 0.01دال 14.260 40 884, 11.06 41 اللجوء إلى الدین
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  8 0.01دال 6.823 40 997, 9.69 41 التنفیس الانفعالي

  5 0.01دال 11.047 40 868, 10.11 41 القبول والاستسلام

  4 0.01دال 14.003 40 868, 10.59 41 التریث الموجه

  11 0.01دال 9.271 40 844, 7.92 41 )خداع الذات(الإنكار

  9 0.05دال 2.433 40 855, 12.32 41 المبادأة بالفعل النشط

 عینة أفراد لاستجابات الحسابیة المتوسطات إلى وبالنظر أعلاه الجدول خلال من

 جاءت الحسابیة المتوسطات كل أن نجد استراتیجیات مقیاس محاور على راسةالد

 المتوسط فیه كان ذيوال) الإنكار(محور ماعدا النظریة المتوسطات من أعلى

 أغلبها كانت) ت( الإحصائیة الدلالة اختبار قیم كل وأن النظري من أقل حسابيال

 على بناء ستراتیجیاتالا رتیبكما تم ت) α=0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیا دالة

 وفقكانت  حیث النظریة والمتوسطات الحسابیة المتوسطات بین الفروقات متوسط

 الرغبي، التفكیر"  محوري أولا كان حیث الجدول، في إلیه المشار التنازلي الترتیب

 یتفق ما وهو) 2.06 ،2.23( الترتیب على بلغا فروق بمتوسطي" الدین إلى واللجوء

 للتكیف العاملون یستخدمها التي الأسالیب أشارت التي) 2010( الشخابنة ةدراس مع

 الأدائي، الدعم إلى اللجوء بعدها التخطیط، ثم النشط، التدبر النفسیة الضغوط مع

 الاسترخاء أن اعتبر والذي ،)2010( بركات دراسة مع علیه اتفقتكما  والتدین،

 فیه كان يتوال الإنكار استراتیجیة أما د،الإجها أو التوتر من لتخلصل إیجابیة مدركة

 أن أشارت التيو  الشخابنة دراسة مع اختلفت حیث النظري، من أقل حسابي المتوسط

 حیث الإنكار، إلى واللجوء الانتباه، تشتیت للتكیف العاملون یستخدمها التي الأسالیب

 لدى افرهاتو  الواجب والصفات المدنیة الحمایة مهنة لطبیعة الاختلاف هذا یرجع

 أقل لدیهم الذات خداع یكون وبالتالي الأخطار، ومواجهة الصبر، كالإقدام، الأعوان

 في المؤرخ 106-11 التنفیذي المرسوم یؤكده ما وهذا أخرى، مهن في غیرهم من
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 للأسلاك المنتمین بالموظفین الخاص الأساسي القانون والمتضمن 2011 مارس 06

 یؤدیه الذي القسم منطوق تعرض التي العاشرة مادته وفي المدنیة، بالحمایة الخاصة

  18.المدنیة الحمایة أعوان

 وجود: على تنص: الثانیة الفرضیة نتائج مناقشةتحلیل و و  عرض.2.4

 لاستراتیجیات استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة دلالة ذات فروق

المحددة في الفئات التالیة و  السن لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة

) F( اختبار اعتماد تموعلیه  ،)سنة 50-41( و) سنة 40- 31( و ، )30- 20(

  :الأحادي التباین تحلیل

 استخدامهم في الدراسة عینة أفراد بین الفروق یوضح): 02( رقم الجدول

 )السن( لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

  مصدر التباین
  مجموع

 المربعات

درجة 

الحریة

  متوسط

المربعات
F  

مستوى 

 الدلالة
  القرار

  السلبیة

ولوم الذات

11.221 2 22.441داخل المجموعات

0.80 .448 
 غیر

 دال
13.963 396 5529.398مابین المجموعات

 398 5551.840 الكلي
 

الانسحاب 

 المعرفي

12.918 2 25.836داخل المجموعات

1.29 .276 
 غیر

 دال
 9.999 396 3959.733مابین المجموعات

 398 3985.569 الكلي
 

البحث عن 

المعلومات

 4.889 2 9.779داخل المجموعات

0.86 .422 
 غیر

 دال
 5.659 396 2241.008مابین المجموعات

 398 2250.787 الكلي
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إعادة 

 التفسیر

 5.191 2 10.382داخل المجموعات

0.48 .615 
 غیر

 دال
10.665 396 4223.458مابین المجموعات

 398 4233.840 الكلي
 

  التفكیر

 الرغبي

 3.225 2 6.450داخل المجموعات

0.42 .655 
 غیر

 دال
 7.617 396 3016.337مابین المجموعات

 398 3022.787 الكلي
 

  اللجوء

 الى الدین

 4.583 2 9.167داخل المجموعات

0.54 .578 
 غیر

 دال
 8.347 396 3305.389مابین المجموعات

 398 3314.556 الكلي
 

التنفیس 

 الانفعالي

 0.371 2 0.742داخل المجموعات

0.08 .916 
 غیر

 دال
 4.210 396 1667.168مابین المجموعات

 398 1667.910 الكلي
 

القبول 

والاستسلام

 2.267 2 4.533داخل المجموعات

0.55 .574 
 غیر

 دال
 4.076 396 1614.164مابین المجموعات

 398 1618.697 الكلي
 

  التریث

 الموجه

 0.298 2 0.596داخل المجموعات

0.05 .944 
 غیر

 دال
 5.211 396 2063.439مابین المجموعات

 398 2064.035 الكلي
 

  الإنكار

خداع (

 )الذات

10.627 2 21.255داخل المجموعات

1.99 .138 
 غیر

 دال
 5.340 396 2114.489مابین المجموعات

 398 2135.744 الكلي
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 مقیاس في )F( الإحصائیة الدلالة اختبار قیم إلى وبالنظر أعلاه الجدول من

 عند إحصائیا دالة غیر هاقیم كلكانت  والتي الضغوط مصادر مواجهة استراتیجیات

 دراسة مع اختلفت حیث الفرضیة، تحقق عدم على یدل وهذا) 0.05(دلالةال مستوى

 ما الشباب فئة من اأغلبه الحالیة الدراسة عینةإلى أن  لاختلاف هذا ویرجع مقدم،

 الضغوط مواجهة استراتیجیات لنفس استخدامهم وبالتالي ،%)86( نسبة یمثل

 دال اختلاف یوجد لا بأنه ترى يالت تواتيدراسة مع  الحالیة الدراسةواتفقت ، المهنیة

 المشكل حل استراتیجیة أن و العمریة، المراحل مختلف في المواجهة استراتیجیات في

  . السن تقدم مع طردیا تزداد

 ذات فروق وجود على نصت :الثالثة الفرضیة نتائج ومناقشة وتحلیل عرض.3.4

 مواجهة ستراتیجیاتلا استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة دلالة

، بین ) سنة 10-1(والمحددة بــ  المهنیة الخبرة لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط

 الأحادي، التباین تحلیل) F( اختبار اعتماد تمو  ،)فما فوق 21(و) سنة 20- 11(

 :التالیة النتائج إلى التوصل تم الإحصائیة المعالجة وبعد

 استخدامهم في الدراسة عینة أفراد ینب الفروق یوضح): 03( رقم الجدول

  )الخبرة( لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

  المبادأة

  بالفعل

 النشط

 9.787 2 19.573داخل المجموعات

1.41 .244 
 غیر

 دال
 6.923 396 2741.364مابین المجموعات

 398 2760.937 الكلي
 

 كلال

219.322 2 438.643داخل المجموعات

0.61 .544 
 غیر

 دال
359.455 142344.143396مابین المجموعات

 142782.787398 الكلي
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  مصدر التباین
  مجموع

 المربعات

  درجة

الحریة

  متوسط

  المربعات
F  

مستوى

الدلالة
  القرار

  السلبیة

ولوم الذات

 6.477 2 12.955داخل المجموعات

0.463 .630 
 غیر

 دال

ما بین 

  المجموعات
5538.88 396 13.987 

 398 5551.84 الكلي
 

  الانسحاب

 المعرفي

 15.695 2 31.390داخل المجموعات

1.572 .209 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
3954.17 396 9.985 

 398 3985.56 الكلي
 

  البحث

عن 

المعلومات

 18.632 2 37.264داخل المجموعات

 دال 037. 3.333
ما بین 

  المجموعات
2213.52 396 5.590 

 398 2250.78 الكلي
 

  اعادة

 التفسیر

 19.836 2 39.671داخل المجموعات

1.873 .155 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
4194.168396 10.591 

 4233.840398 الكلي
 

  التفكیر

 الرغبي

 8.693 2 17.387داخل المجموعات

1.145 .319 
غیر 

 الد
ما بین 

  المجموعات
3005.400396 7.589 
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 3022.787398 الكلي
 

  اللجوء

 إلى الدین

 0.110 2 0.221داخل المجموعات

0.013 .987 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
3314.336396 8.370 

 3314.556398 الكلي
 

  التنفیس

 الانفعالي

 2.034 2 4.067داخل المجموعات

0.484 .617 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
1663.843396 4.202 

 1667.910398 الكلي
 

/ القبول

الاستسلام

 1.150 2 2.300داخل المجموعات

0.282 .755 
 غیر

 دال

ما بین 

  المجموعات
1616.397396 4.082 

 1618.697398 الكلي
 

  التریث

 الموجه

 2.550 2 5.099داخل المجموعات

0.490 .613 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
2058.93 396 5.199 

 398 2064.03 الكلي
 

  الإنكار

خداع (

 )الذات

 3.953 2 7.906داخل المجموعات

0.736 .480 
 غیر

 دال

ما بین 

  المجموعات
2127.838396 5.373 

 398 2135.74 الكلي
 

غیر  722. 0.326 2.267 2 4.535داخل المجموعات  المبادأة
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 غیر قیمكل ال نجد) F( الإحصائیة الدلالة اختبار یمق إلى وبالنظر الجدول خلال من

 دالة الفروق كانت أین الثالث المحور إلا ،)0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیا دالة

لحساب ) LSD(البعدي الاختبار وباستخدام سنوات، 10 إلى سنة من فئة لصالح

عند ) -0.68243(حیث بلغ الفرق بین المتوسطات  دلالة الفروق داخل المجموعات

 دلالة ذات فروق توجد لا أي فرضیةال رفض تم وعلیه .)0.05(مستوى الدلالة 

 الضغوط مواجهة لاستراتیجیات استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة

 إلى توصلت والتي مقدم دراسة مع یتفق ما وهو الخبرة، لمتغیر تبعا بأبعادها المهنیة

 متغیر إلى تعزى ستراتیجیاتالا استخدام في عینةال رادأف بین دالة فروق وجود عدم

 وجود إلى توصلت التي الضریبي، دراسة مع تتفق ولم المرشدین، عند الخبرة، سنوات

 لمتغیر تبعا المهنیة الضغوط مواجهةل ایجابیة أسالیب استخدام في دلالة ذات فروق

 الدراسة لكونتین الدراس ینب التوافق عدم ویرجع الزجاج، بمصانع العاملینند ع الخبرة

 تحققت حین في والسلبیة، الإیجابیة تحدید دون الأسالیب بین جمعت الحالیة

 .عنده السلبیة دون الایجابیة

 :عام استنتاج

بالفعل 

 النشط

ما بین 

  المجموعات
2756.40 396 6.961 

 دال

 398 2760.93 الكلي
 

 المقیاس

103.807 2 207.613داخل المجموعات

0.288 .750 
غیر 

 دال

ما بین 

  المجموعات
142575.17396 360.038

 142782.78398 الكلي
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 الاهتمام ضروریات من مواجهتها واستراتیجیات المهنیة الضغوط دراسة تعتبر   

 على السلبي لتأثیرها نظرا المدنیة، الحمایة قطاع في للعاملین النفسیة بالصحة

 مستوى على منها والتقلیل فادیهات باستراتیجیات تواجه ما غالبا والتي ،ینالعامل

 ومستوى درجة تحدید في دورا الشخصیة المتغیرات فیها تلعب حیث ،الأفراد

 أهمیة برزت وعلیه، المتبناة الاستراتیجیات واختلاف لها، المتعرض الضغوطات

 صحتهم على والحفاظ مواجهته، وطرق المهني الضغط على ضوءال تسلیطب البحث،

 الخبرة السن،(الشخصیة للمتغیرات تبعا الفروق ودراسة أدائهم، وجودة النفسیة،

 :في نتائجال تلخیص ویمكن، الضغوطات لمواجهة المتبعة الاستراتیجیات في )المهنیة

 المدنیة، الحمایة عوانأ لدى المهنیة الضغوط مواجهة استراتیجیات استخدام تعدد.1

 إلى اللجوء الرغبي، التفكیر الأولى المراتب في الإیجابیة الاستراتیجیات كانت حیث

 في السلبیة والاستراتیجیات الترتیب، على الموجه التریث التفسیر، إعادة الدین،

 ).الذات خداع(والإنكار الذات، ولوم السلبیة الأخیرة المراتب

 استخدامهم في المدنیة الحمایة أعوان بین إحصائیة ةدلال ذات فروق توجد لا.2

  .المهنیة الخبرة السن، لمتغیرات تبعا المهنیة الضغوط مواجهة لاستراتیجیات

وختاما یمكن القول إن هذا البحث یبقى مجرد محــاولة للمساهمة في تحدید 

وقوف مستوى الضغط المهني وأهم مصادره لدى أعوان الحمایة المدنیة، فضلا عن ال

یــتبناها الأعوان لمواجهتها، والأكید أنها ستتبع بـبحوث  على أهم الاستراتیجیات التي

أخرى لاحقة تبحث وتتعمق في جوانب أخرى لم یتطرق إلیها هذا البحث، وفي 

 یمكن الاقتراحات من مجموعة نقدم الدراسة نتائج ضوء وعلى ،قطاعات أخرى

 :في إیجازها

 المهنیة، الضغوط مواجهة استراتیجیات استخدام على مدنیةال الحمایة أعوان تدریب-

 .والاسترخاء كالریاضة الضغط شدتها من لتخفیفا أسالیب استخدام على وحثهم
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 .یواجهونها التي الحرجة الوضعیات ومختلف وحداتال في النفسي المختص توفیر-

 الذاتي لتسییرا مبادئ على المدنیة الحمایة لسلك الجدد للمنتسبین الجید التدریب-

 . التكوین برامج خلال من یتلقونها التي لدیهم الجماعي العمل قیم وتعزیز للضغط

 .للخطر التعرض ةمنح وخاصة المنح مختلف تحسینب للأعوان المادي التحفیز-
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