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   :الملخص

یهدف البحث إلى التعرف على مدى التغییر الذي طرأ على النسق القیمي       

إلى إلقاء  بالإضافةللمكانة الاجتماعیة لمهنة عمال النظافة في نظر المجتمع، 

واجه هذه الفئة في تحقیق ذاتها في إطار الأطر الضوء على بعض الصعوبات التي ت

  .الاجتماعیة والمهنیة

إذ أمكننا القول أن المنظور الارغموني لهذه المهنة غائبا حسب الملاحظات المیدانیة 

وراي المبحوثین والجهات المختصة، فطبیعة وظروف واسلوب العمل، بالإضافة إلى 

  . لباً على شخصه أولاً وذاته المهنیة ثانیاً النظرة الدونیة لعمال النظافة كلها تؤثر س

  .أزمة الهویة المهنیة  –الهویة المهنیة  – یش الاجتماعيمالته : الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

 The research aims to identify the extent of the change in 

the value pattern of the social position of the cleaners profession 
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in the eyes of society, in addition to shedding light on some of 

the difficulties that this group faces in achieving itself within the 

framework of social and professional frameworks. 

As we can say that the ergonomic perspective of this profession 

is absent, according to field observations and the opinion of the 

respondents and the competent authorities, the nature, conditions 

and manner of work, in addition to the inferior view of the 

cleaners all affect negatively on his person first and his 

professional second. 

Keywords: (Social marginalization - professional identity - 

crisis of professional identity) 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  I@GMAIL.COMMAMAGUELL  : یمیل، الإقیلي مامة: المؤلف المرسل
 

  : مقدمة.1

 على-  النظافة كعامل  المهن لبعض المجتمع طرف من الدونیة النظرةإن          

 ضیقة هویات تحت  والانزواء للتقوقع  عرضة منه جعلت -الحصر لا المثال سبیل

 وأصبحت وظائفها أداء على الاجتماعیة العلاقات شبكة تراخي إلى ذلك كل أدى

 عصرنا في واللأمـن والعنف واللاتضامن والقلق الاغتراب من ةالفئــ هــذه تعاني

 لهذا السوسیولوجي الجانب من العلمي التناول محاولة إلى دفعنا ما وهو الحالي،

 التهمیش في أساساً  المتمثلة الاجتماعیة المعوقات هذه تأثیر مدى لمعرفة الموضوع

 انطلاقا - النظافة عمال- الفئة لهذه المهنیة الهویة تشكیل على الاجتماعي والاقصاء

 إلى ذواتهم بین و بینهم فیما العمال بین العلاقة طبیعة عن الكشف محاولة من

 ومواقفهم سلوكیاتهم وفهم إلیها ینتمون والتي الأخرى الاجتماعیة الأنساق مختلف

 عامل یحققه أن یمكن الذي الدور لأهمیة ونظرا تقدم ما على وبناءاً  .اتجاهها

 الضوء نسلط بأن المعوقات لهذه واجرائیا نظریا الاقتراب محاولة ارتئینا النظافة

 عمال لدى المهنیة والهویة الاجتماعي التهمیش مفهومي حول الاهتمام من وبكثیر
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 مفهوم بتجسید الاجتماعي التهمیش علاقة ما: التالي التساؤل بطرح وذلك  النظافة

   النظافة؟ عمال لدى المهنیة الهویة

  : التالیة الفرضیة صحة اختبار إلى الدراسة هذه تهدف : الدراسة فرضیة

 تجسید قل كلما النظافة لعمال المجتمع طرف من الاجتماعي التهمیش زاد كلما 

  .المهنیة هویتهم مفهوم

 تنظیف مجال في العاملین مجموع في الدراسة مجتمع یتمثل : الدراسة مجتمع

 وبلدیة بودة وبلدیة أدرار بلدیة وهي بلدیات ثثلا تشمل والتي أدرار بدائرة الأحیاء

 حجم لصغر ونظراً  عاملاً، 113 الاجمالي عددهم بلغ والتي تیمي، أحمد أولاد

  .البحث مفردات لكل شامل مسح بإجراء قمنا الدراسة مجتمع

 ثلاث على موزعة سؤال 62من مكونة الاستمارة تصمیم تم لقد:  الدراسة أداة

 لدى التعلیمي المستوى لضعف نظراً  المقابلة طریق عن تمارةاس ملء تم وقد محاور،

  .النظافة عمال

    :مفهوم التهمیش الاجتماعي. 2

 حیــث الماضــي، القــرن مــن الســبعینیات أزمــة خلفیــة علــى إلا المفهــوم یبــرز لــم      

 جدیـد نقاش لإجراء الظروف ،الأزمة عن الناتجة والثقافیة الاقتصادیة التحولات وفرت

 1.الـخ... الحرمـان والاقصـاء الفقـر مثـل والمفـاهیم المصطلحات واستخدامات يللمعان

 یكونـوا الـذین  الاجتماعیـة الفئـة أو الشـریحة أو الطبقة به یقصد الاجتماعي فالتهمیش

 فـي یعیشـون الذین الجماعات أو الأفراد أولئك فهم ذلك ومن العامة الاهتمامات خارج

 البیئـة مـع التكییـف عـن قـادرین غیر محددة ةتاریخی ظروف ظل وفي معینة فضاءات

 الهامشـیة خانـة ضـمن ویدخلون السواء، حد على الطبیعیة والبیئة والاجتماعیة الثقافیة

   2.الاجتماعیة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  142 - 125 ص                                         2022السنة  03: عددال 14: مجلدال

 

128 

 

 المجتمـــع مـــن الجماعـــات أو الأشـــخاص وضـــع فـــي یتمثـــل اذن الاجتمـــاعي فـــالتهمیش

 نفسـه یجـد الـذي صفالشـخ الاجتمـاعي الحـراك وتیرة عن وبعیداً  الأحداث هامش على

 مختلـف وضـع في فهو المشاركة من والاستبعاد والعزل والتمیز الاقصاء من حالة في

 المجتمــع فــي الآخــرون منــه یســتفید ممــا یــتعلم لا أي العــام، الاجتمــاعي الوضــع عــن

  3.منه جزءاً  لكنه فیه هو الذي

  الهویة المهنیة. 3

  المهنیة للهویة وسیولوجیةالس التعاریف على أكثر التركیز الصدد بهذا سنحاول

 الهامـــــة المواضـــــیع مـــــن أصـــــبح أنـــــه علـــــى الهویـــــة موضـــــوع دوبـــــار كلـــــود یطـــــرح    

 المختلفــة الأعمــال" یــرى فهــو الثمانینــات بدایــة منــذ العمــل اجتمــاع علــم فــي المطروحــة

 فردیـة كانـت سـواء للهویـة النظـر كیفیـة ولكـن نفسه تعریف للمفهوم تعطي لا والمتعددة

 وعــن العمــل، فــي علاقــاتهم وعــن انفســهم عــن الأفــراد یقولــه عمــا بیــركتع جماعیــة أو

   4.للمستقبل ونظرتهم الماضیة لمساراتهم كذلك وللمؤسسة المهنیة انتماءاتهم

 یمكــن جماعــة وجــود تفــرض التــي الجماعاتیــة الهویــة نمــوذج هــي" دوبــار كلــود یعرفهــا

 جماعیــة قیمــاً  ذاتــه ان فــي تمثــل والتــي والتفكیــر والاحســاس الفعــل طرائــق نقــل ضــمنها

 مبكـرة تماهیـات عموماً  تقتضي وهي) الید في مهنة( شخصیة ومعالم) الفخور الوعي(

 مــع العمــل مكــان فــي الــتعلم قبــل الأســرة فــي تنتقــل التــي الأب مهنــة مــع الصــبیان لــدى

 خاصـة بصـورة تضـمن مشتركة، أهداف حول العمل وأرباب العاملین تضم العمل رب

 الهویـة إحیـاء أجـل مـن" أنـه دوبـار كلود الصدد بهذا ویفسر" . هاوتطور  المؤسسة بقاء

 التـــي الجماعـــات وفـــي للتنظـــیم الناظمـــة القواعـــد فـــي نســـبي اســـتقرار مـــن لابـــد المهنیـــة

   5" .تدعمها

 تظهــر التــي المنتشــرة القــیم خــلال مــن إدراكهــا یــتم والتــي للمنظمــة، الممیــزة الشخصــیة"

  .6"بالخارج المنظمة اتصالات في
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 أن فــي الاســتمرار علــى قــادرة مــا جماعــة كــون أو مــا بشــخص تتعلــق المهنیــة ویــةفاله

 الانتمـــاء تضـــمن حتـــى وأخلاقیاتهـــا المهنیـــة الشـــروط مـــع تتوافـــق بحیـــث ذاتهـــا تكـــون

 الــدفاع وبالتــالي الآخــر، قبــل مــن والاعتــراف  بــالاحترام وتحضــى  المهنیــة للمجموعــة

 القــیم مـن منظومــة یحمـل للمجموعــة مـزر  باعتبــاره الاسـم وملكیــة المهنـي الامتیــاز عـن

  7 ومستقبل وحاضر ماضِ  تمثل والمبادئ

  :مفهوم أزمة الهویة المهنیة. 4

 بالاختیـار الخـاص القرار اتخاذ فترة بأنها: "  محمد االله عبد عادل یعرفها            

 نیـــةالدی والمعتقـــدات والمفـــاهیم المهنـــي بالاختیـــار تتعلـــق التـــي والمتغیـــرات البـــدائل بـــین

  8" .الجنسیة والقیم والسیاسیة

 نوعــاً  كانــت الثقافیـة الهویــة أن فیــرى John Tomilson توملســون جـون الباحــث أمـا

 إلـى یحتـاج هـش شـيء ولكنـه المحلیـة، الجماعـات تمتلكـه الـذي الاجتمـاعي الكنـز من

 جـون أن نسـتنتج هـذا ومـن 9.العـالم العولمـة اكتسـحت أن بعـد علیه، والحفاظ الحمایة

  .الهویة أزمة تولد العولمة بأن یرى سونتومل

 القدرة عدم إلى وتشیر معینة هویة تحدید في الفرد لفشل نتاج هي إنما"  مایر" ویشیر

 وعـدم بـالاغتراب الاحسـاس علـى تنطـوي كمـا التعلـیم متابعـة أو المسـتقبل اختیار على

ـــار علـــى القـــدرة وعـــدم الأهـــداف، وانعـــدام الجـــدوى  اضـــطرابو  المهنـــي المســـتقبل اختی

    10.سلبیة هویة عن البحث تم ومن الشخصیة،

  التعامل مع مخاطر الهویة الجمعیة والفئات المهمشة اجتماعیاً    . 5

 فالهویة وممیزات عیوب لها الجمعیة الهویة أن مناقشتنا خلال من یتضح

 كما المهمشة، الجماعات بین والتلاحم التضامن على القائمة العلاقات توطد الجمعیة

 وتفسح قضیتهم، عن الدفاع في نشطاء وتجعلهم لأفرادها، التمكین على تساعد نهاأ

 أعضائها على ومقصورة محدودة الجمعیة الهویة أن بید السائدة، الثقافة لتعدد المجال
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 من شكل استبدال في رغبتنا أن ذلك إلى أضف ووضعیة، سلطویة أنها كما فحسب

 شیئاً  یعد الكفاح أن بما أسوء یكون قد لب مفضلاً  لیس آخر بشكل السیادة أشكال

 لها منظمة جماعات یتطلب الكفاح هذا أن علاوة الاجتماعي، الحراك لإحداث هاما

  .السیاسیة للحیاة مهما جزءا تعد لذلك تبعاً  الجمعیة الهویات فإن واضحة، أهداف

 هي الأسباب هذه من ثلاثة أسباب، لعدة وجوهریة مهمة الجمعیة الهویة تعد

 ثانیاً  الأخرى الهویات واستبعاد واحدة هویة على التركیز: تحدیداً  وهي والأعم لأشملا

 النظامي المجتمع لتوحید السیاسي الضغط ثالثاً  موضوعیة، نظر بوجهة الهویة رؤیة

 یتم عندئذ الأخرى الهویات تجاهل ویتم واحدة هویة على الاهتمام ینصب عندما

 كنا إذا. بها الخاص الداخلي منطقها تتبع أنها یبدوو  علیها توضع التي القیود تجاهل

 الهویات هذه تعدد نضع أن إلى بحاجة فنحن الأساسیة الهویات مقاومة في نرغب

  . تقدیر موضع وتفاعلها

 تنسب التي – النظر بوجهة یتعلق الجمعیة الهویة أهمیة یعلل آخر سبب ثمة

 بل للفرد الاجتماعیة الكینونة في متأصلة الهویة بأن القائلة – ماركس لكارل خطأ

 وتاریخه الفرد تجارب في أساس لها الجمعیة فالهویة الكینونة، هذه علیه وتملیها

 الشخصي بالاختیار یتعلق ولا موضوعي معطى الأمور وهذه المجتمع في ووضعیته

 امرأة أو رأسمالي، مجتمع في عاملا أو هندوسي مجتمع في المنبوذین من تكون فأن

 من معینة للأشكال ومعرض ما بطریقة بالآخرین مرتبط أمر ذكوري، عمجتم في

 معنى وإعطائها وشرح تفسیر إلى بحاجة والعلاقات الخبرات هذه أن غیر الهیمنة

   11  .الكینونة بهذه مرتبطة مختلفة بأشكال هذا یحدث أن الممكن من ودلالة

 في ضعفاً  یولد هاب المرتبطة المصالح ودعم بالهویة للاعتراف فالكفاح     

 المهمشة الجماعات وأعضاء تماسكها على ویشجع والأهداف الآراء وحدة اتجاه

 أن كما بالأخرى، إحداها مقابلة أو الأخرى ضد إحداها تحریض لخطر معرضون
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 لهویتهن، الجماعات نظر وجهات قدر من الانتقاص على اعتادت المعارضة أقلیاتهم

 قمعها یمكن ولا بقوة بها الاحساس یتم الأهمیة ذهه بمثل أمور في اختلافاتهم فإن

   12. طویلاً 

  :عرض وتحلیل البیانات. 6

  الانتماء مؤسسة متغیــر حسب البحث مفــردات توزیع یوضح: 1 الجدول

 النسبة المئویة   التكرار مؤسسة الانتماء

 %88 91 بلدیة ادرار

 %06 06 بلدیة تیمي

 %06  06  بلدیة بودة

  %100  103  المجموع

  spss  برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: المصدر

 أدرار بلدیة إلى ینتمون البحث عینة أفراد من% 88 أن الجدول من نلاحظ

 حسب التوزیع هذا إن .وبودة تیمي بلدیتي من كلا إلى ینتمون ممن% 06 بینما

 على البحث مفردات لجمیع شامل مسح جراءنا لا نتیجة هو الانتماء مؤسسة متغیر

  ). بودة – تیمي – أدرار( بلدیات ثلاث احتوت التي و أدرار دائرة مستوى

  

  

  

  

 الاجتماعي المحیط تقدیر مدى حول البحث مفردات آراء یوضح: 2 الجدول

  یزواولونها التي للمهنة
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 النسبة المئویة   التكرار تقدیر المحیط الاجتماعي

 %32 33 نعم

 %68 70 لا

  %100  103  المجموع

  spss  برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: رالمصد

 أي هناك أن یرون لا المبحوثین من% 68 أن نلاحظ الجدول خلال من

 وجود یقرون منهم% 32 حین في النظافة عمال إتجاه المجتمع من وتقدیر احترام

  .المجتمع من وتقدیر احترام

 في تتمثل والتي النظافة عمال اتجاه المجتمع على الطاغیة السلوكیات إن

 اللفظي والعنف الاجتماعي الاقصاء عن فضلاً  لتهمیشاو  والاحتقار الدونیة النظرة

 كلها المجتمع من وتقدیر احترام وجود بعدم تقر الفئة هذه من الكثیر یجعل ما هو

 ذلك سبب عن استفسارتنا خلال من لنا بها صرح والتي النظافة عامل ومعتقدات اراء

 منهم الكثیر صرح كما" المهن هذه مثل یحتقر المجتمع"  نأ العبارة بصحیح مؤكدین

 مرور ومع إلا هذا وكل طبعاً "  له مهنة لا من مهنة النظافة عامل مهنة إن"  بقوله

  .النظافة عمال من الفئة هذه وأداء  العامل نفسیة على سلبیة أثاراً  سیترك الزمن

 للأهمیة وإدراكه المجتمع بوعي موقفه یبرر و ذلك ینفي من هناك أن إلا

 الفئة تبقى لكنها نحوهم الحضري بسلوكه للمجتمع ویشهدون به یقوم الذي العمل

  .بغیرها مقارنة نسبة الاقل
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 الدونیة للنظرة ماعتقاده مدى حول البحث مفردات آراء یوضح: 3 الجدول

  .مهنتهم نحو للمجتمع

برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: المصدر spss    

 النسبة المئویة   التكرار النظرة الدونیة من المجتمع

 %82 85 نعم

 %18 18 لا

  %100  103  المجموع
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 الدونیـة النظـرة بوجود یقرون المبحوثین من% 82 نسبته ما أن لنا یتضح الجدول من

 حیــث .ذلـك ینفـون ممـن مـنهم فقـط% 18 نجــد ذلـك مقابـل فـي مهنـتهم، نحـو للمجتمـع

 مهنــتهم نحــو للمجتمــع الدونیــة لنظــرة اعتقــادهم مــدى حــول المبحــوثین آراء خــلال ومــن

   :كالتالي وهي المبحوثین بها صرح كما اسباب لعدة ذلك یرجع

 النظافة عامل أما الخ... والادارة التعلیم، مهن مثل مهن یحب المجتمع لان

 هــذه مــن النظــري الجانــب فــي قــدم مــا نلــتمس اجابــات هكــذا بمثــل" الترتیــب آخــر فهــي

 إلیــة أشــار مــا أیضــاً  الاجتماعیــة، بالمكانــة وعلاقاتهــا المهــن تصــنیفات حــول الدراســة

 الطبیـب طـرح والذي الدول من لمجموعة المهنیة المواقع تصنیف حول فریدمان جورج

 فــي لعــاملیناو  التفریــغ عمــال بینمــا الســلم قمــة فــي المــوظفین وكبــار الجــامعي والأســتاذ

  .السلم هذا من ترتیبال آخر في المنازل خدمة وعمال الطرقات مصلحة

 حیـــث للمجتمــع، الدونیــة لنظــرة نظـــراً  المســتمرة المعانــاة المبحــوثین أحـــد لنــا شــرح كمــا

 حـلال وعملي المهنة، هذه في سنوات 10 منذ أعمل أنا) : "  ع-س(المبحوث صرح

 زبـال عملـي كـان وإن بشـرف أعمـل وإنمـا ، متسولاً  فلست تعبي، لأنه عنه راض أنا و

  . "الناس قولت على

 النـاس تقبـل عـدم:"  قـائلاً  الأبـدان لهـا تقشـعر جـداً  هادئة وبنبرة) م – م(  آخر وصرح

ــة برأیــك لمــاذا ســؤالنا وعنــد"  لعملنــا  یجــوب وعمــا معــه الحــدیث استرســال بــذلك محاول

  ."تسألیهم أن علیكي: "  قال و وجهه بملامح ذلك معبراً  الصمت اكتفى لكنه بجعبته

  . "النظافة لعمال وتقدیر احترام هناك لیس"  أنه منهم والكثیر الكثیر وصرح

 فـالمجتمع احتـرام اي هنـاك لـیس: " وغضـب شـدة أكثـر صوته ونبرة قائلا آخر وصرح

 نحـــن نعـــم...  ؟ مـــن نحـــن بالزبـــال، ونحـــن بســـیدي ینـــادونهم الأمـــوال أصـــحاب یحـــب

  ..." الاحترام هذا هو فأین الزبالین
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 الدونیـــة للنظـــرة اعتقـــادهم مـــدى لحـــو البحـــث مفـــردات آراء یوضـــح: 4 الجـــدول

  .مهنتهم نحو للمجتمع

 النسبة المئویة   التكرار نوع السلوكیات السلبیة

 %11 08 البصق

 %66 48 رمي النفایات بغیر محلها

 %23  17  عدم إلقاء التحیة

  %100  73  المجموع

  spss  برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: المصدر

 رمـــي أن یـــرون البحــث أفـــراد مـــن% 66 نســبته مـــا نأ لنـــا اتضــح الجـــدول خـــلال مــن

 مــن التحیــة إلقــاء عــدم أن% 23یــرى ذلــك مقابــل فــي محلهــا بغیــر للنفایــات المجتمــع

 بعــــض بوجــــود یقــــرون%  11و النظافــــة، عامــــل اتجــــاه للمجتمــــع الســــلبیة الســــلوكیات

   .اتجاههم المواطن سلوكیات بین من الأخلاقیة غیر البصق حالات

 المجتمـــع طـــرف مـــن ســـلبیة ســـلوكیات وجـــود متغیـــر حســـب البحـــث مفـــردات توزیـــع إن

ـــــرون لمهنـــــتهم ـــــذلك، یق ـــــة فـــــالنظرة ب ـــــة لهـــــذه للمجتمـــــع الدونی ـــــة الفئ ـــــي متجلی  الواقـــــع ف

 فنجـدهم أهمیـة، ولا لهـا قیمـة لا مهنـة صـاحب النظافـة عامل یعتبر الذي الاجتماعي،

 كـــالكلام الفعلیـــة إمـــا التصــرفات خـــلال مـــن وذلـــك تقــدیر أو احتـــرام أیـــة لهـــم یكنــون لا

 تـــــوحي التـــــي التعلیقـــــات لآخـــــر حـــــین مـــــن النـــــاس عامـــــة مـــــن یصـــــدر الـــــذي الـــــدنيء

 خــلال مــن المبحــوثین أحــد لســان علــى جــاء كمــا المهنــة، لهــذه واحتقــارهم استصــغارهم

 الكــــلام أنــــواع لشــــتى یتعرضــــون أنهــــم فیــــه أقــــر الــــذي و الأمــــر هــــذا عــــن استفســــاراتنا

 كـالنظرة المعنویـة التصـرفات أو.المهنـة هـذه مـن یخجلـون قـد تجعلهـم التي والتصرفات

  .المهنة هذه أصحاب واحتقار تفاهة إلى توحي التي
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 لنــا أوضــحت النظافــة عامــل اتجــاه المجتمــع یفتعلهــا التــي الســلبیة الســلوكیات نــوع إن

 لائقــــة غیــــر صــــورة یعطــــي بشــــكل المجتمــــع إلیــــه یلجــــأ الــــذي حضــــاري غیــــر الســــلوك

 الوقـت حیـث مـن مجـالات عـدة فـي النظافـة عمـال ىعلـ سـلباً  یؤثر حین في للمجتمع،

 نقــص یكــون قــد الســلوك هــذا أســباب مــن أنــه نــرى وقــد الجســدي، التعــب حیــث ومــن

 محلهـا فـي النفایـات وضـع إلـى ویشـیر ینبـه آخـر إلـى حین من الذي الاعلامي الوعي

 النفایــات رمــي محــل عــن الســكانیة التجمعــات بــین المســافة بعــد أنــه كمــا الأقــل، علــى

 النظافـة عمـال هـم ذلـك من الأول المتضرر أن نجد وهنا محلها، بغیر رمیها في اسبب

   .بیئیة كوارث من السلوك هذا یسببه مما ذاته حد في المجتمع تضرر عن ناهیك

 غیــر ســلوكاً  التحیــة إلقــاء عــدم تــرى بأنهــا أقــرت التــي النســبة علیــه عبــرت مــا حــین فــي

 الــذي بالاســتیاء، شــعور نفســیتهم فــي تــركی شــك بــلا الســلوك فهــذا حقهــم، فــي أخلاقیــاً 

 هــو الــذي علــیهم التحیــة إلقــاء عــدم أن بحیــث وضــیع، العمــل هــذا أن أنفســهم فــي یولــد

  .نظافة عمال لكونهم إلا لسبب لیس منه یحرمون ودیننا مجتمعنا في الفطري بالأمر

 حالـة فـي الـرفض أو بالنسـب  قبـولهم حـول البحث مفردات آراء یوضح: 5 الجدول

  .الزواج قصد فتاة لخطبة مهمتقد

 النسبة المئویة   التكرار رفض النسب بعامل النظافة

 %81 83 نعم

 %19 20 لا

  %100  103  المجموع

  spss  برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: المصدر

 تقـدمهم حالـة فـي رفضـهم باعتقـاد یقـرون المبحوثین من% 81 أن نلاحظ الجدول من

 حالـة فـي بالنسـب قبـولهم یـرون ممـن% 19 نجـد ذلك بمقابل الزواج قصد فتاة لخطبة

  .فتاة لخطبة تقدمهم
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 المبحـوثین من الاكبر النسبة لنا أوضح النسب متغیر حسب البحث مفردات توزیع إن

 وتهمـیش إقصـاء هـذا وفـي فتـاة لخطبـة تقـدمهم حالـة فـي للمجتمـع رفضهم یرون الذین

 مـع التواصـل ضـعف و الاجتمـاعي اجالانـدم ضعف إلى یؤدي الذي الأمر الفئة لهذه

 مجـال خـارج صـدقات تكـوین یمكنـه لا معـزول النظافـة عامـل أن بـرأیهم المجتمع أفراد

ـــه،  أفـــراد مـــع علاقاتـــه یفـــرز أن شـــأنه مـــن الـــذي الاجتمـــاعي التواصـــل وضـــعف عمل

 یتحمــل قــد المجتمــع نظــر فــي مغــامرة الفئــة هــذه مــع النســب قبــول بالتــالي و المجتمــع

 مـا بحجـة النسـب قبـولهم الكثیـر یـرفض قـد المنطلـق هـذا ومـن العائلة، و دالفر  نتائجها

    .قبل ذكر

 یـرون لا الـزواج قصـد فتـاة لخطبـة التقـدم حالـة فـي النسـب قبـولهم تـرى التي الفئة وأما

 عمـل أي شأن شأنه هذا عملهم بأن هذا رأیهم یعززون بحیث لرفضهم سبب هناك ان

 بعــض بــه صــرح مــا وهــو جبیــنهم، بعــرق لالحــ أجــر علــى یتحصــلون أنهــم مــدام آخــر

  .بهم مقابلاتنا أثناء المبحوثین

  امكانیة التخلي عن العمل حول البحث مفردات آراء یوضح: 6 الجدول

 النسبة المئویة   التكرار إمكانیة التخلي عن العمل

 %73 75 نعم

 %27 28 لا

  %100  103  المجموع

  spss  برنامج باعتماد الباحث، إعداد من: المصدر
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 العمـــل عـــن التخلـــي فكـــرة لهـــا المبحـــوثین مـــن% 73 أن نلاحـــظ الجـــدول خـــلال مـــن

 قلیلـة نسـبة وهـي إطلاقـاً، الفكـرة هذه لهم لیست منهم% 27 نجد ذلك بالمقابل المزاول

 تـأتي الحـالي عملهم عن التخلي فكرة تراودهم التي فالمبحوثین سابقته، مع مقارنة جداً 

 مـن یلقونـه ومما نفسي، وحتى جسدي تعب من لعملهم ولتهممزا أثناء یعانونه ما جراء

 الفئــة لهــذه احتــرام ذرة یعطــي لا المجتمــع هــذا كــون لمهــامهم تــأدیتهم خــلال المجتمــع

 ثمــاره یجنــون ســيء طــابع نفســیتهم فــي تــرك ممــا اتجــاههم ســلوكیاته خــلال مــن وذلــك

 الاجتماعیـة یاتهمحاج لسد مرغمین المهنة هذه یمتهنون فهؤلاء ،المهني مسارهم خلال

 نـرى حـین فـي ،الحالي الوقت في أعلى وبأجر الأحسن البدیل أو غیرها یوجد لا كون

 عـن راضـون لأنهـم العمـل، عـن التخلـي فكـرة لهـا لیس البحث مفردات من المتبقین أن

المجتمـع، حیـث  سـلوكیات مـن تتـأثر ولا عـادي عمـل تـزاول أنها ترى و الحالي عملهم

                 .الأخـــــــــــرىالمهـــــــــــن  أصـــــــــــحابنالـــــــــــه غیرهـــــــــــا مـــــــــــن ی تنـــــــــــال مـــــــــــن المجتمـــــــــــع مـــــــــــا

  :تحلیل النتائج .7
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 ضـمن النظافـة عمـال واقـع ترصـد موضـوعیة حقائق إلى المیدانیة الدراسة كشفت لقد 

 المهـن بعـض خصوصـیات انتهـاك من یخلو لا الذي المجتمع هذا الاجتماعي، النسق

 فـي الترتیب ذیل تحتل التي لمهنا أو بالمجتمع الدونیة بالمهن عنها ویعبر یرها والتي

 تعــاني التــي الفئــة هــذه ذلــك علــى كنمــوذج النظافــة عمــال أخــذنا والــذي المهنــي الســلم

ـــم مـــن الكثیـــر بمجتمعنـــا ـــة الخـــدمات مـــن بـــالرغم المســـتمر والتهمـــیش الظل  التـــي الجلیل

 بالاحتقـار ملیئـة دونیـة نظـرة الفئـة هـذه إلـى ینظـر الـذي المجتمـع هذا للمجتمع، تؤدیها

 المثـل بهـا یضـرب حقیـرة مهنتهم ویعتبر ینبذهم ویكاد بل والمهانة، والسخریة والازدراء

 ذلــك علــى أدل ولــیس والمهــن، الأعمــال ســلم فــي الــدنیا المراتــب واحــتلال التفاهــة فــي

 الصــفة هــذه النظافــة، عامــل علــى'' الزّبّــال'' عبــارة إطــلاق مــن المهانــة وتلــك الاحتقــار

 مـن كشـفنا الذین العمال هؤلاء كرامته، على وتدوس عاملال وقیمة شأن من تحط التي

 هــذا علــى ســلبا أثــرت اثــرت والتــي لــه المجتمــع یكنهــا  خبایــا عــدة هــذه دراســتنا خــلال

   : كالتالي ایجازها یمكن المهنیة هویته واكتسحت العامل

 القیـام أثنـاء بـالإحراجه شـعور النظـاف، و  عامـل لمهنـة الاجتمـاعي المحـیط تقدیر عدم-

   .هنتهبم

 هــو الاخیــر هــذا لاحتقــار ســبباً  كانــت النظافــة عامــل لمهنــة للمجتمــع الدونیــة النظــرة-

  لمهنته الاخر

 رمــــي: مثــــل بعملــــه النظافــــة عامــــل قیـــام أثنــــاء المجتمــــع مــــن ســــلوكیات عــــدة تواجـــد-

 أخلاقیــــة غیــــر بمصــــطلاحات التعبیــــر ، التحیــــة إلقــــاء عــــدم ، محلهــــا بغیــــر النفایــــات

  الخ) ... الزبال(

 محیطـه نظافـة فـي المجتمـع طـرف من سواء مساعدات أیة النظافة عامل تلقي معد-

 مســـاعدة شـــأنها مـــن جیـــدة عمـــل مســـتلزمات تقـــدیم حیـــث مـــن البلدیـــة طـــرف مـــن ولا

  بعمله القیام وسهولة
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 الأجـر حیـث مـن أفضـل عمـل فـرص  وجـد متـى عملـه بمزاولة مهدد النظافة عامل -

  .الاجتماعیة والمكانة

 مــع النتــائج انســجام مــع التقــدیر هــذا نســبیة رغــم علمیــة قیمــة البحــث نتــائج تبقــى كمــا

 حدودها و مجالها لها  علمي بحث كل نتائج فإن ذلك ومع ، البحث أهداف

   :خاتمة.8

 بتجس�ید وعلاقت�ھ الاجتم�اعي التھم�یش طبیع�ة ع�ن الكش�ف محاولتنا سیاق في          

 تحلیلن�ا ظ�ل ف�ي و أدرار ب�دائرة النظاف�ة عم�ال ل�دى المھنیة الھویة تشكل مفھوم

 م�ن مكنن�ا) الكم�ي( الاحص�ائي بالتحلی�ل الم�دعم و الظ�اھرة لھذه السوسیولوجي

 ف��ي یس��عنا لا حی��ث ، الـ��ـدراسة نتائـــ��ـج إلیــــ��ـھ توص��لت م��ا اس��تنتاجو رص��د

  :كالتالي وھي التوصیات من مجموعة تقدیم إلا الاخیر

 التنشــئة عــن ناتجــة متأصــلة نظــرة لــىإ النظافــة لعامــل الدونیــة النظــرة تغییـر -

  .الاجتماعیة

 عضــو ولكــل الأعضــاء، مــن مجموعــة بــه واحــد كــائن هــو المجتمــع أن فهــم -

 مؤسســة ولكــل مؤسســات أو أنســاق مجموعــة هــو المجتمــع أن بمعنــى بــه، یقــوم دور

  .تؤدیها وظیفة

 الفــرد، بیئــة مــن مســتمدة هــي والتــي" زبــال"  والمصــطلحات المفــاهیم تغییــر -

 عامـل لكـل یتسـنى حتـى الصـغر، ومنـذ الأسـرة فـي المفـاهیم تصـحیح مـن لابـد كلذل

  .كاملة راحة في ومهامه عمله أداء

ـــى العمـــل -  فـــي وظیفـــة یـــؤذي فـــرد كـــل أن ثقافـــة نشـــر و المجتمـــع وعـــي عل

  .واحد لمجتمع وخدمة المجتمع

ـــد        عیــداف آمــان صــمام تكــون أن شــأنها مــن میــدانیاً  المبــادئ هــذه فتجسیـــــ

 حمایـة علـى للعمـل إلیهـا ینتسـب مـن ویـدفع الانسـانیة المهنـة هـذه خصوصـیات عن

 عناصــــرها تماســــك یضــــمن بمــــا لهــــا الانتســــاب وشــــروط المهنیــــة هویتهــــــــــا عناصــــر

   .وأخلاقیتها المهنیة للقواعد امتثالهم و وفاعلیتهم
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  المراجع.

 للنش��ر، الع��ین ردا1الأوس��ط،ط والش��رق مص��ر ف��ي والمھمش��ون عای��ب،التھمیش حبی��ب )1(

 .26 ص ،2012 القاھرة،،

 و الان�دماج إل�ى والتھم�یش الاقص�اء م�ن المع�اقین إدم�اج استراتیجیات سویسي، بن ھالة )2(

 و والاس��تراتیجیات الرھان��ات والان��دماج الادم��اج م��ؤتمر إل��ى مقدم��ة عم��ل ورق��ة التأھی��ل،

 . 112 108 ص ص نس،تو جامعة والثقافي، الشبابي للتنشیط العالي المعھد ، المرجعیات

 نظری�ة، إش�كالیات الجزائ�ري المجتم�ع ف�ي الاجتم�اعي التھم�یش مفھوم  قوندي، سمیرة )3( 

 ،)74( الع��دد عناب��ة مخت��ار ب��اجي جامع��ة والاجتماعی��ة، الانس��انیة العل��وم ف��ي التواص��ل مجل�ة

2016. 

 ادیةالاقتص��� المؤسس���ات الاط���ارات لفئ���ة الاجتماعی���ة المھنی���ة الھوی���ة  حس���ان، مران���ي )4(

 وعم��ل، تنظ��یم تخص��ص اجتم��اع عل��م ش��ھادة لنی��ل منش��ورة غی��ر دكت��وراه رس��الة العمومی��ة،

 .32 ص.2007-2006 عنابة، مختار، باجي جامعة

 المكتب���ة ،1بع���ث،ط رن���دة ترجم���ة. _التح���ول تفس���یر – الھوی���ات أزم���ة دوب���ار، كل���ود )5(

 .307 ،ص 2008الشرقیة،القاھرة،

. التنظیمی�ة الھوی�ة بق�وة ب�التنبؤ التنظیمی�ة الثقاف�ة ورد وآخ�رون، اللطیف عبد اللطیف عبد)6(

 .129 ،ص2010،)02( العدد 26 مجلد والقانونیة، الاقتصادیة دمشق جامعة مجلة

 مجل�ة للمرض�ة، المھنیة الھویة لتشكیل نظري إطار الممرض�ة سوسیولوجیا بحاج، أحمد)7(

 .307ص ،2015 ،)20( العدد والاجتماعیة، الانسانیة العلوم

 الرش�اد، ،دار1ط والاغتراب، الھویة و النفسیة الصحة في دراسات محمد، الله عبد عادل)8(

 17،ص2000 القاھرة،

 العرب����ي، الع����الم دار إس����لامیة، عربی����ة ثقافی����ة ھوی����ة نح����و  الزھ����راء، فاطم����ة س����الم) 9(

 .177 ،ص2008القاھرة،

 العولم��ة ظ��ل ف��ي الجزائ��ري الش��باب ل��دى الھوی��ة تش��تت س��یكولوجیة لع��ور، عاش��ور) 10(

 .211،ص2017 ،)07( العدد الجلفة، جامعة للعلوم آفاق مجلة. الثقافیة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  142 - 125 ص                                         2022السنة  03: عددال 14: مجلدال

 

142 

 

 المتب��ادل، بالاعتم��اد یتس��م لع��الم السیاس��یة المب��ادئ للھوی��ة جدی��دة سیاس��ة بیكوباری��ك،) 11( 

  ا2013 القاھرة، للترجمة، القومي المركز ،1ط فتحي حسن ترجمة

 الاجتماعی���ة العل���وم مجل���ة. الش���باب دىل��� الھوی���ة أزم���ة تمظھ���رات بلغی���ت، س���لطان) 12(

 ف�ي ثقافی�ة السوس�یو التحولات ظل في الاجتماعیة والمجالات بالھویة خاص عدد والانسانیة،

 13ص.الجزائري المجتمع

  


