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   :الملخص

 ،الخاصة حتیاجاتالا الأسرة أول مؤسسة ینشأ فیها الطفل من ذوي دتع

السلیمة بین أفراد فالعلاقات الأسریة المتزنة و , انالاتز حیث توفر له الرعایة والحمایة و 

الغة الأهمیة في مرحلة الطفولة وهي مرحلة البناء النفسي واكتشاف لها آثار ب الأسرة

اف الحالة یكونون في حالة صدمة وغیر قادرین على الأهل عند اكتشالحالة، و 

البدایة لسلسلة من الضغوط والجهود  ، حیث یعد اكتشاف الحالةر السلیمالتفكی

لذا فإنهم بحاجة لمن یدلهم  ؛السعي لتوفیر أفضل فرص ممكنة للطفلوالمحاولات و 

تكمن ضرورة الإرشاد في أنه و  كنهم استخدامها لمساعدة ابنهمعلى الطرق التي یم

لى یدلهم أیضاً عجتماعیة المتوفرة و ل الأهل على الخیارات العلاجیة والتربویة والاید

المشاركة الفاعلة في تدعیم صورة إیجابیة عن كیفیة الحصول على المعلومات و 

 .قوق التي تكفل لهم حیاة كریمةإیفائهم بكافة الحالخاصة و  الاحتیاجات ذوي

لإرشاد على توضیح كیفیة التعامل مع الطفل من لا یقتصر دور او 

هذا الطفل في الخاصة فقط بل یشمل توضیح دورهم في مساعدة  الاحتیاجات ذوي
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، الكریمة لهتوفیر خدمات اجتماعیة تساعد في تحقیق هذه الحیاة العیش باستقلالیة و 

في هذا المقال سیتم التعرف على الأطفال ذوي لاحتیاجات الخاصة وعرض و 

   .احتیاجات أسرهم

   .ذوي الاحتیاجات الخاصة، أسر، الإرشادیةاجات حال: الكلمات المفتاحیة 

Abstract: 

For the child with special needs The family is considered 

as the first institution where he grow up, and the place which 

provide him protection, care and balance, because the proper 

family relations inter its members has significant implications 

during the childhood which is represent the  psychological 

building period and   discovering the status, where the family 

members are facing a shock and not able to think in a good way, 

and then it will be the beginning of a pressures series, efforts 

and attempts in order to provide the best possible chance to the 

child, so they need guidance to know the useful ways for 

helping their son, the guidance necessity lie in guide the family 

about the social, educational and treatments choices, also how to 

get the information and participate in supporting a positive 

images about children with special needs, in other hand the 

guidance role encompass helping family how to rise the kid with 

special needs and makes him lives independently, also provide 

the important social services. This paper aimed at recognize the 

children with special needs and monitoring their families needs.  

Key words: special needs,  ، Familys, Guidance Needs 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  COMFATIMA.ZOUHRA2@GMAIL.، فاطمة الزھراء خموین: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1
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ـــالأســـرة أو  تعـــد    ـــي تســـتقبل الطفـــل ذوي الاحتیاجـــات ل ـــة الت ى المؤسســـات الاجتماعی

ــه الرعایــة الأســریة المتوافقــة مــع احتیاجاتــه، وتــنعكس آثــار الأدوار  الخاصــة، وتــوفر ل

السـلیمة بـین أفـراد الأسـرة علـى الحیـاة النفسـیة للآبـاء والأبنـاء وخاصـة فـي الاجتماعیة 

ـــة للطفـــل  مـــن ذوي  ـــة البنـــاء النفســـي واكتشـــاف الحال ـــي تعـــد مرحل ـــة الت ـــة الطفول مرحل

   .الاحتیاجات الخاصة

ویشیر مفهوم إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى مجموعة البرامج التربویـة 

الأفراد غیر العادیین لمساعدتهم علـى تنمیـة قـدراتهم  المتخصصة التي تقدم لفئات من

العـــادة تكـــون إلـــى أقصـــى حـــد ممكـــن وتحقیـــق ذاتهـــم ومســـاعدتهم علـــى التكیـــف، ففـــي 

المعلومــات المتــوفرة لــدى الوالــدین عــن أبــنهم المعــاق قاصــرة وغیــر مترابطــة ویصــعب 

 أن یســیرا الاســتفادة منهــا، كمــا أنهمــا قــد یجهــلان الخطــوات أو الإجــراءات التــي یجــب

وفقها، ویصـبح الحصـول علـى المعلومـات فـي هـذه الحالـة أمـر هـام بالنسـبة لهمـا ممـا 

حاجــة إلــى التوجیــه والإرشــاد وإلــى الشــعور بالارتیــاح وأن یتحــررا بشــكل  یجعلهمــا فــي

ومن هذا  .تقدیم ما یحتاجه ذلك الطفل من رعایة واهتمام دوري من عبئهما الثقیل في

حثــة فـــي الدراســـة الراهنـــة بالكشــف عـــن الحاجـــات الارشـــادیة المنطلــق ســـوف تقـــوم البا

لدراســة  آخــرینبغــرض فــتح البــاب لبــاحثین  الاطفــال ذوي الاحتیاجــات الخاصــةســر لأ

  . لأبحاث مستقبلیة لاحقة كانطلاقةجعلها هذه الاحتیاجات و 

  الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة : أولاً 

لقد حدد مركز الأطفال غیر  : تعریف الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة 1- 1 

المعدل رقم  القانونو )  1990(لسنة )  101 – 476(رقم العادیین و طبقا للقانون

الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بأنهم الذین لدیهم )  1997(لسنة )  105 17 –(

النمو الجسمي، النمو العقلي والمعرفي، (  أو إعاقة في إحدى المجالات التالیة تأخر
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من ذوي  لكي یطلق لفظة طفلو ) النمو الاجتماعي والنمو اللغوي ،و الانفعاليالنم

 :الاحتیاجات الخاصة لابد من توافر محكین أساسیین 

أن یكون لدي الطفل واحد أو أكثر من التأخر أو العجز أو الإعاقة في المجالات • 

 .السابقة 

 . أن یتطلب الطفل برامج تربویة أو خدمات خاصة• 

أولئك الأطفال الذین ینحرفون عن المستوى العادي أو " ما یعرف أیضا بأنهمك      

من الخصائص أو جانب أو أكثر من جوانب الشخصیة إلى  المتوسط في خصیة

خاصة تختلف عما یقدم إلى أقرانهم  درجة التي تحتم احتیاجاتهم إل خدمات

  1"العادیین

 :أنواع الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة  - 2 -1

 :اجات الخاصة إلى الأنواع التالیةالأطفال ذوي الاحتی صنیفكن تیم

 لإبداعالموهبة و ا -  

 )التخلف الذهني(لإعاقة العقلیة ا -  

 الإعاقة السمعیة -  

 الإعاقة البصریة -  

 الحركیة ةالإعاق -  

   صعوبات التعلم -  

 ) الانفعالیة( یة ضطرابات السلوكالا -  

   2.النطق و اللغة اضطرابات  -  

  د أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة شاتعریف إر : ثانیاً 

یشیر مفهوم الإرشاد النفسي لآباء  : مفهوم ارشاد أسر ذوى الاحتیاجات الخاصة 

إلى تلك العملیة التي یستخدم خلالها  وأسرتهالخاصة  الاحتیاجاتالأطفال من ذوي 
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على الوعي بمشاعرهم  ة الطفلالمرشد خبراته وكفاءاته المهنیة في مساعدة آباء وإخو 

، وتطویر واستثمار أكبر قدر مما لدیهم من إمكانات للنمو نحوه، وتفهم حالته وتقبلها

والتعلم والتغییر في اكتساب المهارات اللازمة لمواجهة المشكلات والضغوط الناتجة 

، والتعاون المثمر مع بفاعلیة في دمجه وتعلیمه وتدریبهعن وجوده بالأسرة والمشاركة 

  3 صادر تقدیم الخدمات بما یحقق له أقصى إمكانات النمو والتوافقم

 أسر الأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة تجاه الابن المعاق ردود فعل: ثالثاً 

 إلىأهم ما یصادف المرشد ویحتاج منه )  stewart,  1986( یلخص ستیوارت   

 ومتنوعة كثیرة التعامل معه بحكمة هو ردود الفعل الصـادر عن الوالدین وهى

وتختلف ردود فعل الوالدین بأمر إصابة ابنهما المعاق  من أسرة الى أخرى إلا أن 

  :بنفس المراحل التالیة أغلبیتهم یمرون

هي أول رد فعل نفسي یحدث لهما، فإدراك حقیقة الإصابة یبعث و : الصدمة . 1

في هذه المرحلة لدین بخیبة الأمل والحزن وهذا الأمر طبیعي بل كل ما یحتاج الوا

  4الفهمإلى الدعم و 

صـــدمة إنكـــار لهـــذا الواقـــع الصـــادم وعـــدم تصـــدیقه غالبـــا مـــا یتبـــع بال:  الإنكـــار.  2

التشــكك فــي صــحته وفیــه ینكــر الوالــدان إمكانیــة حــدوث ذلــك لهمــا أو فــى عائلتهمــا  و 

غیـر متوقـع ان أن ینكر كل ما هو غیر مرغوب و وهو من الاستجابات الطبیعیة للإنس

هــي وســیلة  الــذین یعتبرونــه امتــدادا لــه،اصــة عنــدما یتعلــق الأمــر بأطفالــه و ، خلممــؤ و 

الوالــــدان فــــي محاولــــة التخفیــــف مــــن القلــــق الشــــدید الــــذي تحدثــــه  دفاعیــــة یلجــــأ إلیهــــا

 . 5الإصابة

 اشــتركواقــد یكــون موجهــا نحــو الجهــاز الطبــى مــن أطبــاء وغیــرهم الــذین : الغـــضب. 3

یكـون الغضـب شـدیدا لدرجـة انـه  البدایـةوفـى  -فـل تقـدیم معلومـات عـن حالـه الط فــى

  .كل الاشخاص  یمـس
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عزاء یعیشها الوالدین بعد فقدان الأمل نهائیا هي فترة حداد و : الحزنالحداد و .  4

الطفل عندما یدركان أن طفلهما یعاني من إعاقة مزمنة ستلازمه طوال  بتحسن حالة

 6 .حیاته

تي قد تظهر لدى الوالدین وهي متوقعة، فهي وهي ردود فعل ال: الشعور بالذنب.  5

غالبا ما یكون الغضب موجها نحو الذات خیبة الأمل والإحباط و طبیعیة ل محصلة

، أو قد تكون موجهة إلى أو الندم على شيء فعلاه بالذنب ؟ كتعبیر عن الشعور

 7. أي شخص آخر مصادر خارجیة كالمربي أو الطبیب أو

تسـوء حالـة الطفـل عمـا هـى علیـه الآن، الخــوف مــن  مـن المسـتقبل وأن:  الخوف. 6

بمـــا لا یســـاعد علـــى الوفــــاء ) مـــثلا بوفـــاة احـــد الوالـــدین ( تتغیـــر اوضـــاع الأســـرة  أن

هـذا الطفل عندما یكبر، الخوف من رفض المجتمع للطفل وأسرته ، الخـوف  بحاجـات

 )ج مـن أخواتــه علـى الـزوا الإقبالمثل عدم ( قــد یصیب أخوة الطفل من أضرار  ممـا

 .اخرین مثل هذا الطفل المعاق  أطفالإنجاب  احتمالیةكذلــك الخوف من ، 

هـذه المشـاعر تـدور حـول مـا إذا كـان الوالـدان أو أحـدهما مــسئولاً :  مشاعر الإثم. 7

وربمــا _ مــا أثنـاء الحمــل  إهمــاللحــق بالطفـل مــن إعاقــة نتیجـة تركیــب وراثـى أو  عمــا

ل مــا إذا كانــا قــد اقترفــا مــن الآثــام مــا یجعــل هــذا الــذى حــدث لــدیهما أســئلة حــو  تـــدور

 8.العقاب على ما فعلاً  كنوع مـن

، فــان مــل لمــا یجــرى ومــاذا ســیحدث بعــد ذلــكنتیجــة لعــدم الفهــم الكا:  التشــویش. 8

یبــدو فــى صــور مثــل عــدم النــوم ، وعــدم القــدرة علــى اتخــاذ قـــرارات وزیـــادة  التشــویش

 .معلومات التى تقدم لكلا الوالدینإلى عدم استساغة المما یؤدى . الذهنى العـبء

 أبنهمـاقـادران علـى التعامـل مـع إعاقــة  بأنهمـایرغب الوالدان فى الشـعور :  العجز. 9

 علــــى الاعتمـادولكـن مـن الصــعب تمامـا ان یشـعر هــذان الوالـدان أنهمـا مجبــران علـى 
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 قـــــدرتهما بانعــــدامران آراء وأحكــــام وتوصــــیات یقــــدمها الآخــــرون وهمــــا لــــذلك قـــــد یـــــشع

 .وبالتالي بعجزهما

ــة الأمــل. 10 ـــداً :  خیب ــاة بعــض الوالــدین تهدی قــد یعنــي وجــود الطفــل المعــوق فــى حی

فالوالـد قـد یكـون علـى سـبیل المثـال ممـن . لذاتى ، وكذلك لنسق القـیم لـدیهماا لكیانهمـا

واصـله التعلـیم بمرتبة علمیة عالیة ووجود الطفـل قـد یعنـى عـدم القـدرة علـى م یتمتعـون

 .من المرحلة الاولى فى التعلیم مما یمثل خیبة أمل لهذا الوالد لأبعــد

قد یتجه الرفض من جانب الوالدین نحو الطفل المعوق ذاته أو :  الرفض. 11

وأحدى الصور الشدیدة التى یبدو  -الطبى او نحو افراد آخرین من الاسرة  الجهـــاز

وهو شعور یقرره كثیر من الآباء ) الموت للطفل تمني ( فعل الرفض هى  فیهـا رد

   .نقاط اكتئابهم فى أعمـق

الوالــدان مفــرا مــن التقبــل بعــد كــل المعانــاة الســابقة لا یجــد و : التكفــل و التقبــل.  12

هــالي إلــى المرحلــة بالإصــابة طفلهمــا ، لكــن مــن المهــم أن یصــل الأ الاعتــرافالأمــر و 

ت یحـــرم الطفـــل مـــن الاســـتفادة مـــن الرعایـــة الخـــدما لأن التـــأخر فـــي ،الأخیـــرة بســـرعة

قــد تتــأخر بســبب إنكــار الأســر  التــيأهیلیــة التــي یجــب أن یحصــل علیهــا و التو الطبیــة 

الخاصــة  تفهــم الحاجــاتكیــف فیتمثــل فــي القــدرة علــى تحمــل و لوجــود مشــكلة، أمــا الت

 یحدث هذا تدریجیا بعد أن یكون الوالدان قد تخلصا من الشعور بالذنب ،لكـنللطفل و 

 9. انتهاء الأحزانور بالألم و الوصول إلى هذه المرحلة لا یعني عدم الشع

لـــیس مـــن الضـــرورى ان یمـــر كـــلا الوالـــدین )  stewart,  1986( یؤكـــد ســـتیوارت   

المراحل من ردود الفعل ، ولكن قد یكـون مـن الضـرورى للوالـدین أن یتواجـدا مـع  بهذه

كـــنهم أن یعلمـــوا أنهـــم لیســـوا یمالمزعجـــه التـــى یمكـــن أن تظهـــر بحیـــث  كـــل المشـــاعر

   .وحدهم
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إلـى ضـرورة أن تكـون هنـاك اتصـالات دائمـة بـین )  1988( أشار فیصل مكى      

لحالة أولئك  يساسخیص الأیقوم بالتش الذيالاطفال غیر العادیین وبین الطبیب  آبـاء

 اتوالإرشــادتتمیــز بنتــائج متقدمــه وإیجابیــه فیــتم عبرهــا نقــل النصــائح  ، فهــيالأطفــال

 . 10والتوجیه 

  الحاجات الارشادیة لأسر الاطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة : رابعاً 

یمكن تعریف الحاجات بأنها الرغبات التي تعبر فیها الأسرة فیما یتعلق بالخدمات     

اللازمة و الضروریة و كذا الأهداف المتوقع تحقیقها، ویمكن تصنیف هذه الحاجات 

   :كما یلي

تتمثل الحاجات المعرفیة لأسر الأطفال المعاقین في : المعرفیةالحاجات  - 4-1

الحاجة إلى معلومات عن طبیعة إعاقة الابن وخصائصه والضغوط التي ستتعرض 

وكذلك الحاجة على معرفة . لها الأسرة بوجود أحد أفرادها یعاني من هذه الوضعیة

  .تدخل الطبي المناسبةالفرص المستقبلیة لتعلیم وتدریب وتشغیل ابنهم وكذلك طرق ال

إن الرعایة الطبیة : الحاجة للرعایة الطبیة المستمرة والتربویة الخاصة - 4-2

 ، وزیارة المراكزحتیاجات الخاصة تكون أكثر تخصصیةالمطلوبة للأطفال ذوى الا

، وإضافة إلى ذلك فإن ا أكثر منها لدى الأطفال الآخرینالصحیة المتكررة تكون أیض

لاج الطبیعي البا ما یحتاجون إلى خدمات طبیة محددة مثل العغ هؤلاء الأطفال

تواجه الأسرة المشكلات كنقص الأطباء  ، وهنا نتوقع أن والمهني وعلاج النطق

  .تتطلبها إعاقة الطفل المتخصصین أو الاختصاصیین الذین یقدمون الخدمات التي

قل أهمیتها بتقدم عمر إذا أمكننا النظر إلى أن مسألة الخدمات الطبیة یمكن أن ت   

البحث عن برامج تربویة مناسبة لعمر الذهاب للمدرسة  الطفل، ففي المقابل نجد أن

  :تواجه الأسرة مرحلتین یصبح هو الأكثر أهمیة في معظم الأحیان  وهنا

  الأولى ما قبل المدرسة والحاجة للتدخل المبكر   -
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 والثانیة مرحلة مستوى المدرسة  -

علیم الأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة كانت غامضة في ونجد هنا أن عملیة ت

 البت العدید منطیث حالمدنیة في أغلب الاعاقات  البدایة ولم تتأكد حقوقهم

، وأصبح الوعي العام بضرورة ادماجهم یتزاید ولا یزال المنظمات إدماج بعض الفئات

ق مستوى أفضل رغبتهما في تحقی الوالدان یواجهان المشكلات المختلفة الناتجة عن

 .لتعلیم أبنائهم

 :الحاجة المستمرة للدعم الاجتماعي والعبء المادي - 4-3

لأطفال المصابین بمتلازمة إن الحاجة للدعم الاجتماعي مطلب أساسي لأولیاء ا    

، والسبب أن الوالدین تراكهم في المجتمع العادي محدودةاش الذین تكون فرصةداون و 

تتطلب اصطحاب الابن المصاب،  الاجتماعیة التيیعملان على تجنب المواقف 

فالضغط الواقع على الوالدین مرتبط الى حد كبیر بمظهر وسلوك وكلام الطفل 

المعاق، وهنا تأتي المشكلة وتكون الحاجة المستمرة للدعم الاجتماعي هي المخرج 

  . 11للوالدین

جات نفسیة یجب سرة الطفل المعاق حان لأا :الحاجات النفسیة والانفعالیة - 4-4

إشباعها، ولـذا یجـب أن یـدركوا مـشاعرهم واتجاهات الآخرین نحو الطفل، وأن توفر 

لهم معلومات عن نمو الطفل، وتقـدیم المـساعدة لأخوة الطفل المعاق من حیث فهم 

كما یجب تشجیع الأمهات لفهم أن مشاعرهن . مشاعرهم المتعلقة بأخیهم المعاق

ة الأطفال الآخرین له فردیته لذا فإن الخطوة الأولى تكمن في طبیعیة وأن الطفل كبقی

  .مساعدتهن انفعالها لیتمكن من تقبل الحالة

تتمثل الحاجات المادیة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة في : الحاجات المادیة - 4-5

الحاجة الى الدعم المالي لتأمین المستلزمات الأساسیة للمعاق عقلیا كالرعایة 

ین المواصلات والخدمات المساندة كالتدریب النطقي، التدریب المهني، الصحیة، وتأم
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وكذالك نجد أن وجود الطفل  ...توفیر وسائل تأهیلیة علاجیة ووسائل تعلیمیة ترفیهیة

من ذوى الاحتیاجات الخاصة داخل الأسرة یؤثر اقتصادیا على میزانیة الوالدین 

وهذا التأثیر یتضمن كلا من التكالیف  والاجتماعیة ، بالإضافة إلى الأعباء النفسیة

والتجهیزات الخاصة، والتكالیف غیر  المباشرة مثل النفقات على رعایة الطفل الطبیة

المباشرة مثل ضیاع وقت العمل للتفرغ لرعایة الطفل إفراط الأم بالاهتمام بالطفل 

  . 12على حساب نفسها وحاجیاتها

الاجتماعیة في الحاجات النفسیة و تتمثل : الاجتماعیةالحاجة النفسیة و  - 4-6

المجتمع بشكل عام لتخفیف إلى الدعم المعنوي من الأقارب والأصدقاء و  الحاجة

لى تفعیل برامج موجهة االحاجة ة التي تتعرض لها أسره المعاق، و الضغوط النفسی

 .عبر الوسائل الإعلامیة لتوعیة المجتمع بفئة المعاقین وأسرهم

الاساسیة لأسر الاطفال ذوي أهم الحاجات  )2007 حنفيعلى ( و یلخص      

  :الاحتیاجات الخاصة كما یلي 

كیفیة الطفل ومراحل نموه واحتیاجاته و  إعاقةجة الى معلومات عن الحا -

 لإعاقتهالتعامل معه والخدمات الملائمة 

دون أن یبحثوا عنها  الإعاقةة اكتشاف ظالحاجة الى تقدیم الخدمات منذ لح -

 .أو یعرفوا اماكن تقدیم الخدمة الملائمة 

الحاجة الى التحدث مع مختصین لدیهم استعداد لمواجهة الموقف والتعاطف  -

معهم ووضع صورة واقعیة لحالة طفلهم المعوق و التوقعات المستقبلیة في 

 .حدود الامكان 

ردود الفعل نحو الاعاقة للتحرر مما یعانوه من  والإرشادالحاجة الى التوجیه  -

 .والطفل المعاق 
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التأثیرات المحتملة على باقي افراد و  وإبعادهالحاجة لفهم أكبر لمشكلة طفلهم  -

 .الاسرة 

مطالبة الجهات الحاجة الى وضع تشریعات وقوانین تدافع عن حقوقهم و  -

  .الرسمیة بالتكفل باحتیاجات الاطفال المعاقین 

اء المستلزمات الخاصة بالطفل المعاق الحاجة الى الدعم المادي لشر  -

  . 13 ومساعدته على التكیف

 طفال ذوى الاحتیاجات الخاصة إرشاد اسر الأ: امساً خ

أن الإرشاد الوالدي یمر ) م1999(یرى كمال مرسى  :الوالدي الإرشاد - 5-1

بمرحلتین أساسیتین  تعتبر من أهم المراحل التي تواجه إرشاد والدي الطفل المعاق 

 : ما یلي وهي ك

مرحلة الابلاغ بإعاقة الطفل للوالدین وهى مرحلة صعبه لهما لأنهـا : المرحلة الأولى

یستطیع مساعدة  ، وهنا یجب أن یكون المرشد شجاعاً ولبقاً حتىأخبـار سیئة تحمـل

، ویحرص المرشد في هذه المرحلة ةتحمل الصدم و كلاهما علـىأالوالدین أحدهما 

حتى  والاحتسابقدرتهما على الصبر  القضاء والقدر، وتنمیةعلى تذكیر الوالدین ب

. االلهأو امتحانا من  ابتلاء ، وتقبل الأمر باعتبـارهةیجعلهما مهیئین لتحمل الصدم

 :ویمكن أن یساعد في ذلك الأتى

 . عن طفلهما وعن إعاقته العقلیه ةتقدیم المعلومات الصحی1 .

المعاقین عقلیاً الذین مروا  الأطفالبعض باء وأمهات آعمل لقاءات للوالدین مع  2 

 .وتغلبوا علیها وقبلوا الأمر الواقع العقلیة عاقةالإ بأزمة

 . التدرج فى أبلاغ الوالدین معاً بحالة الطفل3 .

  والتعاطف معهما وانفعالاتهماتوفیر الجو المناسب لهما للتعبیر عن مشاعرهما 4 .

 . وتدریبهما على رعایتهإرشادهما إلى كیفیة العنایة بالطفل، . 5
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 . الصبر علیهما وتحمل غضبهما ، حتى یتقبلا الموقف6 .

فى المرحلة الثانیه من الإرشاد یركز المرشد على تقدیم المشورة :  المرحلة الثانیة

مساندتهما فى رعایة الطفل، وتدریبهما على القیام بمسئولیتهما نحـوه و  للوالـدین

ومع الأسر والجیران  الأسرة فيرعایته، ودمجه  فى الاستمرار وتـشجیعهما علـى

  . مشاكله أولاً بأول ومساعدتهما فـى عـــلاج

والدي الأفراد المعاقین وإرشادهم إلى كیفیة التعامل مـع أبنـائهم  ولابد مـن توجیـه     

التخفیف من الضغوط النفسیة التي یعانون منها حتى یقومون بدورهم  ومـساعدتهم فـي

وذلك من خلال تفهـم حاجـاتهم النفـسیة ، أبنائهم على أفضل وجه ممكن  اعدةفـي مـس

 . والتعرف علي السلوكیات التى یمارسونها والـصحیة

  أهداف الإرشاد الأسري لأسر ذوي الاحتیاجات الخاصة -2- 5

یهدف إرشاد أسر ذوى الاحتیاجات الخاصة على تحقیق جملة من الاهداف     

 : نذكر منها ما یلي 

یقدم الإرشاد الأسري لأسر ذوي الحاجات الخاصة على شكل معلومات إرشادیة . 1

 .تتعلق بإجراء فحوصات طبیة لدیها تفادیا لحدوث إعاقات مستقبلیة

التعایش ین على تقبل حقیقة اعاقة ابنهم والتكیف و مساعدة أسر الأفراد المعاق. 2

  .معها

 .من الإعاقة تتطلب العنایة والدعم مساعدتهم على إدراك أن طفلهم لدیه درجة. 3

مساعدتهم على فهم الحقائق والنتائج المرتبطة بإعاقة الطفل وكیفیة مساعدته . 4

 .بشكل بناء

تزویدهم بنظام تعلیمي مخطط له لكي یستطیعوا تعدیل طرق تعاملهم مع أطفالهم . 5

 .المعوقین
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بشكل واضح وصریح مساعدتهم على تحدید مشاعرهم وتشجیعهم بالتعبیر عنها . 6

 .ولائق وتبني أفكار عقلانیة نحو الإعاقة والطفل المعاق

لاجتماعیة في المجتمع الاندماج في الحیاة امساعدة ألأسر على التكیف و . 7

العزلة الاجتماعیة وعدم الانزواء و  الأسرةعیة خارج القیام بأدوارهم الطبیبإیجابیة و 

 .14 أحد أفراد الاسرة إعاقتهبسبب 

 .یبهم على تقنیات ومهارات یحتاجونها عند التعامل مع أطفالهم ومجتمعهمتدر . 8

إن یقدم الإرشاد الأسري لأفراد الأسرة وتعلیمها كیفیة التعرف على المشكلات . 9

 .احیة النفسیة الاجتماعیة المادیةالتي تواجهه سواء من الن

لهم حتى لا یتعرضوا أفراد هذه الأسر لضرورة تقدیم وسائل الحمایة لأطفا رشادإ. 10

 .للخطر

یقدم الإرشاد الأسري من وجه نظر تربویة على أساس عدم عزل الطفل بل . 11

وذلك  ،المدارس العادیة أو المدارس التربیة الخاصة الآخریندمجه مع باقي الأطفال 

 .حسب نوع وشدة إعاقته

مختلف أنواع  تشجیع الآسرة على متابعة حالة الطفل وتقدمها أو تراجعها وتقدیم. 12

 . العلاجات له باستمرار

التعرف على الأخصائیین الذي یعملون مع أبنائهم والتعرف على الآباء الذین . 13

مساعدتهم على التكیف مع الضغوط لدیهم أبناء لهم حاجات مشابهة لحاجات أبنائهم 

 .الخارجیة

 .توعیة الأسر بالقوانین والتشریعات الممنوحة لأبنائها. 14

 . ریفهم بالمؤسسات التربویة والاجتماعیة والصحیة التي تخدم أفراد هذه الفئاتتع. 15

معرفة نجاحات الآباء الآخرین فلذلك یجب أن یشارك في مجموعات الآباء بین . 16

 .الحین والآخر أفراد حققوا نجاحا مع أطفالهم
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السماح بطرح الأسئلة والحصول على الأجوبة من الأخصائیین والآباء . 17

 .الآخرین

   15تحقیق التوافق والصحة النفسیة لذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم.  18

 :لأسرة الاطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة  الإرشادیة الإجراءات: سادساً 

یمكن تدریب الأسرة على  :الارشاد الأسري النفسي لذوي الاحتیاجات الخاصة -6-1 

 :وهذا الدور یتمثل في القیام بدور نفسي مهم جدا مع الطفل المعاق

 .عدم إظهار الضیق أو التبرم أو النكران أمامه بسب الإعاقة. 1

 لا یقل لدیهم أهمیة فمثله مثل إخوانه، إن كان له اخوه وبأنهإشعاره بإنسانیته . 2

 .عدم إیذائه على ضربه بسبب سلوكیاته التي قد تكون عفویة أو ناتجة عن إعاقته. 3

 بین إخوته وبین أي فرد من أفراد الأسرةعدم التمییز بینه و . 4

 .تحمل غضبه وانفعالاته، وتقدیر إن هذا یصدر لأسباب نفسیة تحكم سلوكه. 5

 . الآخرینتحبیبه في المشاركة الاجتماعیة والتفاعل مع . 6

 .إبعاده عن كل ما یثیره ویشعره بعجزه. 7

والإفراط الزائد في حمایته  تنمیة ثقته بنفسه وإحاطته بالحب والحنان مع عدم تدلیله. 8

 . ورعایته

 :مراحل العملیة الإرشادیة مع أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة  - 6-2

ویتضمن التحقق من وجود مشكلة عند الأسر أو وجود سلوك بحاجة :  تحدید الهدف

في هذه المرحلة یتم تقییم أولي یشمل . إلى تعدیل، ومن ثم اتخاذ قرار مناسب

وائم التقدیر والملاحظة، وتساعد هذه المرحلة الأخصائي على المقابلة وتطبیق ق

 الخروج بانطباعات أولیة

وهذا یعمل على توجیه البرنامج الإرشادي وتحدید المعاییر التي : تعریف المشكلة

 سیتم في ضوئها الحكم على فعالیة البرنامج
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ریص المرشد ح: فهم حاجات الوالدین وحاجة طفلهما من ذوي الحاجات الخاصة

 على فهم المشكلة من وجهة نظر الوالدین فهم أدرى بحاجتهما وحاجة طفلهما

ویعتمد ذلك على الإمكانیات المتوفرة واللازمة للتنفیذ ومهارة : تحدید خطة العمل

لذي سینفذ فیه وخبرة الإفراد الذین سیقومون بتنفیذها وعلى المرشد تحدید الوضع ا

، لتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها ب الإرشاد، واختیار أسالیالبرنامج الإرشادي

وتحدید أنواع التعزیز التي سیستخدمها وطریقة تقدیم المعززات وتحدید معاییر الحكم 

 على فعالیة الأسالیب المستخدمة في حالة فشل الأسالیب المستخدمة

ن ویكون ذلك بالتعاون مع الآباء والأخصائیین أو المعلمین ویكو :  تنفیذ خطط العمل

 تنفیذها حسب رغبة الأسر والإمكانات المتوفرة لدى المرشدین

  16العلاقة الإرشادیة ءبعد تنفیذ الخطة یتم تقییم النتائج وإنها إنهاء العلاقة الإرشادیة

 :الاستراتیجیات الإرشادیة لآسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة - 6-3

في التعامل مع ردود الفعل  رشدمیجیات التي یستخدمها الهناك العدید من الاسترات  

الوالدیة نحو الإعاقة ومساعدتهم على تقبل الطفل والبحث عن الخدمات الملائمة له 

 :منها

من خلال تقدیم معلومات لأعضاء الأسرة عن المشكلة وأسبابها وآثارها : المحاضرة• 

ومفهوم  ،علیهم وعلى الطفل، ودور الأسرة في تخفیف تلك الآثار وطرق الوقایة منها

الأفكار غیر العقلانیة المرتبطة بالإعاقة وذلك فنیات إرشاد ذوي الاحتیاجات 

لزیادة استبصارهم  ،سهل فهمها لأعضاء الجلسة الأسریةالخاصة بطریقة بسیطة ی

وتشجیعهم على تلقي المعلومات المتضمنة في المحاضرة ذات الصلة بمشكلاتهم 

ي لهذه الفنیة في إعادة البناء المعرفي الخاصة، ویتمثل الهدف الإرشادي التطبیق

 .لأعضاء الجلسة الأسریة وتهیئة بیئة أسریة تسهم في النمو النفسي للطفل
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من خلال استخدام أسلوب المناقشة الجماعیة كمنهج ملائم : المناقشة الجماعیة• 

والذي یؤدي إلى  ،یمكن أن یخدم الحوار وتبادل الرأي وتغیر المعرفة بشكل دینامي

تثارة التفكیر الذاتي لأعضاء الجلسة الأسریة بما فیه أفكارهم واتجاهاتهم اتجاه اس

قشة ومن أهداف المنا، والتي تعبر بشكل غیر مباشر عن مشكلاتهم الخاصة ،طفلهم

، كما یهدف أسباب هذه المشاعر وكیفیة مواجهتهاو الجماعیة فهم مشاعر الجماعة 

بحكم  اعلاجی اسیطرات وتعتبر و بت والخبعض المهاراالى تعلیم أعضاء المجموعة 

  17التفاعلات التي تحدث بین أعضائها أثناء المناقشة

من خلال إعادة تشكیل المواقف التي تواجه عضو الأسرة وسبل : إعادة الصیاغة• 

حلها من زوایا مختلفة، من خلال إعادة صیاغة الأفكار اللاعقلانیة للأسرة تجاه 

 .دیدة اتجاههالطفل وسلوكه وتبني رؤیة ج

من خلال التعرف على طبیعة أداء الأسرة وطریقة التواصل : التجسید الأسري• 

بینهم من خلال تجسید بعض المواقف الموجودة داخل الأسرة، وبالتالي یتمثل الهدف 

وخاصة الوالدین  ،الإرشادي لهذه الفنیة في العمل على زیادة وعي أعضاء الأسرة

تي ینظرون بها إلى الطفل من ذوي الاحتیاجات بطریقة تواصلهم والصورة ال

 .الخاصة

للطفل ) مادیة أو اجتماعیة(من خلال تقدیم مدعمات إیجابیة  :التعزیز الإیجابي• 

 .من ذوي الاحتیاجات الخاصة عند قیامه بسلوك مرغوب

من خلال إسناد دور ما لعضو الأسرة، ثم تبادل : وتبادل الدور، لعب الدور• 

یضع الفرد نفسه مكان الآخر، وبذلك یدرك هذا الآخر وما دفعه إلى الأدوار بحیث 

السلوك الذي قام به ومن ثم یتمثل الهدف الإرشادي لهذه الفنیة في معایشة عضو 

الأسرة للدور ومهامه، فإذا قام عضو الأسرة بتمثیل دور الطفل ذوي الإعاقة مثلا 

 18ال العادیینفإنه یشعر مدى المعاناة التي یجدها مقارنة بالأطف
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وهي مهمة وذلك لتزوید المرشد بالمعلومات التفصیلیة حول نمو : الزیارات المنزلیة• 

الطفل وطرق التعامل معه وبالتالي مساعدة وتوجیهها في التخطیط وتنفیذ بعض 

 . الأنشطة التدریبیة الضروریة

مع الطفل  والمشاركة في تنفیذ البرامج المرشد الجید یدخل: الملاحظة في المركز• 

في البرنامج والأسرة یجب أن یساعدها المرشد في المشاركة في تنفیذ البرامج التربویة 

ویعود للام والأب بالفائدة لأنها ستتعلم المهارات وتطبقها في المنزل بشكل  ،الفردیة

حتى تعرف الأم طفلها مواطن الضعف والقوة في أدائه وحتى تتعرف على  ،مستم

 .ارات مفیدة لابد لها من الملاحظة والمساهمة في تنفیذ البرنامجأقرانه ولتتعلم مه

  :معوقات العمل الإرشادي مع ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم - 6-4

أسرهم تقف عائق شادي مع ذوى الاحتیاجات الخاصة و عادة ما یواجه العمل الار 

 :نجاحها ومن بین هذه المعوقات نجدأمام تقدم العملیة الارشادیة و 

قار بعض المرشدین الى المعاییر اللازمة لممارسة المهنة وقلة الخبرة في مجال افت -

 .التعامل مع ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم 

 . یحتاج إلى وقت طویل وجهد طویل قد لا یتحمله المرشد غیر المعد لهذه الفئات -

الدمج المطبق حالیًا في المدارس وغیر مخطط له بحذر وما رافق ذلك من  -

كلات فیما یتعلق بالاتجاهات، اتجاهات الطلبة العادیین نحو طلبة ذوي الحاجات مش

الخاصة، واتجاهات طلبة المدرسة العادیین نحوهم وكذلك اتجاهات أسر الأطفال 

  .العادیین نحوهم

 .عدم تعاون بعض الاسر في تنفیذ البرنامج التربوي الفردي لأطفالهم  -

 قاء والوالدین لذوي الاحتیاجات الخاصةعدم وجود مراكز خاصة لدعم الأش-

 . عدم تضافر جهود المؤسسات التي لها علاقة بذوي الحاجات الخاصة وأسرهم -
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رشادیة من مباني ومراكز، قلة الإمكانات المادیة المتاحة لتقدیم الخدمات الإ -

 برامجورشات و 

الخاصة  عدم توفر امتیازات خاصة للعاملین في مجال الإرشاد لذوي الحاجات -

 وأسرهم

 . عدم تفعیل القوانین والتشریعات الخاصة بذوي الحاجات الخاصة وأسرهم -

  الافتقار إلى خدمات الكشف والتشخیص والإرشاد المبكر -

وبالتالي صعوبة تنقل  ،خدمات المقدمة في المدن الكبرىالتركیز جمیع المراكز و  -

  لیها إالأسر 

ة التي تقف حائلا دون استفادة الأسر وأطفالها المعوقات البیئینقص المواصلات و   -

  .19من الخدمات

   :خاتمة

إرشاد الولدین وتنمیة قدراتهم على التواصل مع طفلهم بكفاءة،  إن أهمیة

وإقناعهم بأن التوقعات الإیجابیة للوالدین تؤثر بشكل موجب في تحسین مفهوم الذات 

م لقدراتهم، ومنه لا بد للأسرة للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة، وكذلك على تقییمه

أن تكون البیئة الأولى الأكثر فعالیة في مواجهة مشكلات الطفل من ذوي 

أن أسر ذوي الاحتیاجات ، و لتنعم بالعیش في سلام واتزان الاحتیاجات الخاصة

مواجهة على الخاصة في أمس الحاجة إلى خدمات الإرشاد الأسري الذي یعینهم 

 طیلة حیاتهم سیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي یواجهونهاالمشكلات والضغوط النف

نتیجة لإنجاب طفل معاق، هذا بالإضافة إلى المعلومات التي یمكن أن توفرها 

طبیعة و  خدمات الإرشاد الأسري من حیث طبیعة ابنهم ذوي الاحتیاجات الخاصة

  .العلاقة التي تربطهم به

  المراجع



ISSN: 1112-9336 آفاق علمیةة مجل  
  251 - 231ص                                          2022السنة  02: عددال 14: مجلدال

 

250 

 

                                                           
مجلة كلیة الآداب والعلوم ، الإسلام لذوي الاحتیاجات الخاصة نظرة. رواب عمار - 1

، 2008جانفي  ،العدد الثاني والثالث . ، جامعة محمد خیضر بسكرةوالاجتماعیةالانسانیة 

  06:ص
خلیل المعایطة، سیكولوجیة الاطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة ،دار  .مصطفى القمش - 2

  20: المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان ، ص
فاطمة عبد الرحیم النوایسة ، ذوو الاحتیاجات الخاصة التعریف بهم و إرشادهم ، دار   - 3

  350: المناهج للنشر والتوزیع ، الاردن ، ص 
متلازمة  جبالي صباح ،الضغوط النفسیة و إستراتیجیة مواجهتها لدى أمهات الأطفال - 4

  120:داون ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في علم النفس الضغط ، جامعة  سطیف، ص
حنفي ، العمل مع أسر ذوى الاحتیاجات الخاصة دار العلم والإیمان للنشر   على -  5

  84: عربیة ، صجمهوریة مصر ال –دسوق  –والتوزیع 
  120:، صالمرجع السابق  جبالي صباح ، -  6
  121ص  ، نفس المرجع. جبالي صباح -  7
سلوى عثمان عبد ااالله عثمان ، فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في خفض الضغوط  -   8

النفسیة لأمهات الأطفال المعاقین عقلها بولایة النیل الأبیض رسالة دكتوراه في الفلسفة غیر 

  42:ة مقدمة إلى جامعة الخرطوم، ص منشور 
  121جبالي صباح ، مرجع سابق ، ص  -  9

  43:سابق ، صالمرجع السلوى عثمان ،  -  10
  123، ص ذكره بقجبالي صباح ، مرجع س  -  11
  122، ص  نفس المرجع السابقجبالي صباح ،  -  12
  134:علي حنفي ، مرجع سبق ذكره ،ص -  13
  206:ص،نفس المرجع ،علي حنفي   - 14
،سیكولوجیة الاطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة ، مركز  2006سهیر كمال أحمد،  - 15

  23:الاسكندریة للكتاب ، القاهرة ،ص
فیصل علي الزیوت، مفاهیم أساسیة في إرشاد أسر ذوي الحاجات  .االلهعاطف عبد  - 16

  55:زمزم للنشر والتوزیع ، ص : الأردن. الخاصة



ISSN: 1112-9336 آفاق علمیةة مجل  
  251 - 231ص                                          2022السنة  02: عددال 14: مجلدال

 

251 

 

 
دار العلم والإیمان للنشر  ،سر ذوى الاحتیاجات الخاصةالعمل مع أ ،على حنفي - 17

  246:، ص جمهوریة مصر العربیة ،والتوزیع 
أولیاء أمور الأطفال المعاقین استراتیجیات العمل معهم و تدریبهم  ،جمال الخطیب -  18

  55: إصدارات أكادیمیة التربیة الخاصة ، الریاض، ص  ،ودعمهم

  231: ، ص  المرجع السابق، حنفي  على - 19 


