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  :الملخص

هدفت الدراسة إلى تحدید كیفیة مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال 

ونظرا لطبیعة متغیرات البحث التي . في بناء الثقة داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس

وقد تم استخدام  .تشمل مجتمع الدراسة ككل، دفعنا هذا لاختیار عینة عشوائیة طبقیة

هذا وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج . ناتالاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیا

كان أهمها أن بناء الثقة داخل المؤسسة كوندور إلكترونیكس مرتبط مباشرة بمدى 

تبنیها للمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال، فهذه الأخیرة لها ممارسات تساهم في بناء 

في بناء ثقة العمال  ثقة العمال بمشرفیهم المباشرین وبإدارة المؤسسة، وكذلك تساهم

  . بزملائهم في العمل

 .الثقة؛ كوندور إلكترونیكس المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال؛ :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The aim of the study is to determine how social responsibility 
towards workers helps in building trust within Condor 
Electronics. Because of the complexity of the research variables 
that comprise the study society as a whole, a random stratified 
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sample was chosen because it was the most suitable one. The 
questionnaire was used as an essential tool to gather the data 
collection. The research arrived at a number of findings after 
using sufficient statistical methods in the analysis. The most 
important result is the building of trust within Condor 
Electronics is directly related to the degree to which the business 
exercises social responsibility towards the workers. The latter 
has practices that contribute in building workers' trust in their 
direct supervisors, the management of the enterprise, and their 
colleagues in work.   
Keywords: Social Responsibility toward workers; Trust; 
Condor Electronics. 

  

  : مقدمة

تعد الثقة أساس المؤسسات الناجحة، ولو اتّخذنا أفضل بیئات العمل في العالم 

بأعلى مستوى من ) الثقة(كمرجعیة لنقارن معها لوجدناها جمیعًا تتفق على أن 

كما أن الثقة لا تؤخذ قبل أن تعطى، وإن . الشفافیة والوضوح هي سبب التمیّز

ومن ها على جمیع المستویات الإداریة، أعطیت فیجب على المؤسسات الحفاظ علی

أكثر استراتیجیات بناء الثقة فعالیة هي تلك التي تتضمن التزاما صادقا من قبل 

القیادة العلیا، ومدخل قائم على قیم إداریة واضحة یتم تعزیزها ودعمها في جمیع 

تیجیات استرا وقد تكون المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال من أكثر .أنحاء المؤسسة

، فرِضَا العمال عن توزیع المكافآت، وتوفیر التدریب، والتدرج في بناء الثقة فعالیة

السلم الوظیفي، وإتاحة الإدارة فرص المشاركة في صنع القرار، وغیرها من أبعاد 

المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال، یبعث الثقة والارتیاح في نفوس العاملین، فقد 

ة الاجتماعیة اتجاه العمال أسلوب لبناء الثقة داخل المؤسسة یكون مدخل المسؤولی

  .والمحافظة علیها
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كیف تساهم المسؤولیة : سنحاول في مقالنا هذا الإجابة على التساؤل التالي

 كونودر إلكترونیكس؟مؤسسة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء الثقة داخل 

  :والذي یمكن تجزئته إلى عدة أسئلة فرعیة وهي

 ف تساهم المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء ثقة العمال بإدارة كی

  مؤسسة كوندور إلكترونیكس؟

  كیف تساهم المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء ثقة العمال

  بمشرفیهم داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس؟

 ل كیف تساهم المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء ثقة العما

 بزملائهم داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس؟

/I الإطار النظري  

   :المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال/ 1

 قدرتهم یعزز بما رغباتهم وتلبیة بعاملیها الاهتمام المؤسسات على من الصعب لیس

 في والتقدیر الاحترام سبل تتطلبه المعقول مما تتعدى لا الرغبات وهذه الوظیفیة،

 أو الرفاهیة معیشة تحقیق نحو والمیل المعیشیة الحیاة متطلبات إلى افةإض العمل

 للعاملین المجال إفساح إلى إضافة العامل، لعائلة المعقولة مستوى الكفایة حتى

 فما المستمر، التكویني والتعلیم الدعم خلال من الثقافیة ومكاسبهم قابلیتهم لتطویر

 العقلیة قدراتهم كل یقدمون العاملون داموما عالیة أرباحًا تحقق المؤسسات دامت

  .مؤسستهم وتحقیق أهداف نجاح یخدم بما والبدنیة

 ثماره تجني استراتیجیا، یمثل استثمارا المؤسسة في العمال على والإنفاق فالاهتمام

 المسؤولیة مجالات من داخلیا مجالا العمالة تمثل والبعید، حیث القصیر الأجلین في

 العاملین حیاة اللازمة لتحسین جودة الخدمات بتوفیر فیه المؤسسة تلتزم الاجتماعیة،

الجهد  من المزید بذل على یشجع مناسب مناخ توفیر أجل من الوظیفي، ورضاهم
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والعطاء، لأنه یوفر جوا من التعاون والثقة والروابط القویة بین العمال أنفسهم وما بین 

 وغیر مباشرة اقتصادیة وعوائد منافع قتحقی علیه یترتب العمال وإدارة المؤسسة، مما

  .حاضرا ومستقبلا مباشرة

  :اتجاه العاملینالاجتماعیة المؤسسات مسؤولیة  مجالات/ 2

یتوقع العاملون أن تدفع لهم أجورا تتناسب مع الجهد  :أجور ومرتبات مجزیة: أولا

عدالة في كما یتوقع العاملون ال. المبذول من قبلهم سواء كان جهدا فكریا أو عضلیا

 واحتیاجات هذه الأجور من حیث وفائها بمتطلبات العیش الكریم، وسداد احتیاجاتهم

 في فاعلا محركا للعاملین تمثل تدفع التي الأجور بأن علما. المختلفة عوائلهم

 لشرائح المضافة القیمة متسلسلة من حلقات لظت كونها المختلفة الدول اقتصادات

من هذا جتماعیة إن الجوانب المتعلقة بالمسؤولیة الاولذلك ف، 1المختلفة المجتمع

   2:الجانب تتمثل بما یلي

النظر إلى الرواتب والأجور على أنها منسجمة مع العقد المبرم بین العاملین *

ة والذي ینسجم بدوره أخلاقیا واجتماعیا وقانونیا واقتصادیا مع مصلحة ؤسسوالم

 .العاملین والمجتمع

مكافآت بالعدالة والكفاءة والمساواة، وأن تكون دافعة لتحفیز أن تتسم الأجور وال*

 .هؤلاء العاملین وزیادة انجذابهم للعمل والإبداع فیه

الطرق المناسبة لدفع الأجور والمكافآت بما یحقق مصالح  ؤسسةأن تختار الم*

 .ة فقطؤسسجمیع الفئات دون السعي لتحقیق مصالح الم

ام أخلاقي في تقدیم حزمة التعویضات غیر المباشرة تحمل المسؤولیة الكاملة بالتز *

الضمان : التي من شأنها تولید شعور جید لدى العاملین، وتتمثل هذه التعویضات في

الاجتماعي، تعویضات البطالة والرعایة الصحیة، والتأمین على الحیاة، وتعویضات 

 ....الإعاقة والضرر والإجازات والأمومة و
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نس في تولي المناصب وفي الأجور والتعویضات التي تدفع عدم التمییز بین الج*

 .لمن یتولى هذا المنصب بغض النظر عن جنسه

 تؤدي إلى لأنها العاملین قبل من مطلوبة حالة وهي :فرص ترقیة متاحة وجیدة: ثانیا

فینبغي على هذه . 3ةؤسسالم في بأهمیتهم وتشعرهم والمالیة الفنیة قدراتهم تحسین

جمیع العمال في جمیع مراحل خبراتهم العملیة بكیفیة تنمیة مهاراتهم  الأخیرة إمداد

والتدریب المهني والحصول على فرص عمل متقدمة على أسس عادلة وغیر تمییزیة، 

وأن یراعى في هذا المجال إعطاء فرص للتدریب، لمن لا یتمتعون بمهارات كافیة 

  .4)لذوي المهارات والخبرات القلیلة(

 الذي فالعامل لذلك معین حد عند یتوقف لا فالعلم :وتطویر مستمرتدریب : ثالثا

بما  تتعلق إضافیة معلومات على یحصل أن یتطلع معینة مرحلة في أنهى دراسته

 تزجه في أن فیها یعمل التي ةؤسسالم من یتوقع وبالتالي تخصصه مجال في یستجد

 بالحركة والتطور تتسم عمل بیئة بمتطلبات للإیفاء تؤهله وتطویریة تدریبیة دورات

بدراسة الاحتیاجات التدریبیة لفئات  فیجب على إدارة المؤسسة أن تقوم .5الدائم

العاملین كافة لدیها والعمل على تصمیم البرامج التدریبیة المناسبة لسد الفجوة في 

المهارات والمعارف والخبرات بین ما هو متوافر لدى العاملین، وما بین متطلبات 

  .6في ضوء التطورات العلمیة والتقنیة في مجال الاختصاصالوظیفة 

نتماء والإحساس بالثقة وتساهم تولد هذه العدالة شعورا بالإ :عدالة وظیفیة: رابعا

  .7ة بأشد الحاجة لهاؤسسیجابیة تكون المإبتنمیة ثقافیة تنظیمیة 

تساعد بیئة العمل على الإنجاز الصحیح  :ظروف عمل صحیة ومناسبة: خامسا

إذا كانت بیئة مشتملة على المستلزمات  ،للمهمات وأداء الوظائف بشكل حسن

 وتهتم. الضروریة للحفاظ على صحة العامل وسلامته من الأخطار بمختلف أنواعها
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 جوائز الدول مختلف في مؤخرا استحدثت وقد ،الأمر بهذا المهنیة السلامة وحدات

   .8كاملة السلامة بمتطلبات يالتي تف اتؤسستمنح للم المهنیة بالسلامة خاصة

في  المشاركة من مزید إلى یتطلعون العاملون أصبح :المشاركة في القرارات: سادسا

تمثل مدخلا مهما لتحفیز  المشاركة بقیت وقد عملهم تخص أو تخصهم التي القرارات

 ات بالاستفادة من الجهود الفنیةؤسسالعاملین واندماجهم في العمل فلا تكتفي الم

 أنهم على اعتبار وذهنیاتهم الإبداعیة مبادراتهم من تستفید أن تحاول بل ملینللعا

  .9المباشرة العمل وبیئة والمعدات المكائن إلى أقرب

العمل على توفر متطلبات الضمان الصحي والاجتماعي  :رعایة صحیة جیدة: سابعا

شفاء للعاملین من خلال توفیر الرعایة الطبیة الدائمة، وتحمل نفقات العلاج والاست

وأسرهم، إضافة إلى تحمل أعباء إصابات العمل، وما ینتج عنها وفقا لطبیعة 

ات تعد ؤسسأما فیما یتصل بالضمان الاجتماعي فإن الم. الأنظمة والقوانین النافذة

مسؤولة عن مراعاة الجوانب الثقافیة والاجتماعیة للعاملین من خلال الاهتمام بإنشاء 

وإقامة الندوات وتوفیر الحاضنات وریاض الأطفال لأبناء العاملین المراكز الثقافیة، 

والعاملات بتكالیف مدروسة، والاهتمام بالصحة البدنیة من خلال إقامة النوادي 

إضافة إلى دفع التعویضات والمعاشات التعاقدیة المناسبة . والمباریات الریاضیة

والشروط الصحیة والحؤول ة أیضا مراعاة الظروف المؤسسوعلى إدارة  .وغیر ذلك

دون حدوث إصابات العمل والأمراض المهنیة، والتركیز إلى حد كبیر على برامج 

  .10السلامة المهنیة

في حالات التدریب أو الدراسة أو المرض أو الراحة  :إجازات مدفوعة: ثامنا

والاستجمام أو التطوع للعمل الاجتماعي الخیري كما هو في بعض الدول، فإن 

  .11المؤسساتة المدفوعة تعتبر مساهمة مهمة من قبل الإجاز 
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إن توفیر السكن یوفر للعامل استقرارا  :إسكان وخدمات أخرى مختلفة للعاملین: تاسعا

ة بتوفیر ؤسسإن مساهمة الم. ة وتطویر الذاتؤسسا مهما للبقاء في المز عالیا وحاف

فزا مهما وتتمیز السكن جزئیا أو كلیا أمر مطلوب وهو یعد استقرارا عالیا وحا

  .12ات الیابانیة عن غیرها في هذا المجال بمساهمتها الواضحةؤسسالم

إن منهج الإدارة  :الشفافیة في العمل وتقلیل الاتصالات غیر الرسمیة السلبیة: عاشرا

حیث أنهم على اطلاع تام  ،المفتوحة یعد مدخلا ملائما لتنمیة العلاقة مع العاملین

وبالتالي فهم أسرع للمبادرة بمعالجة المواقف  ،واقف مختلفةة من مؤسسبما یحیط بالم

ة على التطور والرقي، فبدلا من الإشاعات التي تسري ؤسسالمختلفة ومساعدة الم

بین العاملین ویكون لها مردود سلبي علیهم تؤدي الشفافیة والوضوح في الاتصالات 

  .13إلى تقلیل هذا الأمر

  :مفهوم الثقة/ 3

تحقیق  Maslowقة مجال اهتمام نظریات التنظیم، فقد وصف أصبح موضوع الث

الذات الإنسانیة، بأنها التي تستحق الثقة وفي نفس الوقت تستحق ثقة الآخرین، أما 

McGregor  فقد ركز في نظریته التي أسماها نظریةY  على مفهوم الثقة لدى

بین قدرة القادة الارتباط بین نجاح المجتمع الصناعي و  Likertالعاملین، كما بین 

الإداریین على إذكاء وتطویر روح الثقة بین العاملین ومؤسساتهم، وكذلك أشار 

)Ouchi ( في نظریتهZ  عن فلسفة الإدارة الیابانیة القائمة على مفهوم الثقة، مبینا

العلاقة القویة بین الإنتاجیة والثقة، وهناك العدید من الدراسات الحدیثة التي تركز 

تعد الثقة في علاقات العمل أحد  .14ثقة وأهمیتها في مؤسسات الیومعلى دور ال

الدعائم الأساسیة التي تساعد المؤسسات على تدعیم فاعلیتها وتحقیق أهدافها، كما 

تعد من أكثر الأدوات الإداریة فاعلیة؛ لأنها تهیئ الظروف اللازمة لنجاح 

 ذ تمكن العمال منإالمؤسسات، فهي عامل محوري في تحقیق نجاح المؤسسات، 
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كما أن  .15الإفصاح عن أفكارهم ومشاعرهم، ویعاون بعضهم بعضاً، ویتعلمون معاً 

عالم المؤسسات الیوم في سعیها لتقدیم خدماتها النوعیة الممیزة، أصبحت تعول على 

عنصرها البشري في تحقیق الكفاءة والفعالیة معا، وذلك من خلال رفع درجة الثقة 

هم على مختلف مستویاتهم التنظیمیة وبین التنظیم وأهدافه، في بین العاملین أنفس

ضوء ذلك تصبح الحاجة إلى الإهتمام والإستثمار في العنصر البشري مواز للاهتمام 

   .16في الجوانب المادیة والتقنیة في التنظیم، إن لم تكن أكثر إلحاحا

یقوم بكل شيء إن الثقة بتعریف بسیط هي معرفة أو توقع طرف أن الطرف الآخر س

، بمعنى أنها إیمان طرف بأن الطرف الآخر سوف ینجز التزاماته في 17من أجله

علاقة معینة وبذلك تصبح المعلومات المشتركة بین الطرفین شاملة بشكل كبیر 

فالثقة التنظیمیة هي الشعور الذي یحمل العامل بالتفكیر على  ،18ودقیقة ومنضبطة

 .19حالة من عدم الیقین أن مؤسسته سوف تقوم بمساعدته في

الثقة التنظیمیة هي توقعات ومعتقدات ومشاعر إیجابیة یحملها الأفراد اتجاه و 

المؤسسة التي ینتمون إلیها، والمرتبطة بالممارسات والسلوكیات الإداریة المطبقة، 

والتي روعي فیها الالتزام بالقیم الأخلاقیة العامة والإداریة الخاصة، والابتعاد عن كل 

  . 20یضر بالمصالح المشتركة ما

إنها توجد البیئة، التي . إن الثقة هي الصمغ الذي یلصق كل الأجزاء بعضها ببعض

من خلالها تنمو جمیع المتغیرات الأخرى، مثل المكسب المشترك، والالتزام الذاتي 

 .والإحساس بالمسؤولیة والتماسك من جانب الأفراد والمجموعات، والهیاكل، والنظم

ب تنمیة الثقة داخل المؤسسة قومن عوا ،مصدرها أن یكون المرء جدیرا بالثقة الثقةو 

  .21أن یكون أعضاؤها جدیرین بالثقة أصلا

  :داخل المؤسسةأبعاد الثقة / 4

  22:تقسم إلى ثلاث أبعاد، وهي
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تتمثل بتلك التوقعات الإیجابیة الواثقة للمرؤوسین اتجاه مشرفهم  :الثقة بالمشرفین :ولاأ

إذا ما كانت تتوافر فیه حقائق و  ،ل وفقاً للعلاقات المتبادلة بین الطرفینفي العم

الكفاءة، والجدارة، والأخلاق، والانفتاح على المرؤوسین، والاهتمام بمصالح 

  .المرؤوسین واحتیاجاتهم، ودعم المرؤوسین والعدالة في التعامل معهم

ة المتبادلة والمیل للموقف هي تلك العلاقات التعاونی :الثقة بزملاء العمل :ثانیا

الإیجابي بین الأفراد العاملین من حیث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار 

والمعلومات والاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطراف وذلك بما یسهم في تحقیق 

الالتزام في العمل والقیم ما توفر كل  ویتحقق ذلكالأهداف والغایات المشتركة، 

  .والاهتمام بمصالح الزمیل ومساعدة الزملاء الآخرینوالمبادئ 

تكون الإدارة جدیرة بثقة العاملین في المؤسسة من خلال  :الثقة بإدارة المؤسسة :ثالثا

إشباع احتیاجاتهم ورغباتهم وتقوم بتوفیر الدعم المادي والمعنوي للعاملین، وتطابق 

ل التنظیمي المرن والمناسب أقوالهم مع أفعالهم، ووضوح توقعاتهم، وتوفیر الهیك

أن انعدام الثقة یجعل والواقع فضلاً عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع، 

   .الأفراد یفضلون مصالحهم الشخصیة على مصالح المؤسسة

  :داخل المؤسسةالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء الثقة  مساهمة/ 5

   23:نتج لنا الثقة داخل المؤسسة، نذكر منهاهناك العدید من العوامل التي ت

 الصدق وعدم المبالغة في عرض المعلومات. 

 الاحترام والتعامل الجید بین الإدارة والعاملین. 

 مشاركة العاملین للإدارة في عملیة صنع القرار. 

 العدالة في المعاملة بین العاملین. 

 ارتفاع المستوى الثقافي للمدیر وكفاءته. 

 والمعنوي للعاملین الدعم المادي. 
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 تقدیر الجهود المبذولة في العمل. 

 وجود سیاسات وإجراءات واضحة ومحددة لأداء العمل. 

 توافر فرص الترقي وتطویر المهارات. 

 ثقة الإدراة في قدرات وأمانة العاملین. 

 تفویض السلطة وتشجیع الابتكار. 

مل رئیسة، وسنبین ویمكن لهذه العناصر السابقة الذكر أن تندرج تحت أربعة عوا

  : كیف تساهم المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في تحقیقها، كالآتي

حیث تشیر إلى قناعة ورضا العامل من عدمه  :السیاسات التنظیمیة: العامل الأول

بالسیاسات السائدة في البیئة التنظیمیة، وتقییمه لطریقة توزیع المكافآت المادیة أو 

ذلك مدى إتاحة الإدارة فرص المشاركة في صناعة القرار، المعنویة والترقیات، ك

خاصة المتعلقة بموضوعات تندرج تحت تخصصه واهتماماته أو مجال عمله، كذلك 

مدى توافر فرص التدریب والتدرج على السلم الوظیفي، بناء على اعتبارات 

فهذه العناصر تشبع احتیاجات نفسیة واجتماعیة . موضوعیة في نظر العامل

  .24قتصادیة للعامل، ولها تأثیرها في منح الثقة للمؤسسة، وتحدید درجة هذه الثقةوا

هو كأحد العوامل المكونة للثقة  :فرص الإبداع وتحقیق الذات: العامل الثاني

التنظیمیة، حیث یندرج تحته عناصر تتعلق برغبة العامل في الحصول على قدر من 

دوره في الإبداع والتجدید في العمل، السلطات والمهام، التي تمكنه من ممارسة 

بحیث یشعر معها أن الإدارة تثق في قدراته الخلاقة المبدعة، بل ورغبته أن یكون 

هناك قدر من التشجیع والثناء على مجهوداته في العمل، وهذا قد لا یتأتى إلا عن 

ن هناك طریق المعرفة والثقافة العالیة لدى الرؤساء، متى ما توافرت هذه العناصر فإ

  .25مدعاة لزیادة ثقة العامل في المؤسسة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  161 - 141ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

151 

 

ومن أهمها احترام الإدارة للعمال، والتعاون  :القیم السائدة في المؤسسة: العامل الثالث

بین الأفراد العاملین في المؤسسة، وكفاءة الرؤساء، والعدالة في التعامل مع الآخرین، 

فنجاح المؤسسات الیابانیة یعزى والشفافیة في مواجهة المشكلات وعدم التستر علیها، 

إلى وجود مجموعة من القیم المشتركة التي یعتنقها كل فرد في المؤسسة، نظرا لما 

تبذله المؤسسات الیابانیة من وقت وجهد في سبیل غرس هذه القیم في نفوس 

   . 26عاملیها

ى حیث یندرج تحت هذا العامل عناصر تتعلق بمد :توافر المعلومات: العامل الرابع

الإنفتاح الداخلي والخارجي مع البیئة المحیطة بالمؤسسة، حیث أن توافر المعلومات 

هي من العناصر المؤدیة للثقة متى ... من ناحیة، ومصداقیتها من ناحیة أخرى 

  .27شعر العامل بتوافر هذه العناصر

/IIالدراسة المیدانیة:  

أته بدراسة المشكلات المنهج الوصفي مرتبط منذ نشاستخدمنا  :منهج الدراسة/ 1

في الدراسات الإنسانیة  المتعلقة بالمجالات الإنسانیة ومازال هذا هو الأكثر استخداماً 

  .وذلك نتیجة لصعوبة استخدام الأسلوب التجریبي في المجالات الإنسانیة ،حتى الآن

 ℅1.88نسبة ؛ وقد تم الاختیار عینة عشوائیة طبقیةاستخدمنا : عینة الدراسة/ 2

التوزیع  أسلوببالاستعانة ب، و 120، حیث أفرز ذلك عینة بحجم من المجتمع الكلي

 9عینة الإطارات بحجم : نسبي تم الحصول على عینة موزعة على ثلاث طبقاتال

  . مفردة 68مفردة وعینة أعوان التنفیذ بحجم  43مفردات، عینة أعوان التحكم بحجم 

وكانت إدارته (الاستبیان المیدانیة استخدمنا  البیاناتلجمع  :أدوات جمع البیانات/ 3

أو السلبیة كأداة  الملاحظة البسیطةو  یة،أساسكأداة ) عن طریق المقابلة وجهاً لوجه

  .ثانویة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  161 - 141ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

152 

 

وقد تم تحدید معیار عند تحلیل البیانات التي تم جمعها، وفقا للدرجات المعطاة لفئات 

  :الإجابة كما یلي

  العام حسب قیم المتوسط الحسابي تحدید الاتجاه): 01(الجدول رقم 

  فأكثر 2.34  2.34- 1.67  فأقل 1.67  المتوسط الحسابي

  موافق  محاید  غیر موافق  الاتجاه العام

  .من إعداد الباحثین :المصدر

اعتمدت : الأدوات الإحصائیة المستخدمة في تبویب البیانات المیدانیة وتحلیلها/ 4

التكرارات والنسب المئویة لوصف  :لة فيالمتمث ةالدراسة على الأسالیب الإحصائی

المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاه  استجاباتهم،مفردات عینة الدراسة وتحدید نسبة 

جابات عینة إالانحراف المعیاري للتعرف عن درجة التشتت بین ، جاباتتمركز الإ

معامل الاختلاف للمقارنة بین درجة التشتت بین اجابات عینة البحث على و البحث 

  .بارة ما بالنسبة للأخرىع

  :عرض وتحلیل البیانات المیدانیة/ 5

في  مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمالعرض وتحلیل فقرات محور : أولا

  :كوندور إلكترونیكس بناء ثقة العمال بإدارة مؤسسة

اءت وج "بالإدارةثقة  یزیدهم للعمالتوفیر الدعم المادي والمعنوي  " ):02(العبارة رقم 

أقل تشتت بالنسبة للعبارات وب %79.17بنسبة موافقة ولى هذه العبارة في المرتبة الأ

، الدال على 2.72بمتوسط حسابي قدر بـ  21.69%الأخرى بمعامل اختلاف نسبته 

 للعمالتوفیر الدعم المادي والمعنوي لموافقتهم على أن یجابي إقوي  توجهوجود 

 والدال 0.59راف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ انح كما أن، بالإدارةثقة  یزیدهم

   .على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین
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یشعر داخل المؤسسة  ومسؤولیات أخرى الحصول على مهام " ):04(العبارة رقم 

 موافقة نسبةب ثانیةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال "العمال أن الإدارة تثق في قدراتهم

تً أقل بالنسبة للعبارات المتبقیة الأخرى بمعامل اختلاف نسبته وبتشت 77.50%

قوي ایجابي  توجه، الدال على وجود 2.70بمتوسط حسابي قدر بـ  22.22%

یشعر داخل المؤسسة  ومسؤولیات أخرى الحصول على مهاملموافقتهم على أن 

المتوسط قدر انحراف إجابات الأفراد عن  كما أن ،العمال أن الإدارة تثق في قدراتهم

  .والدالة على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین 0.60بـ 

 إدارةبمشاركة العمال في صنع القرار یساعد في بناء الثقة " ):03(العبارة رقم 

وبتشتت  %75.83 موافقة نسبةب ثالثةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال "المؤسسة

بمتوسط حسابي  22.39%اختلاف نسبته بالنسبة للعبارات المتبقیة الأخرى بمعامل 

مشاركة العمال لموافقتهم على أن قوي ایجابي  توجه، الدال على وجود 2.68قدر بـ 

انحراف إجابات الأفراد  كما أن ،المؤسسة إدارةبفي صنع القرار یساعد في بناء الثقة 

  .نوالدالة على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثی 0.60عن المتوسط قدر بـ 

 "بهاوضوح اللوائح والأوامر الصادرة من الإدارة یعزز الثقة " ):05(العبارة رقم 

بنسبة موافقة مقدرة  رابعة ما قبل الأخیرةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال

لأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارة الأخیرة بمعامل اختلاف نسبته و  %72.50ب

قوي ایجابي  توجهال على وجود ، الد2.64بمتوسط حسابي قدر بـ  %23.86

 كما أن بها،وضوح اللوائح والأوامر الصادرة من الإدارة یعزز الثقة لموافقتهم على أن 

والدالة على تمركز متوسط نسبیا  0.63انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ 

  .لإجابات المبحوثین

وجاءت  "ید من ثقة العمال فیهاالاحترام والتعامل الجید للإدارة یز " ):01(العبارة رقم 

لأنها الأكبر تشتتاً و  %65.83 موافقة نسبةب خامسة والأخیرةهذه العبارة في المرتبة ال
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بمتوسط حسابي قدر بـ  %24.03بالنسبة للعبارات الأخرى بمعامل اختلاف نسبته 

ید لموافقتهم على أن الاحترام والتعامل الجقوي ایجابي  توجه، الدال على وجود 2.58

انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن للإدارة یزید من ثقة العمال فیها،

   .والدالة على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین 0.62

في  مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمالعرض وتحلیل فقرات محور : ثانیا

  :كترونیكسكوندور إل بناء ثقة العمال بمشرفیهم داخل مؤسسة

مناخ العمل المبني على قیم العدالة والشفافیة یولد الثقة بین " ):08(العبارة رقم 

 %78.33بنسبة موافقة ولى وجاءت هذه العبارة في المرتبة الأ "العمالو  مشرفینال

بمتوسط  %22.14ولأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى بمعامل اختلاف نسبته 

مناخ لموافقتهم على أن یجابي إقوي  توجهالدال على وجود  ،2.71حسابي قدر بـ 

 كما أن، العمالو  مشرفینالعمل المبني على قیم العدالة والشفافیة یولد الثقة بین ال

على تمركز متوسط نسبیا  والدال 0.60انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ 

  .لإجابات المبحوثین

 "موالعمال یعزز ثقة العمال فیه مشرفینصال بین السلاسة الات" ):10(العبارة رقم 

ولأنها أقل تشتتاً  %73.33 موافقة نسبةب ثانیةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال

بمتوسط حسابي  %22.93بالنسبة للعبارات الأخرى الباقیة بمعامل اختلاف نسبته 

لاسة سلموافقتهم على أن یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.66قدر بـ 

انحراف إجابات  كما أن، موالعمال یعزز ثقة العمال فیه مشرفینالاتصال بین ال

على تمركز متوسط نسبیا لإجابات  والدال 0.61الأفراد عن المتوسط قدر بـ 

 .المبحوثین

یولد لدى العمال  توافر الكفاءة في المشرفین داخل المؤسسة " ):07(العبارة رقم 

 موافقة نسبةثالثة بجاءت هذه العبارة في المرتبة الو  "إحساسا بالثقة بمشرفیهم
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ولأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى الباقیة بمعامل اختلاف نسبته  %72.50

یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.65بمتوسط حسابي قدر بـ  23.02%

لعمال یولد لدى ا توافر الكفاءة في المشرفین داخل المؤسسةلموافقتهم على أن 

 0.61انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن، إحساسا بالثقة بمشرفیهم

  .على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین والدال

الوثوق بقدرات العمال، والثناء على مجهوداتهم في العمل، ینتج  " ):09(العبارة رقم 

ثالثة ت هذه العبارة في المرتبة الوجاء "عنه الثقة بالنفس وفي الآخرین داخل المؤسسة

ولأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارة  72.50%    موافقة نسبةمع العبارة التي سبقتها ب

، 2.65بمتوسط حسابي قدر بـ  %23.02الأخیرة الباقیة بمعامل اختلاف نسبته 

ناء الوثوق بقدرات العمال، والثلموافقتهم على أن یجابي إقوي  توجهالدال على وجود 

، على مجهوداتهم في العمل، ینتج عنه الثقة بالنفس وفي الآخرین داخل المؤسسة

على تمركز متوسط  والدال 0.61انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن

  .نسبیا لإجابات المبحوثین

 من طرف المشرفین دقیقة وموضوعیة تقییماستعمال معاییر " ):06(العبارة رقم 

 موافقة نسبةخیرة بوجاءت هذه العبارة في المرتبة الأ "ال بالارتیاحیشعر العم

ولأنها أكبر تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى التي سبقتها بمعامل اختلاف  %68.33

یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.61بمتوسط حسابي قدر بـ  %23.75نسبته 

یشعر  من طرف المشرفین وضوعیةدقیقة وم تقییماستعمال معاییر لموافقتهم على أن 

 والدال 0.62انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن، العمال بالارتیاح

  .على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین

في  مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمالعرض وتحلیل فقرات محور : ثالثا

  .وندور إلكترونیكسك بناء ثقة العمال بزملائهم داخل مؤسسة
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تشجیع مشاركة الأفكار والمعلومات بین العمال، یساهم في " ):12(العبارة رقم 

ولى عبارة في المرتبة الأهذه الجاءت  "اعتماد متبادل بینهم لتحقیق الأهداف المشتركة

لأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى بمعامل اختلاف و  %74.17 موافقة نسبةب

یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.67بمتوسط حسابي قدر بـ  %22.85نسبته 

لموافقتهم على أن تشجیع مشاركة الأفكار والمعلومات بین العمال، یساهم في اعتماد 

انحراف إجابات الأفراد عن  كما أن، متبادل بینهم لتحقیق الأهداف المشتركة

 .لإجابات المبحوثینعلى تمركز متوسط نسبیا  والدال 0.61المتوسط قدر بـ 

تشجیع روح الجماعة داخل المؤسسة یشعر العمال أن أي مشكل " ):15(العبارة رقم 

 نسبةب ثانیةعبارة في المرتبة الهذه الجاءت  "یواجهه زمیلهم وكأنما مشكل خاص بهم

لأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى الباقیة بمعامل اختلاف و  %70.83 موافقة

یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.63بمتوسط حسابي قدر بـ  %23.57نسبته 

لموافقتهم على أن تشجیع روح الجماعة داخل المؤسسة یشعر العمال أن أي مشكل 

انحراف إجابات الأفراد عن  كما أن، یواجهه زمیلهم وكأنما مشكل خاص بهم

  .المبحوثینعلى تمركز متوسط نسبیا لإجابات  والدال 0.62المتوسط قدر بـ 

سهل داخل المؤسسة ی الاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطراف" ):14(العبارة رقم 

 موافقة نسبةب ثالثةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال" من الاهتمام بمصالح الزملاء

لأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى الباقیة بمعامل اختلاف نسبته و  66.67%

یجابي إقوي  توجه، الدال على وجود 2.59بي قدر بـ بمتوسط حسا 23.94%

داخل المؤسسة یسهل  الاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطرافلموافقتهم على أن 

انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن، من الاهتمام بمصالح الزملاء

  .على تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین والدال 0.62
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استشارة العمال في المسائل الخاصة بهم في المؤسسة یعزز ثقة " ):13(م العبارة رق

 % 65.00 موافقة نسبةب رابعةوجاءت هذه العبارة في المرتبة ال "العمال بأنفسهم

 %24.51لأنها أقل تشتتاً بالنسبة للعبارة الأخیرة الباقیة بمعامل اختلاف نسبته و 

لموافقتهم على أن یجابي إقوي  توجهد ، الدال على وجو 2.57بمتوسط حسابي قدر بـ 

كما ، استشارة العمال في المسائل الخاصة بهم في المؤسسة یعزز ثقة العمال بأنفسهم

على تمركز متوسط  والدال 0.63إنحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  أن

  .نسبیا لإجابات المبحوثین

العمال یوفر لهم مناخ إیجابي تشجیع العلاقات التعاونیة بین " ):11(العبارة رقم 

 50.00%خیرة بنسبة موافقة وجاءت هذه العبارة في المرتبة الأ "داخل المؤسسة

ولأنها أكبر تشتتاً بالنسبة للعبارات الأخرى التي سبقتها بمعامل اختلاف نسبته 

ولیس قوي یجابي إ توجه، الدال على وجود 2.42بمتوسط حسابي قدر بـ  26.03%

أن تشجیع العلاقات التعاونیة بین العمال یوفر لهم مناخ إیجابي داخل  لموافقتهم على

على  والدال 0.63انحراف إجابات الأفراد عن المتوسط قدر بـ  كما أن، المؤسسة

  .تمركز متوسط نسبیا لإجابات المبحوثین

  :نتائج الدراسة/ 6

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وهي

ثقة  یزیدهم هاالدعم المادي والمعنوي لعمال یكسمؤسسة كوندور إلكترونتوفیر إن *

  .بإدارتها

 داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس ومسؤولیات أخرى على مهامالعمال حصول إن *

  .أن الإدارة تثق في قدراتهمهذا على  همیشعر 

قة ثیساعد في بناء  مؤسسة كوندور إلكترونیكسقرار  مشاركة العمال في صنعإن *

  .سسةالمؤ  إدارةالعمال ب
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ثقة  یعزز مؤسسة كوندور إلكترونیكسوضوح اللوائح والأوامر الصادرة من إدارة إن *

  .العمال بها

والتعامل الجید لإدارة مؤسسة كوندور إلكترونیكس یزید من ثقة العمال  الاحترامإن *

  .فیها

 داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكسمناخ العمل المبني على قیم العدالة والشفافیة إن *

  .والعمال مشرفینلد الثقة بین الیو 

یعزز  داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكسوالعمال  مشرفینسلاسة الاتصال بین الإن *

  .بمشرفیهمثقة العمال 

إن توافر الكفاءة في المشرفین داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس یولد لدى العمال *

  .إحساسا بالثقة بمشرفیهم

داخل مؤسسة كوندور  ء على مجهوداتهم في العملالوثوق بقدرات العمال، والثناإن *

  .ینتج عنه الثقة بالنفس وفي الآخرین داخل المؤسسة إلكترونیكس

داخل مؤسسة  من طرف المشرفین دقیقة وموضوعیة تقییماستعمال معاییر إن *

  .كوندور إلكترونیكس یشعر العمال بالارتیاح

داخل مؤسسة كوندور  إن تشجیع مشاركة الأفكار والمعلومات بین العمال*

  .إلكترونیكس، یساهم في اعتماد متبادل بینهم لتحقیق الأهداف المشتركة

إن تشجیع روح الجماعة داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس یشعر العمال أن أي *

  .مشكل یواجهه زمیلهم وكأنه مشكل خاص بهم

ونیكس داخل مؤسسة كوندور إلكتر  الاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطرافإن *

  .یسهل من الاهتمام بمصالح زملاء العمل

إن استشارة العمال في المسائل الخاصة بهم في مؤسسة كوندور إلكترونیكس یعزز *

  .ثقة العمال بأنفسهم
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إن تشجیع العلاقات التعاونیة بین العمال یوفر لهم مناخ إیجابي داخل مؤسسة *

  .كوندور إلكترونیكس

  :خاتمة

المؤسسات لها أهمیة كبیرة، لما لها من دور إیجابي في زیادة  لقد تبین أن الثقة داخل

تماسك العاملین والترابط فیما بینهم، فهي كالصمغ الذي یلصق كل الأجزاء بعضها 

، التي من خلالها تنمو جمیع المتغیرات الأخرى، المؤسسات د بیئةحإنها تو ببعض، 

سؤولیة والتماسك من جانب مثل المكسب المشترك، والالتزام الذاتي والإحساس بالم

  .الأفراد والمجموعات، والهیاكل، والنظم

وقد بینا كذلك كیفیة بناء هذه الثقة داخل المؤسسات من خلال الممارسات التي 

یفرزها تبني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال، مثل توزیع المكافآت، وتوفیر 

ة فرص المشاركة في صنع القرار، التدریب، والتدرج في السلم الوظیفي، وإتاحة الإدار 

وغیرها من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال، فكلها تبعث الثقة والارتیاح في 

نفوس العاملین، وفي دراستنا هذه حاولنا الإلمام بفكرة وجود علاقة بین المسؤولیة 

نطلقنا من ، فاالاجتماعیة اتجاه العمال وبناء الثقة داخل مؤسسة كوندور إلكترونیكس

، والتي على أساسها وضعنا منهجا لدراسة وتحلیل مختلف مجموعة من تساؤلات

عناصر الموضوع، ومن الضروري أن نقدم في الأخیر إجابة لهذه التساؤلات من 

  .خلال الدراسة النظریة والمیدانیة

ارة یكون ببناء ثقة العمال بإد ولما كان بناء الثقة داخل المؤسسة كوندور إلكترونیكس

المؤسسة وبالمشرفین وبزملائهم في العمل، فقد أجابت دراستنا هذه على كیفیة 

مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال في بناء الثقة داخل مؤسسة كوندور 

  .إلكترونیكس

  المراجعقائمة 
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