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   :الملخص

التقنیة بالموازاة مع التطورات العلمیة و تعرف المجتمعات تغیرات متسارعة 

رها على نمط التي تؤثر بدو لها مع ما یستجد بعالم السیاسة والاقتصاد، و في تداخ

أسالیب شهدت ثورات مختلفة مست الإنسان و إن كانت البشریة قد . الاتصال ووسائله

، فإن مشاركته بالحیاة السیاسیةرها على سیاق تجمعاته و ، وأثرت بدو إنتاجهعیشه و 

المعلوماتیة بالنصف الثاني للقرن الماضي كانت الأكثر قوة ضمن ما الثورة التقنیة و 

التزاوج بین المعلوماتیة . جات الثلاث التي مرت بها البشریةصنفه توفلر بالمو 

شدت التفاعلیة عامة ن تكنولوجیا الاتصال ولد ما یعرف بالإعلام الجدید كظاهرةو 

لكن ، و نحو مشاركة أكثر فعالیة للمواطن بمجالات اهتمامه العامةوالتواصل الدولي و 

نحو تحولات جذریة مست هویة هوم العولمة و التنمیط الثقافي و بالمقابل رسخت مف

طرحت تها و أنتجت بغیر مجتمعا ،معلومةخصوصیته بمجتمعات تستهلك فرد و ال

 .ة  بتهدید التنوع الاجتماعي والثقافي لعدید المجتمعاتعلقإشكالات عمیقة مت
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، العولمة، التفاعلیة ،الإعلام الجدید ،الموجة الثالثة ،المعلوماتیة: الكلمات المفتاحیة

  .، التنوعالهویة ،التنمیط

Abstract:  
Societies are rapidly changing in parallel with scientific and 

technical developments in their interaction with the latest 

developments in the world of politics and economics, which in turn 

affect the pattern of communication and its means. When human race 

has witnessed different revolutions which marked the human , his 

ways of living and production’s outlets other more it influenced the 

role of the communities’ spaces and participation in political life ,but 

the one of technological  informatics’ revolution in the second half of 

the last century was the most powerful within the classification of 

Toffler- three waves- experienced by mankind. Mating between 

Informatics and Communication Technology What is known as the 

new media was born as a general phenomenon that improved the 

interaction and international communication and towards a more 

effective participation of the citizen in its areas of public interest. 

Otherwise the new media has extended the concept of globalization, 

cultural profiling, and radical transformations which touched  the 

identity and privacy of the individuals in societies that consume 

certain information produced in  stranger  societies And raised serious 

problems related to the threat of social and cultural diversity of many 

societies. 

Keywords: informatics- the third wave - new media - interaction – 

globalization -  profiling - identity - diversity . 
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   :مقدمة

یرتبط النظر في موضوع الإعلام الجدید بالانتقال التكنولوجي كما یرتبط 

حالة تباین واسع في النظام الاتصالي  رن العشرین الق شهد.بالنظام الإعلامي نفسه 
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یع تدبیر أمور بین دول لدیها أنظمة اتصال قویة عابرة للحدود ودول بالكاد تستط

من یتحفظ على حریة الاتصال وحق الإنسان به و بین من یؤمن ب، اتصالاتها محلیا

من القرن في السبعینات  صدر بشأن تأكید هذا الحق وثیقة الیونسكو. 1هذا الحق

أكدت الصحوة ق الحر غیر المتوازن للمعلومات و التي طرحت قضایا التدفو  ،الماضي

الاتصال تغیرت دعامته الأساسیة ضرورة وجود نظام جدید للإعلام و  الاتصالیة في

م أصبحت القضیة مرتبطة بنظا. 2الغربذري مع نهایة الصراع بین الشرق و بشكل ج

یجة التزاوج ما بین الكومبیوتر أهدافه نتزعاته و إعلامي جدید أخر أطل بأدواته ون

، كان یقصد بات یعرف بطریق المعلومات السریعتكنولوجیا الاتصال الذي أنشأ ما و 

القائمة  به في أول الأمر شبكة الانترنت ثم انطوى على جملة التطورات الاتصالیة

ي عن المطالبة التغاضارها مثل نشوء مجتمع المعلومات و آثعلى شبكات الكومبیوتر و 

  . 3 بنظام إعلامي عادل إلى الحدیث عن الفجوة الرقمیة

التي غیرت و  ،ا في مسار البشریة نحو المعرفةأنتج تحولا عمیق هذا التطور

الإستراتیجیة في صورة ثورة السیاسیة و و التنمویة و  منظومات الاقتصادیةجمیع ال

كحالة  ،الاتصال التقلیدیة نموذج الواحد الذي كان یمیز نظمنظام الاتصالیة كسرت 

تي یقارن فیها بین مناهج الأمس الو " الموجة الثالثة " لفین توفلر انتقال أطلق علیها أ

انقضاء دیمقراطیة التمثیل النیابي لما یة التكنوقراطیة و الغد من مظاهر نهاوالیوم و 

  .4وفرته هذه التكنولوجیا من فرص غیر مسبوقة للاتصال والتفاعل

التأثیرات ضاء الاجتماعي الذي تتعامل معه و اتساع الفرة الاتصالیة و تطور الظاه

التغیرات التي أحدثتها التي تتركها على طبیعة الأفعال والعلاقات والأنماط السلوكیة و 

، بفعل ذلك الیة في نماذج القیم والعادات والمفاهیمأو یمكن أن تحدثها الظاهرة الاتص

  .مام علماء الاجتماعیة محط اهتأصبحت الظاهرة الاتصال
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لف بكل ثر إنتاج حضارة جدیدة تختإبصمات التحول بصورة متسارعة على ظهرت 

البیئة ثورة الزراعیة ، حیث أن التطور الصناعي و حضارة الالمقاییس عن المعاییر و 

ضوعي التي خلفتها الثورة الصناعیة كانت بحاجة إلى معادل اجتماعي ثقافي مو 

رها على التي تركت آثاو  ،الدینامیكیة للحالة الجدیدةیة و یتسم بنفس الصفات الثور 

بنیة التفكیر و  نمط العلاقات والسلوك إضافة إلى أشكالالأسرة و نظام التعلیم و 

ضم الذي و  ،نظام الإعلام الجماهیري تطوربما في ذلك  ،ونوعیة الإنتاج الثقافي ذاته

المنشورات  ،السینمائیةالتلفزیون، الأفلام  ،من الرادیو إضافة إلى الصحف كل

  . الإعلانات ووكالات الأنباء، الدعائیة

لى التقدم التكنولوجي عثورة اتصالیة جدیدة ارتكزت خلق إلى  التطورات استمرت

البث المرئي  تطور تقنیاتسهم في ظهور الحواسیب و ألمیة ما المتسارع للحقول الع

ماتیة إلى تبني علو خاصة في مجال المقادت هذه التطورات و ، والبث المسموع

التساؤل  لكن ،الثقافیةوقیمه الاجتماعیة و مفاهیم الإنسان فكر و  مستفرضیات جدیدة 

كیف أثرت للثورة المعلوماتیة المعاصرة ؟ فیما یكمن المعادل الاجتماعي  :وحالمطر 

 ،مجمل الوظائف المناط بها سیاسیاوسائل الاتصال بأسلوبها الإعلامي الجدید على 

  ثقافیا ؟اجتماعیا و 

الثقافیة التي أحدثتها ف على أهم التحولات الاجتماعیة و نحاول في هذه الورقة الوقو 

علام الجدید كمصطلح ظهر حدیثا ثورة المعلوماتیة في علاقة ذلك بظهور ظاهرة الإ

رف العدید من التنظیر حول مفهومه، خصائصه، أسالیبه وتأثیراته على النظام عو 

  . ةالإعلامي والاجتماعي عام

إنما و  ،ثورة التقنیة المعاصرة عشوائیةلم تكن ولادة ال: المعلوماتیة سمة العصر -1

بكل من أوروبا  19بدایة القرن  تطبیقیة ترجع جذورها إلىلجهود علمیة و هي نتاج 

بعد انتهاء الحرب العالمیة الثانیة أخذ التقدم التقني بالتسارع في  .وأمریكا الشمالیة
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ة من قبل كالالكترونیات الكمیة ونظریة المعلومات موجودحقول علمیة لم تكن 

الالكترونیات على الجهد العلمي في النصف الثاني واستحوذت صناعة الحواسیب و 

خاصة بعد أن أخذت تتوسع بالنظام و  ،كإحدى الصناعات الهیكلیة 20رن من الق

شبكات اعیة و ت لتشمل تقنیة الألیاف البصریة وأنظمة الأقمار الصنثم امتد ،الرقمي

م بدأت تظهر معها نتائج أولیة لثورة إعلامیة قد مست نظام الإعلاو  ،المعلومات

ئة إعلامیة ذات أبعاد اجتماعیة بیسهم في خلق أو إنتاج محیط و أكل ذلك  ؛الشامل

، ذلك أن أهم ما تتمیز به هذه الثورة المعلوماتیة هو وثقافیة لم تكن معهودة من قبل

رارات التي تهم طریقة التوصل إلى القما بین أفراد المجتمع و  الاتصال تغیر أسلوب

ى التمییز بین الصورة الحقیقیة ما یترتب عن ذلك من عدم القدرة علو  ،حیاتهم الیومیة

  .والصورة الافتراضیة

إن أي تقدم تقني سوف یؤثر على نموذج : التحولات الاجتماعیةالمعلوماتیة و 1-1

ة نمط الإنتاج طالما أن علاقات الإنتاج تستطیع أن الإنتاج دون أن یغیر بالضرور 

بما أن تشكیل المجتمع في أوجهه و  ،تستوعب التغیر الذي تم في نموذج الإنتاج

، فلابد أن تؤدي الثورة المعلوماتیة إلى ة یتوقف بدوره على نماذج الإنتاجالمختلف

لى قوة المعلومة ، بما أن هذه الثورة تعتمد ع5تحولات هامة في التكوین الاجتماعي

طریقة التوصل إلى القرارات إضافة إلى سهمت في تغیر أسلوب الاتصال و أالتي 

بذلك فإن مضمون الحیاة الجدیدة یحتوي في ظل و  ،تصاعد وتیرة التفاعل بین الناس

المعلوماتیة على أسس تختلف كلیا عن تلك التي قامت علیها الحیاة في كلا 

تند على مصادر الطاقة ، إنها تسصنیف ألفین توفلرابقتین على حد تالحضارتین الس

على خطوط التجمیع في المصنع القدیم و إلى نموذج إنتاجي جدید یلغي المتنوعة و 

إلى مؤسسات جدیدة محورها القدرة یختلف عن بناء الأسرة النوویة و  نموذج أسري
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ة المعاییر سلوكیة لا تخضع لسلطتقدم أنماطا  یمیة مختلفةمؤسسات تعلالالكترونیة و 

  .6المعرفة - المركزیة المباشرة محورها المعلومةوالمزامنة و 

لإنسان من التحكم ا نیمكتفي البنیة الاجتماعیة الحدیثة إن كان أثر الثورة الصناعیة 

  :لثورة التقنیة المعاصرة عملت علىتطویعها فإن ابقوى الطبیعة و 

 مضاعفة قدرات الإنسان الذهنیة.  

 تحویله إلى واقع فعلي لتحلیل والابتكار الذهني للإنسان و تسریع تطبیق نتائج ا

  .موسمل

 عناصر القوة في عملیات من  تحول المعرفة والتقنیة المعاصرة إلى عنصر أساس

  .الإنتاج والتنافس

  ویر التي تعتمد عملیات التطبو بكل ما هو مستجد دمج قطاع الإنتاج بصورة متزایدة

فتحولت التقنیة من مهارة فنیة محدودة  ،معاصرالتطور التقني الالتطور المعرفي و 

 . 7الأثر إلى مؤسسة شاملة مؤثرة

إن نسق الإعلام الجماهیري یمثل : الأنساق الاجتماعیةالنسق الإعلامي و  1-2

نسقا جزئیا داخل نسق أعم هو المجتمع الذي یوجد فیه و المضامین التي ینقلها 

في الأنساق الاجتماعیة بما قد یترك أثرا ) سلبا أو إیجابا( أخرى بالإعلام بطریقة أو 

رغم وجود أنساق أخرى من السیاسة،  .فعالا في إحداث التغیرات الثقافیة و المعرفیة 

دورا أكثر فاعلیة من  یؤديالقیم إلا أن الإعلام یمكنه أن و  الایدولوجیا، الاقتصاد

ساق الأخرى تعتمد كون أن الأن، عیة ذات العلاقة بعملیات التغییرالأنساق الاجتما

البیانات التي في تبادل الآراء والمعلومات والتقاریر و  بصیغة أو بأخرى على الإعلام

ذلك في إطار البیئة التي یعمل بها الإعلام على  ،تعكس مستوى الفعالیة الاجتماعیة

حدثة أو الجماعات أو بث الأفكار المستة كتنمیط العلاقات بین الأفراد و مستویات عد

ضبط آلیاته أو تهیئة مقدمات ممارسة الإنسان لحقوقه أو تنظیم الاجتماعي و دعم ال
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غییرات التي یتعرض ، بالتالي فإن الت8تأدیة وظائف التنسیق بین الأنساق الاجتماعیة 

ثیراته الاتصال بفعل التقنیات الحدیثة تنمي دوره و تضاعف من نتائج تألها الإعلام و 

نمت خارج نطاق  أن التغیرات السوسیوتقنیة على الأنساق الاجتماعیة وبخاصة

روف الحیاة الاجتماعیة الیومیة وفعالیات المؤسسات الكبیرة لتمتد إلى تغییر ظ

  .الترفیه الاستهلاك و 

رة الدور المناط بها یتصل مباشو  لإن التغیر الذي طرأ على حجم عملیة الاتصا

ة باستخدام أنماط جدیدة كلها ذات علاقو  ،التصویربعملیة تدویل الإنتاج والبث و 

صورة أساسیة على تهیئة الأجواء ، لهذا إن وظائف الإعلام ترتكز بالهیمنة لممارسة

بلورة مشاعر مستهلكي المادة الإعلامیة بأنهم ینتمون إلى بیئة سیاسیة والقناعات و 

  .    9ذلك ما وفرته خصائص الإعلام الجدیدو  ،دولیة واحدة

  الجدید الإعلام -2

    هر تعدد تسمیات الإعلام الجدیدمظا 2-1 

كان  الذيعلام الإ ویمكننا القول أن ،دیم تعریف محدد للإعلام الجدیدمن الصعوبة تق

زتین هما ظاهرة تفجر المعلومات وظاهرة الاتصالات عن بعد ولید تزاوج ظاهرتین بار 

تولد من الذي إن الإعلام الجدید  .مظاهر التسلیةالمعلومات و استخدامهما في إنتاج و 

نولوجیا الاتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكومبیوتر وشبكاته، التزاوج بین تك

یأخذ سمة الجدید لأنه لا یشبه و  ،لم تتبلور خصائصه النهائیة بعدو  ،تعددت أسماؤه

له حالة لقد نشأت داخو  ،لا في التطبیقاتتصال التقلیدیة لا في الوسیلة و وسائط الا

  :10الأصوات ومن أسمائه حركة والثابتة و الصور المتنصوص و تزامن في إرسال ال

 لوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على التكنولوجیا الرقمیة : الإعلام الرقمي.  

 مختلف النظم بین توفر حالة العطاء والاستجابة بین المستخدمین و : الإعلام التفاعلي

  .الإعلامیة التفاعلیة
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 بالتركیز على تطبیقاته في الإنترنت : صال الإعلام الشبكي الحي على خطوط الات.  

 وسائل التحكم الإلكتروني  لوصف فضاء المعلومات و:  ة تعبیر الوسائط السیبرونی.  

  للدلالة على التزاوج بین الكومبیوتر و الاتصال مستفیدا من : إعلام المعلومات

  .تكنولوجیا المعلوماتیة 

  متشابكة مع إمكانیة خلقه لشبكة من إعلام ذو طبیعة : إعلام الوسائط التشعبیة

  .المعلومات المتصلة مع بعضها بوصلات تشعبیة 

  وفقا لحالة الاندماج التي تحدث بین النص و الصورة و : إعلام الوسائط المتعددة

 . 11الفیدیو

  : التي خص بها مفهوم الإعلام الجدید نجدتعریفات ال و من

قاموس بحسب " تر و الوسائط  المتعددة هو اندماج الكومبیوتر و شبكات الكومبیو " 

    . التكنولوجیا الرفیعة

كلیة بحسب " .هو كل أنواع الإعلام الرقمي الذي یقدم في شكل رقمي و  تفاعلي " 

  12.شربدان التكنولوجیة 

الإعلام الجدید هو باختصار مجموعة  تكنولوجیات الاتصال التي  لیستر بحسب

ر و الوسائل التقلیدیة للإعلام ، الطباعة و التصویر ولد من التزاوج بین الكومبیوتتت

  .     الفوتوغرافي و الصوت و الفیدیو

یعرفه جونز بأنه مصطلح یستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال الالكتروني 

أصبحت ممكنة باستخدام الكومبیوتر كمقابل للإعلام القدیم الذي یشمل الصحافة 

و غیرها من الوسائل الساكنة و یتمیز الجدید عن  المكتوبة و التلفزیون و الرادیو

  .13القدیم بخاصیة الحوار بین الطرفین مع أن القدیم نفسه أعید تكوینه و تحسینه 

  :    على ذلك یمكن تقسیم الإعلام الجدید إلى

  القائم على شبكة الانترنت و تطبیقاتها هو جدید كلیا بمیزات غیر مسبوقة النوع.  
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  القائم على الأجهزة المحمولة الإعلام الجدید.  

  نوع قائم على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو و التلفزیون أضیفت إلیها میزات

 .جدیدة كالتفاعلیة و الرقمیة و الاستجابة للطلب 

  الإعلام الجدید القائم على منصة الكومبیوتر بالاعتماد على وسائل إما شبكیا أو

  14.بوسائل الحفظ

  الجدید  الإعلام خصائص 2-2

قبل التطرق لخصائص الإعلام الجدید یمكن القول أن عوامل عدة ساهمت في نشوء 

  :ظاهرة الإعلام الجدید نذكر منها 

   العامل التقني المتمثل في التقدم الهائل في تكنولوجیا الكومبیوتر و برمجیاته و

نعكس هذا الأثر تكنولوجیا الاتصالات التي اندمجت لتفرز شبكة الإنترنت و قد ا

على جمیع قنوات الإعلام و على طبیعة العلاقات التي تربط بین منتج الرسالة 

  .الإعلامیة و موزعها و متلقیها 

  العامل الاقتصادي المتمثل في عولمة الاقتصاد و ما یتطلبه من إسراع حركة السلع

  .ع في تدفق المعلومات و رؤؤس الأموال و هو ما یتطلب بدوره الإسرا

 لعامل السیاسي المتمثل في الاستخدام المتزاید لوسائل الإعلام من قبل القوى ا

 . 15السیاسیة بهدف إحكام قبضتها على سیر الأمور

  : یمكن حصرها في للإعلام الجدید خصائص فریدة یمكن تمییز  إجمالا

  .التحول من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي  

لام الجدید عن القدیم حیث مكنت للمشاركین في التفاعلیة كأهم خاصیة فصلت الإع 

  .عملیة الاتصال من أن یكون لهم تأثیر في أدوار الآخرین 

  .تفتیت الاتصال ذلك أن الرسالة قد تتوجه إلى فرد واحد و لیس إلى جماهیر  

  .اللاتزامنیة  فإمكان الفرد المتلقي استقبال الرسالة في الوقت الذي یناسبه  
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الحركیة  ذلك أن وسائل الاتصال الجدیدة تتجه إلى صغر الحجم  قابلیة التحرك أو 

  .مع إمكانیة الاستفادة منها أثناء تحرك مستخدمها 

  .قابلیة التحویل أي القدرة على نقل المعلومات من وسیط إلى أخر  

  . 16قابلیة التوصیل لأجهزة بأنواع كثیرة من أجهزة أخرى  

ال حول العالم و في داخل كل طبقة من الشیوع أو الانتشار لنظم وسائل الاتص 

إن من مصلحة " طبقات المجتمع و قد تنبأ  توفلر بتوسع هذه الخاصیة في تأكیده  

  "الأثریاء أن یجدوا طرائق لتوسیع النظام الجدید لیشمل لا لیقصي من هم أقل ثراء 

دفق إن البیئة الجدیدة لوسائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة حیث تت: الكونیة  

  . 17المعلومات و رأس المال الكترونیا عبر الحدود متجاوزة مفهوم الحدود الوطنیة 

  مداخل نظریة لفهم خصائص الإعلام الجدید 3 -2

على الرغم من أن ملاحظات مارشال ماكلوهان حول العولمة الإعلامیة و مفهوم 

الإعلام حول البحثي أسست لبعض الحقول الخاصة بالتنظیر القریة الكونیة قد 

نظریات الإعلام  الجدید ، لكن الثورة الإعلامیة التي ألهمت الدراسات الحدیثة حول

الإعلام الإلكتروني الذي تركز الجیل الثاني ممثلا ب الجدید تأسست بالبحث حول

هذه الدراسات تعززت بنصوص العدید من الصحفیین . أساسا حول مبدأ التفاعلیة 

ي تصدر خصائص هذه الحقبة من تطور الإعلام تحت طائلة ظهور الانترنت الذ

نذكر من بینهم جیلدر ، نغروبونتي و هاورد رینغولد إلى دراسات أكثر تنظیرا لكل 

عن نهایة حقبة البث إلى بزوغ عهد من مارك بوستر و شیري توركل كل منهم أعلن 

    18 .الشبكات التفاعلیة 

  مدخل نیغروبونتي لفهم الإعلام الجدید   1- 2-3

  :یحصر نیغروبونتي خصائص الإعلام الجدید في 

  .استبداله الوحدات المادیة بالرقمیة  -
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فمن ناحیة یلبي هذا الإعلام الاهتمامات  ، القدرة على المخاطبة الرقمیة المزدوجة -

  .الفردیة و من ناحیة أخرى یلبي الاهتمامات العامة 

  .19هذا الإعلام خرج من أسر السلطة إلى أیدي الناس جمیعا  -

  تصورات كروسبي للإعلام الجدید  2- 2-3

  :ینظر فین كروسبي إلى الإعلام الجدید من خلال مقارنته الثلاثیة بین 

وهو الذي یتم عادة بین شخصین و كل طرف في الاتصال یملك  الاتصال الشخصي

  .حتوى المتبادل درجة متساویة في السیطرة على الم

یقوم على نمط اتصال من نقطة أو فرد إلى مجموعة ومن میزاته  الاتصال الجمعي

أنه لا یمكن تفصیله بحیث لا یمكنه أن  یلبي مصالح كل فرد على حدى كما أن 

  .المستقبل لا یتحكم في ما یصله من محتوى 

  :یقوم على   الإعلام الجدیدأما 

  .    ل في وقت واحد إلى عدد غیر محدود من البشر الرسائل الفردیة یمكن أن تص -

 . 20لكل واحد من طرفي الاتصال درجة السیطرة و الإسهام المتبادل نفسه  -

  مدخل ریتشارد دبفیز و دیانا أوین3- 2-3

جدید مقابل : اتفق المدخلین السابقین على تصنیف الإعلام الجدید ضمن حالتین 

لم یستصحب حالة التماهي بین الجدید و   نهلأقدیم  و هو تصنیف غیر واقعي 

وضع الكاتبان ثلاث  .القدیم ، لأن الرسائل التقلیدیة  حملت صفات الإعلام الجدید 

  : "الإعلام الجدید و السیاسة الأمریكیة " أنواع لهذا الإعلام في كتابیهما 

  .تها إعلام جدید بتكنولوجیا قدیمة التي طبقت أسالیب مستحدثة في بناء موضوعا -

إعلام جدید بتكنولوجیا جدیدة و التي شملت شبكات الكومبیوتر و على رأسها  -

  .شبكة الإنترنت و البرید الالكتروني 
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إعلام جدید بتكنولوجیا مختلطة و فیها أصبحت الحدود الفاصلة بین أنواع الرسائل  -

  .اصطناعیة و تبادل للمنافع بین القدیم و الجدید 

  فیتش مدخل لیف مانو  4- 2-3

الإنتاج كلها و في ركز هذا المدخل على الدور التكاملي للكومبیوتر في عملیات 

  : لاتو الذي أحدث تغییرات هائلة في طبیعة الاتصال من خلال حا وسائل الإعلام

  التمثیل العددي حیث یتم معالجة الصورة و الصوت رقمیا.  

 مج مع بعضها محافظة على حالة الانتقال تعني أن الأجسام الإعلامیة یمكن أن تند

  .صفاتها المتفردة 

  حالة الأتمتة حیث تمیل كل وسیلة إعلامیة إلى أتمتة أخرى في كل أو بعض

  .عملیاتها 

  القابلیة للتغیر و التنوع حیث تعالج البیانات بأسالیب مختلفة ملبیة لحاجة الفردیة.  

  21لاستخدام الكومبیوتر یلخص الفهم الخاص بعملیة التأثیر الثقافيو الترامز الثقافي .  

  مدخل بافلاك للإعلام الجدید  5- 2-3

یرى جون بافلاك أن المشهد الخاص بتكنولوجیا الإعلام الجدید یتغیر بمثل سرعة 

تطور هذه التكنولوجیات و التي تحدث تغییرا رادیكالیا في الطریقة التي نتواصل بها 

ذه التكنولوجیات على و الأشخاص الذین نتواصل معهم انطلاقا من وظائف ه

  . 22نظام التخزین  -نظام العرض  - نظام التوزیع  - نظام الإنتاج  :مستوى 

  رؤیة بوتلر و جروسین  6- 2-3

  لال مدخل التجدید الكاملهذا الباحثان إلى تكنولوجیا الإعلام الجدید من خ نظر

لإعلام هو المنطق الذي تجدد من خلاله تكنولوجیات او ) المعالجة و الإصلاح (  

  : التشعبیة و  الجدیدة وسائل الإعلام السابقة ضمن میزات الآنیة 
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مثلا رسومات الكومبیوتر المتحركة استفادت من خبرات السینما و السینما بدورها 

  . تستفید الآن من الخبرات التي جاءت بها رسومات الكومبیوتر المتحركة 

  لفهم الإعلام الجدید" فیدلر" مدخل7- 2-3

لایفرت "ر مدخله النظري من النموذج الكلاسیكي لتبني المستحدثات یبني فیدل

ن عملیة تغییر جذري تتم للوسائل القائمة أیرى فیدلر . " بول سافو" و " روجرز

ضمن مراحل تطور الاتصال الإنساني من اللغة المنطوقة إلى اللغة المكتوبة إلى 

   . 23ة و الإنسان اللغة الرقمیة التي مكنت من عملیة الاتصال بین الآل

  صحافة المواطن و تطبیقات المصادر المفتوحة  2-4

تأسست نظم صحفیة جدیدة تعددت أسماؤها و لم تتبلور خصائصها بشكل كامل 

أو الصحافة التشاركیة كما أطلق علیها أیضا صحافة " بصحافة المواطن " عرفت  

  . 24مش المجتمعالجمهور التي یقوم بها الناس العادیون ممن یعیشون على ها

هي نشاط للمواطنین یلعبون خلاله " : " كریس ویلیس " و " شاین برومان " یعرفها 

دورا حیا في عملیة جمع ، تحریر و تحلیل الأخبار و هذه المشاركة تتم بنیة مد 

الوسائل الإعلامیة بمعلومات دقیقة و موثوق بها و مستقلة تستجیب لمتطلبات 

فة المصدر المفتوح فهي تلك التي تتكون مادتها من قبل أما صحا " .الدیمقراطیة 

   25. "أندرو لیونارد " القراء و هي الفكرة التي تجسدها المنتدیات وفق 

   سمات صحافة المواطن 1- 2-4

بمنتصف التسعینات بدأت المؤسسات الصحفیة و الجهات الأكادیمیة "  :یقول دیوز

علاقة لها بمفاهیم و تطبیقات الصحافة تدرك بأن صحافة الانترنت لها تطبیقات لا 

التقلیدیة للصحفیین و أن الصحفیین لیسوا وحدهم من یتولى مسؤولیة توصیل المادة 

الصحفیة ، لقد بدأ ظهور نمط جدید من الصحافة و الصحفیین هم من أفراد 

  26." الجمهور 
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اطي لوسائل التأثیر الدیمقر إلى والمراسلون  أشار الباحثونفي سیاق هذه التحولات 

وسائل تساعد في توزیع السلطة على الناس هذه الالإعلام الجدیدة ، مما یعني أن 

علق العدید من علماء الإعلام على . من خلال خصائصهم الشخصیة والاجتماعیة

هذه التغییرات كبدیل إیجابي وأكثر نشاطًا وتشاركیة بدلاً من سیطرة وسائل الإعلام 

 .توصیله إلى الجماهیر والعمل كحارس البوابة الوحید  القویة حصریًا على ما یتم

یتیح الوصول الشخصي إلى  حیث الآن أشبه بالحوار جمهورالأصبحت تفاعلات 

وسائل الإعلام والسیطرة المتزایدة على الخطابات الإعلامیة من قبل المستخدمین 

وهي أفعال  الآخر مساءلة  و تقدیم الانتقادات التعبیر عن آرائهم بحریة أكبر ، 

  27 .مهمة لدیمقراطیة فاعلةجمیعها تواصلیة 

  أنواع  صحافة المواطن 2- 2-4

  :یقسم دیوز هذه الصحافة إلى عدة أنواع 

تتمثل أساسا في محركات البحث مثل غوغل و یاهو :  صحافة مواقع أدلة الانترنت

ن و توفر و هذه المواقع تصنع مادتها الإخباریة من الخدمات التي تقدمها للمشتركی

وصلاتهم إلى مواقع الأخبار الرئیسیة المختلفة ، هذه الوصلات تخضع للتنظیم 

  .الدقیق و التصنیف الذي یتم بواسطة فریق من الصحفیین 

أجهزة نشأت أساسا في المواقع التي تناقش ما یرد في   :صحافة مواقع التعلیق 

ـ م كموقع میدیا فوروم تعمل كرقیب على وسائط الإعلاو  ،الإعلام الأخرى أیا كانت

واحدة من تطبیقات المشاركة و التفاعل و الإعلام البدیل و هي : منتدیات الانترنت 

في الوقت نفسه مجموعة من البرامج تعمل على تطبیق هذا النوع من التواجد الحي 

للتجمعات على الانترنت لتخلق نوعا من المجتمعات الافتراضیة التي تدور غالبا 

  .معین أو بلد أو مجموعة من الموضوعات حول موضوع 

   " :فرنسیس بیزاني" تعرف هذه المنتدیات باسم البلوغز یقول 
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البلوغ هي یومیات شخصیة على الشبكة یتم إدراجها بواسطة برامج بسیطة تسمح " 

لیظهر على صفحة  بطبع نص على الكومبیوتر و إرساله فور الاتصال بالشبكة

  28. " بین المعلومات و الآراء  هي تمزجو  ،الموقع المعني

هي ظاهرة تندرج ضمن تواصل الكثیرین مع الكثیرین أو التواصل الأفقي  وقد 

مدونات إلى مصدر لتتبع الأنباء سمحت بعض الأحداث السیاسیة البارزة بتحویل ال

إلى نوع من  تحولت تلك الفردیة، للحصول على الرأي لدى فئة الشبابكذلك و 

  :تبدو المدونات و كأنها تمزج بین نوعین من الكتابة  . صحافة الكترونیة

  الصحافة و خصوصا صحافة الرأي.  

  29.كتابة السیرة الذاتیة  

  صحافة المواطن كأداة للتشبیك الاجتماعي 3- 2-4

أصبحت الشبكات الاجتماعیة هي البدیل الماثل لأنشطة الماضي التقلیدیة و قد نشط 

جذري في أدوات التخاطب یوحي إلى حدوث تحول جزء كبیر من شبكات التبادل ما 

الشباب المتفاعل مع بعضه البعض ومع هذه الشبكات تستهوي عدید  .والتعبیر

ه الشباب تطویر فهم ثقافي أفضل وصفات قیادیة ، یستطیع من خلالمجتمعات كبیرة

  :نجد من هذه المواقع  .أقوى

  . Oh my newsموقع فایسبوك تحت شعار أي مواطن هو صحفي  -

  .نموذج تبادل الصور موقع فلكر و  -

  30.موقع یوتیوب للمشاركة في الفیدیو تحت شعار بث لنفسك -

إن النفاذ للمعلومات " یقول جون بافلاك : الإعلام الجدیدتحولات المجتمع و  -3

المضامین متعددة الأقطاب هي مصدر التحولات الجوهریة الكبرى الشاملة والتفاعلیة و 

  31" لإعلام بالقرن التاسع عشر التي عرفها ا

  :تحولات التي عرفها حقل الإعلام وفق هذا القول یمكن الإشارة إلى مجمل ال
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التحول من التنظیم المكاني الرأسي إلى  :لم تعد المسافات عائقا أمام الاتصال  -

  .التنظیم الأفقي العابر للحدود  

  .لفة بدأت تنتهي عملیا إن عملیات الفصل بین أسالیب إرسال الرسائل المخت -

أدى هذا التطور التكنولوجي إلى خلق ما یعرف بمجتمع المعلومات في اتجاه  -

  : 32منحى التحول من 

  .من العزلة إلى الاندماج و الإیصال الشبكي  

  .من الترابط إلى التفكك التنظیمي  

  .من سیطرة المرسل إلى خیار المتلقي  

  .خصص من شكل برامج عامة إلى مزید من الت 

  .من التمركز العام إلى الاندماج صوب المنزل  

  .نحو مزید من أجهزة المعلومات النقالة  

نحو استخدام الانترنت كوسیط إعلامي یحوي جمیع الوسائط و یشكل البنیة الأساسیة   

 .33لعولمة الإعلام و الاتصال العالمي  

و ذلك بفضل تقلص صورة الإعلام الجماهیري و بروز صورة الإعلام الفئوي  

  34.صة إمكانات الجهاز التفاعلي و بفعل القنوات المتخص

تطورات الإعلامیة أثرت على النظام الاجتماعي و التحولات التي مست الهذه 

  :المجتمعات على مستویات عدة 

صي من جوانب جدیدة من حیث النوع و الشكل الن: الخبرات النصیة الجدیدة  -

كالألعاب و المؤثرات المستهلكة  الإعلام أنماطمن و العدید ، التسلیة الترفیه 

  .السینمائیة 

شات التفاعلیة للوسائط أشكال جدیدة للتقدیم من المنصات الافتراضیة و الشا -

  .المتعددة
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ما بین الوسائط الإعلامیة من ا بین المستخدمین والمستهلكین و علاقات جدیدة م -

الرسائل الإعلامیة تقبال الصورة و غییرات التي تمس كل من استخدام واسحیث الت

  .علاقة ذلك بتكنولوجیا الإعلام و بالحیاة الیومیة 

من حیث اكتساب الخبرات المجتمع ات جدیدة للعلاقة ما بین التجسید، الهویة و خبر  -

المكان سواء أكان محلیا أو الشخصیة والاجتماعیة نحو كل من الزمن، الفضاء و 

ا ومكانتنا بهذا الطریقة التي ننظر بها إلى أنفسنعالمیا أو حتى في التأثیر على 

  .العالم

تقدیرات جدیدة حول علاقة الجسم البشري إلى التكنولوجیا الإعلامیة حیث أن  -

مكانیة التفرقة مابین الإنساني والاصطناعي، ما بین الطبیعي التحدیات مرتبطة بإ

  .الافتراضي والتكنولوجي أي ما بین الحقیقي و 

یث الاندماج مع ثقافة الإعلام، الصناعة، الإنتاج من حدة للتنظیم و أنماط جدی -

  35. الاقتصاد، الملكیة، المراقبة والتنظیم

لجدید یتحدد انطلاقا من تأثیره لام امن أن الإع أرشان میتراتؤكد نفسه في الإطار 

  :  ـتأثره بو 

ها على التقدم من حیث التطورات التكنولوجیة التي لها أثر : الجانب التكنولوجي - أ

  .المسجل  بحقل الاتصال 

د إلى التغییر یقو  من حیث أن الإعلام الجدید: الجانب الاجتماعي والثقافي -ب

  . الاجتماعي الثقافي

  36.یمس الإعلام الجدید التطورات المتعلقة بالبیئة المستدامة : الجانب البیئي –ج 

  خاتمة 

تلح على أن  النظام الجدید ن عملیات التحول التي تمر بها المجتمعات فيإ

إنما الجهود مطالبة و  ،الباحثین لم تعد تنحصر في رصد الظواهرمهام العلماء و 
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التفاعل الاجتماعي بین الأفراد أنماط اج التصورات المستقبلیة للبنیة والعلاقات و باستنت

الخطابات بشأن التدویل السیاسي في سیما مع غزارة النماذج و لا بین المجتمعات و 

التي سهلت من إعلام العولمة مع و  ،قابل تدویل فعلي لأشكال التواصل الاجتماعيم

العلاقات لتطور الملحوظ للصور الإعلامیة وتأثیرها على أنماط التفكیر والسلوك و ا

التي تتجاوز و  ،الحضارة الجدیدةرموز ع الرسائل الإعلامیة التي تتفق و في ظل تنو 

  .السلطة المال و  ،وز أیضا التركیز على الطاقةتتجاو  ،المركزیةالمزامنة و  ریمعای
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