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  :الملخص

الثقافة التنظیمیة المتكونة من القیم والمعتقدات  تحلیل واقع إلى الدراسة هذه هدفت

لتابعة للقطاع الخاص وهذا والأعراف والتوقعات السائدة في المؤسسات الخدمیة الجزائریة ا

كما تم  التحلیلي في الدراسة، الوصفي المنهج استخدامحیث تم .فیها من وجهة نظر العاملین

لتوصل خلال الدراسة إلى عدة نتائج تم اوقد  البیانات، جمع في ةرئیس أداة ستبانالا استخدام

میع بأن حل المشكلات تتبنى المؤسسة مبدأ الأمانة والإخلاص في العمل، یعتقد الج :أهمها

بإرشاد الموظفین  ذوي الخبرةالتنظیمیة في المؤسسة یكون بكیفیة جماعیة، یلتزم الموظفون 

  .المتبادل بین جمیع العاملین الاحترام، یسود )أقل خبرة(الجدد 

  .الثقافة التنظیمیة، القیم، المعتقدات، التوقعات، الأعراف :المفتاحیةالكلمات 
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Abstract         
The aim of this study was to analyze the reality of the 

organizational culture, which is consisted of values, beliefs, Customs, 
and expectations which is prevalent in Algerian private sector service 
institutions, and this is from viewpoint of its employees. Where the 
descriptive analytical method was used in the study, as such the 
questionnaire was used as a key tool in data collection, a number of 
results were reached during the study such as; the institution adopts 
the principle of the of honesty and sincerity in the work, everyone 
believes that solving organizational problems in the organization is 
collectively, employees who have experience are committed to 
mentoring new employees (less experienced), Mutual respect prevails 
among all workers. 
Keywords: organizational culture, values, beliefs, expectations, 
Customs 
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  مقدمة .1

إن عملیة تكوین الثقافة التنظیمیة أمر شبیه بالتنشئة الاجتماعیة للطفل، 

تلقینها للأفراد منذ البدایات، ویتعلمها الأطفال في البیت من فهي قیم یتم تعلیمها و 

خلال الممارسات الیومیة للوالدین، وكلما كانت القیم مغروسة مبكرا كانت أمتن 

وأقوى، وكذلك الأمر في المؤسسات فإن المؤسسین یلعبون دورا مهما في خلق 

ولى للمؤسسة، حیث العادات والتقالید و طرق العمل، وخاصة في فترات التشكیل الأ

تلعب الرؤیة والفلسفة التي یؤمنون بها، دورا كبیرا في تنمیة القیم الثقافیة باعتبارهم 

المؤسسین، كما أن أصغر التنظیمات في المراحل الأولى لنشوئها، یسهل عملیة 

التأثیر، ووضع البصمات، وفرض الرؤیة، وغرس قیم الجماعة، إذ إن الثقافة تنشأ 

ت والممارسات والخبرات التي یمر بها العاملون، والتي یرون أنها بفعل التفاعلا

  .ارها طریقا لاكتساب مزید من المزایا والمنافعبسلوكیات یتم مكافأتها، فتعزز باعت
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ولا شك في أن بناء ثقافة تنظیمیة هي محصلة جهد جماعي ناتج عن فعل 

ة تتفاعل مع مكونات وتصرف إنساني، ومحاولا تكوین منظومة قیم ومعتقدات مشترك

المؤسسة من أفراد وهیاكل ونظم لتنتج أعرافا وتقالید سلوكیة مساعدة وفي رسم صورة 

المؤسسة وتحدید طریقة أداء الأعمال والعملیات والأدوار، ویعتمد ذلك البناء على 

تفكیر إدارة المؤسسة باستراتیجیات تكوین الثقافة، تساعد في تحقیق قدر من التلاؤم 

تكوین الثقافي للمؤسسة ومكوناتها الأخرى وهو ما یقود إلى عملیات تحسین بین ال

  1التفوق الأداء ومن ثم إحراز النجاح و

مدخل الثقافة التنظیمیة من الاتجاهات الإداریة الحدیثة التي  یعد :إشكالیة الدراسة

ئة لاقت رواجا كبیرا لتطویر المؤسسات، حیث أن نجاح هذا المدخل معقود بتهیئة بی

وعلیه یتم طرح الإشكالیة . العمل وجعل متناسبة ومتناغمة مع المتطلبات الحدیثة

ما هو واقع الثقافة التنظیمیة السائدة في المؤسسات الخدمیة الخاصة في  :التالیة

   الجزائر من وجهة نظر العاملین؟

توضیح أهمیة و إثراء : تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي :أهداف الدراسة

التعرف على واقع الثقافة التنظیمیة  معرفة العلمیة في مجال الثقافة التنظیمیة ؛ال

 .ت الخدمیة العمومیة الجزائریةالسائدة في المؤسسا

من مجموعة من العناصر المتعلقة  انطلاقایستمد هذا البحث أهمیته  :أهمیة الدراسة

 : یلي  بما

 الإداریة الحدیثة؛كون موضوع الثقافة التنظیمیة من أهم المداخل  -

 أنشطة دراسة في والمعاصرة ةیو یالح المجالات أحدها بوصف ةیمیالتنظ الثقافة دور -

 المحددات من واحدة هابوصف نیالباحث من دیالعد تمامهبا تیحظ والتي المنظمة

 میالق ضوء في وذلك ،هاواستمرار  هاافهدأ قیتحق في هاوفشل المنظمات لنجاح الرئیسة
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 الطرائق بمختلف هاأفراد نیب هاخیترس على منظمة كل تعمل التي المشتركة

 .والوسائل

  :  لدراسةلنموذج 

  
  ـظريـار النالإط  .2

یعد مصطلح الثقافة التنظیمیة من المفاهیم حدیثة مفهوم الثقافة التنظیمیة 1.2

العهد نسبیا في أدبیات إدارة الأعمال ولا یوجد إتفاق تام في تحدید إطار هذا 

هناك عدة تعاریف للثقافة التنظیمیة ولا یمكن سردها كلها ولذلك نحاول ف. المفهوم

  :ذكر أهمها 

أنماط من تفسیر المعاني تتألف من المظاهر : بأنها) 2002 ،مارتن( هایعرف*

بالثقافة، مثل القصص، والطقوس، والممارسات الرسمیة وغیر  المختلفة المرتبطة

 .2ةالرسمیة، المصطلحات، والترتیبات المادی

 والمعتقدات للقیم نظام" بأنها التنظیمیة للثقافة ,Wurster ( 2002( ونظر *

 لانتاج المنظمة في الرقابة ونظم التنظیمي، والهیكل الافراد ، مع یتفاعل المشتركة،

 "3سلوكیة معاییر

بین أعضاء ) المشتركة(القیم و الإعتقادات المتمسك بها : أنهافیرى ) scott(أما *

 .4لا من تنویع التصورات الفردیة والتي من خلالها یتم رسم السلوك العامالتنظیم بد

 الرسمیّة التوقّعات اجتماعیّة تحرّك بیئة بأنّها)  Gupta & Govindaraja(عرّفها *

 حریّات وتشكّل المنظّمة، سیلائمون الذین الناس أنواع وتعرف للأفراد، الرسمیّة وغیر
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 كیفیّة في تؤثّر أنّها كما مسبقة، موافقة على ولالحص دون بأعمال للقیام الأفراد

  .5وخارجها المنظّمة داخل الآخرین مع الناس تفاعل

كما أن هناك مجموعة من الكتاب والباحثین من یرى أن الثقافة التنظیمیة 

تشیر إلى نظام المعاني المشتركة التي یتمسك بها الأعضاء وتمیز المنظمة عن 

  .6المنظمات الأخرى

: وهو أكثر التعاریف تداولا والتي یعرفها على أنها) E.H.Schien(ریف وتع   

مجمل الاختیارات والافتراضات القاعدیة التي اكتسبتها أو أنتجتها أو طورتها 

مجموعة معینة في محاولتها لإیجاد الحلول لمشاكل التأقلم الخارجي والاندماج 

هم فاعتمدوها من جهة وأصبحوا الداخلي والتي أثبتت نجاعتها وفاعلیتها بالنسبة ل

بذلك یتداولونها على أنها الطریقة الصحیحة والجیدة في إدراك ومعالجة هذه 

  .7المشاكل

  الثقافة التنظیمیةوظائف  2-1

  :تتلخص أهمیة الثقافة التنظیمیة في أربع وطائف رئیسیة

یم إن مشاركة العاملین نفس المعاییر و الق :تعطي أفراد المنظمة هویة تنظیمیة -

والمدركات یمنحهم الشعور بالتوحد، مما یساعد على تطویر الإحساس بغرض 

 مشترك؛

إن الشعور بالهدف المشترك یشجع الالتزام القوي من  :تسهل الالتزام الجماعي -

 جانب من یقبلون هذه الثقافة؛

تشجع الثقافة على التنسیق والتعاون الدائمین بین أعضاء  :تعزز استقرار النظام -

 نظمة وذلك من خلال تشجیع الشعور بالهویة المشتركة والالتزام؛الم

فثقافة المنظمة تشكل السلوك من خلال مساعدة الأفراد فهم ما یدور حولهم،  -

 .توفر مصدر للمعاني التي تفسر لماذا تحدت الأشیاء على نحو ما

ط أفراد وبتحقیق الوظائف السابقة، تعمل ثقافة المنظمة بمثابة الاسمنت الذي یرب

  . 8المنظمة بعضهم ببعض، ویساعد تعزیز السلوك المنسق الثابت في العمل
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مجموعة من بالثقافة التنظیمیة نظاما یتكون  دتع :عناصر الثقافة التنظیمیة 2.2

القوى التي لها تأثیر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة، والتي تشكل المحصلة الكلیة 

لأفراد كأعضاء عاملین بهذه المؤسسة، والتي تؤثر للطریقة التي یفكر ویدرك بها ا

هناك أربعة عناصر أساسیة في   . 9على أسلوب ملاحظة وتفسیر الأشیاء بالمؤسسة

  :الثقافة التنظیمیة وهي 

 على عمل بیئة أو ما مؤسسة في مشترك تفاهم تمثل: القیم التنظیمیة 1- 2-3

 العملاء واحترام الوقت بإدارة امالاهتم مثل علیها ومتعارف معینة وتوجهات سلوكیات

فالقیم هي عنصر ثابت في الثقافة، أكثر الممارسات   .10الزملاء بین والتعاون

فاستنتاج القیم من تصرفات الأفراد . والبحث المقارن على الثقافة یبدأ من قیاس القیم

التي تسأل عن التفضیلات  الاستبیاناتولذلك وضعت العدید من . مرهق وغامض

  .11ائل بین الأفرادوالبد

وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل : المعتقدات التنظیمیة  2- 2-3

في بیئة العمل وكیفیة إنجاز العمل والمهام التنظیمیة، ومن هذه  الاجتماعیةوالحیاة 

المعتقدات أهمیة المشاركة في عملیة صنع القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي 

 بین مشتركة أفكار هيفالمعتقدات  .12قیق الأهداف التنظیمیةوأثر ذلك في تح

 لأنها العمل بیئة في لتطبیقها ویسعون بها یعتقدون واحدة عمل بیئة في العاملین

  13.بالمهمات والقیام العمل إنجاز بكیفیة تتعلق

وهي المعاییر غیر المكتوبة التي یلتزم بها العاملون  : الأعراف التنظیمیة 3- 2-3

بأنها صحیحة وضروریة ومفیدة لتنظیم بیئة العمل،  لاعتقادهم، 14لمؤسسةداخل ا

بعدم تعیین الإخوة في نفس المؤسسة،  الالتزامومن هذه الأعراف على سبیل المثال 

  . أو عدم السماح لمن یتزوج أجنبیة بالعمل في بعض المؤسسات

الموظف  وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي تم بین :التوقعات التنظیمیة 4- 2-3

والمؤسسة وهو ما یتوقعه الموظف من التنظیم، وما یتوقعه التنظیم من الموظف، 

وتشمل أیضا توقعات الرؤساء من المرؤوسین والزملاء من الزملاء الآخرین في 

  15.التنظیم ، والمتمثلة في الاحترام والتقدیر المتبادل
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  الإطــار التـطبیقي  .3

 المؤسساتجتمع الدراسة من عمال یتمثل أفراد م: مجتمع وعینة الدراسة 1.3

  . الخاصالجزائریة بالقطاع الخدمیة 

  : كما هي موضحة في الجدولعینة عشوائیة للدراسة  اختیارتم وقد  

  

  على العینة الاستبیاناتتوزیع  یبین) 01(الجدول رقم 

 الاستبیانات  المؤسسات

  الموزعة

 الاستبیانات

  المسترجعة

 الاستبیانات

  الصحیحة

  93  102  142  الخدمیة

  الباحثین إعدادمن  : المصدر

جابات إبحساب معامل ألفا كرونباخ وذلك لجمیع  ناقم:ثبات أداة الدراسة  1-3

 :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول   المبحوثین

  معامل ألفا كرونباخ یبین )02(الجدول رقم 

  الثقافة التنظیمیة  المؤسسات  القطاع

  0.953  الخدمیة  الخاص

  SPSS.22على برنامج  بالاعتماد الباحثینعداد إمن  :المصدر

 ووه  0.953من الجدول أن معامل ألفا كرونباخ بالنسبة الثقافة التنظیمیة  تضحی

 0.6فوق یمعامل مرتفع، وهذا ما یعكس صدق ثبات الدراسة ، وبما أن المعامل 

  .وصلاحیة تحلیلیه یجعلنا على ثقة تامة بصحته الاستبیانوعلیه فإننا نستنتج أن 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قمنا : البنائيالصدق  -  3-3

یعتبر أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى الذي و  البنائيالصدق  باختبار

وذلك بالتعرف على مدى . أداة الدراسة تحقق الأهداف التي ترید الأداة الوصول إلیها

  .الدرجة الكلیة لجمیع عبارات المحوردرجة كل عنصر و  ارتباط

بین كل عنصر من عناصر  الارتباطمعامل  یبین) 03(الجدول رقم 

 الثقافة التنظیمیة  والدرجة الكلیة للمحور
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 المؤسسات الخدمیة الثقافة التنظیمیة

 **0,889 القیم التنظیمیة

 **0,942 المعتقدات التنظیمیة

 **0,845 الاعراف التنظیمیة

 **0,882 ات التنظیمیةالتوقع

  0.01دال إحصائیا عند مستوى معنویة **

   SPSS.22بالإعتماد على برنامج  الباحثینعداد إمن  :المصدر

بین درجة كل أن معاملات الإرتباط لأداة الدراسة  یتضح من الجدول

في حدها  0.845عنصر والدرجة الكلیة لجمیع عناصر المحور تراوحت ما بین 

  في حدها الأعلى في المؤسسات الخدمیة الخاصة ،  0.942الأدنى و

  في المؤسسات الخدمیة الخاصة  لثقافة التنظیمیةالتحلیل الوصفي   3-4

نتناول في هذا الجزء تحلیل وتوصیف أراء وإجابات أفراد الدراسة نحو الثقافة      

 .في المؤسسات الخدمیة الخاصة

 التنظیمیة القیم 3-1
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دال إحصائیا لجمیع ) 2كا(أن اختبار مربع كاي ) 04( رقم یتضح من الجدول     

أقل من قیمة مستوى  P. valueالمحسوب  حیث كانت قیمة مستوى الدلالة ،العبارات

مما یشیر إلى وجود  α=0.05مسبقا وهو  باحثینالمعنویة النظري الذي یفترضه ال

، موافق قغیر موافغیر موافق تماما، (ذات دلالة إحصائیة في الاستجابة  اختلافات

لكل عبارات هذا العنصر، وبمعنى أدق أن ) إلى حد ما، موافق، موافق تماما

ویمكن ترتیب عبارات هذا  .الخاصة بالعینة هي نفسها الخاصة بالمجتمع الاختلافات

ترتیبا تنازلیا، وذلك بناءا على متوسط درجة الموافقة على تحقق هذه  لعنصرا

  :كما یلي ) سةمن وجهة نظر أفراد الدار (العبارات 

في الترتیب " تتبنى المؤسسة مبدأ الأمانة و الإخلاص في العمل"جاءت عبارة * 

الأول من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 
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و أن المتوسط  %83.2لهذه العبارة ) وموافق تماما موافق(أجابوا  بموافقة عالیة 

 الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق تماما، 4.37الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة 0.930المعیاري بلغ 

الترتیب  في" الالتزام بالقوانین والأنظمة أساس العمل في المؤسسة " جاءت عبارة * 

الثاني من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

وأن المتوسط  %72.2لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا  بموافقة عالیة 

 الانحرافكما أن  لذي جاء في مجال موافق تماما،وا 4.32الحسابي لدرجة الموافقة 

 مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة ؛ 0.849المعیاري بلغ 

الثالث  في الترتیب"  یشعر العاملون بأهمیة العمل الذي یقومون به" جاءت عبارة * 

راسة من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد الد

للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة 

و أن المتوسط الحسابي لدرجة  % 74.2لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(عالیة 

 0.902المعیاري بلغ  الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 4.11الموافقة 

 ابات عینة الدراسة ؛مما یدل على انخفاض تشتت إج

في الترتیب الرابع " تنمي إدارة المؤسسة الرقابة الذاتیة لدى عاملیها " جاءت عبارة * 

من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 

للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة 

و أن المتوسط الحسابي لدرجة  %72.1لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(یة عال

 0.912المعیاري بلغ  الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 4.08الموافقة 

 ؛ مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة

الترتیب  في" تغرس إدارة المؤسسة قیم الولاء في نفوس العاملین " جاءت عبارة * 

الخامس من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

و أن المتوسط  % 75.3لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا بموافقة عالیة 
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 الانحرافكما أن  الذي جاء في مجال موافق،و  4.04الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة 0.908المعیاري بلغ 

" التكنولوجیة في البیئة الخارجیة  تواكب إدارة المؤسسة التطورات" جاءت عبارة * 

في الترتیب الثالث من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة 

نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد 

وأن المتوسط  %65.5لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(الذین أجابوا بموافقة عالیة 

كما أن الإنحراف  والذي جاء في مجال موافق، 3.87الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛  ت إجابات عینة الدراسةمما یدل على تشت 1.055المعیاري بلغ 

  

  

  التنظیمیة  المعتقدات 3-2

 
لجمیع  إحصائیادال ) 2كا( أن اختبار مربع كاي ) 05( رقم یتضح من الجدول     

أقل من قیمة مستوى  P. valueحیث كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوب  ،العبارات

فقة على أن المتوسط الحسابي لدرجة الموا) 04( یتضح من الجدول رقم     

والذي جاء في مجال موافق، كما أن  4.13عبارات عنصر القیم التنظیمیة بلغ 

تشتت إجابات عینة  انخفاضمما یدل على  0.762الإنحراف المعیاري بلغ 

  .الدراسة على عبارات هذا العنصر بشكل عام
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وجود  إلىشیر مما ی α=0.05مسبقا وهو  باحثینالالمعنویة النظري الذي یفترضه 

موافق  غیر موافق تماما، غیر موافق،(ذات دلالة إحصائیة في الاستجابة  اختلافات

لكل عبارات هذا العنصر، وبمعنى أدق أن ) حد ما، موافق، موافق تماما إلى

ویمكن ترتیب عبارات هذا  .الخاصة بالعینة هي نفسها الخاصة بالمجتمع الاختلافات

ترتیبا تنازلیا، وذلك بناءا على متوسط درجة الموافقة على تحقق هذه  لعنصرا

  : كما یلي ) من وجهة نظر أفراد الدارسة(العبارات 

یعتقد الجمیع بأن حل المشكلات التنظیمیة في المؤسسة یكون " جاءت عبارة * 

ة، من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبار  الأولفي الترتیب " بكیفیة جماعیة 

وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث 

لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(الذین أجابوا بموافقة عالیة  الأفرادبلغت نسبة 

والذي جاء في مجال  4.05أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة و  68.8%

 إجاباتمما یدل على انخفاض تشتت  0.913المعیاري بلغ  الانحرافموافق،كما أن 

 ؛ عینة الدراسة

في الترتیب " یسعى العمال إلى تحقیق الأهداف المرجوة بشكل جید " جاءت عبارة * 

الثاني من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة ، وذلك من وجهة نظر أفراد 

راد الذین الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص ، حیث بلغت نسبة الأف

و أن المتوسط  %73.1لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا بموافقة عالیة 

 الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 4.04الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة 0.884المعیاري بلغ 

العاملین بأهمیة عملیة المشاركة في توجد قناعات مشتركة لدى "  عبارةجاءت * 

في الترتیب الثالث من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، " صناعة القرار 

وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث 

ة لهذه العبار ) موافق وموافق تماما(بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة عالیة 

 والذي جاء في مجال موافق، 4.03وأن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة  69.9%
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مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة  0.914المعیاري بلغ  الانحرافكما أن 

 ؛ الدراسة

في الترتیب " تشجع إدارة المؤسسة العمال على تقدیم أفكار جدیدة  " جاءت عبارة * 

فقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد من حیث درجة الموا  الرابع

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

و أن المتوسط  %66.7لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا بموافقة عالیة 

 نحرافالاكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 3.94الحسابي لدرجة الموافقة 

  مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة؛ 0.918المعیاري بلغ 

في " تلتزم إدارة المؤسسة بتطبیق مبدأ العدالة والمساواة بین الموظفین"جاءت عبارة * 

الترتیب الخامس من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة 

في القطاع الخاص ، حیث بلغت نسبة الأفراد  نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة

المتوسط أن و  %63.4لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(الذین أجابوا بموافقة عالیة 

 الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 3.84الحسابي لدرجة الموافقة 

 .مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة 1.096المعیاري بلغ 

  

  

  

  

  

  

  

  

 لأعراف التنظیمیةا 3-3

أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على عبارات عنصر ) 05(یتضح من الجدول رقم

المعیاري  الانحرافوالذي جاء في مجال موافق، كما أن  3.98المعتقدات التنظیمیة بلغ 

مما یدل على إنخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة على عبارات هذا العنصر  0.796بلغ 

 بشكل عام
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دال إحصائیا لجمیع ) 2كا(أن اختبار مربع كاي ) 06( رقم یتضح من الجدول    

أقل من قیمة مستوى  P.valueحیث كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوب  ،العبارات

مما یشیر إلى وجود  α=0.05مسبقا وهو  باحثینالالمعنویة النظري الذي یفترضه 

موافق  غیر موافق تماما، غیر موافق،(ائیة في الاستجابة إختلافات ذات دلالة إحص

لكل عبارات هذا العنصر، وبمعنى أدق أن ) إلى حد ما، موافق، موافق تماما

ویمكن ترتیب عبارات هذا  .الإختلافات الخاصة بالعینة هي نفسها الخاصة بالمجتمع

ى تحقق هذه ترتیبا تنازلیا، وذلك بناءا على متوسط درجة الموافقة عل لعنصرا

  : كما یلي ) من وجهة نظر أفراد الدارسة(العبارات 

في ) " أقل خبرة(یلتزم الموظفون القدامى بإرشاد الموظفین الجدد " جاءت عبارة * 

الترتیب الأول من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر 

حیث بلغت نسبة الأفراد الذین  أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص،

و أن المتوسط  %74.2لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا  بموافقة عالیة 

كما أن الإنحراف  والذي جاء في مجال موافق، 4.06الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة 1.051المعیاري بلغ 
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في الترتیب " ولون إلى الخطأ باعتباره مصدر للتعلم ینظر المسؤ " جاءت عبارة * 

الثاني من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

أن المتوسط و  %59.1لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا  بموافقة عالیة 

كما أن الإنحراف  والذي جاء في مجال موافق، 3.70الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة 1.040المعیاري بلغ 

في الترتیب الثالث من حیث " تمنح مكافآت للعمال المتمیزین " جاءت عبارة *  

هة نظر أفراد الدراسة للمؤسسات درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وج

الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة عالیة 

وأن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة  %61.3لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(

مما یدل  1.366كما أن الإنحراف المعیاري بلغ  والذي جاء في مجال موافق، 3.63

 ؛ تشتت إجابات عینة الدراسةعلى 

في الترتیب " تقوم إدارة المؤسسة بمنح رحلات للعاملین في العطل " جاءت عبارة * 

الرابع من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

و أن المتوسط  %48.4لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(افقة عالیة أجابوا بمو 

كما أن  والذي جاء في مجال موافق إلى حد ما، 3.24الحسابي لدرجة الموافقة 

 .مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة 1.455المعیاري بلغ  الانحراف

      

  

  

 التنظیمیة التوقعات 4

على عبارات أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة ) 06( یتضح من الجدول رقم

كما أن الإنحراف  والذي جاء في مجال موافق، 3.65بلغ  التنظیمیة عرافعنصر الأ

مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة على عبارات هذا  0.942المعیاري بلغ 
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دال إحصائیا لجمیع ) 2كا(أن اختبار مربع كاي ) 07( رقم یتضح من الجدول    

أقل من قیمة مستوى  P.valueحیث كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوب  ،العبارات

وجود  إلىمما یشیر  α=0.05مسبقا وهو  باحثینالالمعنویة النظري الذي یفترضه 

موافق  غیر موافق تماما، غیر موافق،(ذات دلالة إحصائیة في الاستجابة  اختلافات

لكل عبارات هذا العنصر، وبمعنى أدق أن ) إلى حد ما، موافق، موافق تماما

ویمكن ترتیب عبارات هذا  .الخاصة بالعینة هي نفسها الخاصة بالمجتمع الاختلافات

ترتیبا تنازلیا، وذلك بناءا على متوسط درجة الموافقة على تحقق هذه  لعنصرا

  : كما یلي  )من وجهة نظر أفراد الدارسة(العبارات 

في الترتیب الأول من " المتبادل بین جمیع العاملین  الاحترامیسود " جاءت عبارة * 

حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة 

للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة 

و أن المتوسط الحسابي لدرجة  %77.4لهذه العبارة ) ق تماماموافق ومواف(عالیة 

 0.833المعیاري بلغ  الانحرافكما أن  والذي جاء في مجال موافق، 4.18الموافقة 

 ؛ مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة
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في الترتیب " تشجع إدارة المؤسسة العمال على إبراز إمكانیاتهم " جاءت عبارة * 

من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد  الثاني

الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین 

وأن المتوسط الحسابي  %72لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا بموافقة عالیة 

المعیاري بلغ  الانحرافكما أن  افق،والذي جاء في مجال مو  4.03لدرجة الموافقة 

 ؛ انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة مما یدل على 0.972

تحرص الإدارة على تطویر القواعد و الإجراءات مع المستجدات " جاءت عبارة * 

في الترتیب الثالث من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة، وذلك " الحدیثة 

سة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت من وجهة نظر أفراد الدرا

و  %65.6لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(نسبة الأفراد الذین أجابوا بموافقة عالیة 

كما أن  والذي جاء في مجال موافق، 3.88أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة 

 ؛ الدراسةمما یدل على تشتت إجابات عینة  1.072المعیاري بلغ  الانحراف

تتعاون إدارة المؤسسة مع العمال الذین لدیهم مشاكل بشكل خاص " جاءت عبارة * 

في الترتیب الرابع من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه " وتساعدهم على حلها 

العبارة، وذلك من وجهة نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، 

لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(أجابوا بموافقة عالیة  حیث بلغت نسبة الأفراد الذین

 والذي جاء في مجال موافق، 3.87وأن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة  69.9%

 ؛ مما یدل على تشتت إجابات عینة الدراسة 1.106المعیاري بلغ  الانحرافكما أن 

" بشكل مستمر یحرص العمال في المؤسسة على تحسین أدائهم " جاءت عبارة * 

في الترتیب الخامس من حیث درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة ، وذلك من 

وجهة نظر أفراد الدراسة للمؤسسات الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة 

و أن  %69.9لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(الأفراد الذین أجابوا بموافقة عالیة 

كما أن  والذي جاء في مجال موافق، 3.85الموافقة المتوسط الحسابي لدرجة 

 مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة؛ 0.999المعیاري بلغ  الانحراف
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في الترتیب السادس من حیث " العمال في المؤسسة لدیهم ولاء " جاءت عبارة * 

سة للمؤسسات درجة الموافقة على تحقق هذه العبارة ، وذلك من وجهة نظر أفراد الدرا

الخدمیة في القطاع الخاص، حیث بلغت نسبة الأفراد الذین أجابوا  بموافقة عالیة 

و أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة  %65.6لهذه العبارة ) موافق وموافق تماما(

مما یدل  1.041كما أن الإنحراف المعیاري بلغ  والذي جاء في مجال موافق، 3.78

 .ات عینة الدراسةعلى انخفاض تشتت إجاب

  

 

  خاتمة 

من خلال دراسة لموضوع الثقافة التنظیمیة تم التوصل إلى عدة نتائج تتعلق  

  بالاطار النظري والمیداني  

  نتائج الاطار النظري للدراسة

تم التوصل إلى عدة نتائج تتعلق بالثقافة التنظیمیة في المؤسسات الخدمیة      

 :بالقطاع الخاص وهي

یم ومعتقدات وتوقعات وأعراف ومفاهیم وفلسفة مشتركة بین أعضاء عبارة عن ق -

   التنظیم؛

تعبر عن الاتساق  - تعبر عن الآمال والاتجاهات والمعاییر التي تربط الجماعة؛ -

 كان ضمنیا أو ظاهریا؛ لاجتماعي سواءا

 لها تأثیر مهم على سلوكیات واتجاهات الأفراد؛ -

 جتماعي؛تعزز استقرار المؤسسة كنظام ا -

 تؤثر في مستوى أداء الأفراد و الجماعة في المؤسسة؛  -

 بالهویة بین أعضاء التنظیم؛ والإحساستوجد الشعور  -

 . المحدد الأساسي للسلوك المتوقع من أعضاء التنظیم -

  نتائج الاطار التطبیقي للدراسة -

أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على عبارات ) 07( یتضح من الجدول رقم

 الانحرافجال موافق، كما أن والذي جاء في م 3.93عنصر التوقعات التنظیمیة بلغ 

مما یدل على انخفاض تشتت إجابات عینة الدراسة على عبارات  0.838المعیاري بلغ 

 .هذا العنصر بشكل عام
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الخدمیة  تم التوصل إلى عدة نتائج تتعلق بالثقافة التنظیمیة في المؤسسات     

 :بالقطاع الخاص وهي

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تواجد عنصر القیم التنظیمیة بوجه عام هي درجة  -

لتا الترتیب احتمن وجهة نظر أفراد الدراسة، حیث العبارتان اللتان ) 4.13(مرتفعة 

ان هذا العنصر هما واللتان تعكس ،على متوسط درجة الموافقة الأول والثاني بناء

 الالتزام*  ؛ تتبنى المؤسسة مبدأ الأمانة و الإخلاص في العمل*  :التوالي على

 .الأنظمة أساس العمل في المؤسسةبالقوانین و 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تواجد عنصر المعتقدات التنظیمیة بوجه عام هي  -

لتا من وجهة نظر أفراد الدراسة، حیث العبارتان اللتان إحت) 3.98(درجة مرتفعة 

الترتیب الأول و الثاني بناءا على متوسط درجة الموافقة واللتان تعكسان هذا العنصر 

یعتقد الجمیع بأن حل المشكلات التنظیمیة في المؤسسة یكون * : هما على التوالي 

 .یسعى العمال إلى تحقیق الأهداف المرجوة بشكل جید*  ؛بكیفیة جماعیة

جد عنصر الأعراف التنظیمیة بوجه عام هي أظهرت نتائج الدراسة أن درجة توا -

من وجهة نظر أفراد الدراسة، حیث العبارتان اللتان احتلتا ) 3.65(درجة متوسطة 

الترتیب الأول و الثاني بناءا على متوسط درجة الموافقة واللتان تعكسان هذا العنصر 

*  ؛ )أقل خبرة(یلتزم الموظفون القدامى بإرشاد الموظفین الجدد * : هما على التوالي

    .مصدر للتعلم باعتبارهینظر المسؤولون إلى الخطأ 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تواجد عنصر التوقعات التنظیمیة بوجه عام هي * 

 احتلتامن وجهة نظر أفراد الدراسة، حیث العبارتان اللتان ) 3.93(درجة متوسطة 

كسان هذا العنصر موافقة واللتان تعالترتیب الأول و الثاني بناءا على متوسط درجة ال

تشجع إدارة *  ؛ المتبادل بین جمیع العاملین الاحترامیسود * : هما على التوالي

 المؤسسة العمال على إبراز إمكانیاتهم

  :المراجع

                                                           
، دار المسیرة للنشر والتوزیع - منظور كلي- لمهدي مساعدة، إدارة المنظماتماجدة عبد ا 1

   327، ص2015، 2والطباعة ، عمان الأردن، ط
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