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Abstract:

This study aimed to to identify the impact of the adoption
of social responsibility programs and activities towards the
workers on the organizational citizenship behavior at saidal
antibioticals branch in the state of Medea, the questionnaire was
used as a main tool to survey the respondents' opinions about the
study variables and the relationship between them, The study
sample was composed of 62 workers, And the data were
analyzed using the statistical package of social sciences SPSS
V.21 , The study found a number of results that the most
important : there is a statistically significant positive impact of
of the adoption of social responsibility programs and activities
towards the workers on the organizational citizenship behavior,
In light of these results a number of recommendations were
presented, the most important of which is: the need to intensify
and diversify social responsibility programs and activities
towards workers and develop them permanently so as to
contribute to the development and enhancement of
organizational citizenship behavior.

Keywords: Social responsibility, organizational citizenship
behavior, altruism, courtesy, sportsmanship, civic virtue,
conscientiousness

BOUZAR440@GMAIL.COM :JatY) il fjss tdusyall Ciliall

:4atia
lealas e 58 Aussall LG 1 35l pal o (5 3y50l) 2my
Upae & Gluwgall lghyen caual Sl chsally @lbaatl) Jl 3 dals

662




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Glaatl) s3a dgalse & i) il el e 2 N L)
&Yy duyall dleld Gaaail dpnlalls Al Al 3 Syl ae sl
ol gadse uais Leasand Ll s Loy caial) Lol

Dlsall Glaiin lghy Lo Gl psal) Comsal Cilinsal) o il
Gk Gaead DA (e led dagye Al Dy i o deadly il 4y,00)
il P e Galaladl @y Chlga ki Jll By sty Jeed)
DAY slas Lo laa¥) Adgpuall SN U (s 3 JS5 el
Ll gmsay Ausmsall Al (o 3ae il Sl sy cClnsall 03gn (palalall
Jaly V) el 8 Awlay) clisal aal any Lo Galalall olad dieLaaY)
ALV 8ys i ) gty Addall oda Aaall luwiall <ol ag adaml
iy malp oo gl S Gph oo e Llially A 3sall
il oindy Al bl pall st e Jexd ) LeldaV) Dlgpaal
@A) Apeplatil) dadalgall lolu Jie dsssall daliae (8 sl dplay) GLSGL,
s Ay Wl s Jad) Upme 8 lawga) o SN Cllae ey
Al gpanall aseie B iy gl Llled 5aly)y dususall o] Cuuad L
& ofialdly QUS Gyl (e 1S Leldia) dpeplanll dkalsall @l gl dge L)
odgd Dhaiy clegiy ABLall dsmy a0 hagy alaill lgludly 3oyl Jlas
O Ayl ALY e Captl) Aglaad duhall o3a chela 288 63S0) duaa)
daa b Lebill bl dgluy cplaall slad Lo lial¥) 4 ghudl)
aadl A¥s dugall Cilalizall

663




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

el Jslall e L) duhall ol DA e Jylaie dahal) 48s)
il e Galalall slas dpe L) A gl Adadiily zalyy 5l g0 Lo )
2aall 45 Lygal) Claliaall Jlasa g i Lpeaiil] Likalsall

b Ka ade LY Wglaay il Jill Gacl aed ol 0
LA dge @l ALY
Wlgpanall Adadily maby A Auhall Jae duall ) A5 e L -1
¢ L Oalalall olad e L)
¢ dpadatil) dadalgal) sl Anhiall Jace dsially culalal) dsslas daps Lo =2
S (A £ 0.05) Lsine ssime die Aflas) ANy b 8l aag Ja -3
& Al didlsall @il o Galalall olad Ao Liia¥) A gpunall il als
¢ Auhal) Jae Gl
Lnpill delua Wla Ahall iyl Jsldll e GladU cdaahall ailuagd
S Al
(00 < 0.05) Lsine s5ise vic Aflan] AN 33 0 angy 1 dnill Lyl
kel ol o cplaladl olad dpelaa¥) Adgpedl dhaady el
Al Jae gl 3 Lpedauil
Llgpdly 2l SLaa¥) e lgimeal Auhal) ol i idaball dsad
laysy Jaie il ledlial DAl o cluwsall 8 ge Zelaal)
Al Ll gl 18 Lae g calaladl AV e dladladll b olay)
Cre 3oy Aallady Tpalatl) Lgiloal Batl audly leb o iy Fusugall oLaiY)
cilllia olat due gl Adiday sy Gl Lujleay 2peall dieliae Pla
clalSally Salsall JISE) e JS8 gl e Jgeanll 485 ()53 sl sl

664




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

PRl Calaa ) Gaias ) Al bl as cdadal) Calaal
lalall olad A liia¥) Adgpudl) Aaiily by 5 adly e ol -1
) Jae Lngal) 3 Lpandaril) Aidalsal) sl Gusjlas 4y
e Calalall olas Zue Lain¥) A ypasal) Aaily a8 1 e oyl -2
Al Jae Ll 3 dpelaiill Aakalgal) Sl
i) 2y Cosw Auhall il Jsad) e LlaY! dal e rdahdl) pgha
oluy Lelaa¥l Algsuall Gl Gaye DA Ge Al hasll i)
Ly P e A Al mgie o olaie V) din WS dpganl) diksall
Sl Y5 Aysaal) Slaliamall Jlasa ot Al
Lafyall g latl) Uy /Nl

£lms sl il ppriay Aileial) poaliall Calind clall aa b (3 g
Agadaiil) dibalsall sl ) Ao Laa) A gpalls Y1 (3lad
sdge WiaY) dlgywall Lol .1
Ao Lia¥) Adgsmall aggda 1.1

QU cfialdl Cajla (1 S alaialy Ao LiaW) A ghual) aseda oa
Glangall Lol 35Sl 4ieaY hla Lalls Ll Gluball Gilise 3
COEAY Dl s liall et Cus gy clelall 281 e dplagy) ailulSadl;
oar Ay el s b lads Sl aglaladly oppSadl lai ilea
e LaiaY) A ypually Aualall Caylaill & 3ail
dadaial Al Ll dueLaa) 4l gl (Peter Drucker) S s ije —
LU bl 4Bl jas Cappeill 13a ydiays e Jead 53 aciad) ol
CAiline lalail g sall 138 bl laads ) i Al

665




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

bl Glasal A5 Ll e delaa¥) ddgpual ol clill Cajes -
Aelle s aeilase aa Jaad) DAy Lolfiasall Lpaiil) 8 daalusally Lol
Dl andy Cisluly Gl Lliae (gsina cpuatl JSS adinally ol acinally
Sraaly o (&b Aaaiill a3dys
slae o A5l gl delaa¥) ddgsadl (Holmes) s, (aje WS -
5S Ao ganay Laalud) Gyl e @lldg (4 Jasd 53 adinall sladl JlecY)
(gl dailSay cdeaaddl ety il dplae @ e doelaal) dhill o
Haje s Dlalsally G A dag cdes i Gl
e Lo laa¥) A gl daltinsdl) Lpetill el JleeY) Galae e Loty -
& Aaaludly LT Gopailly JleeY) @l JE (e i) QNI Ll
Aalad) sl dpdpal) Cagphl) (st o daally cApalaBY) dpadill (3825
PSS pinally sl adinlls agDlile
OIRY) el Ll dae LaaV) Al &ygad saaid) adY) dgas Ledie LS -
Gl ae lelaled 8 A ggasall 50y @lsls Jaliy cadinall oladl Lo dssupal
el Lela dyme Gals Jlee Y1 dssse 8 Aoy dalias L) ) dyiaal)
ol el e Laa¥) A gpanall Cappa (S A8l Caplal) ) sl
pinally (93)5ally ¢ Maally 5idasall aed ar lbiadl) Glaal olat) dusall
iaills mabll (e desenar dealudll Byl oo Glldy dagally )
AndlSeS Lol tisal) Ayl (3ia b aaludy ol Vs aaid ) deLaiaY!
deo ualie Bla aedliley Cplalall Jdiedll (ssiall Cpand cCuglilly i)
e Agiatl) Al a)liie 4Ll Bagaa
: Onlalad) olad Cilusaisall Ao Laia¥) Adgigual) alig cilubow 1.1

666




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Glasal aaly duusal 8 2V jalic aal o gpid) 2ysall oey
Al ypmaal) ey daiil CaBS w30 O Angall o iy Y (g Aaliadl
Ay s adde Jalaal) Caagy Gy ¢l 3ysall 13a Cargiug ) deLaiaY!
Dl Aty x5 ablly 1Y) o2 o LS gy Jamy Al dsall 4l
osssall Jifie o Lolag) 4a3l (uSai B8a
7: b Lo el 8 Cplalal) 311 olad dae ein¥) A gpunall alad aal e
Glaadlly &Y skl JallS clelall claadll yé gy debid) g6 -
tdanall
Wl 8 oalelall AL Aakaiall 3))) 8 Al duslis alaie) e Jeall -
¢dadaial)
¢Olalal) lan s 30 lS Tane (35 Cplalall aliDU 8lsm s lalSe e —
Glla) dilde clelall Giliaysaty alaa¥) dpeliall daaid) Adgiume (e —
¢Agigall (alyey) o Jaall
tdanll (b cpeaally (il plalall SlAY) Sy S e Aadaiall Jasdi
e Badinal degall Jplaall et plalad) SO Lo i gl ity Slae] —
tdaad) G ole¥ls Al e laa¥) (gsidl)
DO Bwa Jleel S pasd Y Ae Al o malp olel -
¢ Clalal)
COCEe (e dally Alad) Bl agis pies Galalal) AAY1 e Lalial) -
tdendl Caalsas Jasll ()))525 bl

667




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Apad) 5 gl Claglaall aguat (o Cpleledl V) pia Auls dlac) -
sl oi€s Cosulall Jlae 8 cplelall a1 dals dadaidl Jleely 4alal)
¢y Lai¥ g il glaall

tagin Jdlally adlally oslatll =) Cug Cplalall dyginall =5l 28y o Jaall -
e allee AL e cplelell 080 mad Aply) Aub oldel -
¢ )yl

Aadl Gl e Cpaaia) dlily) dals clall Qi) dap dal) -
tpdinall 8 agiaaluny agihd o) o Jaalls

penias pganSiy Oigaall Gt Gl cplalad) AU Aygludall Gl Aal) -
¢lalaiall & axill a8

3lsal Clalall SV alatind (pe aall Aige Cleba) quagl dadaiall Alglas —
Aaadd alheY eleasia)y daiadd) daaid)

@y Galalall Gilijles Aadleal Y @l Zisal o maliy alae) -
foeesllaally uailly dalils dpaddl) el )lie YL 48]

o Al it Jeadl dalall cilaladlly Galall ol dalial o3l -
leisS iladailly (i) paiagis Jaadd DA (o Al peeldly Colalall a4Y)
tagallaa (333

degybia e L) e Jon lujles IS5 Gl Lad cplalall )Y daglia —
tdadaiall il daaly e

Cesinall (e e adany Aedaiall L cplalall 2)EY) Gsia o dlailad) -

DY 8 e o5l degpia pad) AL lajlaally Bl Lo JS daglie —
¢ Calalal)

668




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

A1 aladinly Gl Led dald daliiddl b Jlee) Jals Slasly Al -
caall 2S5 pae Wslaas JilaYls e luailly Gl LS
s aitl) ddhalgall ol Jga bl .2
:dpadainl) Akafgal) gl aggda 1.2

Ofiallly QUSH (e aal) alaialy dpapanill dablgall ol aseia Jaa
Aipaal) Aylay) awliall aaf ojliely Zylay) aglally edasill bl Jlas 3
b Lo (Lt lane Jolinh g anliall 2aail lai
by ol asly Guedanll Akl @l (konovsky & pugh) e -
e 4Sa 2 Yy el el Al gl ilialsl) dgan (ganyy Al Bl 4
Bridaid) Jahs dpawyll i) <8 Dla
slu sgd Alay) sl ol 4l (Niehoff & Moorman) 4ie LS -
Jah Dpagll Gilsall ol Jaiy Vo4 LS Qlial 0 28 4 ask gl
Sl

DAl dusley A bl aly dpedanll Aikalsall lole oyt (Says
saxaall Al ) alaaly 3las slay (slls cAedaiall dals gylial) e gk JS
& el ilally G aUai e g Yy oo bl Chuagll &
Lo Sy Leidlad Gy Aadaiall olal s ) Ylea) gy (s2ll5 calaiall
it Adhalgall gla alagf 2.2

angil Al Apedanll Akl @l slall wledll zisadll s

Glubdll 8 fiald) e el aleinly lespd clinaill jS) g (organ)

669




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

=5 Aralyll Zol Al QG dadys dpadatil) dakalsall sl Adaial
2l odgd Gape b Ly cgyluaall Sl ¢ jpaall

el eDal) alm ol palasDU Calasall saclie sa : AN >
rlelad) A5l Y)Y olu z3lat Gay ¢ Oeally dilaial) aleal) b (sDlend
agatlais 22a) cplalall saclie 8 A )l ol sanaad) Jeadl callidy 3yl A
M Jeally Alagiye DS igan giay

O Sar ) Sl pie 8 il dealis sae el 138 (Sey sAall) >
Gl alyialy dg)5 pall Clagleall 555 maaill anis Gyl e 4B W pa
AL JLatVL 5oball 8 2l A Load o) oal 138 (eSang Al 33l
J2al el ke anjla) Y1 e aglleel e g ) g A dlasl Ja

S A dpatd elie @Y el Jaad a4 cduabl) zg ) >
Pelilad e jually el ol @iy als W 5f (a5 el (50 Aapes
saslll Akl Jals galelall Jeli dagy dpedasll cliliaall oda el L Ul
Gyl (e JB) Gl 8 dead) Ul Y ABY) ey delen e Jaad)
dili o) gealsll e bppali Jleds] Aglan ares dabiall 3l ulally 4paled)
o daall sie ity o) (Sa (5583 ) el (g0 Adilagll cillabia) Gl 3
Jaadl JSLie dab ugioalls Gl e JS g8 ) g3 ol Dbl Gyl
Jagal)

o SN aall sy @A) ekl Jalall Sglu 3 Jiay 1 psedal) o9 >
aanyy P ilal daly <y 3af aae mlllly aelgEll JELYIS didagl il
G deY) aluty Sl HpmallS saaaddl deall delses DA (e suend
oapally A8l by laldl JLSls daally jsaall e Qlall (aalls e lse

670




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Al Gald Jiy Apall Glalgdl el 8 Jaad) lels alime oload e
85 ) A8alL Wiy el aY s aclsills
scdlly Aalaidlly alaa¥) e Jle e 4 daly gldall dglud) >

Jie sty lealss o Gajally cialaially dilaial) padl) & Gl gpans 35515,
il AL iansl) e lelainl) jpan cpedanill cillladl) 8 28Uk

MMl e g ) )y skiilly il 3050 colal 5BV a0
sAgiadatl) Al /Ll

Oe Adlsie dne o dplall Auhal) Lliu) elall 1 4 Jslais
by 2 S A Ll A5 Aysaldl Ghladl Jlapa g 4 oililal)
Goadail) dallsal) ol te alalall slas duc Laa) Al gpendl ddaiil
dupal) cigaly ddg k) .1
astall Aglasy) Agjall maliy ald) aniiu) :dulasy) culld) .1.1
LS Wil aladiu) 5 Cua duhall bl Aalled (SPSS) daelaaY)
Gl ady) dulall alacgd Glaas bl sl @ld Jelee sl
O s A g5 Apal Goupn L)) delee cdygiall ol cdylaadl)
Jiisdl) el 80 poal Japadl Jadll laadV) Judaty Al i
Sle) ) el e (Calelal sl Lo Laia¥) 4 spsall ddaiiify xal )
(Apalaill Al sl
Jasa gyt Gileladl AV 3 bl adine Jidy Aabal) aaina 2.1
cdale 704 ansae idllly uaall 3¥s dygall laliadll
Cun gl Al giall diall Aiyylay Auall de a2 :duhal) de 1301
Slo obaa) Ghlaul ais S5 bl adine g0 %10 Ly s a8 5
@il (Al 65 lajiu) &5 alid 70 baxe il Al dued) o ases

- .

il dalla Lo diliind 62

671




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

syl 3190 ey e 4.1

sale) & o Asl) Gl oLl 3 aay o) L) @iy sy
43 sald L) Gaa Wl g pilly Caglll Gl it 8ye oo ST dagiss
OLiadll (gallall Gacall e s 5 Ny Al pas Lo ully QL)
3] (aliaid¥l g5) 58 (e aeSaall (e degena o ame DA e
Gl e @il 23 LS bl il das e (s hlal) oy s
Pl LS ) cul€y o Lig S Wl i) Jalea Jidad DA e ol

Ol Sl ulidl & Lig S Wl LA Jalaa 101 Jgaad

Jalza Jalza KX

duall AR bl Jg— )

0.947 | 0.898 15 Lo L) Al gpendl) Ay el
plelall olas

0.971 | 0.944 15 Auelasl) iyl oL

0.975 | 0952 | 30 L) glae auas

.SPSS gualiy il o ol fiald) dlae) (a1 jlaal)
¢ lisyS Wl bl Jales dad of oMol Jsaall 8 Gaagal) milill i

il dadipe Ol CDlelea o iy 1305 0,952 cialy ALawY) slae paeal
died il LA Jabadd a3l Jiay M)y Gaal) Jalee Ll clany!
Ugie aill oday cAull Carms Lo s Blawy) o e Juy L 545 0.975
e Gialay Lee dplals deldal¥l Gsadl 4 dplaal) dalll (el
cad) Alee 3 Al Bl aladi
tlgiddliag milill) .2
Al glaal gl Jalail) 1.2

Logidl alatiu) & s AlaWY) gl diaty gdall a8 o
Al Hslae e e S (glirall ibai¥ s olad)

672




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Ldgpaal) dnidly maly Jo¥) saall duash Alaay) Jaasl) .1.1.2

s Cnlalad) slas due LataY)

@ ome sa LS ) el (lad) Cabatls aluall Lugidl Glua &

L PO

Unily galy J5¥) Jsaall (@lamal) Cilai¥ly (aload) agiall 102 Jgaad)
COnlalad) slad dgelaia) Adgpunall

Gsiae | Al | Lawgdl | s

Laal) | olaal | luall | iyl

dae Laa) A gpenal) ddaiily oeal

5% | 0.788 | 3.89 | 15
e cplelall olas

SPss galip mili o ol cfald) dae) (et jdaall
e Jsn Aubll due aldl o)1 o oMel (02) a8y Jsanl) by s
LS culS plalall oo ZpeLain) A gpunall aiily aly iy Asnaall oI5
(3-89) Js¥ sall it maend lual) Javsiall dad il Cus Al
Lo 134 cadire psaall 13g] Bpaa¥) (s5ina IS5 (0.788) 035 (glune ilaslyy
ety galy s Aagaall chaliaall Jlaa g3 313 plaaly pan e dy
e iy dasall Blse pal aajlicl Galelall 2235 S e Laia¥) A gpual)
Glalial Lb e Jend S Slelayly clubud) o desens a3l Dl
cpedlasalay agdlaal (35 g cplalall Clllaiag
1A saatil) Addalgal) Sglus (SEN gaall slal gl Alas¥) Judadl) (1.2
Ll Jae dewsall doadasill dadalgall &gl dujlas dapy Lo Capaill
Gl Agleall Gllaugid) Gles & duball due A0 e dga (e
Ay o(Apadaill ilalsall ol) alill el Hsaae slad e 2y JSI ALl

il Jsaall b (e s LS

673




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

B saall sl 4 jlaal) cildaiyly Aulual) claugiall :03 Jgaad)
Lalaitl) diba)gal) &l gla

Gsa | btV | dagiall KRYS

O] A
Laa¥) | @l | alaal) | il
sy | 0.687 | 4.06 | 03 Suy 1
sy | 0.608 | 4.04 | 03 (bl Luly | 2
gy | 0.668 | 4.14 | 03 Ll moyl |3
gie | 0.899 | 3.88 | 03 el 5| 4
iy | 0779 | 3.90 | 03 @hlasll dalud) | 5
gy | 0.644 | 4.00 | 15 | dpelam Aihjgal) gl ey

SPSS gualiy il Lo ol cpfald) alae) a1 jaaal)
L) due AL A8lse daps O (03) o) Jsaal) il P e ey
Cela ygall labiaall Jlasa g i Lpadail) diladsall gl duslas Gy Lo
@hine Giails (4.00) aiad il Sloa Jasgiag @lliy cadire Daaal gsina
A Al cllay dpleall clhugdl cagli WS ((0.644) aied @il
Loyl B3y ¢(4.14-3.88) on dpeskanill dikalsall sl lad Joa Ayl
sl Jsn Ayl due ahdl cilla) 4 conl) (alidsl Jpaall Guil mE o
e Y Dl Cleay (8 )l dsay oSy L sy saladly dpadatil) dila)sal
gahanl) Lkl sal) o slu ssie Jsa Ayl
O e bl Jae Gy paplasill Aikalgall Sslad adisall (gginall Jag
agimsse JA13 V) Golud) 138 djleny aldialy o5 agal Ayl die S8
A g Adlall Auhl) il BTy L lgdlaal Gaia 8 gy \giled ape il
Bblpd) dile o adanl) pldl S ol (2019 e o o)
674




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

e sis dgas ) Gliag ) dilie Jlasa Luwge ilise s Lpadaiil
Gl ) el (ghays Alie Jlapa duwie ihse sl dpaphatll dikalgall @l
Jlara pena gy anl o il L3S 2iall Adadll 2uhall adins 2y
fob Lo Aol Al dpa il ot s Aadall iyl dpda Al jLsd) 2.2
b il (A £ 0.05) Lpsiee e de Aflas) AL 2 il ay
G bl k) ol e pplalal) olad Ao laia¥) ddgpedl ddaly
Vi)l Jae Ll
bl Sl Jdas o adiain Auball )l Al laal Jal o
A0 Jganll (8 mimge ga WS elldy Jagl)

Unddly a1 LSRN Jaseed) add) jlasdy) Judad milis 104 Jgand)

dpadatil) Aibigal) gl o Cilalad) olad 4yl gipusal)

Gsisa | (T) dag | Ladl)

-

0.000 | 7.917 | 0.123 | 0.976 | (Y) iadsith dilisal elsles

B @t\.\\ i)

0.511 = (R?) xasill Jalxa 0.715 = (r) Ly Jalas

1.67 = (60 ¢1) agall cla sy (0.05=a) AV (s5ien vie Aganall (T) dad

Spss galiy i o ol cpialld) dae) (a1 jdaall
iad of (04) a8y Jsaall 3 25l Ailean) bl DA e oy
o WS ¢(1.67) ZalL Zdgaal) Liad (e ST (7.917) 231U dgund) (T)
BLaYL (0.05) s siall dysinall (s5ie o JiT (0.000) Lysinall (s5inne
Ble 3 Gle Ju b sy (0.715) il (1) LY Jelas dad of )
iy gaby) Jiiadl Lsidll On Aflas] ANs @lly Lds dase Ll

675




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

(abanl) dblsal)l @) il puially (Oalelall olad e lada¥) A gl
Al gpasall Aaily graly) Jisall Jial) o) Jpaall Qi il (e iy LS
Gl e (%51.1) st Lo pudy =3saill 138 3 (Galolad) olad e LaiaY)
L5 ALY Al Oy (el Aillsal) sl ) sl B sl
sl 138 & Hlae¥) o 33 Al (pal dalse ) 2523 (%48.9)

Sl pati Al Al duz 8 Jiip dpiall duajdll (miy cgle ol
ol 8 (O S 0.05) disine siee die Aflas) ANs 53 i s 4
& ekl ) olu o palalall olad dueldial) Al gl Aadily
VAl Jae dansal)
PO

lalse S0l o LS loldie) adiny fuwte sl Ga8) J clas o
Ddan ey @l 2ysals clglaal Guial L Al 028 58 o 35
wilasalay 48l Gdaty 4 AliaY) duwsdl e g 131 caaailly lSaY)
1 Goagind Al eldia¥) Algad) Ahidly maly IS P Ge i
lele s (A SN sals dpadl) BEN Ge oS Ledaay (ol 354l
Gty Ayl Walse o Baliall 3 aalud 401 ajlie b dunsal) Laslin)
a5 ol Galelall 2D Lald clgae cplabeiall GLAY) paes 5 Lginaw
LSl Aplan (& LAV 8 st agiuial agildiily agfs dapd (g
elail ¢ 1YL ol el cAilsll dpanyl) lllaiall e due sl dla

ondlil) Leadsa ity gl

676




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Aolus Lelia¥) Adgpuadl o aalie (0 dmpe & L ) iy
Gl Jagll & ) )y duhall glail) HUkYl b dyelanl) didafsal
Sl sily 2 e aae ) Ganlll Juag gkl dudal
)

feh Lo A Qs dia s Alan) dilaill il Glal il s
Oelalall ol Adalal) Lo Laia) A spusal) Ayponl) Cilalimall Jlapa g5 (ukay -
Gl duadat ClSla 05K 8 Lpasa Dsn Gl 138 gass S (S
6368 g Ay Ausnspall Lpaplatill CalaaY) (33 8 aalud (plalad) ¢ V5e
Glabiaall Jlasa gyt cplelall 21 o Slaay) dilail) il cjelal —
¢Andipe A d Apaaiil) Aidalgall gl () sanylay 4y saall
e cny Cplelall sladl dae Laia¥) A gyl Aaldll sl (e daal) Slia —
aes e s cplelal) Calaal @ia Y e 33V L) olal) liwsal
Clasugal) Calaal (58a5 b Bl Guiy Ay Led Oslery A dusugally agalaials
Gsal) Glliadll Jlasa g8 a0 of Slaay) ddaill gl el —
dolos o alay 58b A palal) olat) duelaiaV) Alggaall by cilulind
Jalad) A Culia) 0 3 sine el 1385 cagdsha (e Gulaall Zpalal) dilalsall
e e s led ) dmn o iy Allisine e a4 dnsd) Hlaialy
ol sl e Jpanll f85 090 dsugall Cilaal Gdail LaYl agal)
Lseall ol i il
t&luagill

) Slagil) Al ad (il (e Auhall 4l Cilasi Lo s g

677




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

iy ekl A8l Dlgall jad sl Aalds dususall B3] alaia) 3)5 i —
& e L Calelall Y Congind ) e Laia) Al gyasal) Aaitily zeals
Ay Jlsaly alee les agaady Lee ¢ adagll L)l 3alis daginal) agas)
Changal) Calaal (Guiatl aseall ooall JAg il

AN dlae 8 33D Glawsall @hay oplad e gAY 85 -
leihiily leaaly o capmilly Apadl sl oladl Lelanl) lypuall
¢ lga Balaiad

el s and Jgpne (35S (g Tnaal olac) dsiall 13 o ny =
el daliy Zoeldin¥) Al gpuaad) ddaiily gealy 2y mens Jlae 8 Al
tlen cnlalall 2)AY) sa dgasdll

Ons pelian Gk o (lalall s ) o Al )3 5853 8)5 08 —
Zeasall Lo Laia¥) A gpanal) Aty el Ao lia (& Ay Cligiall Caline
YN

Ala¥) LSl dujles pe i Aralati A6 igy dussall oldial §)5 5 —
¢ianlaiil) dikalgall ol Leias

S oe Ayl OBV aaan dibedly el Gluball e aie ehal -
abanll Gl e cleball slad Lo LaiaV ) A spsal) Adadiily ealpl dussiall
cJalad) 3l

raalml) daild

Gilalaial Lo laa¥) Algsud) cgrenll une mllia (bl Hsaie Gusa alh !
Ay Aplaall Coliadd) e Aigad Al Al tcilegleal) alas Aglass JleY)
216054 <2002 53 cplee (13 222l (Al o glall das

678




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

Glanse ¢l o DeldiaY) Adgpually oY 5 omle sl ainy deal Jol< 2
Aplayly Aol cluhall Adly) daslall dlae e plad b ol g Uaill
6502 2015 02 2221l (23 Al

s e laiyly Al deall daaludl) GGE A a0 colendll oy 38
1602 2012 cas ) 5yl daala ¢ piinale Al cdue Laiay) Al gpul)

Aadlal) ¢ pailly deldall Liad el s )l Ao L) ddgpenall ¢ hpall sane
15042 2007 « pae <1

Al e LiaY) Al oLl o Gl Jae Gl (pase dew saal Gl ?
1002 2014 sy 558l daals ¢ iivala

100 caasa) (i ©

LgaslSaily cpalalal) ol Zoe Liia¥) A gpusall cJpenll das oy ¢Cppuen i) dans G0 7
Lpde Glddiue Gary e (e Ao o)¥ edlainl Aul) 1deal) adal e
01 saadl Balad) (3had) chaalall sloall LS ddfine Gipny dae (Joasall
17-16 L= o= 2012

o Bie s Apadanill Aiblgdll gl Bt 3 adail) oV o0 eads D P
Al aslall IS (il ale (3 pivale Al Aliall A5 doladl) 3)0Y) idase
T90m 2016 38 dasla el

? Niehoff, Brian P., and Moorman, Robert H., Justice as a Mediator
of The Relationship Between Methods of Monitoring and
Organizational Citizenship Behavior, Academy of Management
Journal, Vol 36, N° 3, 1993, pp 527-556.
Cilaalall 8 GaenlSY) 528 sal ikalall oS (A o Sije calil) Al ol 1
Uaa clouyil) Al ploac] gal duadail) didaladl Solun 4o s dranyll da )Y
2012 2 232l 20 dlad) (ol (Aaiilly dssdl luhall Lol deasd)
746 4=

679




ISSN: 1112-9336 Lale 3] Alas
680 - 661 (= 2021 :ddud) 01 raaad) 13 ralaall

ciaadaiil) daklpd) ol o gy ddha¥) Alaad) (s aly ) s seal o M
(12 22l 04 dlad) (Bhal) (S5 dnala Al )g Ay askell cu S Als
.18,= <2008

(S e Al Al Aiklsal) sl (sine ul (oAl 2ene puls Gy 12
Uaa (plie iny Ay daalall das LIS dlany daels alaidyly 3)lY) LK
3610 2017 11 232l <01 alaall ¢(3pad) )yl daalall ¢ yubial)

el Llaal) ol ol dpadatill Adalsl) e oyl ouil) el ¢ psal ysile P
pstall 4 ¢ adatill Sslall 8 iale Ay oSSl AV Aynally dglase Luly
7302 2014 ¢ phall 2 Caulas daals cduelaay)y dplay)

362 a3 Gaw gy ATy ema pula s

las cclalaiall b Lpalanill dibalsall gl HBT5 Clatas (gralal) Wl o aaal
02 saall ¢ 17 aladl) ciagand) Ayl dASlad) 3))a¥)y oL@l jad) e L)
700= <2003

Gl pades g Bpalatl) Dblsal) @l ¢ AN e o ) 2o 0 deae 1
by complaall i caleay graa Hhai dgas o Bax ey Griall daesSall alall ala)
oo o 2006 ol o Aaala il IS cadadilly Ayl 5IY) A el
.23-22

390a 3 o gae izshaks deae alyl s dlle

680




