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   :الملخص

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر تبني برامج وأنشطة المسؤولیة   

فرع صیدال للمضادات بالاجتماعیة تجاه العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیة  

ة لاستقصاء آراء المبحوثین تم استخدام الاستبانة أداة رئیسالحیویة بولایة المدیة، 

، عاملا 62ونت عینة الدراسة من حول متغیرات الدراسة والعلاقة بینهما، حیث تك

 SPSSللعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةوتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج الحزمة 

V.21 وجود أثر إیجابي ذو دلالة : ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

إحصائیة لتبني برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على سلوك 

: ة التنظیمیة، وعلى ضوء هذه النتائج تم تقدیم مجموعة من التوصیات أهمهاالمواطن
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ضرورة تكثیف وتنویع برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة الموجهة نحو العاملین 

 .وتطویرها بشكل دائم بما یسهم في تنمیة وتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة

سلوك المواطنة التنظیمیة، الإیثار، المسؤولیة الاجتماعیة، : الكلمات المفتاحیة

  .الكیاسة، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري، وعي الضمیر

Abstract:  
 This study aimed to to identify the impact of the adoption 
of social responsibility programs and activities towards the 
workers on the organizational citizenship behavior at saidal 
antibioticals branch in the state of Medea, the questionnaire was 
used as a main tool to survey the respondents' opinions about the 
study variables and the relationship between them, The study 
sample was composed of 62 workers, And the data were 
analyzed using the statistical package of social sciences SPSS 
V.21 , The study found a number of results that the most 
important : there is a statistically significant positive impact of 
of the adoption of social responsibility programs and activities 
towards the workers on the organizational citizenship behavior, 
In light of these results a number of recommendations were 
presented, the most important of which is: the need to intensify 
and diversify social responsibility programs and activities 
towards workers and develop them permanently so as to 
contribute to the development and enhancement of 
organizational citizenship behavior. 
Keywords: Social responsibility, organizational citizenship 
behavior, altruism, courtesy, sportsmanship, civic virtue, 
conscientiousness 
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  : مقدمة

المورد البشري من أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسة، فهو مفتاح نجاحها  دیع

خاصة في ظل التحدیات والتغیرات التي أصبحت تعرفها المؤسسات في عصرنا 
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الحالي، الأمر الذي زاد من أهمیة العنصر البشري في مواجهة هذه التحدیات 

قیق فاعلیة المؤسسة والارتقاء والتكیف مع التغیرات في البیئة الداخلیة والخارجیة لتح

  . بأدائها التنظیمي بما یضمن لها دیمومتها وتعزیز موقعها التنافسي

فالكثیر من المؤسسات أصبحت الیوم تتنافس فیما بینها لاستقطاب الموارد    

البشریة الكفؤة، والعمل على توفیر بیئة مادیة مریحة لها من خلال تحسین ظروف 

نقل وتطویر مهارات وقدرات العاملین من خلال التدریب العمل وتوفیر وسائل ال

الأفراد  تجاهالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والتكوین، وكل هذا یندرج في إطار 

وقد أكدت دراسات عدیدة أن التزام المؤسسة بمسؤولیتها ، العاملین بهذه المؤسسات

داخل  في سلوك الأفرادالاجتماعیة تجاه العاملین بها یعد أحد المؤثرات الأساسیة 

هذه الحقیقة  وتنبهت إلى ضرورة الاهتمام الحدیثة  وقد أدركت المؤسسات ، التنظیم

من برامج وأنشطة والتنویع والحفاظ علیه عن طریق التكثیف  بالمورد البشري

وتحفزه لتبني  تعمل على تحقیق أقصى المنافع له المسؤولیة الاجتماعیة التي

الذي  سلوكیات إیجابیة تصب في مصلحة المؤسسة مثل سلوك المواطنة التنظیمیة

والتي ا الحالي بسبب آثارها الإیجابیة مطلب الكثیر من المؤسسات في عصرنیعد 

ولقد لاقى مفهومي المسؤولیة  .منها  تحسین أداء المؤسسة وزیادة فعالیتها وكفاءتها

اهتماما كبیرا من طرف الكتاب  والباحثین في طنة التنظیمیة الاجتماعیة وسلوك الموا

، ونظرا لهذه مجال الإدارة والسلوك التنظیمي وبحثوا مدى وجود العلاقة بینهما

التعرف على العلاقة التأثیریة بین  جاءت هذه الدراسة لمحاولة فقد المذكورة؛ الأهمیة

بفرع صیدال المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین وسلوك المواطنة التنظیمیة 

  .الحیویة بولایة المدیة للمضادات 
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الرئیسي  التساؤلجابة على سنحاول من خلال هذه الدراسة الإ :إشكالیة الدراسة

ما مدى تأثیر برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على سلوك  :التالي

  المواطنة التنظیمیة بفرع صیدال للمضادات الحیویة بولایة المدیة؟

الرئیسي ومحاولة الإجابة علیه یمكن طرح  للتساؤلمن أجل فهم أعمق   

  :ة التالیةالأسئلة الفرعی

ما مدى التزام إدارة المؤسسة محل الدراسة بتبني برامج وأنشطة المسؤولیة  - 1

  الاجتماعیة تجاه العاملین بها ؟ 

  ؟ لدراسة لسلوك المواطنة التنظیمیةما درجة ممارسة العاملین بالمؤسسة محل ا - 2

لتبني ) α ≥ 0.05(هل یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 3

برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیة في 

  المؤسسة محل الدراسة ؟

ة حاولنا صیاغة الفرضیالتساؤل الرئیسي للدراسة  للإجابة على: فرضیات الدراسة

  :الرئیسیة التالیة

) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : ةالفرضیة الرئیس

لتبني برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة  في المؤسسة محل الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من الاهتمام المتزاید بالمسؤولیة : أهمیة الدراسة

الاجتماعیة من قبل المؤسسات على اختلاف أصنافها وأنشطتها بفعل دورها 

الإیجابي في المحافظة على الأفراد العاملین بها، مما یخلق لدیهم الرغبة القویة في 

لتحقیق أهدافها التنظیمیة بفعالیة وكفاءة من الانتماء للمؤسسة والبقاء فیها والسعي 

خلال مضاعفة الجهود وممارسة سلوكیات وأدوار وظیفیة تطوعیة تتجاوز متطلبات 

  . الدور الرسمي دون توقع الحصول على أي شكل من أشكال الحوافز والمكافآت
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  :حالیة إلى تحقیق الأهداف التالیةتسعى الدراسة ال  :أهداف الدراسة

تجاه العاملین مج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة على واقع تبني برا التعرف - 1

  في المؤسسة محل الدراسة؛درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة و 

تبني برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على التعرف على أثر  - 2

  .سلوك المواطنة التنظیمیة  في المؤسسة محل الدراسة

استخدام  من أجل الإجابة على السؤال الرئیسي للدراسة سوف یتم :الدراسةمنهج 

وسلوك  مسؤولیة الاجتماعیةالمنهج الوصفي التحلیلي من خلال عرض نظري لل

المواطنة التنظیمیة، كما سیتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال دراسة 

  .ةتطبیقیة بفرع صیدال للمضادات الحیویة بولایة المدی

  الإطار النظري للدراسة /أولا

تغیرات الدراسة سواء تعلقة بممال لمفاهیممختلف ال سوف نتطرق في هذا الجزء  

  .تعلق الأمر بالمسؤولیة الاجتماعیة أو سلوك المواطنة التنظیمیة

  :ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة .1

  :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة .1.1

الاجتماعیة باهتمام كبیر من طرف الباحثین والكتاب حظي مفهوم المسؤولیة   

في مختلف الدراسات العربیة والأجنبیة نظرا لأهمیته الكبیرة بالنسبة للمؤسسات 

وانعكاساته الإیجابیة على الأفراد العاملین بها، حیث تعددت المفاهیم نظرا لاختلاف 

وم بعرض بعض وجهات نظر المفكرین واتجاهاتهم الفكریة  وفیما یلي سوف نق

 :  ف  الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیةالنماذج للتعاری

التزام المنظمة " المسؤولیة الاجتماعیة بأنها (Peter Drucker)ف بیتر دراكرعرّ  -

، ویعتبر هذا التعریف حجر الزاویة للدراسات اللاحقة 1"اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه

  .2الموضوع باتجاهات مختلفةوالذي فتح الباب واسعا لدراسة هذا 
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التزام أصحاب النشاطات "المسؤولیة الاجتماعیة على أنها ف البنك الدولي وعرّ  -

الاقتصادیة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع موظفیهم وعائلاتهم 

والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة 

  .3"التنمیة في آن واحد ویخدم

التزام على منشأة "المسؤولیة الاجتماعیة بأنها  (Holmes)هولمزكما عرّف  -

الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فیه، وذلك عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة 

محاربة الفقر، وتحسین الخدمة، ومكافحة التلوث، : من الأنشطة الاجتماعیة مثل 

  .4"مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها وخلق فرص عمل، وحل

المسؤولیة الاجتماعیة على ف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة عرّ بینما  -

الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا، والمساهمة في "أنها 

ملة تحقیق التنمیة الاقتصادیة، والعمل على تحسین الظروف المعیشیة للقوى العا

  .5"وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

السلوك الأخلاقي "بحوث التنمیة الاجتماعیة بأنها فها معهد الأمم المتحدة لكما عرّ  -

لمؤسسة ما اتجاه المجتمع، وتشمل سلوك الإدارة المسؤولة في تعاملها مع الأطراف 

  .6"حاملي الأسهم المعنیة التي لها مصلحة شرعیة في مؤسسة الأعمال ولیس مجرد

بأنها التزام  الاجتماعیةاستنادا إلى التعاریف السابقة یمكن تعریف المسؤولیة   

المؤسسة اتجاه أصحاب المصالح بمن فیهم الموظفون والعملاء والموردون والمجتمع 

المحلي والحكومة، وذلك عن طریق المساهمة بمجموعة من البرامج والأنشطة 

لاء الأطراف وتساهم في تحقیق التنمیة المستدامة كمكافحة الاجتماعیة التي تخدم هؤ 

الفقر والتلوث، تحسین المستوى المعیشي للعاملین وعائلاتهم، خلق مناصب عمل 

  ...إقامة مشاریع البنیة التحتیة جدیدة،

  :تجاه العاملینالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  سیاسات وبرامج .1.1
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عناصر الانتاج في المؤسسة وأحد أصحاب یعتبر المورد البشري من أهم   

المصلحة فیها، لذلك وجب على المؤسسة أن تلتزم بتكثیف أنشطة وبرامج المسؤولیة 

الاجتماعیة التي تستهدف هذا المورد الثمین، وذلك بهدف الحفاظ علیه وتعزیز ولائه 

ة استثمار والتزامه للمؤسسة التي یعمل بها، كما أن هذه الأنشطة والبرامج تعد بمثاب

  .حقیقي تنعكس نتائجه ایجابیا على مستقبل المؤسسة

  7:یلي تجاه الأفراد العاملین في المؤسسة ماأهم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ومن 

تقوم المنظمة بتوفیر الخدمات للعاملین كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات  -

     الصحیة؛

العمل على اعتماد سیاسة معینة في إدارة المنظمة لمشاركة العاملین في أرباح  -

  المنظمة؛ 

  منح مكافآت وحوافز للأفراد العاملین وفق مبدأ كفاءة وجدارة العاملین؛  -

من مسؤولیة المنظمة الصناعیة الاهتمام بتعویضات العاملین مقابل إصابات  -

  العمل أو الأمراض المهنیة؛ 

  ل المنظمة على تكریم وتحفیز الأفراد العاملین المتفوقین والمبدعین في العمل؛تعم -

إعداد وتنفیذ برامج توعیة للأفراد العاملین تتضمن المعاییر المهمة المعتمدة على  -

  المستوى الاجتماعي والبیئي والأمان في العمل؛

للأفراد  اعتماد برامج أو سیاسة معینة لإیجاد فرص لانجاز أعمال صغیرة -

  العاملین؛ 

الحفاظ على الأفراد العاملین ومنع تسربهم لتقلیل البطالة والحد من مشكلات  -

  الغیابات ودوران العمل وحوادث العمل؛



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  680 - 661ص                                          2021 :السنة 01: عددال 13: مجلدال

 

668 

 

إعداد سیاسة تمنع الأفراد العاملین من تسریبهم للمعلومات المهمة أو السریة  -

لحاسوب وتكنولوجیا اخاصة الأفراد العاملین في مجال  الخاصة بأعمال المنظمة

 المعلومات والاتصالات؛

 العمل على رفع الروح المعنویة للعاملین وبث روح التعاون والدافع والحافز بینهم؛ -

اعتماد سیاسة إداریة تسمح للأفراد العاملین من المشاركة في عملیات صنع  -

 القرار؛ 

المحلیة  إتاحة فرصة لتشغیل الشباب خاصة أولئك المتخرجین من المدارس -

  والعمل على رفع  قدراتهم ومساهمتهم في المجتمع؛    

إتاحة الفرص المتساویة للأفراد العاملین بشأن تعیین المعوقین وتدریبهم ومنحهم  -  

 فرص التقدم في المنظمة؛

محاولة المنظمة لوضع إجراءات معینة للحد من استخدام الأفراد العاملین لموارد  -

  تخداماتها لأغراض شخصیة؛ المنظمة المختلفة واس

اعتماد برنامج أو أنموذج للسلوك الأخلاقي لمعالجة ممارسات العاملین ذات  -

 ؛ .....العلاقة بالاعتبارات الشخصیة كالنزاهة والتحیز والمحاباة

التزام المنظمة بتطبیق القوانین والتعلیمات الخاصة بالعمل وتنفیذها بعدالة على  -

ناعهم بذلك من خلال تفسیر وتوضیح القوانین والتعلیمات كونها الأفراد العاملین وإق

  تحقق مصالحهم؛ 

متابعة الأفراد العاملین فیما یتعلق بكل ممارسات حول عقد اتفاقیات غیر مشروعة  -

 أو غیر واضحة بالنسبة للمنظمة؛

 المحافظة على حقوق الأفراد العاملین في المنظمة بعدهم جزء من المجتمع؛ -

متابعة كل ما یتعلق بالممارسات المالیة الغیر مشروعة التي تتم من قبل الأفراد  -

 العاملین؛
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الالتزام بانجاز وتكامل الأعمال في المنظمة خاصة فیما یتعلق باستخدام الأفراد  -

  .كبار السن والنساء والأطفال ومحاولة عدم تركهم للعمل

  :أساسیات حول سلوك المواطنة التنظیمیة. 2

  :مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة .1.2

حظي مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة باهتمام العدید من الكتاب والباحثین   

في مجال السلوك التنظیمي والعلوم الإداریة باعتباره أحد المفاهیم الإداریة الحدیثة، 

  :سوف نتناول عددا منها في ما یلي ونظرا لتعدد المفاهیم

سلوك وظیفي "بأنه سلوك المواطنة التنظیمیة ) (konovsky & pugh فعرّ  -

یؤدیه الفرد طواعیة ویتعدى حدود الواجبات الوظیفیة المحددة له، ولا یتم مكافأته من 

 .8"خلال هیكل الحوافز الرسمیة داخل المنظمة

فهو سلوك  الإضافيسلوك الدور "بأنه  (Niehoff & Moorman) هفكما عرّ  -

اختیاري یقوم به الفرد دون إجبار، كما أنه لا یرتبط بنظم الحوافز الرسمیة داخل 

  .9"المنظمة

السلوك الذي یمارسه الفرد "ویمكن تعریف سلوك المواطنة التنظیمیة بأنه   

بشكل طوعي اختیاري داخل المنظمة، والذي یتجاوز نطاق واجباته الوظیفیة المحددة 

في، ولا یندرج ضمن نظام المكافآت والحوافز الرسمیة في في التوصیف الوظی

المنظمة، والذي یهدف إجمالا إلى تعزیز أداء المنظمة وتحقیق فعالیتها وكفاءتها 

  .التنظیمیة

  :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة .2.2

 اقترحهالنموذج الخماسي الأبعاد لسلوك المواطنة التنظیمیة الذي  دیع  

)organ ( هو أكثر التصنیفات شیوعا واستعمله العدید من الباحثین في الدراسات
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المتعلقة بسلوك المواطنة التنظیمیة ویشمل الإیثار، الكیاسة، الروح الریاضیة، وعي 

 :اري، وفیما یلي عرض لهذه الأبعادالضمیر، السلوك الحض

  الرؤساء، الزملاء، (وهو مساعدة الموظف للأشخاص الذین حوله : الإیثار

ومن نماذج سلوك الإیثار مشاركة العاملین  ،10في المهام المتعلقة بالعمل) العملاء

الآخرین طرق وأسالیب العمل الجدیدة أو الرغبة في مساعدة العاملین الجدد وتعلیمهم 

  .11ومنع حدوث مشكلات مرتبطة بالعمل

  یمكن أن  یعكس هذا البعد مدى مساهمة الفرد في منع لمشاكل التي: الكیاسة

یتعرض لها زملائه عن طریق تقدیم النصح وتوفیر المعلومات الضروریة واحترام رغبات 

الزملاء الآخرین، ویعكس هذا المكون أیضا رغبة الفرد في المبادرة بالاتصال بالآخرین 

  .12قبل اتخاذ أیة قرارات تؤثر على أعمالهم أو على الأقل إخبارهم مقدما بتلك القرارات

  هي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة أو : ریاضیةال الروح

 ،13بسیطة دون تذمر أو رفض، أو ما شابه ذلك أي التسامح والصبر على المضایقات

وغالبا ما تظهر هذه المضایقات التنظیمیة نتیجة تفاعل العاملین داخل المنظمة الواحدة 

ظروف اقل من الظروف أو العمل ضمن جماعة ومن الأمثلة الأخرى قبول العمل في 

العادیة والتماس العذر للمنظمة وعدم محاولة إظهار تقصیرها، ومن الواضح إن تقبل 

الفرد لتلك الإحباطات الوظیفیة دون تذمر أو شكوى یمكن إن یخفض عبء العمل على 

الرئیس المباشر وأن یؤدي إلى تفرغ كل من الرئیس والمرؤوس لحل مشاكل العمل 

  .14الحقیقیة

   یتمثل في سلوك العامل التطوعي الذي یفوق الحد الأدنى من : رمیالضوعي

ویحدد  ،15متطلبات الوظیفة كالامتثال للقواعد واللوائح وعدم أخذ وقت راحة إضافي

تجسیده من خلال بمواعید العمل المحددة كالحضور المبكر وتسلیم الأعمال في 

لواجبات بعنایة فائقة، والحرص مواعیدها والحرص الدائم على الحضور والعمل وإكمال ا
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على قضاء معظم ساعات العمل في أداء الواجبات الرسمیة وتقبل قوانین المنظمة 

  .16والقواعد والإجراءات وتنفیذها بالدقة المطلوبة

  یقصد به مستوى عال من الاهتمام بالمنظمة والدعم : السلوك الحضاري

بالمنظمة، والحرص على نجاحها وتطورها مثل والمشاركة بمسؤولیة في الأمور المتعلقة 

المشاركة في الفعالیات التنظیمیة، حضور الاجتماعات غیر الرسمیة، المشاركة الفعالة 

 .17وتقدیم الاقتراحات، مواكبة التغیرات والتطورات التي تؤثر على المنظمة

  :التطبیقیةالدراسة  /ثانیا

على عینة عشوائیة من  سنحاول في هذا الجزء إسقاط الدراسة النظریة  

مج العاملین في فرع صیدال للمضادات الحیویة بولایة المدیة لمعرفة أثر تبني برا

  .تجاه العاملین على سلوك المواطنة التنظیمیةوأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة 

  :الطریقة وأدوات الدراسة .1

للعلوم  استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائیة: الأسالیب الإحصائیة .1.1

لمعالجة بیانات الدراسة حیث تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ ) spss(الاجتماعیة 

لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة وحساب المتوسطات الحسابیة، الانحرافات 

المعیاریة، النسب المئویة، معامل ارتباط بیرسون لمعرفة نوع العلاقة وقوتها بین 

دار الخطي البسیط لتحدید تأثیر المتغیر المستقل متغیرات الدراسة وتحلیل الانح

  سلوك (على المتغیر التابع ) برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین(

 ).المواطنة التنظیمیة

بفرع صیدال  تمع الدراسة في الأفراد العاملینیتمثل مج: مجتمع الدراسة .2.1

  . عامل 704عددهم غ لوالبا للمضادات الحیویة بولایة المدیة

حیث  ،تم اختیار عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة البسیطة: عینة الدراسة .3.1

تم توزیع استمارات الاستبیان على و  ،من مجتمع الدراسة %10تم أخذ نسبة قدرها 

ت استبانة، وكان 65استبانة وتم استرجاع  70جمیع أفراد العینة والتي بلغ عددها 

  .منها صالحة للتحلیلاستبانة  62
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  :صدق وثبات أداة الدراسة .4.1

یقصد بثبات الاستبیان أن یعطي هذا الاستبیان نفس النتیجة لو تم إعادة   

أما صدق الاستبیان فیقصد به توزیعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 

ستبیان الظاهري للا صدقمن الالتحقق وقد تم  ،الاستبیان یقیس ما وضع لقیاسهأن 

ذوي الاختصاص لتحدید  الأساتذة المحكمین من مجموعة من من خلال عرضه على

تم التحقق من ثبات  مدى وضوح العبارات وقدرتها على تحقیق أهداف الدراسة، كما

  :كرونباخ، وكانت النتائج كما یلي ألفا الثبات الاستبیان من خلال تحلیل معامل

  یانثبات الاستب ألفا كرونباخ لقیاس الثبات معامل: 01الجدول 

  المـــــــــــــحـــــــــــــــاور

عدد 

  العبارات

  معامل

  الثبات 

معامل 

  الصدق

  برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة 

  تجاه العاملین 
15  0.898  0.947  

  0.971  0.944  15  سلوك المواطنة التنظیمیة

  0.975  0.952  30  الاستبانةجمیع محاور 

 .spssمن إعداد الباحثین بناء على نتائج برنامج : المصدر

ألفا كرونباخ معامل الثبات تشیر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن قیمة   

وهذا یعني أن معاملات الثبات مرتفعة لفقرات  0.952لجمیع محاور الاستبانة بلغت 

 فبلغت قیمته والذي یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثبات معامل الصدق ، أماالاستبانة

مقبولة  وهذه القیم ،لقیاسه توضع قیس ماالاستبانة ت أن وهو ما یدل على 0.975

مما یطمئن من  جدا من الناحیة الإحصائیة في البحوث الاجتماعیة والإداریة

  .استخدام أداة الدراسة في عملیة البحث

  :النتائج ومناقشتها .2

  :التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة .1.2

سنقوم في هذا الجزء بتحلیل محاور الاستبانة، حیث تم استخدام المتوسط 

  .لكل محور من محاور الدراسةالحسابي والانحراف المعیاري 
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وأنشطة المسؤولیة  لمحور الأول برامجلالتحلیل الاحصائي الوصفي  .1.1.2

  :الاجتماعیة تجاه العاملین

كما هو مبین في  للمحور الأول یاريالمع المتوسط الحسابي والانحراف تم حساب

  :الجدول التالي

برامج وأنشطة  الأول محورلوالانحراف المعیاري ل يالمتوسط الحساب :02 الجدول

  .المسؤولیة الاجتماعیة  تجاه العاملین

  ورـــــــــالمح
عدد 

  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 مستوى

  الأهمیة

الاجتماعیة  مج وأنشطة المسؤولیةبرا

  تجاه العاملین
  مرتفع  0.788 3.89  15

 spssمن إعداد الباحثین بناء على نتائج برنامج : المصدر 

حول مدى  الدراسة عینة أعلاه أن آراء أفراد) 02(تشیر بیانات الجدول رقم   

ین كانت كلها التزام المؤسسة بتبني برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العامل

) 3.89( المحور الأولقیمة المتوسط الحسابي لجمیع فقرات  بلغتإیجابیة حیث 

، وهذا ما مرتفع الأهمیة لهذا المحور مستوى وكان) 0.788(قدره وبانحراف معیاري 

إدارة فرع صیدال للمضادات الحیویة بتبني برامج وأنشطة یدل على حرص واهتمام 

، وذلك من المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة التي تخدم العاملین باعتبارهم أهم موارد

جات تعمل على تلبیة احتیاالتي خلال اتخاذ مجموعة من السیاسات والإجراءات 

  .ق أهدافهم وطموحاتهمومتطلبات العاملین فیها وتحق

  :الثاني سلوك المواطنة التنظیمیة التحلیل الاحصائي الوصفي لأبعاد المحور .1.2

للتعرف على درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة بالمؤسسة محل الدراسة   

والانحرافات تم حساب المتوسطات الحسابیة  الدراسة من وجهة نظر أفراد عینة

، وذلك )سلوك المواطنة التنظیمیة(بعد من أبعاد محور المتغیر التابع  لكل المعیاریة

  :كما هو مبین في الجدول التالي
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 المحور الثاني المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد: 03الجدول 

 سلوك المواطنة التنظیمیة

  الأبعـــــــــــــــــــــــــــــــــاد  الرقم
عدد 

  العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 مرتفع 0.687 4.06 03 الإیثار 1

 مرتفع 0.608 4.04 03 ) اللطف( الكیاسة 2

 مرتفع 0.668 4.14 03 الروح الریاضیة 3

 مرتفع 0.899 3.88 03  وعي الضمیر  4

 مرتفع 0.779 3.90 03  السلوك الحضاري  5

 مرتفع 0.644 4.00 15  التنظیمیةأبعاد سلوك المواطنة 

  spssمن إعداد الباحثین بناء على نتائج برنامج : المصدر

أن درجة موافقة أفراد عینة الدراسة  )03(نتائج الجدول رقم خلال یتضح من   

على درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة بفرع صیدال للمضادات الحیویة جاءت 

وانحراف معیاري  )4.00(بمستوى أهمیة مرتفع، وذلك بمتوسط حسابي بلغت قیمته 

كما تراوحت المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة ، )0.644(بلغت قیمته 

، ویلاحظ أیضا )4.14-3.88(حول أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة بین الدراسة 

من نتائج نفس الجدول انخفاض التشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة حول سلوك 

  المواطنة التنظیمیة بأبعاده وهو ما یعكس وجود تقارب في وجهات النظر لأفراد عینة 

  .الدراسة حول مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة

على أن لسلوك المواطنة التنظیمیة بالمؤسسة محل الدراسة  ل المستوى المرتفعدیو 

أفراد عینة الدراسة لدیهم وعي واهتمام بممارسة هذا السلوك الایجابي داخل مؤسستهم 

مع دراسة  وتتفق نتائج الدراسة الحالیة. لیتها وكفاءتها في تحقیق أهدافهالتدعیم فعا

وان أثر المناخ التنظیمي على سلوك المواطنة بعن) 2019كبیر، بن علي، (
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توصلت إلى وجود مستوى مرتفع التي التنظیمیة لدى موظفي مؤسسة صیدال عنابة، 

ویعزى ذلك إلى تطابق  لسلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي مؤسسة صیدال عنابة

 .صیدالأحد فروع مجمع  على كونها طبقتمجتمع الدراسة المحلیة الجزائریة ولبیئة 

  :تضمنت الفرضیة الرئیسیة للدراسة ما یلي :اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة. 2.2

لتبني برامج ) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "

في  لین على سلوك المواطنة التنظیمیةوأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العام

  ."المؤسسة محل الدراسة

الخطي  دراسة سنعتمد على تحلیل الانحداراختبار الفرضیة الرئیسیة للمن أجل 

   :وذلك كما هو موضح في الجدول التالي  البسیط

البسیط لاختبار أثر برامح وأنشطة  الخطي نتائج تحلیل الانحدار: 04الجدول 

  سلوك المواطنة التنظیمیة المسؤولیة تجاه العاملین على

 B المتغیر التابع
الخطأ 

 المعیاري

 (T)قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  المعنویة

  0.976  0.123  7.917  0.000   (Y)سلوك المواطنة التنظیمیة

  0.511 = (R²)معامل التحدید   0.715 = (r)معامل الارتباط 

  1.67) = 60، 1(ودرجات الحریة  )α=0.05(المجدولة عند مستوى الدلالة  (T)قیمة 

  spssمن إعداد الباحثین بناء على نتائج برنامج : المصدر

أن قیمة  )04(في الجدول رقم  الإحصائیة الواردةنتائج المن خلال یتضح   

)T ( المحسوبة البالغة)أن  كما، )1.67(أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة )  7.917

بالإضافة  ،(0.05)أقل من مستوى المعنویة المفروض ) 0.000(مستوى المعنویة 

وهو ما یدل على وجود علاقة  (0.715)بلغت  (r)إلى أن قیمة معامل الارتباط 

برامج وأنشطة (بین المتغیر المستقل وذات دلالة إحصائیة  وقویةارتباط موجبة 
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، )سلوك المواطنة التنظیمیة(والمتغیر التابع ) المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین

برامج وأنشطة المسؤولیة ( جدول أن المتغیر المستقلكما یتضح من نتائج نفس ال

من التباین ) %1.15(في هذا النموذج یفسر ما نسبته ) الاجتماعیة تجاه العاملین

، وأن النسبة الباقیة والبالغة )سلوك المواطنة التنظیمیة(والتغیر في المتغیر التابع 

  .هذا النموذجتعود إلى عوامل أخرى لم تؤخذ بعین الاعتبار في ) 48.9%(

التي تنص على  ونقبل الفرضیة البدیلةنرفض الفرضیة الصفریة ، وبناء علیه    

لتبني برامج ) α ≥ 0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "أنه 

في  سلوك المواطنة التنظیمیةوأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین على 

 ".المؤسسة محل الدراسة

  :الخاتمة

إن نجاح أو إخفاق أي مؤسسة یعتمد اعتمادا كلیا على كفاءة مواردها   

البشریة وعلى قدرة هذه المؤسسة في تحقیق أهدافها،  فالمورد البشري یعتبر مصدر 

الابتكار والتجدید، لذا وجب على المؤسسة الاهتمام به وتحقیق أهدافه وطموحاته 

المسؤولیة الاجتماعیة التي تستهدف هذا وذلك من خلال تكثیف برامج وأنشطة 

المورد الثمین، وجعلها كجزء من الثقافة التسییریة وأحد الركائز التي تقوم علیها 

إستراتیجیة المؤسسة باعتبارها آلیة تساهم في الحفاظ على مواردها البشریة وتحسین 

الذین تزید سمعتها لدى جمیع الأطراف المتعاملین معها، خاصة  الأفراد العاملین  

من درجة ولائهم وانتمائهم لمؤسستهم ورغبتهم في الانخراط في ممارسة سلوكیات 

إیجابیة تطوعیة تتجاوز المتطلبات الرسمیة للوظیفة، وذلك للارتقاء بالأداء التنظیمي 

  .للمؤسسة وتعزیز موقعها التنافسي
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لوك واستنادا إلى ما تم عرضه من مفاهیم عن المسؤولیة الاجتماعیة وس  

المواطنة التنظیمیة في الإطار النظري للدراسة والنتائج التي تم التوصل إلیها في 

  .الدراسة التطبیقیة، توصل الباحث إلى عدد من النتائج والتوصیات

  : النتائج

  :إلى ما یلي انالباحثبعد استعراض نتائج التحلیل الإحصائي توصل   

تجاه العاملین ة الاجتماعیة الداخلیة المسؤولی یطبق فرع صیدال للمضادات الحیویة -

بشكل كبیر، ویؤدي هذا التطبیق دوراً جوهریاً في تكوین سلوكیات تنظیمیة إیجابیة 

  لهؤلاء العاملین تساهم في تحقیق الأهداف التنظیمیة للمؤسسة بفعالیة وكفاءة؛

أظهرت نتائج التحلیل الاحصائي أن الأفراد العاملین بفرع صیدال للمضادات  -

  الحیویة یمارسون سلوك المواطنة التنظیمیة بدرجة مرتفعة؛

هناك العدید من الأبعاد الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین یجب على  -

المؤسسات الانتباه إلیها والأخذ بها لأنها تحقق أهداف العاملین وتزید من ولائهم 

  ت فهي تحقق أهداف المؤسسة؛ واهتمامهم بالمؤسسة التي یعملون فیها وفي نفس الوق

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن تبني فرع صیدال للمضادات الحیویة  -

اتجاه العامین له تأثیر إیجابي على سلوك  الاجتماعیةلسیاسات وبرامج  المسؤولیة 

المواطنة التنظیمیة الممارس من طرفهم، وهذا أمر معقول إذ أن إحساس الفرد العامل 

باهتمام المؤسسة له یرفع من معنویاته ویزید من سعیه للبقاء فیها وبذل مزید من 

أجر  الجهد الإضافي لتحقیق أهداف المؤسسة دون توقع الحصول على مكافأة أو

 .إضافي نظیر هذه الجهود

  : التوصیات 

  :الآتیة التوصیات انالباحث یقدم نتائج، من الدراسة إلیه توصلت ما ضوء في  
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بتطویر وتكثیف  الموارد البشریة تسییرضرورة اهتمام إدارة المؤسسىة وخاصة قسم  -

برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة التي تستهدف الأفراد العاملین بما یسهم في رفع 

روحهم المعنویة وزیادة الرضا الوظیفي، مما یشجعهم ممارسة مهام وأدوار وظیفیة 

  إضافیة وبذل أقصى الجهود لتحقیق أهداف المؤسسة؛

الرائدة في مجال الالتزام  ضرورة  الإطلاع على تجارب وخبرات المؤسسات -

بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموارد البشریة والتعرف على برامجها وأنشطتها 

  للاستفادة منها؛

الموارد  تسییریجب على إدارة المؤسسة إعطاء أهمیة قصوى لتكوین مسؤولي قسم  -

تلك  وتنفیذ برامج وأنشطة المسؤولیة الاجتماعیة وخاصة تصمیمالبشریة في مجال 

  الموجهة نحو الأفراد العاملین بها؛

ممثلیهم ومن  ضرورة تركیز إدارة المؤسسة على إشراك جمیع العاملین عن طریق -

الموجهة  الاجتماعیةداریة في صیاغة برامج وأنشطة المسؤولیة مختلف المستویات الإ

  نحوهم؛

ات الایجابیة ضرورة اهتمام المؤسسة بتبني ثقافة تنظیمیة تدعم ممارسة السلوكی -

  ومنها سلوك المواطنة التنظیمیة؛

الآثار المتربة عن تبني  دراسات العلمیة والمتعلقة بتحدیدإجراء مزید من ال -

تجاه العاملین على السلوك التنظیمي المسؤولیة الاجتماعیة وأنشطة برامج لالمؤسسة 

  .للفرد العامل

  :قائمة المراجع
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