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   :ملخصال

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الآلیات التي ینتقل من خلالها أثر رأس المال 

نموذج  أنوقد أشارت مشكلة البحث إلى . الاجتماعي إلى التنمیة السیاحیة المستدامة

 المال رأسولا یبدي اهتماما ب المال النقدي، رأس بشأن القلق كثیر الحالي؛ التنمیة

  .ي یمثل مقاربة لنمط جدید من التنمیة أكثر إنسانیة واستدامة؛ والذالاجتماعي

توصلت الدراسة إلى أنه من شأن تراكم رأس المال الاجتماعي المتطور   

بین مخزون رأس المال  علاقةوجود  أظهرتو . بیئة محفزة للنمو الاقتصادي إرساء

تعلق  ما؛ خاصة وتطویر جاذبیة الإقلیم السیاحيالاجتماعي في مجال السیاحة 

وتؤكد على الدور الهام للقواعد التي تنظم  ،ومفهوم الثقة والعلاقات بالإنتاج الشبكي
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و یعتمد ذلك على قدرة  .مجتمع ما لإدارة الصراعات في نجاح مشروع سیاحي

  .مع السكان المحلیین المبادرین على بناء العلاقات

 .التعاون ة، الشبكات،رأس المال الاجتماعي، السیاحة، الثق :الكلمات المفتاحیة

 .jel:L14 ،L83 ،Z32تصنیفات 

Abstract: 

This study aims to illustrate the mechanisms through which it is 

transmitted the impact of social capital is transferred to sustainable 

tourism development.  

The study concluded that the accumulation of developed social 

capital creates an environment conducive to economic growth. As it 

has proven a relationship between the stock of social capital in the 

field of tourism and the development of the attraction of the tourist 

region, especially what relates to network production, relationships 

and the concept of trust, and emphasizesthe important role of the rules 

governing a community's conflict management in the success of a 

tourist project. This depends on the ability of the initiative to build 

relationships with the local population. 

Key words: social capital, tourism, trust, networks, teamwork. 

JEL Classification:L14 ،L83 ،Z32. 
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  khalid_trust@yahoo.com :؛ الإیمیل خالد لیتیم: المؤلف المرسل 

  

  مقدمة.1

فكرة عالم یتوجه  حولیتفق علماء الاجتماع والاقتصاد في عصرنا،   

والذي یحكمه المنطق النفعي؛ فالأفراد في بحث مستمر عن المزید  بالفردیة المتنامیة

في  .الترفیهأنشطة من العقلانیة في أنشطة الاستهلاك الخاصة بهم، الإنتاج وحتى 

 مفاهیم مثل رأس المال الاجتماعي، أو رأس المال العلائقي،تؤكد لنا الوقت نفسه، 

تؤدي إلى المزید من النتائج  والثقة والعمل الجماعي والتعاون التضامن أن
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 مارشال اذكرهوهي مفاهیم لعوامل غیر ملموسة  .المجدیةالاقتصادیة والاجتماعیة 

ؤثر بشكل مباشر على ی ع الشركات ومستوى الابتكار فیهااختیار موقعلى أن  للتأكید

الثقة (كیف للقواعد والقیم والمواقف أو حتى للمشاعر ف. والدول لأقالیممستوى تنمیة ا

 ؟اقتصادیا في سوق رأسمالیة نفعیة بالدرجة الأولى إیجاباأن تسهم ) في الآخرین

التنمیة في نهایة أن یبین إن البعد المجتمعي للتنمیة مهم للغایة بحیث   

 یصبح الإقلیم، الصددفي هذا . المطاف عملیة اجتماعیة ولیست عملیة تقنیة بحتة

التاریخیة والثقافیة  -جمیع هذه العوامل ؛ على أساس شمولیته لللتنمیة اعاملاً ممیز 

تنظیم  في نموذج عوامل قاعدیة خاصةساس الأالتي هي في و  -والاجتماعیة 

ومن السمات . الاجتماعيالمجال تمر بین المجال الاقتصادي و الإنتاج والتفاعل المس

التنمیة هي ف .أهمیة دور الشبكات في عملیة التنمیةتظهر  ؛الاجتماعیة الأخرى

الرسمیة وغیر الرسمیة، والحفاظ  المنظمة في الشبكات ،نتیجة لتعدد الجهات الفاعلة

  .س المال الاجتماعيهنا تظهر أهمیة رأ. على علاقات مكثفة ومثمرة اقتصادیًا

یرتبط مفهوم رأس المال الاجتماعي بتحلیل اقتصاد السیاحة، وإن كانت   

تظهر  الاجتماعي رأس المال فرؤیةالعلاقة المباشرة بین المفهومین تبدو أقل أهمیة؛ 

لتعبئة ) الأفراد أو المجتمعات(في استخدامه من أجل فهم قدرة الجهات الفاعلة 

ولما كانت السیاحة صناعة معقدة؛ تضفي . مشروع معین الموارد، والأفكار حول

مشاریع اللإنشاء  كافیةعلاقات یؤسسها شركاء متعددین؛ لم تعد كثافة رأس المال 

الخصائص المرتبطة بتشغیل الخدمات  وإنما یتطلب الأمرالسیاحة الجماعیة الكبرى؛ 

لفاعلة على التواصل على قدرة الجهات ا یتوقف، وهو ما السیاحيالتي تقود الابتكار 

تحلیل هیكل علاقات التبادل بین أصحاب المصلحة  من ذلك من خلالوالاستفادة 

  .قلیم سیاحي معینإعلى مستوى 
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نظام صناعة السیاحة یتطلب مشاركة العدید من الجهات الفاعلة  لما كان :الإشكالیة

أس المال فإن مفهوم ر . وذلك انطلاقا من تصمیم الخدمة إلى الاستهلاك النهائي

لأن هذا النظام یدفع إلى إشراك في صناعة السیاحة؛ للاهتمام  الاجتماعي مثیر

هناك تأكید على أن أهمیة رأس المال . الجهات الفاعلة في القطاعین العام و الخاص

یمتد ذلك  ؛تقل أهمیة من رأس المال المادي لتنمیة قطاع السیاحة الاجتماعي لا

حیث یسهم في جوانب عدیدة من إنشاء . شيءكل  لیشمل رأس المال البشري قبل

وإدارة المشاریع السیاحیة الصغیرة كالتمویل والتشغیل والإجراءات الإداریة المرتبطة 

هي أبعاد رأس المال الاجتماعي  فما .ببعث وتطویر مشاریع سیاحیة مستدامة

  ؟السیاحیة الأقالیم تنمیةفي هم كیف یسو 

د أنَ تراكم رأس المال الاجتماعي هو المفتاح لنمط ما یعتقا كثیر : أهداف الدراسة

جدید من التنمیة أكثر إنسانیة واستدامة، وأنَ الثروة الممثلة برأس المال الاجتماعي 

یمكن أن تعتبر غایة بذاتها، كما أن العیش بالمجتمعات التي تتسم برأس مال 

كون فیها رأس اجتماعي متطور یكون أفضل بكثیر من العیش في المجتمعات التي ی

براز الآلیات إوعلیه سوف نحاول في هذه الورقة البحثیة . المال الاجتماعي ضعیف

التي ینتقل من خلالها أثر رأس المال الاجتماعي إلى استدامة العرض السیاحي 

  :؛ من خلال التطرق إلى النقاط التالیةللأقالیم

  .الإطار الاقتصادي لرأس المال الاجتماعي. 2

  .ة كظاهرة اجتماعیةالتنمی 1- 2  

العلاقات الاجتماعیة  عملیة في إطارها تنمو هي كظاهرة اجتماعیةالتنمیة 

بین الأفراد والجماعات في المجتمع على أساس أن المجتمع هو مجموعة الأفراد 

تسود بینهم علاقات اجتماعیة، فوجود الإنسان في المجتمع یفرض علیه الدخول في 

توفیر التعلیم والصحة تعني  كما 1.ن أفراد المجتمععلاقات اجتماعیة مع غیره م
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 له احتیاجاته، والمسكن الملائم والعمل المناسب لقدرات الإنسان والدخل الذي یوفر

والانتفاع  وتكافؤ الفرص، وكذلك الأمن والتأمین الاجتماعي والترویج المجدي،

  2. بالخدمات الاجتماعیة

توفیر  التي تهدف إلىة من البرامج مجموع :التنمیة الاجتماعیة هيف وعلیه  

تحقیق  للوصول إلى ؛الخدمات الأساسیة للأفراد وتوفیر الشروط الموضوعیة لهم

  .مستوى التطور المطلوبوبلوغ التفاعل بین الجماعات في المجتمع 

  .مفهوم رأس المال الاجتماعي 2-2

"  یشیر رأس المال الاجتماعي حسب :رأس المال الاجتماعي تعریف 2-2-1

العلاقات التي یمتلكها العاملون بالمنظمة والتي تسمح لهم "إلى  "" putnam"بوتنام

بالمشاركة والتعاون من خلال آلیات مثل الشبكات والثقة والمعاییر والقیم لإنجاز 

. فهو مجموعة من الأبعاد التي تؤسس لعلاقات بین المجتمع 3".منافع متبادلة 

  4:س المال الاجتماعي على التفرقة بین مستویینویقوم المفهوم الدینامیكي لرأ

هو الرصید الذي یملكه الفرد أو الجماعة أو  :رأس المال الاجتماعي العضوي -

تجعله یحتل موقف معینا في . القیم أو حتى رموز المكانة والهیبة والقوة والسلطة

  .نظام التدرج الاجتماعي القائم

هو الطریقة التي یستخدمها الفرد من : رأس المال الاجتماعي المتغیر والمتحرك -

رأس المال الاجتماعي ولا یوصف هذا الاستخدام بأنه إیجابي أو سلبي فتلك أحكام 

استخدام لصیق بالممارسة  قیمة لا تتفق مع المدخل النظري التي تنطلق منه إنما هي

أن واستراتیجیات السلوك الذي یتبعها الفاعلون لتحقیق هدفهم حیث تتضمن إمكانیة 

السلوكیة نحو تحقیق هدف ذاتي ولا تتجه بالضرورة نحو تحقیق  الإستراتیجیةتتجه 

المال الاجتماعي هو عبارة عن تفاعلات بین  ومنه ندرك أن رأس؛ أهداف حقیقة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  730 - 712ص                                          2020السنة  04: العدد 12: المجلد

 

717 

 

مجموعة من الأفراد أو المؤسسات عن طریق بناء علاقات وروابط اجتماعیة بطریقة 

  .یق تنمیة مستدامةمباشرة أو غیر مباشرة تساعدهم على تحق

كل من مفهوم ونظریة رأس المال الاجتماعي  أن "smith"یبن سمیث   

غیر أن الدراسات الحدیثة اعتبرت رأس المال ،إلى أصول العلوم الاجتماعیة یرجع 

ومع تطور الفكر الإداري الحدیث والتركیز  .أحد أهم عناصر التنظیم الاجتماعي

نسان على أنه المورد الأكثر أهمیة للمنظمات، على فرق العمل، أصبح ینظر إلى الإ

كان الاهتمام بدایة و  .وبالتالي بدأ الاهتمام بتنمیة مهارات الأفراد، وتطویر علاقاتهم

وبناء علیه ظهر مفهوم رأس مال الزبون، الذي  ؛ یركز على العلاقات مع الزبائن،

نافذ التسویق، وم  بأنه یتضمن العلاقات مع الزبائن "Einstein" یعرفه آنستین

ومع زیادة أهمیة علاقات المنظمة مع أطراف أخرى، . ومستویات رضا الزبون

تم استبداله بمفهوم رأس المال العلائقي ثم ظهر  كالموردین والشركات المنافسة، 

  5 .مفهوم رأس المال الاجتماعي، باعتباره موردا مهما من موارد المنظمة

على إثر الكتابات التي قام ، الاجتماعيوبدأ الاهتمام الحقیقي برأس المال 

لذي اشتهر بكتاباته حول المشاركة المدنیة ا، جامعة هارفارد من" Putnam" بها 

ولما أصبح التماسك الاجتماعي أمر محوریا  .والمجتمع ورأس المال الاجتماعي

س للمجتمعات، لتنهض اقتصادیا وتحافظ على استمراریة التنمیة، فقد بدأ الاهتمام برأ

أن الروابط الاجتماعیة تلعب دورا كبیرا في تحسین أداء  تبیانالمال الاجتماعي، و 

العمل، وأن أشكال العلاقات الاجتماعیة المختلفة لها تأثیر كبیر على صیاغة 

  .استراتیجیات المنظمة

 رأس المال الاجتماعي یعمل :الدور التنموي لرأس المال الاجتماعي-2- 2-2

على سبیل المثال،  ؛على المستوى الجزئي -* 6:لاثة مستویاتكمورد للتنمیة على ث
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من فی تهأي علاقاته وثق(عندما یستخدم الفرد مخزونه من رأس المال الاجتماعي 

 .للحصول على قرض أو الحصول على معلومات) حوله

 على مستوىرأس المال الاجتماعي یظهر على المستوى الاقتصادي المتوسط، - *

رأس المال  یظهرمن قدرة عمل هذه المجموعة، أو عندما  فعویر ) شبكة(مجموعة 

 .قلیمیةإالقدرات الفردیة لسكانه إلى قدرات ویحول الاجتماعي الموجود داخل إقلیم 

على مستوى الاقتصاد الكلي، عندما تفسر الثقة بین الأفراد والثقة في المؤسسات - *

اعي والعلاقة مال الاجتمن توضیح مكونات رأس الوعلیه یمك.ازدهار الدول وقوتها

 :القائمة بینها في الشكل التالي

  رأس المال الاجتماعي ؛أبعاد، أشكال، أدوار):1(الشكل رقم 

  
Source: Sinan Halloum, , Sep 2016 , p131. 

 الاتفاقیات - 

 القواعد السلوكیة - 

 القیم - 

 الشبكات الاجتماعیة - 

 الجمعیات - 

 العلاقات الفردیة - 

 الثقة - 

 السمعة - 

 المشاركة - 

 المؤسسات - 

 القواعد - 

 القوانین - 

 الصفقات
 العمل الجماعي

 التعاون ةالمعلوم

 الجزئي

 الكلي

الرسمي/غ الرسمي  
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وتمیزها الأفراد مباشرة  تهمالعناصر التي الى الكلي؛ / الثنائیة الجزئي تشیر  

تلك العناصر التي تخص النظام، ویمیز الاختلاف بین الجانب الرسمي وغیر  عن

الرسمي لرأس المال الاجتماعي، العناصر التي یتم التعبیر عنها من خلال حوادث 

، عن عناصر )الأدوار، الشبكات، القواعد أو الهیاكل الاجتماعیة(یمكن ملاحظتها 

  .لوكأخرى أكثر تجریدیة مثل القیم والمواقف والس

  .ومؤشرات قیاسها أبعاد رأس المال الاجتماعي -3

  7 :تشمل كل من. أبعاد رأس المال الاجتماعي 1 -3

یربط  والعلاقات غیر الرسمیة؛یشیر إلى الشبكات  :Bonding الروابط 1- 3-1

مثل العلاقات بین أفراد الأسرة والأصدقاء . متجانسین تجمعهم علاقات قویةأفراد 

عاملات خاصة تبادلیة وتحفز على العمل التضامني المتبادل التي ینتج عنها مو 

  ؛ ...)التمویل الانطلاقة، التسویق،(

 العلاقات مع أصدقاء الأصدقاء،تشمل  :Bridging علاقات التعاون 2- 3-1

عن طریق العلاقات  .أصدقاء من أصول ثقافیة أو عرقیة مختلفة، العمل الجماعي

قادمة من مختلف المناطق اللفاعلة غیر المتجانسة، الرأسیة أو الأفقیة بین الجهات ا

على  .معنا تمتلك خاصیة ممیزة أو مشتركة ولكنها .مختلفةوأیدیولوجیات ثقافات بو 

  . ، والبحث عن وظیفة مثلاتعزیز الشراكات التجاریةفي المستوى الفردي تفید 

الفاعلة توافق مع العلاقات التي توجد بین الجهات ت :Linkingالشبكات  3- 3-1

رأس المال الاجتماعي شبكات  تمنحعلى المستوى الفردي،  .في نفس المنطقة

على سبیل المثال، . الوصول إلى مجموعة واسعة من الموارد إمكانیة الشخص

لوصول إلى تتكون لدیه شبكات تواصل اجتماعي ل الشخص الذي لدیه رأس مال

شیر الشبكات إلى العلاقات وعلى المستوى المحلي للإقلیم؛ ت .الائتمان المصرفي

، وكذا علاقاتها مع والسلطات المحلیة لإقلیمالتي قد تجمع بین الأطراف الفاعلة في ا

   .كالوزارات مثلا. مختلف المؤسسات الحكومیة
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لكي یلعب رأس المال الاجتماعي دوره كمحرك للنمو والتنمیة، یتوجب توفر      

 القواعد الاجتماعیة، و مجموعات والشبكاتالعلى رأسها؛ الأساسیة  الركائزجملة من 

 الذكاء الإقلیمي نظمرساء إقلیم معین؛ إلى جانب إالتي تنظم الحیاة العامة في 

 .الحوكمةو 

  .مؤشرات قیاس أبعاد رأس المال الاجتماعي 3-2

  8 :لكل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي مؤشرات یمكن ذكرها فیما یلي    

تشمل كلا من؛ العلاقات الأسریة، الأعمال التطوعیة،  :طمؤشرات التراب1 -3-2

 .علاقات الجوار، علاقات الصداقة، الجماعات الدینیة، العلاقات في مكان العمل

تشمل كلا من؛ تضامن المواطنین، الانخراطات  :التعاون علاقاتمؤشرات 2 -3-2

 ف التجارة،غر (الوطنیة  المنظماتالحزبیة؛ عضویة الجهات الفاعلة المحلیة في 

 ).المهنیة وجمیع أشكال المجموعات الأخرى على المستوى الوطني والدولیةالنقابات 

أشكال الشراكة بین السلطات الإقلیمیة المحلیة  وسلطات الأقالیم الوطنیة الأخرى أو 

الجمعیات، الأفراد ونظرائهم خارج  العلاقات بین الشركات المحلیة،. حتى الدولیة

 .المستوى المحلي

علاقات المباشرة وغیر المباشرة مع ال تشمل كلا من؛ :linking الشبكات3 -3-2

علاقات  .علاقات الجهات الفاعلة المحلیة مع السلطات المحلیة رجال السلطة،

  .الوزاراتكالجهات الفاعلة المحلیة بالسلطات الوطنیة 

، یجب علینا قیاس لدراسة العلاقة بین رأس المال الاجتماعي والتنمیة المحلیة        

الدور الوظیفي لرأس المال الاجتماعي على المستوى الإقلیمي من خلال تحلیل 

التي سبق ذكرها؛ والتي تعكس بطبیعة الحال أهمیة رأس المال  الأساسیةركائزه 

في حین إذا كان الأمر على مستوى الأفراد، یتم قیاس . في الإقلیم الاجتماعي

فالثقة . یاس مستوى الثقة والمواطنة في علاقات كل فردالجوانب الوظیفیة من خلال ق

إذ هناك دراسات  .هذه العلاقات أهمیةتعكس قوة العلاقات والمواطنة تقیس مدى 

  .تصنف الثقة والمواطنة ضمن أبعاد رأس المال الاجتماعي
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الثقة خاصیة جماعیة تعتمد على التفاعل بین الأفراد الموجودین في  :الثقة 3-3

الثقة في  انتشارورأس المال الاجتماعي هو قدرة تنشأ من  .ماعي معیننظام اجت

الثقة من أركان رأس المال الاجتماعي وتتكون ف .المجتمع أو في أجزاء معینة منه

  9.وهي ضروریة لدفع العمل المشترك نتیجة العمل الجماعي،

من  بشري،المال الویختلف رأس الاجتماعي عن الأشكال الأخرى لرأس   

وعندما  .التقالید والعادات لیات الثقافیة مثل الدین،أنه یتم تكوینه ونشره عبر الآ حیث

نستهدف تقویة الثقة بین الدولة ممثلة بمؤسساتها المختلفة وبین المواطن العادي فإننا 

نركز على العلاقة الأكثر أهمیة واتساعا وحساسیة، واعتماد المواطن هذه العلاقة 

  10 .س المال الاجتماعيأفي تعزیز ر سیؤدي إلى دفعة قویة 

من التخلف الاقتصادي یمكن تفسیره  جزءفإن  )Kenneth Arrow(ـ ووفقا ل       

تدعم هذه  یةوتشیر الأدبیات الاقتصادیة إلى أدلة تجریب ،بسبب غیاب الثقة المتبادلة

  11.ووفقا لفوكومایا فإن الثقة أمر حاسم لنجاح العلاقات بین الأفراد .المقولة

كاحترام . تشیر إلى موقف الفرد من الحیاة العامة، ولیس الخاصة: المواطنة 3-4

 لقوانین وقواعداحترامه یتجسد ذلك ب المواطن لدولته، وتعلقه ببلده أو بمجتمعه؛ 

المشاركة المدنیة كجزء من رأس  تحدث روبرت بوتنام عن .العمل في هذا المجتمع

الحریة المدنیة عدیدة؛ كمن خلال مؤشرات  المواطنة قیاسیمكن . الاجتماعي المال

القدرة  ).التمویل ، التخطیط ، التنظیم(شفافیة الإجراءات العامة ؛ والسیاسیة للأفراد

المواطنة؛ إیجابیا بمستوى  لرأس المال الاجتماعي یمكن أن تتأثر سلبًا أو التنمویة

المواطنة  رجةدمعین مرتفع، و  إقلیمفإذا كان مستوى رأس المال الاجتماعي في 

ن ذلك یدل على استغلال الأفراد لرأس المال الاجتماعي لأهداف خاصة إضعیفة؛ ف

على مستوى التنمیة المحلیة فوعلیه . فقط ولیس لأغراض التعاون والعمل الجماعي

  12 .درجة المواطنةنخفاض یبقى مهددا با مستوى هذا الإقلیم

  ر جاذبیة الأقالیم السیاحیةأبعاد رأس المال الاجتماعي في تطویأهمیة   -4 

  .في إطار رؤیة مجتمعیة للإقلیم السیاحیة الجاذبیة 4-1
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تعتبر السیاحة ظاهرة جغرافیة تتعلق بسفر الإنسان من مكان إقامي إلى آخر 

لذلك یصبح موضوع التحلیل المكاني هو الأساس الذي تنطلق منه التحلیلات 

الجغرافیة السیاحیة والتي تحتاج بدورها إلى العدید من المعلومات المتعلقة بالإقلیم 

  .المصدر للسیاح والجاذبیة الإقلیمیة

  .الإقلیم السیاحيجاذبیة  تعریف 1- 4-1

عبارة عن الرقعة الجغرافیة التي یتواجد فیها " : على أنهالاقلیم السیاحي یعرف     

منتج سیاحي ممیز أو خلیط معقد من المنتجات السیاحیة لإشباع حاجات ورغبات 

موقع جغرافي قادر على جذب السیاح نظرا لخصائصه الجمالیة " أو هو 13."السیاح

كانت طبیعیة أو من صنع الإنسان یتواصل فیها السائح مع المجتمع المحلي سواء 

وعلیه فالإقلیم السیاحي هو منطقة  14."ویمارس فیهل عاداته الیومیة خلال فترة زمنیة

جغرافیة غنیة بعوامل الجدب السیاحي من منشآت ومرافق سیاحیة، وإدارة سیاحیة 

   .تشرف على تطوره مع ازدیاد أعداد السیاح

الشركات ورأس المال  استقطابالإقلیم جذاب إذا كان قادرا على  ویكون  

وتكون المنطقة  .للأغراض الإنتاجیة ولأغراض سكنیة) بغض النظر عن المصدر(

، والبنى التحتیة دة من الموارد القابلة للاستغلالجذابة لما تسمح للشركات بالاستفا

نولوجیات، والخدمات العامة، وبشكل أعم؛ الموثوقة، والعمالة المؤهلة والمنتجة، والتك

   15 .لما تتیح بیئة اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة مواتیة

نبع من تداخل العدید من ت جاذبیة الوجهة السیاحیةتشیر الأدبیات إلى أن    

أولاً؛  لدیها مجموعة من الموارد  .العناصر المحددة على زاویتي العرض والطلب

ثانیاً ، یجب أن تكون و . م إنشاؤها والتي تشبه المیزة النسبیةأو التي ت/ الطبیعیة و 

ثالثاً، یجب . الوجهة قادرة على تطویر سیاسة تنافسیة تركز على خلق قیمة مضافة

وأخیراً، یجب  .أن تكون الوجهة قادرة على الاستفادة من الدعم المؤسسي والحكومي
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ستهدف ببعدیه الوطني والدولي، أن تلبي الوجهة السیاحیة الطلب السیاحي القوي والم

  حیث تسمح الأخیرة بحشد الإنفاق السیاحي المتعلق بالصادرات

  .مداخل تطویر جاذبیة الأقالیم 2- 4-1

  .الجاذبیة، التوافق الاجتماعي والتنمیة المستدامة 1- 4-1

أصبحت الأقالیم المحلیة والمدن تلجأ بشكل متزاید إلى آلیات التسویق التي 

وع في الحضائر التكنولوجیة، الأحیاء الراقیة، أقطاب الامتیاز، مع تحث على التن

قدرة السلطات على تصمیم سیاسات تضمن التوافق الإقلیمي والحفاظ على الموارد 

الطبیعیة واحترام البیئة، من جهة أخري تحقیق تولیفة مناسبة من ركائز التنمیة، لذا 

  .هي آثار السیاسات العمومیة. قلیمیمكن اعتبار التمدن، السكن، النقل، تهیئة الإ

كما أن الاستفادة من بیئة صحیة یكون في ظل العمل على التحسین المستمر لإطار 

الحیاة بالحفاظ على الموارد والتدخل على مستوى المناطق الملوثة واستخدام الطاقات 

یذ البدیلة، لهذا یجب العمل بالتضامن مع كافة العاملین الإقلیمین لصیاغة وتنف

مشاریع مستدامة، كونها أصبحت تشكل جزء لا یتجزأ من خیارات الجاذبیة والتسویق 

الإقلیمي وهذا من خلال تثمین التراث المادي واللامادي وتأهیل القطاعات المتدهورة 

  16.وخلق مناطق لممارسة الأنشطة

  .الجاذبیة، التنافسیة، العرض الإقلیمي 2- 3-2

ومي التنافسیة، التسویق الإقلیمي والعرض ترتبط الجاذبیة الإقلیمیة بمفه

  17:الإقلیمي

التنافسیة الجاذبیة التي تعود جذورها إلى نظریة التجارة الدولیة : انطلاقا من الثنائیة

التي تنص على أن تنافسیة الاقتصادیات الوطنیة ) ریكدیان(ونظریة المزایا المقارنة 

ل، وهو ما توافق إلى حد بعید من تدفقات جدیدة من رأس الما - ظاهرة الهجرة - تنتج 

المنافسة السعریة التي سادت إلى غایة بدایة القرن الحادي والعشرین، لكن الجذب 
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الیوم یعتمد أكثر فأكثر على النسیج الاقتصادي، ورأس المال البشري وكذلك القدرات 

  .السیاحیة، وهذا یؤكد أنه لكي یكون الإقلیم جذاب لابد أن یكون تنافسي

والممیز في الجاذبیة هو تنوعها لتعكس أبعاد مختلفة من القدرات الإقلیمیة         

الموقع (الاقتصادیة و السیاحیة مع أن الواقع یرتبط مع استخدام المعاییر الكلاسیكیة 

ولكن أصبح الأمر ) الجغرافي، التمكین، القدرة على استقبال الأنشطة الاقتصادیة

المعنویة على غرار التكوین ،تأهیل الخدمات - یعتمد على المؤشرات غیر المادیة

الموجهة للمؤسسات، السكن  العرض السیاحي المتمیز، نمط الحیاة، البیئة وتهیئة 

المناطق الحضریة والریفیة، كما أن المعطیات الدیمغرافیة أصبحت واسعة لاستخدام 

لكنه لا یقدم الحكم على جاذبیة الإقلیم من حیث القدرة على جذب الإقلیم للسكان، و 

دیمغرافي لا یكفي؛ بل تجب -إلا صورة جزئیة عنها، ذلك أن التحلیل السوسیو

موافقته مع الدینامیكیة الاقتصادیة والإقلیمیة من خلال الكشف عن تخصص الإقلیم 

  .وكفاءته

 .السیاحي الإقلیمالأبعاد الاجتماعیة لتنمیة  4-2

 فیه یمارس و المحلي جتمعالم مع السائح یتواصلفي إطار نشاط السیاحة   

 المضرة السیاحیة الممارسات ظهور إلى بالنظرو  .زیارته فترة خلال الیومیة عاداته

 بهذه الممارسات المنددة الأصوات ارتفاعو  للسیاح المضیفة للأقالیم الجذب بعوامل

 المستدامة السیاحیة التنمیة فإن. البیئة و الحیوان الإنسان، حقوق باحترام المطالبة

 و السیاحیة للإقلیم الجاذبیة تحقیق یخص فیما أساسیین محورین على تركز أن یجب

  18.إقامتهم مدة إلى وجهاتهم؛ إضافة و السیاح عدد ؛ هما

 ولائهم ضمان و السیاح القادمین عدد لزیادة موجهة تكون التنمیة أهداف فإن منه و

 ثقافتهم  لزیادة بقائهم و تهمزیار  مدة إطالة على العمل بالمقابل الإقلیم  أو للوجهة

 صورة ترسیخ(  بها یقومون التي السیاحیة للتجربة إدراكهم و المزارة المنطقة حول



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  730 - 712ص                                          2020السنة  04: العدد 12: المجلد

 

725 

 

 السیاحیة للتنمیة المجتمعي بالبعد الخاصة المؤشرات بعض إجمال ویمكن ).الإقلیم

 19 :یلي ما في

 الموقع وأ البیئة تحمل مدى الحسبان في بالأخذ ذلك و :الإقلیم استیعاب طاقة -

 من محدد عدد تستوعب الثلج التزحلق على أماكن فمثلا السیاح، للوافدین السیاحي

 حساب من تمكن التي الحدیثة والتقنیات الأدوات لتوفر نظرا تجاوزه یمكن لا السیاح

 .الموقع زیارة من یمكنهم الذي السیاح من الأقصىالعدد 

 الهائلة السیاحیة والتدفقات سكانال لكثرة نتیجة النفایات تنتج :النفایات تسییر -

 یجب حیث البیئة جودة على السیاحة أثر دراسة ركائز احد تشكل والتي للمواقع

 بالنسبة الرقم هذا یرتفع انه إلا عادي شخص لكل یومیا كغ 3 متوسطه ما معالجة

 .ذلك یخص فیما محكمة سیاسة اتباع بالتالي و للسائح

 السیاحي الإقلیم تحمل قدرة دراسة لب یعتبر ءالما مشكل :ترشید استهلاك المیاه -

 یمتد وإنما فقط بقطاع السیاحة خاص یعتبر لا أنه حیث لسیاح جاذبیته ومدى

 بینما عادي لشخص بالنسبة اللترات عشرات بعض یستهلك أنه إذ .أخرى لمجالات

 .للسائح بالنسبة اللترات إلى مئات الرقم یصل

 السیاحي الموقع تحمل مدى على التركیز تمی حیث :المجتمع و الثقافة احترام -

 من مقبول یكون أن یمكن للسیاح الذي الأقصى العدد أخرى بعبارة أي للسیاح،

    .والإزعاج بالقلق لهم یتسبب أن بدون المضیفة الوجهات سكان طرف

 الهویة یخص فیما للسیاح المسبق التكوین عامل الاعتبار بعین الأخذ جبی    

 الأنواع بعض یخص فیما ولاسیما المضیفة للوجهات والأقالیم ةالمحلی والخصوصیة

 درایة یكون على أن السائح على یجب حیث الثقافیةو  الدینیة كالسیاحة السیاحة من

 المساس دون ویحترمها عندها لیقف ودیانته المضیف الشعب وثقافات بعادات مسبقة

  .مع الأفراد التعامل له ویسهل بها
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  .السیاحیة الأقالیمتطویر جاذبیة المال الاجتماعي في  رأس أثر أبعاد 4-3

رأس المال الاجتماعي المتطور یخلق بیئة  توافر أنعدة دراسات  أظهرت     

وجود صلة قویة بین مخزون رأس المال وبینت . صالحة للنمو الاقتصادي

أن و الاجتماعي في مجال السیاحة وارتفاع دخل الفرد على المستوى الإقلیمي، 

متضمنة كذلك في رأس المال  السیاحیة عناصر المهمة لإنتاج الخدماتال

  .تعلق بالإنتاج الشبكي ومفهوم الثقة الاجتماعي؛ خاصة ما

مجموعة من المعارف المتراكمة والتي بإمكان  الاجتماعي یمثل رأس المال     

یات البحث إما في استراتیج ؛توظیفها وفقا لاحتیاجاتهمالسیاحي  الإقلیمفي الفاعلین 

فمقدمو  ؛المنتج المقدم للسیاح تطویرعن العملاء أو في احتیاجات التعاون من أجل 

 التزاماتهم تجاه عملائهم، لدیهم مواردهم الخاصة؛ لتعزیزو   الخدمات السیاحیة

أیضًا إلى موارد  في حاجة ملكنه... المعرفة ، الموارد المالیة، المعرفة اللغویة، 

إلى التعاون  فهم بحاجةلذلك ؛ قیادة زورق ق، القدرة على، زور بارجات ؛إضافیة

یجب علیهم دمج هذه الجهات ف. هذه الخدماتمع مقدمي  في علاقاتوالدخول 

بالنسبة للسكان المحلیین،  .مالهم الاجتماعيحصة رأسوتدعیم  الفاعلة في حیاتهم

العملاء  في جلبتسهم سیاحیة الوكالات الفخارجیة،  مواردفإن رأس المال یمثل 

 ؛لوسائل اللازمة للاتصال المباشر بالسیاحل فقد یفتقرون .لمقدمي الخدمات المحلیین

 العلاقات قدر الإمكان تطویرالطریقة الوحیدة للحصول على المزید من العملاء هي و 

من الواضح أنه في كلتا الحالتین، یشكل تراكم رأس  .مع الجهات الفاعلة الخارجیة

ینشأ ذلك عن وعي أو عن . ضل طریقة لكل ممثل لتحقیق أهدافهأف المال الاجتماعي

  هذه ناتجة عن تراكم، فإن جمیع الجهات الفاعلة المحلیة لدیها استراتیجیة غیر قصد

  20 .والروابط لتكون معروفةالاتصالات 
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على الدور الهام للقواعد التي تنظم مجتمع ما لإدارة الدراسات تؤكد و   

یعتمد ذلك على قدرة المبادرین على بناء و  .سیاحي الصراعات في نجاح مشروع

بدون تجاهل أنه في بعض الحالات یمكن أن تكون  ،مع السكان المحلیین العلاقات

 21 .لقیام مشاریع سیاحیة مستدیمةهذه المعاییر الاجتماعیة نفسها عائقا 

قیم الشعب الملغاشي مرتبط بالالدراسات على أن  أكدتففي مدغشقر مثلا          

احترام  صلهأالذي  .fihavanana  "22 "الأخلاقیة والثقافیة من خلال مفهوم

دورًا مهمًا للغایة في سلوك الجهات الفاعلة  Fihavananaیلعب و . المتدربین للشیوخ

 وزارة السیاحة الرجوع إلىعلى یتعین و . في السیاحة على جمیع المستویات

"fihavanana" على ؛ ن أصحاب المصلحة في السیاحةلإدارة النزاعات المختلفة بی

كثیرا عل  ویحافظ المسؤولونالسیاحة،  شؤون نشاطتدیر الرغم من وجود القوانین التي 

" لإقلیم  في مشكلة الازدحام الساحلیةف .السكان المحلیینمع تلك القیم في تعاملهم 

Merina " تلعب فكرة  في موسم السیاحةfihavanana لكي یتمف. دورًا أساسیًا 

 .المنطقة المضیفةسكان رابطة قویة مع  إقامة المسؤولین والسیاحقبولها، یجب على 

23 

على قدرة المبادرین على یعتمد مشروع السیاحة في مدغشقر  نجاح  

 "فـ .السكان المحلیین مع أساسهاوبناء روابط على  "fihavanana "محاكاة  قیم

fihavanana" ء، أساس رأس المال قبل كل شيالثقة التي هي  یسمح ببناء

 . إلى علاقة أسریة" اقتصادیة"فهي مسألة تحویل علاقة . الاجتماعي

  .النتائج والاقتراحات -5

رأس المال الاجتماعي وأثره على التنمیة  إشكالیةعالجت هذه الدراسة 

لنمط جدید من التنمیة أكثر  موجهاتراكم رأس المال الاجتماعي أصبح ؛ فقد السیاحیة

في  وتلك القیم التي یمتلكها المجتمع والتي تدعیعبر عن و  ؛تدامةإنسانیة واس
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العمل الجماعي و مجملها إلى إقامة روابط وعلاقات وتعزیز الثقة وتشجیع التعاون 

تضافر جهود الجمعیات الرسمیة وغیر الرسمیة بدایة ب .فیما بینهم لحل مشاكلهم

  :راسة إلى النتائج التالیةتوصلت الد.ومرورا بالمدرسة والمجتمع المدني بالأسرة

مجموعة من المعارف المتراكمة والتي بإمكان الاجتماعي یشمل رأس المال  -

إما في استراتیجیات البحث  ؛توظیفها وفقا لاحتیاجاتهمالسیاحي  الإقلیمفي الفاعلین 

 .المنتج المقدم للسیاح تطویرعن العملاء أو في احتیاجات التعاون من أجل 

لمال الاجتماعي في تعزیز دینامیكیة الإقلیم السیاحي من خلال تسهم أبعاد رأس ا -

 وذلك في إطار رؤیة تسهم في. العلاقاتالتشاركي بین الأفراد والشبكات و العمل 

  .تنمیة الإقلیم السیاحيلتثمین أهداف مشتركة 

في جوانب عدیدة من إنشاء وإدارة المشاریع السیاحیة رأس المال الاجتماعي یسهم  -

ببعث وتطویر مشاریع كالتمویل والتشغیل والإجراءات الإداریة المرتبطة الصغیرة 

 .سیاحیة مستدامة

للقواعد التي تنظم مجتمع ما لإدارة الصراعات بینت الدراسة الدور المهم الذي  -

مع  یعتمد ذلك على قدرة المبادرین على بناء العلاقاتو  .في نجاح مشروع سیاحي

نه في بعض الحالات یمكن أن تكون هذه المعاییر بدون تجاهل أ ،السكان المحلیین

  .لقیام مشاریع سیاحیة مستدیمةالاجتماعیة نفسها عائقا 

لكي یلعب رأس المال الاجتماعي دوره كمحرك للنمو والتنمیة، یتوجب : الاقتراحات

، والشبكات الإقلیمیة المجموعاتعلى رأسها؛ الأساسیة  الركائزجملة من توفر 

 نظمالتي تنظم الحیاة العامة في إقلیم معین؛ إلى جانب إرساء  اعیةالقواعد الاجتمو 

 تعزیز یجبفي حین إذا كان الأمر على مستوى الأفراد،  .الحوكمةو  الذكاء الإقلیمي

فالثقة تعكس قوة العلاقات والمواطنة . مستوى الثقة والمواطنة في علاقات كل فرد

   .هذه العلاقات أهمیةتقیس مدى 
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