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  :الملخص

م العالي، أحد المواضیع التي تُولي لها یُعد ضمان الجودة في قطاع التعلی

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر اهتماما كبیرا، لِما له من أهمیّة بالغة 

من خلاله للارتقاء بالمستوى التعلیمي في مؤسسات التعلیم العالي، حیث تهدف 

ل النصوص ، ویظهر ذلك جلیًا من خلاوالبحثي داخل المؤسسات الجامعیة وتحسینه

ماي  31 :المؤرخ في 167: رقم المرجعیة الصادرة في هذا المجال، أهمها القرار

والمتضمن تأسیس لجنة وطنیة لتنفیذ نظام لضمان الجودة في مجال التعلیم ، 2010

 29 المؤرخ في 2004: العالي والبحث العلمي، والذي تمّ إلغاؤه بمُوجب القرار رقم

جنة لوضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعلیم المتضمن تأسیس ل 2014دیسمبر

 .2016جویلیة  17: المؤرخ في 761: المعدّل بالقرار رقمالعالي والبحث العلمي و 

یسلط هذ البحث الضوء على خلیة الجودة بیبان مفهومها ومبادئها ومظاهر 

في  المؤرخ 2004تطبیقها في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر انطلاقا من القرار 

  .  2014دیسمبر  29



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  631 - 617ص                                          2020السنة  04: عددال 12: مجلدال

 

 ص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  chaouki.nadir@gmail.com: یمیلشوقي نذیر، الإ: المؤلف المرسل

  .خلیة الجودة، التعلیم العالي، التقییم: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
     Quality assurance in the higher education sector in Algeria is 
considered one of the topics that  the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research attaches great importance to 
the importance of quality assurance in higher education 
institutions, through which it aims to improve the educational 
level within university institutions and improve it, and it appears 
This is evident through the reference texts issued in this field, 
the most important of which is Resolution No. 167 of May 31, 
2010, which includes the establishment of a national committee 
to implement a quality assurance system in the field of higher 
education and scientific research. Resolution 167 has been 
canceled by Resolution No. 2004 of December 29, 2014, which 
includes the establishment of a committee to develop a quality 
assurance system in the higher education sector and amended 
scientific research pursuant to Resolution No. 761 of July 17, 
2016. This research paper includes the Quality Cell concept, 
principles and manifestations Its application in higher education 
institutions in Algeria. 
Keywords: quality cell, higher education, assessment and 
quality. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .COMCHAOUKI.NADIR@GMAIL: یمیل، الإ شوقي نذیر: المؤلف المرسل

  

  :دمةمق

هتمام كبیر لدى جمیع امن المسلم به أنّ قطاع التعلیم العالي یحظى ب

ما لقطاع التعلیم العالي من أهمیّة بالغة في شتى المیادین، ولا یكون هذا الدول، لِ 

ة، ر الاهتمام إلاّ من خلال ضمان جودة التعلیم العالي، حیث أصبح حتمیة وضرو 

الي على المحیط الخارجي والاقتصادي في انفتاح مؤسسات التعلیم الع وذلك في ظلّ 

  .الجزائر
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تحلیل وضعیة المنظومة الجامعیة تقود نحو الوُقوف على هذه وإنّ 

، تنوع عُروض التكوینو التوجهات من خلال التزاید المُستمر في تعداد الطلبة، 

من وُجود نسب مُعتبرة من البطالة مع الانفتاح على مصادر جدیدة للتمویل، و 

  .جامعاتخریجي ال

هذه التطورات والتوجهات الحالیة للتعلیم العالي على غرار ما هو ظلّ  وفي

عاب الطلب المتزاید على المؤسسات یستحة لاحاصل دولیًا، وأمام الحاجة المُـلّ 

، أصبح التحدي قائما على الجامعیة والتحولات الاقتصادیة ومُتطلبات سوق العمل

  .1ي التكوین الجامعينوعیة إخراج الجودة و تحقیق الضمان 

النصوص المرجعیة وفي سبیل ذلك قامت الوصایة بإصدار مجموعة من 

ماي  31 :المؤرخ في 167 :رقم لضمان الجودة في قطاع التعلیم العالي منها القرار

والمُتضمن تأسیس لجنة وطنیة لتنفیذ نظام لضمان الجودة في مجال التعلیم  2010

 29 :المؤرخ في 2004 :رقم إلغاؤه بالقرار الذي تمّ و العالي والبحث العلمي 

المُتضمن تأسیس لجنة لوضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعلیم و  2014دیسمبر

 17 :المؤرخ في 761 :بمُوجب القرار رقمالذي عُدل بدوره و العالي والبحث العلمي، 

  .2016 جویلیة

 العالي؛ تعلیمال في الجودة ضمان"ومن أجل ذلك تمّ اختیار عنوان الدراسة 

 29: في المؤرخ 2004: رقم القرار ضوء على تحلیلیة والمبادئ دراسة المفهوم

من أجل أن یكون لبنة یجد فیه الباحث منطلقا له من أجل البحث " 2014 دیسمبر

   :تیةالإشكالیة الآوالخوص في أغوار الجودة المبتغاة، محاولا الإجابة على 

لیات المتخذة م العالي؟ وما هي الآما مفهوم ضمان الجودة في التعلی

 لتطبیقه في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر؟

 :على النحو الآتيتم تقسیم البحث وللإجابة على الإشكالیة،         

  مفهوم ضمان الجودة في التعلیم العالي : المحور الأول

 تعریف ضمان الجودة وبیان أهدافها : أولا

 الجودة في التعلیم العاليمراحل تطبیق ضمان : ثانیا

  .تطبیق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: المحور الثاني
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  إنشاء لجنة ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: أولا

  .مهام لجنة ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: ثانیا 

  

  لجودة في التعلیم العاليمفهوم ضمان ا: المحور الأول

 المحور إلى عنصرینیقتضي البحث في مفهوم ضمان الجودة تقسیم هذا 

مراحل تطبیق ضمان الجودة  ، وثانیهما؛تعریف ضمان الجودة وبیان أهدافهاأولهما؛ 

  .في التعلیم العالي

  تعریف ضمان الجودة وبیان أهدافها: أولا

الجودة في عالم المؤسسة بدایة نُشیر إلى أنّه استحدث مفهوم ضمان 

تَعُود جذوره إلى حیث لیس ببعید، زمن الاقتصادیة وأدخل إلى الجامعات في 

" بولون"بمدینة  م1999جوان  19 :الإعلان المشترك لوزراء التربیة المعتمدین بتاریخ

الذي و  ،"تقییم النوعیة بغرض إعداد معاییر ومنهجیات مقارنة"من خلال  بإیطالیا،

لإعلان على إنشاء ا حثّ وقد  ،دولة أوربیة )29(تسعة وعشرون  حواليوقّعت علیه 

یضمن توحید معاییر  م2010فضاء جامعي موحد لدول الإتحاد الأوربي نهایة عام 

 ؛الإعلانات منهامن النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي، وتبع هذا الإعلان مجموعة 

وقد ، م2009إعلان بلجیكا و  ،2007وإعلان لندن عام  م2005عام  "برغن"إعلان 

الإعلانات على توحید النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي، وتُوجِت هذه  جلّ أكدّت 

، الذي م2010عام ) النمسا(في الأخیر بعقد مُؤتمر لوزراء التعلیم العالي في فیینا 

  .2دولة 47أعلن عن میلاد الفضاء الأوربي للتعلیم العالي الموقع علیه من قبل 

  ضمان الجودة تعریف -1

  بعدة تعریفات منها؛ ضمان الجودة في التعلیم، یُعرف 

برنامج أو نظام مقرر  القدوة المُرشدة وراء نجاح أيّ : "هي ان الجودةضم

الأمر یستدعي أن تندمج آلیاتها في جمیع نشاطات المؤسسة  دراسي، وهذا

  .3"التعلیمیة

وعة الأدوات والإجراءات مجم" :اأنّهب رضا إبراهیم الملیجيالأستاذ وعرّفها 

  .4"التي تهدف إلى تحقیق الجودة والحفاظ على استمراریتها داخل المؤسسة التعلیمیة
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المُراجعة ": بأنّها منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافةوعرفتها 

المنهجیة للبرامج التعلیمیة لضمان الحفاظ على مستویات مقبولة من التعلیم والمنح 

  "ة والبنیة التحتیةالدراسی

تقییم (مصطلح شامل یشیر إلى عملیة مستمرة " :بأنّها آخرونرّفها وع

جودة نظام التعلیم العالي أو المؤسسات أو البرامج ) مراقبة، ضمان، صیانة، تحسین

كآلیة تنظیمیة یركز ضمان الجودة على المساءلة والتحسین وتوفیر المعلومات 

  . 5"والأحكام

جودة عناصر العملیة " :هيمان الجودة في التعلیم العالي ضفإنّ وعُمومًا 

التعلیمیة المكونة من الطالب، عضو هیئة التدریس، جودة المادة التعلیمیة، بما فیها 

من برامج وكتب جامعیة وطرائق للتدریس وجودة مكان التعلم في الجامعات والمخابر 

سات وفلسفات إداریة، وما ومراكز الحاسوب والورشات والقاعات التعلیمیة من سیا

تعدّاه من هیاكل تنظیمیة ووسائل تمویل وتسوین وأخیرًا جودة التقویم الذي یُلبي 

  .6"احتیاجات سوق العمل

  7:مفاهیم حول نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي-2

أنّ هناك مفهومین لجودة خدمة التعلیم Stella) (و )Martin(من  یرى كلّ 

هذه و من قبل مؤسسة التعلیم العالي،  رام المعاییر الموضوعةاحت ؛هماو العالي 

مُطابقة تُعبّر عن الحد الأدنى من الالتزام بالجودة أو معاییر التمییز، وقد المعاییر 

  .من قبل مؤسسة التعلیم العالي لأهداف الموضوعةل

  وعلیه فإنّ؛

راءات التي هو مجموعة الأدوات والأسالیب والإج: ضمان جودة التعلیم العالي-

  . تهدف إلى تحقیق الجودة والحفاظ على استمراریتها داخل المؤسسة التعلیمیة

الهیكل التنظیمي والمسؤولیات والإجراءات والعملیات هو : نظام ضمان الجودة -

والموارد الملزمة لتطبیق تحسین الجودة، ویتبع اتجاهات وأهداف المؤسسات التعلیمیة 

الة التي تُساعد على تحقیق المشاركة الفعّالة والملكیة من القیادة التربویة الفعّ 

  .التنظیمیة، وتحسین برامج التنمیة المهنیة
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خلیة ضمان الجودة هیئة تُعنى بالمُساهمة في تطبیق : ضمان الجودةیة خل-

... إجراءات نظام الجودة من خلال التقییم والمُتابعة، المراقبة، التكوین، ونشر التقاریر

حیث مدیر المؤسسة، یئة تنشأ داخل مؤسسة التعلیم العالي بقرار من الخ، وهي ه

یُحدد فیه تنظیم وهیكلة ودور هذه الخلیة، وتتشكل من أعضاء یمثلون مختلف 

  . المكونات والهیئات البیداغوجیة والإداریة للمؤسسة

  أهداف ضمان الجودة-03

مرتكزات ث خلال ثلامن أهداف تطبیق نظام جودة التعلیم العالي تتحقق 

  8:الرقابة على الجودة، المساءلة والتحسین المُستمر للممارسات الموجودة: هي

تُشكل رقابة الجودة أحد الاهتمامات الرئیسیة لحكومات الدول، وأحد : رقابة الجودة-

أدوارها لضمان تحقیق مخرجات نظام التعلیم العالي للحد الأدنى من متطلبات  أهمّ 

  .الجودة

هدف تطبیق نظام ضمان الجودة كذلك إلى فرض المسؤولیة على ی :المُساءلة-

فرد مسؤولیة تحقیق الجودة في  ل كلّ مطابقة المعاییر الموضوعة، والتأكد من تحمّ 

فرد مهامه في ضوء برامج  العملیات التي یعتبر مسؤولا عنها، إذ یجب أن یؤدي كلّ 

  .دةتحدیدها بواسطة نظام الجو  التدریب والإجراءات التي تمّ 

یُساعد تطبیق نظام ضمان الجودة على تحسین : تحسین الممارسات الحالیة-

 ،إجراء یقوم علیهأهمّ الممارسات الحالیة في مؤسسة التعلیم العالي، من خلال 

وهذا ، مُبرزًا في ذلك موطن القوة والضعف ،التقییم الذاتيعملیة والمتمثل في إجراء 

 واتخاذ الإجراءات التي من شأنها سدّ  ،خُططما یمكنهم من وضع الاستراتیجیات وال

  .الثغرات وتصحیح الأخطاء والاستفادة المُثلى من الإمكانیات لتحقیق أداء أفضل

تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي یهدف إلى وعموما فإنّ 

  9:جملة من المقاصد منهاتحقیق 

لبرامج والإجراءات اس توثیق تقوم على أسا ،تحقیق نقلة نوعیة في عملیة التعلیم-

  .لأنظمة واللوائح والتوجیهات والارتقاء بمستویات الطلبةاوتفعیل 

ودراسة هذه المشكلات  ،الوقوف على المشكلات التعلیمیة في الواقع العملي-

ومُتابعة تنفیذها  ،واقتراح الحلول المُناسبة لها ،وتحلیلها بالأسالیب والطرائق العلمیة
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لعمل على تلافي او  الإیجابیات،ي تُطّبق نظام الجودة مع تعزیز في الكلیات الت

وتسمح  ،وتطویر الهیكل الإداري للجامعة بطریقة تُسّهل عملیة التعلم، السلبیات

  .بالمشاركة في اتخاذ القرارات التعلیمیة

ظرة الشمولیة لعملیة التعلیم والتعلم والابتعاد عن التجزئة بین عناصر التعلیم النّ -

معي مع الأخذ بعین الاعتبار عملیات التدریب المستمر لكافة المعنیین من أجل الجا

  .التطویر والتحسین للوصول إلى مُخرجات تعلیمیة مناسبة ذات صبغة تنافسیة

وتوفیر الفرص الملائمة للتعلیم  ،رفع وعي الطلاب الثقافي والمهني والأكادیمي-

  . مخرجات النظام الجامعي الذاتي بصورة أكثر فعالیة باعتبارهم من أهمّ 

  10:مراحل تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي :ثانیا

  :مرّ تطبیق نظام ضمان الجودة بمراحل عدة هي

  :والتي تتمیز بما یلي"مرحلة تهیئة البیئة الملائمة للجودة الشاملة :" المرحلة الأولى-

 اغوجیة، هیئاتالإداریة، البید"نشر ثقافة الجودة على مختلف المستویات -

  ...".التدریس، طلاب

ستراتیجیة تقویم اتحدید الآلیات ووضع السیاسات والإجراءات اللازمة لتنفیذ -

  .الأداء الجامعي وضمان الجودة التعلیمیة والجودة الشاملة

عقد ندوات، ورشات عمل حلقات "العمل على ضمان الجودة الأداء الجامعي -

  ...".نقاش

  .الأكادیمیة والمرجعیة الخاصة بالبرامج الأكادیمیة التعرف على المعاییر-

إقامة قنوات اتصال مع الوحدات والمراكز والهیئات الفاعلة في مجال الجودة -

  .في التعلیم محلیا ودولیا

والتي تتمثل في إنشاء هیكل لنظام الجودة  "تخطیط الجودة: "المرحلة الثانیة-

  :عاتها، إذ تتسم هذه المرحلة بـیتماشى مع خصوصیة الجامعة وسیاستها وتطل

  .تحدید مواصفات متطلبات الجودة وتطابقها مع المعاییر والتوقعات -

  .تحدید أهداف الجودة والمستفیدین واحتیاجاتهم -

  .حتیاجات المطلوبة لتطور العملیات الجامعیة بالصورة المرغوبةتحدید الا -

  :كما یليوالتي نلخصها " تحسین الجودة" :المرحلة الثالثة-



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  631 - 617ص                                          2020السنة  04: عددال 12: مجلدال

 

 ص

إنشاء هیكل تنظیمي داخلي مناسب لإدارة الجودة على مستوى المؤسسة  -

  .الجامعیة

تصال بالطلبة ومراجعتها باستمرار لضمان تحقیق التلاحم مع تحدید طرق للا -

  .الطلبة

" كلیات، أقسام، مخابر بحث، مراكز معلومات"تشجیع الهیاكل البیداغوجیة  -

  .یة، ومتابعة تنفیذ خطط الجودةلتوكید جودة برامجها الدراس

والتي نلخص " تنفیذ برامج خطط ضمان جودة الأداء الجامعي" :المرحلة الرابعة-

  :فیها ما یلي

القیام بأعمال الرقابة الداخلیة للجودة بالكلیات ورصد تنفیذ آلیات ضمان  -

  .الجودة

  .تقویم وتطویر العملیة التعلیمیة لكلیات الجامعة -

ل على طلب الاعتماد المؤسسي والأكادیمي لبرامج المؤسسة السعي للحصو  -

  .الجامعیة من الهیئات الإقلیمیة والعالمیة المتخصصة في مجال جودة التعلیم

  ام ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة ظتطبیق ن: المحور الثاني

لعالي في المحور تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم انتناول في هذا 

  .هانشائها ومهامإیات فكیموضحین؛  الجزائر، من خلال لجنة ضمان الجودة

  إنشاء لجنة ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: أولا

نظام الجودة في تترجمت توجهات الإرادة السیاسیة الجزائریة إلى تطبیق 

بإصلاحات تهدف إلى ترقیة التعلیم العالي نحو مستویات في القیام التعلیم العالي 

من القانون التوجیهي للتعلیم العالي والذي بإصدار  2008 سنة، حیث قامت أفضل

ولأول مرة إمكانیة فتح مؤسسات خاصة للتعلیم العالي وضرورة مراقبتها  تكرّسخلاله 

 2008 ي جوانوف، )CNE( وتقییمها بإنشاء ما یسمى بالمجلس الوطني للتقییم

والذي كان ، "ضمان الجودة"قامت وزارة التعلیم العالي بتنظیم مؤتمر دولي حول 

بمثابة انطلاق دراسة إمكانیة تطبیق ضمان الجودة في المؤسسات الجامعیة 

بالتفكیر في المشروع الوصیة فرقة عمل كلفت من الوزارة " خلیة"الجزائریة، فانبثقت 

ترسیم عمل  ، تمّ م2010ماي  31 راء الدولیین، وفيمدعمة في البدایة ببعض الخب



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  631 - 617ص                                          2020السنة  04: عددال 12: مجلدال

 

 ص

الفرقة بقرار إنشاء اللجنة الوطنیة لتطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي والبحث 

  .11سند لها من مهامأ، والتي تباشر عملها وفق ما )CIAQES(العلمي 

م 2008 إدخال فكرة تقییم المؤسسات الجامعیة في شهر فبرایر تمّ وقد 

المعدل والمتمم  م2008 فبرایر 23 :المؤرخ في 06-08 :القانون رقمإلى استنادا 

المتضمن القانون التوجیهي  م1999 أفریل 04 :في المؤرخ 05-99 :للقانون رقم

  .للتعلیم العالي

التي نصّت  همكرر من 43 المادةسیما  06-08 على هذا قانون رقم وبناءً 

العالي لجنة وطنیة لتقییم المؤسسات  تنشأ لدى الوزیر المكلف بالتعلیمعلى أنّه 

، العمومیة ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات الأخرى للتعلیم العالي

یر الإداري والبیداغوجي والعلمي للمؤسسات المذكورة یستتقییم الأسندت لها مهمة 

للتعلیم ة ، تمّ عقد اللقاءات والجلسات الوطنیأعلاه مقارنة مع الأهداف المحددة لها

  .12م2008جوان  02-01وبتاریخ  م،2008ماي  20- 19بتاریخ العالي 

 167 :رقم بمُوجب القرار إنشاء اللجنة الوطنیة لتطبیق نظام الجودةتمّ وقد 

 سبتمبر 27 :تاریخأوّل تنصیب لها بم، وكان 2010ماي  31 :المؤرخ في

  .13م2012

 2004 :ب القرار رقمبمُوج 167: رقم إلغاء القرارم، تمّ 2014وفي سنة 

المتضمن تأسیس لجنة لوضع نظام لضمان  201414دیسمبر 29 :المؤرخ في

بمُوجب القرار والذي عدّل أیضا الجودة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي، 

  .201615 جویلیة 17 :المؤرخ في 761 :رقم

العالي التنصیب الفعلي للجنة ضمان الجودة في التعلیم  ونُشیر إلى أنّه تمّ 

وقد قامت بتوزیع ، م2010ماي  31 :بعد تأسیسها في م،2015جانفي  08 :بتاریخ

عدّ ویُ ، م2015 سنة نهائیة من المرجع الوطني لضمان الجودة في أواخرالنسخة ال

هذا المرجع وثیقة جوهریة وأساسیة تدفع الإطارات المعنیة لوضع خطة سیر الجودة 

   .16حیز التنفیذ المیدانيوجعلها 
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تعدیل وإثراء  إلى أنّه على المستوى المركزي، تمّ ما لا بدّ من الإشارة ك

، تماشیا مع ما لبحث العلمياختصاصات وزیر التعلیم العالي و النصوص المحددة لا

  .17مفهوم ضمان الجودة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلميیفرضه 

-13 :التنفیذي رقمالمرسوم المادة الثانیة من ومن خلال  تمّ  ؛علیهوبناءً 

المتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في وزارة التعلیم  م2013ینایر  30 :المؤرخ في 78

، إنشاء المدیریة الفرعیة للتقییم والاستشراف وضمان النوعیة، العالي والبحث العلمي

 م2014ینایر  23 :المؤرخ في 22-14 :المرسوم التنفیذي رقمثمّ تمّ وبمقتضى 

إعادة تسمیة  تمّ ، حیث 78- 13 :المرسوم التنفیذي رقملمادة الثانیة من تعدیل أحكام ا

، ومن خلال هذا المدیریة السابقة باسم المدیریة الفرعیة للتقییم وضمان الجودة

  :الآتیةالمرسوم أسندت لها المهام 

  .تحدید الإطار العام للمراقبة وتقییم معارف الطلبة وانتقالهم-

  .خیص والدراسات الاستشرافیة المرتبطة بتطویر القطاعالقیام بالتحالیل والتلا-

متابعة ضمان الجودة في التكوین العالي وتنفیذه وتعزیزه، بالتنسیق مع -

  .الهیئات المعنیة والمؤسسات الجامعیة

الدعائم البیداغوجیة  السهر على حسن سیر مهمة الإشراف وتحسین كلّ -

  .والعلمیة الضروریة

  جنة ضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریةمهام لتشكیل و : ثانیا

  خلیة ضمان الجودة تشكیل لجنة -01

من أساتذة باحثین وخبراء في ضمان خلیة ضمان الجودة تتشكل لجنة 

أول في أعضاء اللجنة حیث یقوم ، 18الجودة في التعلیم العالي والبحث العلمي

وتُدون ، 19لك لمدة ثلاث سنواترئیس لها ونائب الرئیس وذ م بانتخاباجتماع له

نتائج أعمال اللجنة في محاضر، ویُرسل تقریر سنوي حول النشاطات لوزیر التعلیم 

 :رقم من القرار )08(الثامن  المادةبناء على أحكام وهذا ، العالي والبحث العلمي

   .م2014دیسمبر  29 :المؤرخ في 2004

  خلیة ضمان الجودة مهام لجنة -02
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دیسمبر  29 :المؤرخ في 2004 :من القرار رقم 02 المادةاستنادًا إلى 

المتضمن تأسیس لجنة لوضع نظام لضمان الجودة في قطاع التعلیم ، م2014

العالي والبحث العلمي، فإنّ اللجنة تـكُلف بإدخال وتطویر إجراءات ضمان الجودة في 

  :مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي، وتـكُلف بالمهام الآتیة

تأطیر عملیات التقییم الداخلي والتقییم الذاتي للمؤسسات الرائدة، بما یتناسب -

  .مع المرجع الوطني لضمان الجودة في التعلیم العالي والبحث العلمي

مُرافقة خلایا ضمان الجودة المحدثة في مؤسسات التعلیم والبحث العلمي -

  .ومساعدتهم حتى تصبح عملیة

  .ضمان الجودة وأعضاء خلایا يتكوین مؤطر  -

وضع شروط إنشاء وكالة ضمان الجودة في التعلیم والبحث العلمي، لاسیما -

  .بتكوین خبراء في ضمان الجودة

النشاطات المرتبطة بضمان الجودة في مؤسسات التعلیم  تنسیق ومتابعة كلّ -

  .العالي والبحث العلمي والعمل على انسجامها

علبة البرید (مرتبطة بضمان الجودة تطویر قنوات الاتصال حول النشاطات ال-

  ...).الالكتروني، المواقع الالكترونیة، الإعلام التقلیدي، اللقاءات،

  تنظیم خلیة ضمان الجودة : ثالثا

تتشكل من أعضاء لمدیر المؤسسة، و هیئة تابعة خلیة ضمان الجودة هي 

ن مسؤول عیّ وی ،الإداریة للمؤسسةو یمثلون مختلف المكونات والهیئات البیداغوجیة 

تقوم الخلیة بإعداد قانون داخلي لها وبرنامج حیث ، مدیر المؤسسةمن  الخلیةهذه 

كما یمكنها الاجتماع استثنائیا وفق شروط  ،ثلاثي عمل سنوي وتجتمع مرة كلّ 

                                                                        . 20التنظیم الذي تعمل به

  

  21:ر خلیة ضمان الجودةدو -

  :بمختلف الأدوار منها خلیة ضمان الجودةتضطلع 

علام حول مهامها والتحسیس حول النتائج المنتظرة من تطبیق الإتنظیم عملیات  - *

  .نظام الجودة في المؤسسات الجامعیة
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الحوكمة، التكوین، البحث والحیاة الجامعیة : إجراءات التقییم الداخلي لمجالات - *

طویر أفضل الممارسات في هذه المجالات، وفي هذا الصدد تقوم بتحضیر ودعم ت

  .الإجراءات وإعداد الوثائق والملفات الضروریة

  .تحضیر وتنفیذ ومتابعة عملیات التقییم الذاتي على مستوى المؤسسة - *

  .تنسق مهمة تحریر تقاریر التقییم الذاتي - *

  .ضائها في مجال ضمان الجودةعملیات التكوین المستمر لأعقیادة وإشراف  - *

كافة الجهود للمشاركة في مختلف بذل الاتصال الداخلي والخارجي و ضمان  - *

  .التظاهرات في مجال ضمان الجودة

  .تقاریر عملها السنوي على الموقع الالكتروني لمؤسسة التعلیم العالينشر  - *

علیم تطبیق نظام الجودة في التومن أجل تعزیز هذه الأدوار، ولضمان 

  22:منهاالآلیات والوسائل وفرّت الوصایة بعض العالي في الجزائر 

لمدیریة العامة للتعلیم والتكوین العالیین وذلك على مستوى وزارة التعلیم العالي  - *

  .البحث العلمي

  .لجنة نظام الجودة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي - *

مستوى مؤسسات التعلیم العالي والبحث آلیة خلایا ضمان الجودة الموجودة على  - *

  .العلمي

  : خاتمة

لقد كانت الدراسة عبارة عن مسح واستقراء لأهم المفاهیم والمبادئ والآلیات 

 2004على الضوء القرار في الجزائر  المتعلقة بضمان الجودة في التعلیم العالي

 .2014دیسمبر  29المؤرخ في 

  :التوصیاتات و ما سبق نقف على بعض المقترحومن خلال 

من خلالها التعریف بضمان الجودة، وترسیخ ثقافة الجودة  القیام بأیام إعلامیة یتمّ  -

  .على مستوى مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر

تطویر معاییر الجودة في التعلیم العالي في الجزائر من خلال الاستفادة من  -

  .الرائدة في هذا المجالالدولیة التجارب 
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إرساء التعلیم الإلكتروني والتعلیم عن بعد في مؤسسات التعلیم العالي في بعث و  -

  .الجزائر

تعمیم التعلیم من خلال المنصات الإلكترونیة داخل مؤسسات التعلیم العالي،  -

  .والاستغناء قدر الإمكان على نظام الأوراق في مختلف مناقشة الأعمال العلمیة

  .رقات العلمیةتعمیم استعمال نظام الكشف عن الس -

   .تسهیل وتنظیم إجراءات في ترقیة المجلات وتوسیع ثقافة الرقمنة لها -

  الهوامش والمراجع المعتمدة

                                                           
سمیر بن حسین، ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر، على المستوى نبیل بوزید،  1

 23د لعدجامعة الأغواط ، ا ،جتماعیةمجلة العلوم الاالمتطلبات، ، الإمكانیات، المؤسساتي

 .13ص، 2017 مارس،
، 01جامعة الجزائر  ،نبذة عن ضمان الجودة في التعلیم العالي، خلیة الجودة، كلیة الحقوق 2

 00:20H، على الساعة 15/03/2020 :ارة الموقعزیتاریخ 

http://www.fac-droit-univ-alger1.dz/?page=17  

مجلة الدراسات ، زمیت الخیر وفرحي كریمة، تنفیذ واستخدام ضمان الجودة: أیضاوینظر 

، جامعة العربي بن مهیدي أم 2018 جوان، 09، العدد المالیة، المحاسبیة والإداریة

 .306البواقي، ص 
 .307زمیت الخیر وفرحي كریمة، المرجع السابق، ص   3
بدوي سامیة، بن الدین امحمد، دور الحكامة في تحسین الجودة وأداء مؤسسات التعلیم  4

دراسة مقارنة لنتائج التقییم الذاتي لمیدان الحكامة بین المركز الجامعي مرسلي عبد  العالي،

، مجلة اقتصادیات المال والأعمالبوالصوف میلة، االله تیبازة والمركز الجامعي عبد الحفیظ 

 .609 ص، 2018جوان المركز الجامعي میلة، ، 02، العدد 02المجلد 
 .307زمیت الخیر وفرحي كریمة، المرجع السابق، ص  5
 .609 ص بدوي سامیة، بن الدین امحمد، المرجع السابق، 6
نظام الجودة في مؤسسات  كحیلي عائشة، منى مسغوني، لمیاء عماني، حتمیة تطبیق 7

، التعلیم العالي في الجزائر، نموذج إنشاء خلیة ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر
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، 02العدد ، مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادیة والإداریةجامعة الشهید حمة لخضر الوادي، 

 .31 ، ص2017 دیسمبر
آفاقه ومعوقاته : عالي الجزائریةصلیحة رقاد، تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم ال 8

رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه (دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي للشرق الجزائري، 

: ، السنة الجامعیة)قتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرفي العلوم الا

 .76، ص 2013/2014
المرافقة البیداغوجیة "، مان جودة التعلیم الجامعيبدلي هالة، آلیات ض، عصالح السعید 9

جانفي  ،09، جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد مجلة الحقوق والعلوم السیاسیة، "نموذجا

 .155ص ، 2018
نبیلة : أیضا وینظر، 160و 159ص ص صالح السعید، عبدلي هالة، المرجع السابق،  10

الجزائریة من خلال استشراف التجارب  بادیس، ضمان جودة التعلیم العالي في الجامعة

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریةالرائدة، 

 .216ص ، 2016دیسمبر  ،20 جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد
بلبیة محمد، تحدید معاییر ضمان الجودة وتأثیرها على الاعتماد الأكادیمي بمؤسسات  11

علیم العالي، دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة أبو بكر الت

، إدارة المنظمات: تخصص د.م.أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ل(تلمسان،  –بلقاید 

السنة ، )تلمسان –جامعة أبو بكر بلقاید ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 .202 ص ،2015/2016:ة الجامعی
بموقع كلیة  ة، منشور 01مذكرة تمهیدیة، حول ضمان الجودة بكلیة الحقوق جامعة الجزائر  12

  00:20H، على الساعة 15/03/2020 :زیارة الموقعتاریخ ، 01 جامعة الجزائر، الحقوق

http://www.fac-droit-univ-alger1.dz/?page=17 
  .)المرجع السابق(، ةمذكرة تمهیدیة، حول ضمان الجود  13
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