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   :الملخص

موضوعنا محل الدراسة في معرفة معنى الرفاهیة في العمل  أهمیةتتلخص 

ن  من خلال الجانب النظري وأیضا من خلال  دراسة میدانیة تطبیقیة  لعینة م

. العمال في الجزائر من خلال تسلیط الضوء على نوعیة حیاة العمل في الجزائر

استهدفت هذه الدراسة تقییم الرفاهیة في العمل في الجزائر، لتحقیق هدف الدراسة تم 

تقدیم استبیان و تقسیمه على عینة عشوائیة في مختلف المؤسسات الجزائریة حیث تم 

لمعرفة أثر مختلف المحددات العامة للرفاهیة سواء  الاعتماد على اختبار المتوسطات

الاقتصادیة أو الاجتماعیة على الرفاهیة في العمل و خلصت الدراسة إلى أن 

 .الرفاهیة في العمل لعینة الدراسة لا ترتبط فقط بالدخل إنما بعوامل أخرى

  .فيالرفاهیة، العمل، نوعیة الحیاة، الدخل، الرفاه الوظی: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

The importance of our subject of research is to know the 

meaning of wellbeing at work work through the theoretical side 

and also through an applied field study of a sample of workers 

in Algeria by highlighting the quality of work life in Algeria. 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  265 - 246ص                                          2020السنة  04: عددال 12: مجلدال

 

247 

 

The aim of this study was to evaluate the wellbeing at work in 

Algeria. To achieve the goal of the study, a questionnaire was 

presented and divided into a random sample in various Algerian 

institutions. The study of the averages was used to determine the 

effect of different general determinants of welfare, whether 

economic or social, on welfare at work. The welfare at work of 

the study sample is not only related to income but other factors. 

Keywords: welfare, work, quality of life, income, job well-

being. 
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 : مقدمة.1

موضوع الرفاهیة في العمل مفهوم جدید لتطویر أداء العاملین حیث  دیع

لأن  سسات الاقتصادیة،أعمال كبرى المؤ  احتل هذا الموضوع الصدارة في جدول

العامل  لم یعد یبحث عن منصب عمل فقط بل اصبح  مهتم اكثر بالعوامل المتعلقة 

مة في العمل ، وحمایة صحة بظروف العمل التي یتم فیها تنفیذ العمل كالسلا

الاجتماعي الناجم عن العمل ، وبیئة العمل ، النظافة - ، والعامل النفسيالعامل

 . المهنیة

المشتركة والثقة المتبادلة من العوامل الأساسیة لتحقیق الرفاهیة  الحیاة دتع

الفردیة والفعالیة الجماعیة وتجدر الاشارة الى ان مستوى الدخل و نوعیة الحیاة في 

أكثر سعادة ، سیعملون : العمل لها تأثیر إیجابي على دافعیة وإنتاجیة الموظفین

  .العمل مربح للموظفین وللمؤسسةوبالتالي فإن الرفاهیة في مكان ! بشكل أفضل

ما هي محددات الرفاهیة في  :الدراسة في ما یلي إشكالیةمن خلال  ما تقدم  تتمثل 

  العمل في الجزائر ؟
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وقصد تبسیط الدراسة سنقوم بالإجابة على بعض الأسئلة الفرعیة من خلال 

لرفاهیة بصفة ما هي محددات ا:  النقاط التي سنتطرق إلیها في الورقة البحثیة، أولا

بعاد إهي  ات الرضا في العمل في المؤسسة؟ وأخیرا، ماهي مؤشر  ما: ثانیا عامة،

عالجة الموضوع من خلال من خلال ما تقدم، سوف نحاول م ؛الرفاهیة في العمل؟

ى ، من خلال التطرق الالأول الجانب النظري والمفاهیمي یتناول الجزء:  ثلاث نقاط

أنواعها، أما في الجزء الثاني تم عرض مختلف مؤشرات و  الجذور الفلسفیة للرفاهیة

بالنسبة و  الرفاهیة إضافة إلى اهم الدراسات السابقة حول موضوع الرفاهیة في العمل

عرض مختلف النتائج اسة التطبیقیة من خلال استبیان و للجزء الثالث تم تقدیم الدر 

  .التي توصلنا إلیها من خلال الدراسة القیاسیة

الرفاهیة مصطلح قدیم جدا تأثر بالعدید من  :المفاهیمي للرفاهیةالنظري و  الإطار .2

التوجهات عبر الزمن، فقد ظهر هذا المفهوم  للمرة الأولى من طرف فلاسفة الیونان 

القدیمة، حیث جزء كبیر من مفكري الیونان ركزوا على دور السعادة في الوجود 

  .جهات الفكریةفات حسب اختلاف التو البشري وظهرت عدة تعری

  الجذور الفلسفیة لتطور مفهوم الرفاهیة   1.2

، هو مصطلح "  hédonique"أو یعرف بمذهب المتعة : المقاربة التلذذیة1.1.2

  epicureقدیم جدا لأن أسسه تعود الى ما قبل التاریخ فقد تطرق عدة فلاسفة مثل 

نسبة لهم الهدف من في خلق هذا المفهوم فبال الآخرینوقد ساهم هذین ؛ platon و

، أكد ن الرفاهیة تمثل لحظة تلذذ كاملةعلیه فإحد من المتعة و  أقصىالحیاة هو بلوغ 

hobbes 1ةتالرفاهیة ضرورة إنسانیة بح إن.  

یرى رواد هذه المقاربة عامة، أن هناك أسبقیة للمتعة الروحیة على المتعة 

ذاتي للرفاهیة حیث یقارن فیها فالنظرة المهنیة ترتكز على تقییم . الحسیة أو الجسدیة

سنة   Kahman et alكما أن كل من ،ناصر السلبیة والإیجابیة للحیاةالفرد بین الع
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كما انهما یعتبران أن الافراد یحاولون " باللذة ضد الألم"، یعرفون الرفاهیة 1999

  .2دائما بلوغ أقصى حد من التحصیل المادي و مضاعفة اللذة الناتجة عنها

ة الرفاهیة في البحوث المعاصرة حسب هذه المقاربة بدأت في دراس إن 

منتصف القرن العشرین من خلال تیار یبحث عن كیفیة قیاس نوعیة الحیاة من 

في سنوات الثمانینیات "  Diener3" أعمالتتمثل في  ."subjectif" خلال نظرة ذاتیة

، حیث 4لمجالالذي یعتبر المرجع الرئیسي لمختلف الأعمال المقدمة في هذا ا

 أسبقیةت بإبراز مصطلح الرفاهیة الذاتیة الذي یتكون من محورین، وجود سمح

أما المحور الثاني یتمثل في الرضا في الحیاة  ؛المشاعر الإیجابیة على السلبیة

احتكاك كل ما یتم تمنیه في الحیاة شباع الى أقصى الحدود للراغبات و إضافة الى الا

في هذا المجال  آخرونیستعمل باحثون  ،ىعملیة أخر  لف میادینها وفي نظرةبمخت

ذه فمجموع ه ،الإیجابیة والسلبیة للرضا الآثاري تسمح بقیاس تركیبیة من المعاییر الت

هذه النظرة تم انتقادها لأنها لا تسمح بشرح العلاقات  ،المعاییر تعطي قیاسا للرفاهیة

  .  5الرفاهیة الذاتیة الإبعادبین مختلف 

أن  الرفاهیة یجب أن تتضمن مكونات " cown"  دیع: قاربة الوصولیةلما 2.1.2

واضحة فیما یتعلق بالسلوك و الحالة النفسیة و الجسمانیة و لیس بغیاب المشاعر 

برز في سنوات ) الوصولي(إن الرفاهیة في ظل هذا التیار الفكري  ؛6فقط السلبیة

الرفاهیة هي مجرد اعتبر أن  حیث 7"ارسطو" الثمانیات بعد ان أخد جدوره من اعمال

الرفاهیة  هنا و  ،عبدا لغرائزه الإنسانار تجعل من أن السعادة هي تیفكرة للسعادة و 

وبعبارة أخرى الرفاهیة هي   9تقریر المصیرو  8ترتكز على مبادئ تحقیق الذات 

من رواد هذا یعتبر ، الذي " RYFF" العیش في توافق مع القیم الذاتیة  كما أشار

ن أتحصل علیها ،فإن الرفاهیة یمكن  وحسب النتائج التي ،والمدافع عنه المذهب
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الانتقال الذاتي والتحكم في  ،ذات للعلاقات الإیجابیة مع الغیرتتلخص في قبول ال

   .10التطور الشخصيالمحیط، معرفة الهدف في الحیاة و 

 اقتصاد الرفاهیة   2.2

ن علم الاقتصاد یُعنى هو  فرع م) welfare economics(اقتصاد الرفاه 

بإدخال القیم الأخلاقیة والمفاهیم الإنسانیة في عملیات التحلیل الاقتصادي وفي 

ففي هذا الحقل تتلازم الجوانب الاقتصادیة مع . معالجة النظم الاقتصادیة وتقویمها

جوانب اجتماعیة معینة وتتداخل معطیاتها، ولاسیما أن البحث فیه یتعلق بتحقیق 

ادیة ذات مضامین اجتماعیة من أجل مجتمع الرفاه أو من أجل نظام أهداف اقتص

اجتماعي، تكون الدولة بموجبه مسؤولة عن رفاه مواطنیها أفراداً أو جماعة، یقوم 

  11.على مفهوم التكافل الاقتصادي والاجتماعي بین مواطني الدولة الواحدة

ول الرفاهیة في تحلیل موجز لبعض الدراسات السابقة ح: محددات الرفاهیة .3

  :العمل

الرفاهیة مفهوم یصعب تعریفة نظرا لأبعاده المختلفة، فقد اختلف الباحثون 

سنحاول في هذا ؛ إیجاد مؤشر شامل لقیاس الرفاهیة على الاقتصادفي هذا الفرع من 

الفصل تقدیم مؤشرات و محددات قیاس الرفاهیة الذاتیة بصفتها موضوع دراستنا، كما 

من أهم محددات الرفاهیة  دتع ما تزالحددات موضوعیة اعتبرت و أن هناك منشیر 

لنختم ذلك بعرض أحدث الدراسات  IDH، مؤشر السعادة، PIBمؤشر : نذكر منها

  حول محددات الرفاهیة في العمل

  :طرق قیاس  الرفاهیة الذاتیة  1.3

یه من الانتقادات الموجهة  للرفاهیة الذاتیة هو اعتماده بشكل كبیر ومبالغ ف

على خبرة المتعة والتأثیرات الإیجابیة، فالناس یسعون إلى المتعة ویحاولون تجنب 

الألم، ویرجع ذلك إلى تفعیل دور مركز اللذة في الدماغ، ولكن الناس متفاوتون في 
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ذلك، فهناك من یملك الخبرة الكافیة فیعرف التأثیرات الإیجابیة والعوامل التي تحقق 

یمتلك الخبرة فیقدم على بعض الأعمال ظنا منه أنها تحقق  له المتعة، وهناك من لا

له المتعة فیقع في الألم، ومن الأسالیب الأخرى المستخدمة في قیاس رفاهیة الفرد 

المقابلات مع الاستبیانات، الدراسات الاستقصائیة المستعرضة، التصامیم : 12الذاتیة

  .نب المعرفیة الفسیولوجیةالطولیة والتجریبیة، طرق أخذ العینات، مقاییس الجوا

وتحتاج الرفاهیة الذاتیة إلى مزید من البحوث لزیادة الموثوقیة، وتدعیم  

قاعدة بیانات غالوب الهائلة على السعادة وتطویرها، و من أجل ذلك تم استحداث 

، قاعدة البیانات العالمیة للسعادة-  :أكثر من قاعدة بیانات لدراسة هذا الموضوع منها

  .13لاتینو بارومیتر م العالمیة، أوروبا رومیتر، مسح الاجتماعي الأوروبي،مسح القی 

  دراسات سابقة :  الرفاهیة في العمل  2.3

لقد أجریت دراسات وبحوث مستفیضة حول العلاقات بین السعادة والنجاح 

في العمل، الزیادة في التمویل إجراء استطلاعات عالمیة كبرى لجمیع العلماء شملت 

إلى السهول النائیة في ) بأمریكا(سكان العالم، من مانهاتن الحضاریة من % 98

  ):مرتبة حسب الأهمیة( كینیا، وتضمنت أهم الاستطلاعات ما یأتي 

تم فصل الرفاهیة إلى  الاستطلاعحسب هذا : العالمياستطلاع غالوب  -1

 -العمالة - الصحة - الناتج المحلي الإجمالي( الفئة الأولى تركز على الهدف : فئتین

 -كیف تقیمن حیاتك؟  -التقییمیة( الذاتیة : ، والفئة الثانیة)الفقر -محو الأمیة

ومن خلال الدراسات المستفیضة التي أجرتها ). ما واجهته في الحیاة الیومیة -الخبرة

الرفاهیة : المنظمة خلصت إلى خمسة عناصر رئیسة ضروریة للرفاهیة العامة هي

جتماعیة، الرفاهیة المادیة، الرفاهیة الجسمیة، الرفاهیة الوظیفیة، الرفاهیة الا

  .المجتمعیة
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وباستعمال  في هذه الدراسة: 14دراسة منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة-2

عامل من بلدان منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة وذلك من  7000معلومات حول 

مات مباشرة من العمال من اجل تكملة القیاسات النوعیة للعمل عن طریق جمع معلو 

خلال مجموعة كبیرة من متغیرات مواصفات العمل الحالي من خلال الاجابة عن 

هناك : الأجر :تالیة  وذلك لتقییم نوعیة العملالمكونات ال 6عشرین سؤال من خلال 

صبحت ساعات العمل أ  :ساعات العمل، جابیة بین الدخل والرضا الوظیفيعلاقة ای

الساعات في منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة وجد اعلى متوسط مهمة جدا وفقا ل

والبابان والمكسیك وتركیا والولایات المتحدة في حین دول  رلنداوأیالجمهوریة التشیكیة 

كما انه لوحظ ان  الأرقام أدنىوهولندا والنرویج تظهر  )وألمانیافرنسا ( أورباشمال 

والشباب بدورهم یعملون ساعات اطول من الرجال یعملون ساعات اطول من النساء 

  .النساء وكبار السن 

فرنسي أما المعاییر  أجیر 1014 شملت العینة: way15المسح بطریقة واي -3

تم العمر و حجم المؤسسة، قطاع النشاط، منطقة الانتماء، الجنس و : فهي كالتالي

 من أهم و  WAYعبر برنامج  تالانترنالعمل على العینة من خلال لاستطلاع عبر 

عملهم ، كل العمال لم  بالمئة من العمال متحمسون في 61: 16النتائج  المسجلة 

جراء أن أویمكن شرح ذلك من خلال  ،نهم متحمسون بشكل متساوأیشهدوا ب

أقر . المؤسسات الصغیرة ظهروا متحمسین اكثر من العمال الاجراء للشركات الكبرى

بالحكم الجید على المحیط الاجتماعي بالمئة من الاجراء الفرنسیین قاموا  66

  لمؤسستهم 

ت دقیقة حول ظروف بهدف إعطاء معطیا :2010التحقیق الخامس الأوربي - 4

 فقد. 2010، تم وضع مقاربة منهجیة حول ظروف العمل في العمل في أوربا

خضعت العینة إلى مسار متعدد المراحل، حیث تم تقسیم كل بلد إلى أقسام حسب 
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 استخراجوحدات أولیة كعینات عشوائیة، ثم تم  استخراجتم و  ،التعمیرالجهة و درجة 

أغلبیة  فإن 17التحقیقعینة عشوائیة من العائلات حسب كل وحدة، أما بالنسبة لنتائج 

یشغلون مناصب تمنح هامشا من الإبداع، ) 27(في بلدان الإتحاد الأوربي  العمال

منهم % 75غیر متوقعة ویستطیعون حل مشاكل  من العمال المستجوبین% 52

من العمال المستجوبین % 55أما بالنسبة ل  ؛یستطیعون تطبیق أفكارهم في العمل

التكوین  آلةصرحوا بأنهم یحتاجون % 13مع مناصبهم،  تتلاءمبأن كفاءاتهم  اأجابو 

% 43أما . ناصب أعلىصرحوا بأنهم یملكون كفاءات تسمح لهم بتولي م% 32و

من % 11مال یتمنون تخفیض ساعات عملهم وبالعكس عمن ال% 29من الأحرار و

  .من العمال یریدون العمل أكثر% 14الأحرار و

هدفت هذه الدراسة إلى فحص : KINNUNEN et al  ،2000دراسة  -5

وعبر دراسة . العلاقة بین مدركات عدم الأمان الوظیفي وأسبقیاته ونواتجه التنظیمیة

مفردة من العاملین في ثلاث منظمات  ) 210( میدانیة تمت على عینة قوامها 

كندیة، أفادت النتائج أن الإناث كن أكثر إدراكا لعدم الأمان الوظیفي مقارنة 

  .18بالرجال

هدفت هذه الدراسة إلى :  Elst, Cuyper & Witt, ،2011دراسة  -6

الوقوف على الدور الذي تؤدیه الملكیة النفسیة في العلاقة بین عدم الأمان الوظیفي 

الملكیة : لتوتر وفي هذا السیاق، فقد قام الباحثون بفحص اثنین من البدائل، هماوا

بین عدم الأمان الوظیفي والعدید من النواتج  النفسیة باعتباره عائق للعلاقة ما

الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي : وقد خص الباحثون من تلك النواتج(التنظیمیة 

والملكیة النفسیة كمتغیر وسیط في العلاقة ) العملوالتوتر النفسي والنیة نحو ترك 

وعبر دراسة میدانیة تمت على عینة . بین عدم الأمان الوظیفي والنواتج التنظیمیة

مفردة من العاملین بالعدید من المنظمات المتنوعة، أوضحت النتائج أن  121قوامها
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ضا الوظیفي والالتزام الملكیة النفسیة لا یعوق العلاقة بین عدم الأمان الوظیفي والر 

  .19التنظیمي والتوتر النفسي والنیة نحو ترك العمل

هدفت هذه الدراسة إلى : Erkmen & Esen,   ،2012  دراسة  -7

فحص الدور التوسطي للملكیة النفسیة في العلاقة بین مراكز التحكم الداخلي والالتزام 

مفردة من العاملین في  166وعبر دراسة میدانیة تمت على عینة قوامها. التنظیمي

الترقیة : مجال تكنولوجیا المعلومات وعبر تحدید شكلین رئیسیین للملكیة النفسیة، هما

الكفاءة الذاتیة والمساءلة والشعور بالانتماء : وتشمل أربع أبعاد تتمثل في(و الوقائیة 

راكز والهویة الذاتیة أشارت النتائج إلى أن الملكیة النفسیة تتوسط العلاقة بین م

التحكم الداخلي والالتزام تتوسط العلاقة بین مراكز التحكم الداخلي والالتزام 

  .20التنظیمي

  الدراسة التطبیقیة لمحددات الرفاهیة في العمل في الجزائر .4

بعد التعرف على المتغیرات والمؤشرات المستخدمة  لقیاس الرفاهیة،  جاء هذا الجزء 

زائر من خلال تطبیق استبیان  یشمل  مؤشرات لدراسة الرفاهیة في العمل في الج

الرفاهیة  ومعرفة العلاقة بین الدخل والرفاهیة و اعتمدنا في ذلك على مجموعة من 

 .  الاختبارات الاحصائیة

  منهجیة وبیانات الدراسة  1.4

  : قدیم  لمجتمع الدراسة 1.1.4 

هذا . العملسبق في تقییم الرفاهیة في  الدراسة كما تعرفنا في مماتتمثل 

ات التي یصعب قیاسها مثل الموضوع یواجه مجموعة من التحدیات والاشكالی

، الحالة الصحیة وظروف العمل والعلاقات المهنیة لذا فاسهل طریقة لقیاسه السعادة

طبیقه  في المؤسسات  حاولنا ت هذا ما.هو عن طریق استبیانات التي تقدم الى الأفراد 

تقییم الرفاهیة في قیاس  و  الأخرىدراسات الدول  تعرفنا على بعض أنبعد  الجزائریة،
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أما في یخص العینة التي اخترناها فهي عینة . التي تمت مناقشته في الجزء السابق

عشوائیة تضم موظفین رجال ونساء حیث تم الاعتماد على الطریقة العادیة في تقسیم 

ة و تم الاعتماد على برنامج استبیان اجابات مكتمل 210الاستبیان حیث تم جمع 

SPSS 20   لدراسة و تحلیل النتائج.  

  محاور الاستبیان 2.1.4

تم وضع استبیان لتقییم الرفاهیة في الجزائر وعلاقته ببعض المتغیرات التي 

من شئنها تحقیق هدفنا ومعرفة مدى رفاهیة العامل في الجزائر من خلال دراسة 

، شروط وساعات العمل، الصحة والعمل .یةسالأساتسعة محاور شملت  المتغیرات 

. المؤسساتيالمحیط  .، والعائلة والعمل، العلاقات المهنیة.والتحفیزات، النقل لأجر

وقد شملت الاستمارة مجموعة كبیرة من الاسئلة  ؛أخیرا مقیاس الرفاهیة في العملو 

لمناسبة في كان على المستجوب اختیار الاجابة ا.كلها اسئلة مغلقة اجوبتها محددة 

  :  رأیه فقط  وقد شملت  محاور الاستبیان ما یلي

ساسیة للشخص المبحوث تخص المتغیرات الأ أسئلةشملت : الأولالمحور 

ة العائلیة  والحال مستواه التعلیمي السن) أنثى/ذكر(من حیث الجنس  )المستجوب(

ساعات فقد شمل  كل ما یتعلق بشروط و المحور الثاني ، لى قیمة دخلهإ إضافة

العمل من تامین اجتماعي وعن ساعات العمل وتوافق المؤهل العلمي مع العمل  

فقد شمل الصحة وعلاقتها المحور الثالث ، أما وكذا توافق العمل مع ساعات العمل

من خلال اسئلة عن  الاجر والتحفیزات شمل فقدالرابع  للمحوربالنسبة . بالعمل

  المحور الخامس، الاجر والتحفیزات عمل والرضا علىتوافق الاجر وظروف ال

یشمل المحور السادس أما یتعلق بالنقل وعلاقته بالعمل  وشمل هذا المحور  كل ما

العائلة والعمل من خلال اسئلة حول معنویات العامل وعلاقته بالعائلة ومشاكل 

فقد شمل العلاقات المحور السابع . على العائلة تأثیرهاعمل وما مدى العامل في ال
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مدى مساعدة الرئیس  المهنیة من خلال اسئلة حول علاقة العامل برئیسه وما

 یةتأدللمرؤوس  في العمل وعلاقة المهنیة للعامل مع زملائه وسهولة او صعوبة 

فقد شمل اسئلة حول المحیط المحور الثامن  ، المهام بین الزملاء وفي العمل

مل وكذا الاتصال داخل حول تنمیة القدرات ومحیط الع المؤسساتي وكان ذلك

المؤسسة والامن وختمنا المحور بالسؤال بصفة عامة عن الرضا  المحیط المؤسساتي 

اسئلة عن الرفاهیة في العمل من خلال المحور التاسع و أخیرا شمل في  العمل 

ة للعامل من تساؤلات عن الرضا عن العمل و الشروط التي تحقق الرفاهیة  بالنسب

وتحفیزات واجر كما اعتمدنا من خلال هذا المحور سلم ي امن و محیط مؤسسات

  لتحدید مدى سعادة العامل في عمله  10الى  0لقیاس السعادة من 

  دراسة وصفیة لعینة الدراسة  2.4

  الفا كرونباختم اختیار واستخدام معامل الثبات  :معامل الصدق والمصداقیة 1.2.4

نسیق الداخلي للعبارات ویمكن القول ان لقیاس مدى ثباث اداة القیاس من ناحیة الت

وكلما ارتفعت قیمة هذا المعامل  0.70الحد الادنى لقیمة معامل الفا یجب ان یكون 

  .دل على ثبات اكبر لاداة القیاس 

اما النتائج الخاصة بصدق  الاستبیان وقیمة هذا المعامل كلیة فقد كانت 

  :  كالاتي 

  جة وصدق  الاستبیاندر  01جدول 

كرونباخ الفا  Alpha de Cronbach   عدد العبارات 

0,720 61 

   SPSS20: المصدر

 0.720من الجدول نلاحظ ان معامل الثبات الاجمالي لمتغیرات الدراسة یساوي  

  وبالتالي یمكننا القول ان الاستبیان ثابت 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  265 - 246ص                                          2020السنة  04: عددال 12: مجلدال

 

257 

 

   توزیع العینة حسب مؤشرات الدراسة 2.2.4

تعذر عرضها في الورقة البحثیة و انطلاقا من الجداول الإحصائیة و التي 

  : ذلك نظرا لتعدد المؤشرات تم تلخیص نتائجها فیما یلي 

 الذكور یمثلون  47.62 % نسبتهم تعادل الذینو  المستجوبین مجموعكان  :ـنسالج

 أن فنلاحظ العمرالإناث، أما لمتغیر  یمثلون الفئة مجموع من52.38 % و

 -30  18بین  أعمارهم تتراوح التي الفئة یمثلون المستجوبة العینة من  %19.52

أما    27.62%بـــ سنة 40 – 30التي یتراوح عمرها بین   الفئة أخذت حین في سنة

 العینـــة مـــن % 52.86 ب المقدرة و النسبة باقي فوق فما سنة 40 عمرهم یتجاوز

 ونسبة % 6.6 بـ تقدر المطلقین نسبة كانت الاجتماعیةللحالة بالنسبة . المستجوبة

   % 37.62 بـ تقدر المستجوبة العینة من العزاب الأفراد

 العینـــة مــن المتزوجـــون الأفراد تمثل  55.71 بـ المقدرة  باقي النسبة أما

 أغلبیة بأن النسب لنا ، تبینالتعلیمــــي لمستـــوىالمستجـــوبــــة، بالنسبة لمتغیر ا

 أكبر هي و %68.10 ب المئویة لنسبةا تقدر حیث جامعي مستوى ذو المبحوثین

 الأفراد ذو أما الماستر شهادة و اللیسانس شهادة حاملي على تحتوي لأنها نسبة

 ذو الأفــراد نسبـــة تلیها % 22.86 بــ بهــــم الخاصة النسبة فقدرت الثانوي المستوى

 ىأخر  مؤسسات من و المتخرجین  % 3.33 بـ مقدرة المتوسط المستوى التعلیمي

  3.33% بنسبة  التكوین  و للتعلیم

 المستجوبة الفئة أغلبیة أن نلاحظ أمامنا الموضحة النسب خلال من :العمل قطاع

 الفئة نسبة قدرت حین في % 93.33 بــ نسبتهم قدرت حیث العام بالقطاع تعمل

  6.66 بـــ  الخاص بالقطاع العاملة

 النسب الذي یبینخلال الجدول  من نلاحظ :الدخل لمجالأما بالنسبة 

 یتراوح منهم  %  31.90 نسب بأن العینة المستجوبة أفراد دخل بمجال المتعلقة
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 بین دخلهم یتراوح الذي الأفراد ونسبة دج 35.000 و دج 25.000 مابین دخلهم

 مجال یتراوح التي الفئة ثم،   20.48  %بــ  تقدر دج 45.000 و دج 35.000

للفئــــة  %   10 و % 19.05 بنسبـــة دج 25.000 و دج 10.000 بیـــــن دخلهـــــا

 بین دخلها التي الفئة و دج 55.000 و دج  45.000 بیــــن دخلهـــا مجـــال التـــي

     8.57 %ب  فقدرت دج 70.000و دج 55.000

 عن الراضون المستجوبة العینة أفراد بأن نلاحظ العمل ساعات مؤشرأما    

 الخاصة النسبة فتقدر جدا أما الراضون %   45.24 منسبته تمثل العمل ساعات

 تماما نیراضال رغیو  .18.10% بـ تقدر بنسبة نیراضال وغیر   21.90% بـ بهم

   14.76% ب

 نسبة :مرؤوسیه برفاه العمل في الرئیس اهتمامأما بالنسبة لمؤشر 

 29.05%و مرؤوسیه برفاه الرئیس اهتمام على ما حد إلى موافقون  %33.33

 هي 16.67%و موافقة المستجوبة الغیر الفئة مثلت  20.95% ثم جدا لموافقونا

أما  مرؤوسیه الرئیس برفاه اهتمام على تماما موافقة الغیر بالفئة الخاصة النسبة

 الراضیة  السعیدة الفئة أنفلاحظنا  جدا سعید 10 إلى سعید غیر 0 من مقیاس

 الأخیر في و سعیدة %الغیر لفئةل 23.33 و نسبة كأكبر  55.24 ب تقدر بعملها

  21.4 ب تقدر بنسبة جدا سعیدة الغیر الفئة

  الاختبارات الاحصائیة 3.4

سوف نعتمد في تحلیلنا : العلاقة بین الرفاهیة في العمل ومؤشرات الدراسة 1.3.4

الوسیط  اختلافالمستقل لفحص فرضیة  اختباریستخدم  :المتوسطات على اختبار

عدم تساوي : H1/      تساوي التباین:   H0/  تین مستقلتینالحسابي بین مجموع

نقبل الفرضیة رفض الفرضیة الصفریة و ن 0.05أقل من  sigإذا كانت ؛ التباین

غیر معنوي تكون  الاختبارالبدیلة القائلة بأن التباینات غیر متساویة أما إذا كان هذا 
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sig  في  اختلافبأنه لیس هناك  فأنا أقبل الفرضیة العدیمة القائلة 0.05أكبر من

فرضیات تساوي المتوسطات  اختبارالتباین لهذا ندرس الشطر الثاني من الجدول في 

عدم تساوي : H1) / یوجد أثر ( تساوي المتوسطات:   H0/ فلدینا الفرضیات 

نرفض الفرضیة الصفریة  0.05من  أقل sigإذا كانت ؛ )یوجد أثر لا( المتوسطات

  یلة عدم تساوي المتوسطاتنقبل الفرضیة البدو 

  قطاع العمل ــــــــــــــــــــــــ التحفیزات 1

 Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
F Sig. t Sig. 

(bilatér

ale) 

 قطاع أي في

 تعمل

Hypothèse de 
variances 

égales 

139,389 ,000 5,10

4 

,000 

Hypothèse de 
variances 

inégales 

  3,51

3 

,001 

   SPSS20: المصدر

  

تجانس  افتراضالمستخدم لفحص )  levene( اختبارنلاحظ أولا نتائج 

بالتالي  0.05أقل من  sig=0.00بینت  الاختبارالتباین في المجتمعین نتائج هذا 

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن التباینات غیر متساویة 

=  sigالمتوسطات نعتمد على السطر الثاني نجد أن   اختبارإلى  اانتقلنو إذا 

بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة البدیلة  0.05أقل من  00.00

  .القائلة بأن التباینات غیر متساویة 
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  تنمیة القدرات ـــــــــــــــــــــــــــــــــ المؤهل العلمي -2

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

F Sig. t Sig. 

(bilatér

ale) 

تنمیة 

 القدرات

Hypothèse de 

variances égales 

,095 ,758 -4,184 ,000 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -4,248 ,000 

 SPSS20 :المصدر

بأن  بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة 0.05أكبر من sig  =0.758نلاحظ بأن 

أقل  sigالتباینات متساویة و إذا إنتقلنا إلى إختبار تساوي المتوسطات نجد أن لدینا 

بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة  0.00فهي تساوي  0.05من 

 البدیلة القائلة بأن التباینات غیر متساویة

 الحالة العائلیةــــــــــــــــــــ شروط العمل  3

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t Sig. 

(bil

atér

ale) 

ھل 

 انت

Hypothèse de 

variances égales 

,526 ,469 -,133 ,894 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,133 ,894 

  SPSS20: المصدر
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ة بأن بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائل 0.05أكبر من  sig  =0.526لدینا 

أكبر  sigالتباینات متساویة و إذا إنتقلنا إلى إختبار تساوي المتوسطات نجد أن لدینا 

و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن  0.894فهي تساوي  0.05من 

  .المتوسطات متساویة

  ساعات العمل ـــــــــــــــــــــــــــــــــ مجال الدخل   -4

 Test de 

Levene 

sur 

l'égalité 

des 

variance

s 

F Si

g. 

t Sig. 

(bil

atér

ale) 

 Hypothèse كم ساعة تعمل في الیوم

de 

variances 

égales 

,1

22 

,7

28 

-

1,

03

1 

,30

7 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -

1,

18

1 

,24

5 

   SPSS20: المصدر

ة القائلة بأن بالتالي نقبل الفرضیة الصفری 0.05أكبر من  sig  =0.728لدینا 

أكبر  sigالتباینات متساویة و إذا إنتقلنا إلى إختبار تساوي المتوسطات نجد أن لدینا 

و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بأن  0.894فهي تساوي  0.05من 

  .المتوسطات متساویة
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  لقطاع العمل ــــــــــــــــــــــــــــــــــ هل توفر مؤسستك وسیلة نق  5

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

F Sig

. 

t Sig. 

(bilatérale) 

في أي قطاع 

 تعمل

Hypothèse de 

variances 

égales 

416,76

9 

,00

0 

8,

2

2

0 

,000 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  4,

0

5

2 

,000 

  SPSS20 :المصدر

الفرضیة الصفریة  و نقبل  بالتالي نرفض 0.05أقل من  sig  =0.00لدینا 

الفرضیة البدیلة القائلة بأن التباینات غیر متساویة و إذا إنتقلنا إلى إختبار تساوي 

بالتالي نرفض  0.00فهي تساوي  0.05أقل من  sigالمتوسطات نجد أن لدینا 

  الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن التباینات غیر متساویة

 الدراسةنتائج  4.4

بعد قیامنا باختبار تساوي المتوسطات، خلصت الدراسة أن الرفاهیة في العمل لیست 

  .مرتبطة بالدخل

الحیاة العائلیة و شروط ، اعات العملس :ترتبط الرفاهیة في الهمل بالمحددات التالیة

 .المحیط المؤسساتي، الدخل، العمل
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غلب محدداته و لیس الدخل فقط و تربط الرفاهیة في العمل للمستجوبین الجزائریین بأ

للرفاهیة  رئیسهذا ما یدفعنا لرفض فراضیة الدراسة القائبة بأن الدخل هو المحدد ال

  .في العمل

  خاتمة .5

لقد ظهر العمل وتطور بتطور الفكر البشري باعتباره ضرورة ملحة لا غنى 

لعامة لدى ادى عنها  ومن اجل الحفاظ على النظام لابد من قوانین تنظم العلاقات ا

كل ذلك الى ظهور قانون العمل فلكل دولة خصوصیاتها والتي نجد من بینها قانون 

صادیة الذي العمل الجزائري وتطور قانون العمل الجزائري بتطور المؤسسات الاقت

ن العلاقات المهنیة في الجزائر تنظمها إ ؛نظمة الاقتصادیةكان مرهونا بتمایز الأ

النموذجیة  لقطاعات  الأساسیةالقوانین  الى إضافة 90/11 القانون أحكام مبدئیا

النشاط وكذا القوانین الخاصة  بالمؤسسات المستخدمة والاحكام القانونیة التنظیمیة 

معاهدات دولیة للعمل  من أیضان علاقات العمل مستمدة وكما سبق واشرنا فا

راحة القانونیة صادقت علیها الجزائر كالمعاهدات المتعلقة بساعات العمل وال

وتجدر الاشارة الى انه في ظرف قیاسي .... والتعویض عن الحوادث  والتأمینات

ن للعامل ورب العمل على حد استطاع قانون العمل الجزائري ان یؤسس هیكلا یضم

    هم الحقوق الضروریة لضمان سیر المصلحة العامةأسواء 

طة بالدخل، بل خلصت دراستنا إلى أن الرفاهیة في العمل لیست مرتب

خل شروط العمل، الدساعات العمل، الحیاة العائلیة و  :ترتبط بالمحددات التالیة

وبین الجزائریین بأغلب إذن تربط الرفاهیة في العمل للمستج. المحیط المؤسساتيو 

  .لیس الدخل فقطمحدداته و 

  :المراجع
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