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   :الملخص

هدفت الدراسة إلى إبراز دور الإدارة الالكترونیة باعتبارها مصدرا مهما وذو 

السهوب  ر المحافظة السامیة لتطویركفاءة في تفعیل التطویر التنظیمي في مق

تحقیق ولوقد انطلق الباحثان من مشكلة تتفرع بدورها إلى تساؤلات فرعیة، . بالجلفة

أهداف الدراسة والوصول إلى حل للإشكالیة العامة وتساؤلاتها تم استخدام استبانة 

 موظفا 90عت على كأداة أساسیة لجمع المعلومات، وقد وز ) فقرة 26(تحتوي على 

من المجتمع  اتم اختیارهم عشوائی ،)%21.84(، أي ما نسبته موظف 412من أصل 

 توصلنا )spss v21(المدروس، وبعد المعالجة الإحصائیة بالاعتماد على برنامج الـ 

وبناءا على النتائج . إلى وجود أثر ایجابي للإدارة الالكترونیة على التطویر التنظیمي

 .وعة من التوصیاتالمتوصل إلیها تم الخروج بمجم
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التطویر التنظیمي، المحافظة السامیة لتطویر الإدارة الالكترونیة،  :الكلمات المفتاحیة

   السهوب بالجلفة

Abstract:  

This study aimed to appear the role of electronic 
management considering as a important and qualified source in 
activation the organizational development at the High 
Commissariat for the Development of the Steppe (H.C.D.S) in 
Djelfa. The researchers began from Problem expressed by a 
number of Sub-questions, and They used a Questionnaire that 
included (26 Paragraphs) As tool for gathering Information to 
achieve the Objectives and answer the questions, it was 
distributed to (90 employees) of (540) from the the High 
Commissariat for the Development of the Steppe in Djelfa, 
equivalent (21.84%) approximately were randomly selected 
from the studied Community. After using of (SPSS v21) the 
Existence of Statistical relationship and a Positive effect of 
electronic management on the organizational development was 
confirmed Based on these Results some of recommendations 
which serve the Objectives of research was made. 

Keywords: Electronic management; Organizational development; 
High Commissariat for the Development of the Steppe  in Djelfa. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  djelfa.dz-a.bouakaz@mail.univ : یمیل، الإعامر بوعكاز: المؤلف المرسل

  

  

  : مقدمة.1

لعل المجالات، و  جلشهد العالم في الحقبة الأخیرة تطورات سریعة مست 

من أبرزها مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وما صاحبها من ظهور لمفاهیم 

عدیدة وجدیدة أبرزها مفهوم الإدارة الالكترونیة، التي أصبح التحول نحوها ضرورة 

تتمكن من مواكبة هذه ل، ملحة وحتمیة لا مفر منها لجمیع المنظمات في الجزائر

ونظرا لما تمتاز به الإدارة الالكترونیة من  ؛هةالتغیرات والتطورات الحاصلة من ج
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نجاز الأعمال وسهولة تبادل المعلومات ووفرتها لحل مختلف إسرعة في دقة و 

   .المشاكل التي تواجه المنظمة من جهة أخرى

وبالتالي یمكن القول بأن تطبیق الإدارة الالكترونیة بمنظمات الأعمال 

فضل والتجدید ولا تتمسك بالقدیم المألوف یجعل منها إدارة تسعى نحو التغییر للأ

وذلك من خلال إتباع سیاسة التطویر التنظیمي الذي یقوم علیه العمل الإداري 

المنظمات التي جعلت منه مشروعا باعتباره قضیة أساسیة وهدف محوري لكثیر من 

واكبة ستمراریتها ودعم نموها وبقائها وأداة أساسیة تكفل لها القدرة الدائمة على ملا

   .بیئتهاالتطورات الحاصلة في 

  إشكالیة الدراسة

ما أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة : نطرح الإشكالیة التالیة سبقما على  اءبن

  تفعیل التطویر التنظیمي بالمحافظة السامیة لتطویر السهوب بالجلفة؟  على

  التساؤلات الفرعیة 

   وما أهمیتهما؟ ر التنظیمي؟ما لمقصود بكل من الإدارة الالكترونیة والتطوی -

 ما علاقة الإدارة الالكترونیة بالتطویر التنظیمي؟  -

  فرضیات الدراسة

  :تنص هذه الفرضیة بصیغتها العدمیة على ما یلي: الفرضیة الرئیسیة -

 H0 : الإدارة الالكترونیة على لمتغیرلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 .)0.05≥ �(التطویر التنظیمي عند مستوى دلالة 

  :تنص هذه الفرضیات بصیغتها العدمیة على ما یلي :الفرضیات الفرعیة  -

 H01 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعتاد الحاسوب على التطویر 

 .)0.05≥ �(التنظیمي عند مستوى دلالة 

 H02 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لعنصر البرمجیات على التطویر 
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 .)0.05≥ �(ة التنظیمي عند مستوى دلال

 H03 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  للشبكات على التطویر التنظیمي 

 .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة 

 H04 :لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعنصر البشري على التطویر 

 .)0.05≥ �(التنظیمي عند مستوى دلالة 

بیق الإدارة الالكترونیة تطالتعرف على أثر  تسعى هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة

هما ومعرفة أهمیة كل من ،في المؤسسة محل الدراسة التنظیمي على فاعلیة التطویر

 .المؤسسةفي 

تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي باستخدام الأسلوب الوصفي  :نهجیة الدراسةم

نظیمي، التحلیلي من خلال تحلیل المفاهیم الخاصة بالإدارة الالكترونیة والتطویر الت

بالإضافة إلى الاعتماد على منهج دراسة حالة حیث تم تصمیم استبیان وتحلیل 

  .لاختبار الفرضیات spssنتائجه من خلال الاعتماد على الأسلوب الإحصائي 

  الإطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة.2

   تعریف الإدارة الالكترونیة 1.2

ي اختلف فیها الكثیر من الباحثین، یعد مصطلح الإدارة الالكترونیة من المفاهیم الت

 إداریة منهجیة: "هناك من یعرفها على أنهاف ،وذلك راجع إلى حداثتها وتعدد أبعادها

 في والاتصالات لتقنیات المعلومات الواعي والاستخدام الاستیعاب على تقوم جدیدة

  1".والتغییر العولمة عصر منظمات في للإدارة الأساسیة الوظائف ممارسة

 الإلكترونیة  الإدارة عناصر 2.2

  :2في إیجازهایمكن  أساسیة عناصر أربعة من الإلكترونیة الإدارة تتكون

  ؛...)ماسح ضوئي، طابعة( وملحقاتها الحاسوب أجهزة تتمثل في :الحاسوب عتاد -
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 جهاز لتشغیل المستخدمة برامج مجموعة هي البرمجیات: البرمجیات والشبكات -

 الإلكترونیة الوصلات فهي الشبكات بینما .،المختلفة إمكانیاته نم والاستفادة الحاسوب

  ؛الإنترنت وشبكة الإكسترانت، الإنترانت، لشبكات اتصالي نسیج عبر الممتدة

 من الإلكترونیة الإدارة منظومة في الأهم العنصر ):المورد البشري( المعرفة صناع -

  .المؤسسة في الفكري الالم ورأس  والمحللون والمدیرون، الرقمیة القیادات

 مفاهیم عامة حول التطویر التنظیمي.3

  وأهدافه تعریف التطویر التنظیمي 1.3

 تغییر إلى یهدف مخطط شمولي جهد" :على أنه التنظیمي یعرف التطویر

 إضافة سلوكهم، وأنماط ومهاراتهم قیمهم في التأثیر طریق عن العاملین، وتنمیة وتطویر

 لتطویر سعیا وذلك التنظیمیة، والهیاكل المستعلمة، لتكنولوجیاا تغییر على العمل إلى

وتسعي المؤسسة من خلال ؛ 3"التنظیمیة الأهداف تحقیق على العمل أو البشریة الموارد

إحداث التغیر في السیاسات * :تحقیق جملة من الأهداف إلىالتطویر التنظیمي 

إحداث -* لمؤسسة وخارجها؛التطویرات داخل ا والهیاكل التنظیمیة بما یتناسب مع

 4.وتطویر قدراتهمتكامل بین أهداف المؤسسة وأهداف العاملین،

الدراسة المیدانیة لأثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على التطویر التنظیمي . 4

  .(H.C.D.S) بالمحافظة السامیة لتطویر السهوب بالجلفة

المیدان من خلال إجراء سنحاول في هذه النقطة إسقاط الجانب النظري على أرضیة 

  .دراسة بمقر المحافظة السامیة لتطویر السهوب بالجلفة

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 2.4

 :تتمثل حدود الدراسة فیما یلي :حدود الدراسة 1.2.4

لدراسة هذا الموضوع تم اختیار مقر المحافظة السامیة لتطویر  :الحدود المكانیة -

 .(H.C.D.S) السهوب بالجلفة
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  .من نفس الشهر 28إلى غایة  2018دیسمبر  02امتدت مابین  :الحدود الزمنیة -

في المؤسسة المعنیة یشمل مجتمع الدراسة العاملین : مجتمع وعینة الدراسة 2.2.4

عاملا  117أما عینة الدراسة فقد بلغ حجم العینة عاملا،  412حوالي  عددهم البالغ

 97تبانة إلى جمیع أفراد العینة واسترداد تم توزیع الاسو ،)تم اختیارهم عشوائیا(

لعدم تحقق الشروط المطلوبة  منها 7 أُستبعد وبعد تفحص الاستبیانات استبیان،

  .)%21.84(أي ما نسبته  استبیان 90 هو عدد المدروسال یكون وبالتاليللإجابة 

  في الشكل المواليأنموذج الدراسة  یمكن توضیح :نوذج الدراسة 3.2.4

  نموذج الدراسة :01 الشكل

    

  

  

  صدق وثبات أداة الدراسة  3.4

  .بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الباحثین: المصدر

 وتعدیلها تم عرض الاستبانة على عدد من الأساتذة  في مجال الاختصاص للتحكیم،

 أهداف لتحقیق مناسبة النهائي تصمیمها في الأداة لتصبح المقدمة الملاحظات حسب

استخدام معامل ألفا كرونباخ كما تم  ،الظاهري الصدق اختبار دراسة وذلك من أجلال

من أجل التحقق من الاتساق الداخلي وثبات محاور الاستمارة وذلك للتأكد من مدى 

  .ذلك یوضح الموالي صلاحیة الاستبانة كأداة لجمع البیانات والجدول

  )كرونباخ ألفا( الدراسة  ثبات معامل :02 جدولال

  معامل ألفا كرونباخ  البعد /المحور 

  0.872  لإدارة الالكترونیة: المحور الأول

  0.801  عتاد الحاسوب  أبعاد المحور الأول

ستقل
 المتغیر الم

 الإدارة الالكترونیة

عتاد الحاسوب                    -

 البرمجیات -

 الشبكات -

 العنصر البشري -

 الأثر

ي
ظیم

طویر التن
 الت

 المتغیر التابع
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  0.775  البرمجیات

  0.679  الشبكات

  0.859  المورد البشري

  0.862  التطویر التنظیمي: المحور الثاني

  0.837  الاستمارة ككل

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

أن كافة قیم معامل ألفا كرونباخ لمتغیري وأبعاد الدراسة كانت  تبین نتائج الجدول 

محوري الدراسة یتمتعان بنسبة ثبات  فإن ، وبالتالي)0.6(وهي تفوق قیمة عالیة 

بلغ معامل الثبات  إذ، ضهااعالیة، مما یزید من قدرة الاستمارة على تحقیق أغر 

والمتعلق ب ) 0.862(، أما المحور الثاني فبلغ )0.872(الإدارة الالكترونیة   رلمحو 

وهي قیمة عالیة ). 0.837(التطویر التنظیمي، في حین بلغ معامل الثبات الكلي 

  .وثبات جید وبالتالي هناك ثبات واتساق في الإجابات من فرد لأخر بدرجة جیدة

  حلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة ت 4.4

   والوظیفیة الشخصیة الخصائص وفق الدراسة لعینة الإحصائي الوصف یلي فیما

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس  1.4.4

  الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع: 03جدول ال

 %النسبة   التكرار  الجنس

  %38.9  35  ذكر

  %61.1  55  أنثى

  %100  90  المجموع

  .SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من: رالمصد
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 الدراسة عینة من أفراد %61.11أن ما نسبته  الجنس لمتغیر الوصفي التحلیل نتائج تشیر

    .ذكور % 38.9هم إناث، وما نسبته 

  السن حسب الدراسة عینة أفراد توزیع 2.4.4

 حسب السن الدراسة عینة أفراد توزیع  :04جدول ال

 %النسبة   التكرار السن

 18.9% 17 سنة 30اقل من 

 46.7% 42 سنة 40إلى  31من 

 24.4% 22 سنة 50إلى  41من 

 10% 09 سنة 51أكثر من 

 100% 90  المجموع

  .SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من : المصدر

أن ما  المتعلقة بتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر الوصفي التحلیل نتائج تشیر

إلى  41(سنة ثم تلیها الفئة العمریة  )40إلى  31(ابین یتراوح أعمارهم م %46.7نسبته 

وأكثر من  ،)سنة 30أقل من (، ثم تلیها كل من الفئتین %24.4بنسبة ) سنة50

وبالتالي نستنتج أن الموظفین بهذه . على التوالي %10و %18.9بنسبة ) سنة51(

  .الإبداعو التجدید والتطویر  وهو ما یشجعالمحافظة هم من فئة الشباب، 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي  3.4.4

  المستوى الدراسي حسب الدراسة عینة أفراد توزیع :05 جدولال

 %النسبة   التكرار  المستوى الدراسي

  %20  18  تقني أو تقني سامي

  %30  27  لسانس

  %43.3  39  مهندس دولة
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  %6.7  06  ماجستیر

  %100  90  المجموع

  .SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من: المصدر

النتائج المتعلقة بالمستوى التعلیمي أن نسبة حاملي شهادة مهندس دولة  تشیر

ثم  ،%30كأعلى نسبة ثم تلیها شهادة لیسانس بنسبة % 43.3للمستجوبین بلغت 

حاملي شهادة % 6.7وأخیرا ما نسبته  ،%20حاملي شهادة تقني أو تقني سامي بنسبة 

وبالتالي نستنتج أن اغلب المستجوبین هم حاملي شهادات جامعیة مما . رماجستی

  . یعطي مصداقیة أكثر للمعلومات المتحصل علیها

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة  4.4.4

  الخبرة المهنیة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع :06 جدولال

 %النسبة   التكرار  الخبرة المهنیة

  %12.2  11  سنوات 5أقل من 

  %28.9  26  سنوات10إلى اقل من  5من

  %36.7  33  سنة 15إلى اقل من  10من 

  %22.2  20  سنة 15أكثر من 

  %100  90  المجموع

  .SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من: المصدر

الى 10من (من أفراد العینة تتراوح خبرتهم % 36.7أن ما نسبته  الجدول نتائج تشیر

إلى أقل من  5من (الذین تتراوح خبرتهم % 28.9نسبته  ثم تلیها ما ،)سنة 15قل من أ

وأخیرا ما  ،)سنة 15(للذین تتجاوز سنوات خبرتهم % 22.2وبعدها نسبة  ،)سنوات 10

  .)سنوات 5أقل من (للذین یتمتعون بخبرة % 12.2نسبته 

 المتعلقة بمتغیري الدراسة  عرض وتحلیل البیانات 5.4
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 بمحوري وأبعاد الدراسة، المتعلقة بیاناتال وتحلیل بعرض القیام نقطة سیتمفي هذه ال

المعیاري لكل  الحسابي المرجح والانحراف المتوسط باستخدام نقوم الغرض هذا تحقیقول

  :كالأتي بعد ومعرفة مسویات الموافقة ومیولات عینة الدراسةو محور 

یاریة ومستویات الموافقة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المع: 07 جدولال

 لمتغیري الدراسة

  .SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من : المصدر

یتضح لنا أن أفراد عینة الدراسة موافقون على تطبیق الإدارة أعلاه  من خلال الجدول

لحسابي المرجح له ب الالكترونیة في المؤسسة محل الدراسة إذ بلغ المتوسط ا

: ، أما أبعاد هذا المحور فقد جاء ترتیبها كالأتي)0.32(، بانحراف معیاري قدره )3.82(

ثم یلیه بعد ) 0.45(، وبانحراف معیاري )4.00(عتاد الحاسوب بمتوسط حسابي 

، ویلیه بعد )0.47(، وانحراف معیاري قدره) 3.90(العنصر البشري بمتوسط حسابي 

وأخیرا عنصر ) 0.42(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.83(سط حسابي البرمجیات بمتو 

أما محور ). 0.77(، وانحراف معیاري قدره )3.57(الشبكات بمتوسط حسابي قدره

المتوسط   المحور

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه  الترتیب

  موافق  04  0,32  3,82  الإدارة الالكترونیة

أبعاد 

الإدارة 

  الالكترونیة

  موافق  04  0,45  4,00  عتاد الحاسوب

  موافق  04  420,  3,83  البرمجیات

  موافق  04  770,  3,57  الشبكات

  موافق  04  470,  3,90  العنصر البشري

  موافق  04  570,  3,69  التطویر التنظیمي
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التطویر التنظیمي فنجد كذلك أن عینة الدراسة موافقون على وجوده في المؤسسة إذ 

  ).0.57(معیاريبانحراف ) 3.69(بلغ المتوسط الحسابي 

  اختبار فرضیات الدراسة 6.4

لاختبار فرضیات الدراسة تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار الخطي البسیط 

)linear régression (، التطویر التنظیمي على أثر الإدارة الالكترونیة لمعرفة.  

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 1.6.4

-  H01 : التطویر "على  "وبعتاد الحاس"لبعد لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة  "التنظیمي

  .بعد عتاد الحاسوب على التطویر التنظیمي لانحدار التباین تحلیل :08 جدولال

مصدر 

  التباین

مجموع 

مربعات 

  الانحرافات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig 

  1.293  1  1.293  الانحدار

  0.026  88  2.256  الخطأ  0.000  50.459

    89  3.549  المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

من خلال النتائج الواردة یتبین لنا ثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الفرعیة 

هي و  )0.000(، بقیمة احتمالیة قدرها )50.459(المحسوبة  f الأولى، حیث بلغت قیمة

وهذا ما  ،)0.005(ب  والمقدرة في الدراسة المعتمدةقیمة أقل من القیمة الاحتمالیة 

أسلوب الانحدار على  وبالاعتماد، هذه الفرضیةیثبت صلاحیة النموذج لاختبار 

 :كالأتي نمتغیریالالعلاقة بین  یمكن تحدید ،الخطي البسیط

  .على التطویر التنظیمي" بعتاد الحاسو "لأثر الانحدار تحلیل  نتائج: 09 جدولال
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بعد 

المتغیر 

  المستقل

معامل 

الانحدار 

β  

 Tقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

  R الارتباط

معامل 

  R²التحدید

عتاد 

  الحاسوب

0.694  7.103  0.000  0.694  0.482  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

عتاد "ود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الجدول إلى وج نتائجتشیر      

، وبالتالي وجود أثر معنوي بینهما، " التطویر التنظیمي"والمتغیر التابع " الحاسوب

، )0.000( بمستوى دلالة) 7.103(المحسوبة البالغة  Tقیمة  الأثرویؤكد معنویة هذا 

وهو  ،)0.694(بـ كما قدر معامل الارتباط) α=0.05(وهي أقل من القیمة الاحتمالیة 

) 0.482( بـمعامل التحدید  وقدریدل على وجود علاقة طردیة قویة بین المتغیرین، 

من التغیرات الحاصلة في نجاح عملیة التطویر التنظیمي ) %48.2(وهذا یعني أن 

یعني أن الزیادة و ) β)0.694ترجع إلى تغیر عتاد الحاسوب، كما بلغت درجة التأثیر 

توى عتاد الحاسوب یؤدي إلى زیادة نجاح عملیة التطویر بدرجة واحدة في مس

 نرفض الفرضیة العدمیة فإنناالسابقة  النتائجوبناءا على ). 0.482(التنظیمي بقیمة 

 .)0.05≥ �(أثر ذو دلالة عند مستوى دلالة ، إذن یوجد )H01( الأولى

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.6.4

-  H02 :التطویر "على  "البرمجیات" لبعدلة إحصائیة لا یوجد أثر ذو دلا

  .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة  "التنظیمي

  .بعد البرمجیات على التطویر التنظیمي لانحدار التباین تحلیل :10 جدولال

مصدر 

  التباین

مجموع 

مربعات 

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

sig 
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  الانحرافات

  0.405  1  0.405  الانحدار

19.344  

 

0.000 

  

  0.036  88  3.144  الخطأ

    89  3.549  المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

یتبین ثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة  أعلاه من خلال قراءتنا لنتائج الجدول

، بقیمة احتمالیة قدرها )19.344(المحسوبة  Fحیث بلغت قیمة  الفرعیة الثانیة،

وبالتالي النموذج صالح لاختبار هذه الفرضیة،  )0.005(وهي قیمة أقل من ) 000.0(

وذلك باعتماد أسلوب الانحدار الخطي البسیط لتحدید العلاقة بین هذا البعد والمتغیر 

 :التابع وقد تم تلخیص أهم نتائجه في الجدول الموالي 

  .على التطویر التنظیمي" البرمجیات"لأثر الانحدار لتحلی اختبار نتائج :11 جدولال

بعد المتغیر 

  المستقل

معامل 

  βالانحدار 

 Tقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig  

معامل 

  R الارتباط

معامل 

  R²التحدید

  0.206  0.454  0.000  11.500  0.454  البرمجیات

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

والمتغیر  "البرمجیات"نتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد ال تشیر

في المؤسسة محل الدراسة، وبالتالي وجود اثر معنوي " التطویر التنظیمي"التابع 

بمستوى دلالة ) 11.5(المحسوبة البالغة  Tبینهما، ویؤكد معنویة هذا الأثر قیمة 

كما قدر ، )0.005( مد في هذه الدراسة، وهو أقل من مستوى الدلالة المعت)0.000(

وهو یدل على وجود علاقة طردیة بین المتغیرین، كما  ،)0.454(معامل الارتباط ب 

من التغیرات الحاصلة ) %20.6(أن  ومعناه) 0.206(نلاحظ أن معامل التحدید یساوي 

في نجاح عملیة التطویر التنظیمي ترجع إلى تغیر البرمجیات، كما بلغت درجة 
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أن الزیادة بدرجة واحدة في مستوى البرمجیات یؤدي إلى  أي) 0.454(بـ   β تأثیرال

  ).0.206(زیادة نجاح عملیة التطویر التنظیمي بقیمة 

ومن خلال هذه النتائج یتبین لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرین وعلیه 

   .ة لهاونقبل الفرضیة البدیل، )H02(نرفض الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.6.4

-  H03 : التطویر التنظیمي"على  "للشبكات" لبعدلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة" 

  .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة 

  ."الشبكات"بعد  على "التطویر التنظیمي" لانحدار التباین تحلیل :12 جدولال

مصدر 

  التباین

مجموع 

مربعات 

  الانحرافات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig 

  0.032  1  0.032  الانحدار

  0.040  88  3.517  الخطأ  0.376  0.792

    89  3.549  المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تبار الفرضیة الجدول أعلاه یتبین عدم ثبات صلاحیة النموذج لاخ نتائجمن خلال 

 ، بقیمة احتمالیة قدرها) 50.459(المحسوبة  Fالفرعیة الثالثة، حیث بلغت قیمة 

الاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي وب) α=0.05(كبر من أوهي قیمة ) 0.376(

 :كالأتي هذین المتغیرینوجود الأثر من عدمه بین  یتبین ،البسیط

  ."التطویر التنظیمي"على " الشبكات"لأثر الانحدار تحلیل اختبار نتائج: 13 جدولال

بعد 

المتغیر 

  المستقل

معامل 

  βالانحدار 

 Tقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig  

معامل 

  R الارتباط

معامل 

  R²التحدید
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  0.009  0.094  0.376  0.890  0.094  الشبكات

  . SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

وهو ) 0.376( یساوي) الاحتمالیة sigقیمة (الدلالة ن مستوىأ من الجدول یتضح لنا

الفرضیة  وبالتالي، )0.05( في الدراسة والمقدر ب أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة

أي لا  )H03( نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة العدمیةالثالثة صحیحة وعلیه 

  ".التطویر التنظیمي"على  "شبكاتال"دلالة إحصائیة حول بعد  ذویوجد اثر 

لبعد لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : H04 - :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 4.6.4

  .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة  "التطویر التنظیمي"على  "لعنصر البشريا"

  ."العنصر البشري"بعد  على " التطویر التنظیمي" لانحدار التباین تحلیل: 14 جدولال

صدر م

  التباین

مجموع 

مربعات 

  الانحرافات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

    0.447  1  0.447  الانحدار

  0.035  88  3.102  الخطأ  0.001  12.671

    89  3.549  المجموع

 . SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ج هذا الجدول یتبین لنا ثبات صلاحیة النموذج لاختبار من خلال قراءتنا لنتائ

بقیمة احتمالیة  ،)12.671(المحسوبة  Fالفرضیة الفرعیة الرابعة،حیث بلغت قیمة 

وهذا ما یثبت صلاحیة  ،)α=0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة ،)0.001(قدرها 

التطویر "و "بشريالعنصر ال"بین بعد  الأثرالنموذج لاختبار هذه الفرضیة، ولتحدید 

 :، ونتائجه كالاتينستخدم أسلوب الانحدار الخطي البسیط "التنظیمي

  ."التطویر التنظیمي"على " العنصر البشري" لأثر الانحدار تحلیل اختبار نتائج :15 جدولال

معامل معامل مستوى  Tقیمة معامل بعد 
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المتغیر 

  المستقل

  R²التحدید  R الارتباط  sigالدلالة   المحسوبة  βالانحدار 

العنصر 

  البشري

0.355  18.829  0.001  0.355  0.126  

  . SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

" العنصر البشري"إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد  النتائجتشیر      

ود أثر في المؤسسة محل الدراسة، وبالتالي وج" التطویر التنظیمي"والمتغیر التابع 

بمستوى ) 18.829(المحسوبة البالغة  Tمعنوي بینهما، ویؤكد معنویة هذا الأثر قیمة 

، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة كما قدر معامل )0.001( دلالة

، وهو یدل على وجود علاقة طردیة بین المتغیرین، كما نلاحظ ) 0.355(الارتباط ب 

من التغیرات الحاصلة ) %12.6(وهذا یعني أن  ،)0.126(أن معامل التحدید یساوي 

في نجاح عملیة التطویر التنظیمي ترجع إلى تغیر العنصر البشري، كما بلغت درجة 

وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مستوى العنصر البشري ) 0.355(بـ  βالتأثیر 

وعلى ضوء هذه  .)0.126(یؤدي إلى زیادة نجاح عملیة التطویر التنظیمي بقیمة 

" و" العنصر البشري"النتائج یتبین لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین كل من بعد 

التي تنص بعدم وجود الأثر ) H04(، إذن نرفض الفرضیة العدمیة "التطویر التنظیمي

  .)یوجد أثر( ونقبل الفرضیة البدیلة لها

لمتغیر و دلالة إحصائیة لا یوجد أثر ذ: H0  - :اختبار الفرضیة الرئیسیة 5.6.4

  .)0.05≥ �(عند مستوى دلالة  "التطویر التنظیمي"على  "الإدارة الالكترونیة"

  .الإدارة الالكترونیة على التطویر التنظیمي لانحدار التباین تحلیل: 16جدول ال

مصدر 

  التباین

مجموع 

مربعات 

  الانحرافات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

 Fقیمة 

  المحسوبة

الدلالة  مستوى

sig 
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  0.397  1  0.397  الانحدار

11.099  

 

0.001 

  
  0.036  88  3.152  الخطأ

    89  3.549  المجموع

 . SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

الجدول أعلاه یتبین ثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة  نتائجمن خلال 

 ،)0.001(بقیمة احتمالیة قدرها  ،)11.099(المحسوبة  F الرئیسیة، حیث بلغت قیمة

وذلك بالاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي للاختبار وبالتالي النموذج صالح 

 :وقد تم تلخیص نتائجه في الجدول الموالي نمتغیریالالبسیط لتحدید العلاقة بین 

التطویر "على " الإدارة الالكترونیة"لأثر الانحدار تحلیل اختبار نتائج :17 جدولال

  ."التنظیمي

المتغیر 

  المستقل

معامل 

  βالانحدار 

 Tقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  sigالدلالة 

معامل 

  R الارتباط

معامل 

  R²التحدید

الإدارة 

  الالكترونیة

0.485  18.928  0.001  0.485  0.235  

  . SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثینمن إعداد  :المصدر

 "الإدارة الالكترونیة"ت دلالة إحصائیة بین نتائج إلى وجود علاقة ذاال تشیر

في المؤسسة محل الدراسة، وبالتالي وجود اثر معنوي بینهما،  "التطویر التنظیمي" و

، )0.001( بمستوى دلالة) 18.928(المحسوبة البالغة  Tویؤكد معنویة هذا الأثر قیمة 

معامل الارتباط ب  كما قدر) 0.005( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة

  .یدل على وجود علاقة طردیة بین المتغیرین مما ،)0.485(

من ) %23.5(وهذا یعني أن ) 0.235(كما أن معامل التحدید یساوي 

التغیرات الحاصلة في نجاح عملیة التطویر التنظیمي ترجع إلى تغیر الإدارة 
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الزیادة بدرجة واحدة في یعني أن  مما) 0.485(ب  βبلغت درجة التأثیر و الالكترونیة، 

یؤدي إلى زیادة نجاح عملیة التطویر التنظیمي بقیمة  الإدارة الالكترونیةمستوى 

فإن الفرضة العدمیة غیر صحیحة لوجود أثر بین كل من الإدارة ، وعلیه )0.235(

ونرفض  )یوجد أثر(العكسیة الالكترونیة والتطویر التنظیمي وبالتالي نقبل الفرضیة 

)H0.(  

   :اتمةخ.4

جاءت به هذه الدراسة للتعرف على أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة  من خلال ما     

التطویر التنظیمي في مقر المحافظة السامیة لتطویر السهوب بالجلفة، تم  على

  : التوصل إلى جملة من النتائج نذكر منها

 ودتبین من خلال هذه الدراسة أن هناك تطبیق للإدارة الالكترونیة ووج -

  بالجلفة؛ )H.C.D.S(السامیة لتطویر السهوب  تطویر تنظیمي في مقر المحافظة 

 توصلت الدراسة إلى أن هناك اثر ایجابي بین كل من الإدارة الالكترونیة -

 ؛الدراسة والتطویر التنظیمي بالمؤسسة محل

 توصلت الدراسة بأن هناك اثر ایجابي بین أبعاد الإدارة الالكترونیة -

في المؤسسة  وبین التطویر التنظیمي) البشري والعنصر سوب، البرمجیاتعتاد الحا( 

 ؛لا یؤثر في التطویر التنظیمي نهأ إذما عدا بعد الشبكات  محل الدراسة

  :كما قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات نذكر منها

 ضرورة مواكبة أحدث التقنیات والبرامج من اجل التطبیق الجید للإدارة -

محل الدراسة أن تعزز وتطور من شبكتها  المؤسسة ترونیة في المؤسسات وعلىالالك

من إضافة في إحداث به  سواء كانت الشبكة الداخلیة أو الخارجیة وذلك ما یسهم 

 ؛تطویر تنظیمي داخلها

 زیادة اهتمام الإدارة بالمورد البشري والعمل على جذب ذوي الكفاءات -
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الأكثر حیویة في نجاح تطبیق الإدارة الالكترونیة  نصروالمؤهلات العالیة باعتباره الع

  .والتطویر التنظیمي في المؤسسة

  المراجع.5

                                                           
معوقات تطبیق الإدارة  تیحة محمد عیسى الهوني،حسین عبد السلام علي عمران، ف  1

دراسة تحلیلیة لأراء عینة من أعضاء هیئة التدریس  بجامعة سبها، مجلة –الالكترونیة 

  .28، ص2018، السنة العاشرة، مارس 30دراسات وأبحاث، العدد
اري موسى عبد الناصر، محمد قریشي، مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإد  2

، مجلة )الجزائر-دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة یسكرة(بمؤسسات التعلیم العالي 

  .90- 89ص، 9،2011الباحث، عدد
عبد االله بن منصور، فراس محمود الدعجة، أبعاد التطویر التنظیمي وأثرها على فعالیة   3

عبد االله الثاني لتمیز الأداء القرارات الإداریة لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الملك 

،مخبر إدارة الابتكار 3، العدد3الحكومي والشفافیة، مجلة الابتكار والتسویق، المجلد

  .149، ص2016والتسویق، جامعة جیلالي الیابس، سیدي بلعباس،الجزائر، جانفي
ة، السكارنة بلال، التطویر التنظیمي والإداري، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباع  4

  .27، ص2009عمان،

  


