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 :الملخص

وحوادث العمل في  لصحة والسلامة المهنیةالتعرف على واقع ایهدف هذا المقال إلى      

خلصت الدراسة إلى قد و  برامج الوقایة المتبعة في المؤسسة، و المؤسسة الاستشفائیة  برقان 

  :یةالنتائج التال

 إلافي تحسین ظروف العامل المؤسسة الاستشفائیة برقان تبذلها رغم المجهودات التي  -

ووجب في هذا الصدد مراجعة  ة الخطر،أنها  لم تنجح في طریقة توزیع وتخصیص منح

طریقة توزیع هاته المنحة والرفع من قیمتها المادیة وبالتالي المساهمة في الرفع من أداء 

 .العامل

من خلال برامج ا كبیر  اجانب السلامة المهنیة دور المؤسسة الاستشفائیة برقان  تعطي ل -

  .عملالسلامة والتوعیة في مجال ثقافة السلامة الصحیة في ال

لتحسین ظروف العامل من خلال المجهودات المبذولة  المؤسسة الاستشفاتئیة برقان  تسعى  -

هود ة الجوینتظر منها مضاعف ،من أجل سلامته  لكن مازالت هاته المجهودات غیر كافیة

منة من كل النواحي الصحیة والأمنیة وبالتالي تحسین نوع من أجل تحقیق بیئة عمل آ

 .  الخدمة المقدمة للمواطن برقان
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  .بیئة العمل ،حوادث العمل ،السلامة المهنیة، الصحة : المفتاحیة لكلماتا

Abstract: 

This article aims at The reality of Health and safety and 

work accidents in The reggane Hospital Foundation Prevention 

programmes in the institution. The study has achieved three 

important results. Despite the efforts of the reggane hospital 

institution to improve the working conditions But it didn't 

work out how to distribute and allocate the hazard pay. n this 

regard, it is necessary to review the manner in which the grant 

is distributed and to increase its material value, thereby 

contributing to the enhancement of the worker's performance 

- Enterprise hospital in reggan give to the University safety 

professional a significant role as through safety programs and 

awareness in the field of culture of safety and health at work 

The foundation seeks assets to improve the conditions of the 

world through the efforts made for his safety, but still these 

efforts are not sufficient and wait for them to redouble efforts 

in order to achieve a work environment safe from all aspects of 

Health and security and therefore improve the type of service 

provided to citizens 
-Key words: Occupational -  Health and safety. work accidents,. 

 

  :    ةمقدم

السلامة المهنیة مكانة هامة بین وظائف ومهام المنظمة،  الصحةتحتل        

فالادارة في منظمات الاعمال الحدیثة تبذل جهوداً استثنائیة للمحافظة على الافراد 

ت صلة مباشرة بالمورد البشري وتعد الصحة المهنیة بالغة الأهمیة وذا العاملین بها،

ولم تعد السلامة والصحة المهنیة  ،من خلال إدراك العامل أن له الحق في الحمایة

مشكلة بعض الافراد المتضررین أثناء العمل، بل أصبحت مشكلة عامة تلاقي 
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الاهتمام المتزاید من الجمیع بعد أن تطورت وسائل الانتاج من تلك الیدویة التقلیدیة 

، والتي زادت بدورها من عدد وقوع حوادث ئل المیكانیكیة والتقنیة الحدیثةوساإلى ال

تعتبر مشكلة  الصحة والسلامة و  ؛وإصابات العمل والامراض المهنیة المختلفة

المهنیة وحوادث العمل من الموضوعات الهامة التي یعنى بها علماء الاجتماع 

ت المیدانیة للوقوف على أسبابها والنفس ، وذلك بإجراء البحوث العلمیة والدراسا

ووضع الوسائل التي تمنع من حدوثها، وبالتالي تدعیم إجراءات الأمن والسلامة 

  .المهنیة بصفة عامة

والواقع أن هذه الظاهرة تعتبر محل اهتمام الكثیر من المؤسسات العمومیة 

لعمل، والخاصة لما لها من آثار ونتائج تمس بشكل مباشر كل من العامل وصاحب ا

وتخلق بذلك أضراراً على المستویین البشري والمادي، وتنعكس آثارها سلباً على 

وسوف نحاول من  ؛المهني وتوفیر الخدمات العمومیة مردودیة الموظف واستقراره

خلال هاته الدراسة التعرف على برامج الصحة والسلامة المهنیة في المؤسة 

قع الصحة والسلامة المهنیة بالمؤسسة من الاستشفائیة برقان، وتسلیط الضوء على وا

خلال وجهة نظر العمل بالمؤسسة الاستشفائیة برقان، ومن اجل معرفة معرفة كل 

ماهي البرامج المتبعة  في المؤسسة الاستشفائیة  :هذا انطلقنا من التساؤلات التالیة

ماهو واقع الصحة والسلامة المهنیة . ؟لضمان صحة وسلامة العمال بالمؤسسة

  .وحوادث العمل بالمؤسسة الاستشفائیة برقان

  :المنهج

یقـف عنـد  استخدمنا فـي هـذا البحـث  المـنهج الوصـفي التحلیلـي، باعتبـاره لا

حــد جمــع المعلومــات ووصــفها بــل یتعــداها إلــى تحلیلهــا وتفســیر المعطیــات التــي لهــا 

   علاقة بحدوث الظاهرة المدروسة
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وعلـــى المـــنهج  یانــات التـــي یـــراد جمعهــاطبیعـــة الب بنــاء علـــى :اتنـــع البیامـــأدوات ج

المتبــع فــي هــذا البحــث، وجــد الباحــث أن الأداة الأكثــر ملائمــة لتحقیــق أهــداف هــذا 

، وعلیــه فقــد قــام الباحــث بتصــمیم اســتمارة معتمــدا فــي ذلــك " الاســتمارة"البحــث هــي 

الاســـتفادة مـــن إجـــراء مقـــابلتین  بالمؤسســـة  -* .قـــراءات فـــي الموضـــوع  -* :علـــى

  :الآتيمفصلة ك

ستشــفائیة برقــان حیــث  هــدفت إلــى المؤسســة الاكانــت مــع مــدیر  :المقابلــة الأولــى*

معرفــة ظــروف العمــل التــي توفرهــا الإدارة للعامــل مــن اجــل تأدیــة عملــه علــى أحســن 

وجه، بالإضافة إلى التعرف على برامج الصحة والسلامة المهنیة بالمؤسسة وتصنیف 

لتعــرف علـى  الإجـراءات التـي تتبعهـا الإدارة فــي قائمـة الإمـراض المعدیـة بالمؤسسـة وا

  .العمل  وإصاباتكیفیة التعامل مع حوادث 

بالنســـبة للمقابلـــة الثانیـــة فكانـــت مـــع طبیـــب تعـــرض لحادثـــة عمـــل  :المقابلـــة الثانیـــة*

تســـببت لـــه فـــي إعاقـــة دائمـــة وكانـــت تهـــدف المقابلـــة  إلـــى التعـــرف علـــى الإجـــراءات  

 .ؤسسة والدولة من أجلهوالتعویضات التي قامت بها الم

  :وقد تم تقسیم هاته الدراسة إلى ثلاث أقسام وهي

 شرح المفاهیم الأساسیة في الصحة والسلامة المهنیة وحوادث العمل: أولا-

حة والســـلامة المهنیـــة التعـــرف علـــى تصـــنیف الأمـــراض المعدیـــة وبـــرامج الصـــ: ثانیـــا-

 ستشفائیة برقانبالمؤسسة الا

حة والســـلامة المهنیـــة بالمؤسســـة مــــن وجهـــة نظـــر العمــــال معرفـــة واقـــع الصــــ: ثالثـــا-

 .بالمؤسسة 

  شرح المفاهیم الأساسیة في الصحة والسلامة المهنیة وحوادث العمل

هذا المفهوم للسلامة والصحة المهنیة یتضمن  :مفهوم السلامة والصحة المهنیة-1

  :1العناصر التالیة
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مل آمنة عن طریق اتخاذ السلامة والصحة المهنیة تهدف إلى إیجاد بیئة ع-

  .مجموعة من الاجرءات والاحتیاطات الوقائیة

بیئة العمل الآمنة من المخاطر یمكن ایجادها فقط عن طریق تطبیق مجموعة من -

الاجرءات والاحتیاطات الوقائیة المختلفة من تقنیة، وصحیة واجتماعیة وتربویة 

  .وتنظیمیة واقتصادیة وغیرها

یكون لها طابع الوقایة وأن تكون موجهة نحومنع وإزالة جمیع الاجرءات یجب أن -

 .مسببات الحوادث وإصابات العمل والامراض المهنیة

وتتلخص أهداف السلامة والصحة المهنیة في حمایة عناصر الانتاج 

والقوى العاملة، معدات ووسائل الانتاج ومواد الانتاج من الضرر والتلف الذي قد 

ادث وإصابات العمل وذلك عن طریق تطبیق مجموعة یلحق بها من جراء وقوع حو 

من الاجرءات والاحتیاطات الوقائیة واتخاذ الحلول الهندسیة والصحیة الضروریة  

لذا فالسلامة .بهدف تأمین بیئة عمل آمنة خالیة من الامراض والمخاطر المهنیة 

لناتجة عن والصحة المهنیة تهدف إلىحمایة العناصر البشریة للانتاج من الاضرار ا

مخاطر العمل وظروف بیئة العمل وذلك عن طریق غزالة مسببات الخطر وتقلیل 

التعرض لها وتوفیربیئة عمل آمنة تحقق الوقایة من المخاطر بالاضافة إلى خلق  

الوعي لذا العاملین فیما یتعلق بالاسالیب والطرق الامنة لاداء العمل وأهمیة الالتزام 

  .بقواعد السلامة المهنیة

تعد حادثة العمل إحدى الظواهر الملازمة للنشاط : تعریف حادثة العمل وأسبابها

الانتاجي والعمل الصناعي بشكل عام ورغم اتفاق الباحثین والمهتمین بدراستها على 

شرة وغیر صفتها الفجائیة إلا أنهم یؤكدون على أن لها أسباباً انسانیة ومادیة مبا

  .مباشرة تؤدي إلى وقوعها
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تعددت تعاریف حوادث العمل حسب وجهة نظر الباحثین : تعریف حادثة العمل: أولا

حول أسبابها والنتائج المترتبة عنها فهناك من یعرفها على أنها كل ما یقع أثناء 

، كما یمكن 2العمل صدفة أوبسببه والتي تؤثر على القدرة الانتاجیة لعوامل الانتاج

یكون متوقعاً حدوثه مما ینجم عنه ضرر تعریفها على أنها كل ما یحدث دون أن 

  .3للافراد والوسائل

وبصفة عامة یمكن القول أن حادثة العمل هي كل حادثة غیر متوقعة تقع     

أثناء العمل أو بسببه،أو متصلة به نتیجة عوامل مادیة وانسانیة، والتي تلحق صابة 

جات الامر الذي یؤثر سلباً بالعامل، أو ضرراً باللآلات والمعدات،أو تلفاً للمواد والمنت

من القانون  6، أما في التشریع الجزائري ووفقاً للمادة 4على قدرتها وكفایتها الانتاجیة

یعتبر كحادثة عمل كل حادث انجرت عنه "  1983جویلیة 2المؤرخ في  83/13

إصابة بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في إطار علاقات العمل، كما 

مل كل حادث طرأ أثناء القیام خارج المؤسسة بمهمة ذات طابع یعتبر حادث ع

إذ یتضح من خلال هذا التعریف  ،"دائم طبقاً لتعلیمات صاحب العملاستثنائي أو 

ان المشرع الجزائري  أعطى أهمیة كبیرة للجانب البشري من خلال حصر حوادث 

ویضات منح التعالعمل في تلك التي تخلف اصابات والتي تستوجب بمقتضى القانون 

 .  اللازمة

إن أول خطوة یجب القیام بها في سبیل الوقایة من : أسباب حوادث العمل: ثانیاً 

حوادث العمل ومنع تكرارها تتمثل أساسا في تحدید أسباب الحوادث تعتبر العامل 

الفعال لنجاح أي برنامج للوقایة، وهناك عدة عوامل تتواجد في بیئة العمل من 

ر سلباً على صحة وحیاة العاملین، وخاصة عند تجاوزها الحدود الممكن أن تؤث

المسموح بها، ویبدأ تأثیر هذه العوامل على كفاءة الأفراد والذي ینعكس على 

انتاجیتهم ومن ثم الاصابة بالامراض المهنیة المختلفة والتي تعتمد شدتها على 
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وتجدر الاشارة إلى  . عوامل عدة منها تركیز هذه العوامل ومدة تعرض العاملین لها

أن هذه المخاطر تختلف باختلاف طبیعة العمل والنشاط بالاضافة إلى امكانیة 

التحكم فیها وحمایة العاملین من آثارها السلبیة والخطرة، ومن أهم هذه العوامل ما 

  5 :یلي

یتطلب العمل، ضرورة التزام  الجید والتطبیق العملي لجمیع  :إهمال قواعد الوقایة -أ

واعد وتعلیمات الوقایة ، باعتبارها مستنبطة من تحلیل دقیق لمواقع الخطرفي الموقع ق

ة للاصابات ضالنتاجي ، لذا فان عدم احترامها من طرف العمال یجعلهم عر 

  6:ومن مظاهر اهمال قواعد وتعلیمات الوقایة مایلي . والحوادث

. ن ظروف غیر مأمونةعدم التبلیغ ع )2 .عدم استعمال وسائل الوقایة الشخصیة) 1

  عدم احترام طریقة التشغیل والاستعمال الجید للآلات )3

نقص الوعي الوقائي لدى ) 1: كما یرجع اهمال قواعد وتعلیمات الوقایة غالبا الى 

   .عدم اقتناعهم بجدواها في الوقایة) 3. جهلهم بهذه التعلیمات)2.  العمال

، والمتعلقة ارة المؤسسةتصدر عن ادإن أي تعلیمات  :والتفتیشضعف الرقابة  - ب

جهاز للوقایة  ، ما لم یوجدثرأي أمة في بیئة العمل، لن یكون لها بالامن والسلا

ن یؤدي أنه أي تقصیر في ذلك من شأو ، كفاء، یسهرون على تنفیذهاأیضم مهندسین 

عدم )2 .عدم التفتیش عن المواقع الخطر بغیة علاجها)1 :لى وقوع الحوادث بسببإ

عدم احترام والتزام العمال )3. واكتشاف المستهدفین منهم الحوادثقبة العمال مرا

یة الشخصیة او التعلقة بحمایة عدم استعمال العمال لادوات الوقا)4. بقواعد الوقایة

   .لةالآ

تختلف مصادر الحرارة في بیئة العمل حسب نوع العمل الذي یتم فیه،  :الحرارة -ت 

الحرارة زیادة ونقصاناً ففي حین أن الحرارة الزائدة تؤدي حیث یتأثر جسم الانسان ب

إلى تقلصات مؤلمة في العضلات وقد یصحبها قىء وإنهاك بسبب نقص الاملاح 
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والتي تخرج من الجسم عن طریق الجلد، هذ زیادة على ما قد یسببه التعرض 

رجات المباشر للحرارة من التهابات في الجلد والعیون، أما في حالة التعرض لد

الحرارة المنخفظة ولفترة طویلة فإن حرارة الجسم تنخفض ویؤدي ذلك إلى تقلص 

الأوعیة والشعیرات الدمویة في الجلد أو الجزء المعرض للبرودة وبالتالي یتجمد ذلك 

الجزء من الجسم، الذي یؤدي في نهایة المطاف إلى موت الأنسجة، وفقدان هذا 

حالة تعرض كامل الجسم إلى درجات الحرارة العضو لوظیفته نتیجة لذلك،أما غي 

  .المنخفضة فإن ذلك یؤدي إلى عجز القلب عن القیام بوظائفه وبالتالي حدوث الوفاة

التعرف على قائمة  الأمراض المعدیة وبرامج الصحة والسـلامة المهنیـة بالمؤسسـة 

 :الإستشفائیة برقان

، الســعال الــدیكي، دفتیریاءالــ، الســل  :قائمــة أهــم الأمــراض المعدیــة فــي المؤسســة.1

، الانتانـــــات، الملاریـــــا، فقـــــدان المناعـــــة، الكـــــولیرة، الكـــــزاز، الحصـــــبة، الكبـــــد التهـــــاب

  .اللیشمانیا

  : برامج السلامة في المؤسسة.2

الحیطة الشخصیة باستخدام القفازات الواقیة، الكمامات لمنـع وصـول  إجراءات اتخاذ-

 .المفرزات والمواد الملوثة إلى العمال

 .استخدام الألبسة الواقیة الخاصة بأماكن العمل وعدم نقلها إلى خارج موقع العمل-

 .غسل الأیدي بعد العمل بشكل صحیح-

نتشــار محتویاتهــا إلـــى ااســتخدام أكیــاس خاصــة لحفظهــا ومنــع تصــریف المخلفــات ب-

 .المحیط الخارجي ویمكن حرقها أو دفنها في مواقع مناسبة

تـه وأجهزتـه بشـكل دوري ومـنظم مـع وضـع معلقـات تحتـوي تطهیر مواقع العمـل وأدوا-

وفـي هـذا الصـدد تـم اسـتحداث منحـة خطـر  للأشـخاصعلى تعلیمات تخص السـلامة 

العدوى لفائـدة مسـتخدمي المؤسسـة العمومیـة التابعـة لقطـاع بموجـب المرسـوم التنفیـذي 
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 والــذي یحــدد الأحكــام المطبقــة علــى 2013مــاي  20الصــادر بتــاریخ  194-13رقــم 

   .التعویض الشهري

  :سة من وجهة نظر العمال بالمؤسسةمعرفة واقع الصحة والسلامة المهنیة بالمؤس

ــــة  ــــع الصــــحة والســــلامة المهنی ســــوف نحــــاول فــــي هــــذا المبحــــث معرفــــة واق

على عینة مختارة مـن ثـلاث  للاستمارةبالمؤسسة الاستشفائیة برقان من خلال توزیعنا 

لات الطبیـــة ، مصـــلحة طـــب النســـاء والتولیـــد مصـــالح متمثلـــة فـــي مصـــلحة الاســـتعجا

ــــولادة(والأمومــــة ــــات الجراحیــــة وال ــــة والتشــــخیص )قاعــــة العملی ، مخبــــر التحالیــــل الطبی

بالمؤسســة، وقــد اخترنــا هاتــه المصــالح كــون أن العمــال بهــا معرضــون لخطــر العــدوى 

القطاع الصحي وسوف نتعرف على هذا الواقع   من  لأهمیتها في وأیضابنسبة كبیرة 

  خلال  تفریغ الاستمارة في جداول احصائیة وتحلیلها واستخلاص النتائج منها 

یبین توزیـع العینـة حسـب مـدى تـوفیر المؤسسـة لـلأدوات اللازمـة :  01جدول رقم 

  للقیام بالعمل

  

  )%(النسب المئویة   التكرار  الإجابة 

  70  28  نعم

  30  12  لا

  100  40  المجموع

  

نلاحــــظ مــــن خــــلال البیانــــات التــــي توضــــح مــــدى تــــوفیر المؤسســــة الأدوات 

، أمـا  % 70اللازمة لقیام  العامل بوظیفتـه أجـاب أغلـب أفـراد العینـة بتوفرهـا بنسـبة  

مــن أفــراد العینــة لایـــرون أن المؤسســة تــوفر لهــم الأدوات اللازمــة للقیـــام  %30نســبة 

ســب نســتنتج أن المؤسســة مهتمــة نســبیا بتحســین ظــروف بعملهــم ومــن خــلال هاتــه الن
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ـــوفیر وســـائل العمـــل  إلا أن هـــذا الإهتمـــام مـــازال تشـــوبه بعـــض  العامـــل مـــن خـــلال ت

  .النقائص والتي لها تأثیر سلبي على أداء العامل والقیام بمهامه

یبین توزیـع العینـة حسـب تـوفر وسـائل الوقایـة والسـلامة المهنیـة :  02جدول رقم 

  في العمل

  )%( النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

 55  22  نعم

 45  18  لا

 100  40  المجموع

  

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول بــأن أغلــب أفــراد العینــة یــرون أن وســائل الوقایــة 

یــرون مــن  %45، أمــا نســبة  %55والســلامة المهنیــة متــوفرة فــي مكــان العمــل بنســبة 

ى أن المؤسسة الإستشفائیة برقان مجموع العینة یرون عكس ذلك وتفید هاته النسب ال

تبذل مجهودات معتبرة فـي وقایـة العامـل مـن الإخطـار والوقـوع فـي حـوادث عمـل لكـن 

هاتـه المجهــودات مازالـت لــم تصــل الـى مســتوى جیـد مــن ناحیــة تـوفیر وســائل الصــحة 

والســلامة المهنیــة بــدلیل أن نســبة معتبــرة مــن عینــة الدراســة أقــرت بعــدم تــوفر وســائل 

 . في العملالسلامة 

یبین توزیع العینة حسب ابلاغ المؤسسة بقواعد السلامة المهنیـة :  03جدول رقم 

  للعامل

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

 55  18  نعم

 54  22  لا

 100  40  المجموع
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  بلغــواأتبـین المعطیــات فـي الجــدول أعـلاه أن غالبیــة أفـراد عینــة الدراسـة  قــد 

، بینمـا بـاقي أفـراد العینـة %55نسـبته  ة في مكان عملهم أي مـابقواعد السلامة المهنی

، %45لــــم یبلغــــوا بقواعــــد الصــــحة و الســــلامة المهنیــــة بنســــبة معتبــــرة بلغــــت نســــبتهم 

ـــولي  ـــه المعطیـــات أن المؤسســـة ت كبیـــرا لقضـــیة الإعـــلام  اهتمامـــاونســـتخلص مـــن هات

  .والتوعیة بالتحسیس بالأخطار التي تحیط بكل عامل أثناء عمله

ـــم جـــ ـــة حســـب :  4دول رق ـــع العین ـــین توزی ـــرامیب ـــات الصـــحة  احت ـــاملین لتعلیم الع

  والسلامة المهنیة

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

 90  36  نعم

 10  4  لا

 100  40  المجموع

  

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول بـــأن الغالبیـــة الســـاحقة  لمجتمـــع الدراســـة أقـــرت 

ـــة بالمؤسســـ ـــاحترام تعلیمـــات الســـلامة المهنی ـــد  %10، بینمـــا نســـبة % 90ة بنســـبة ب ق

أفــادوا بعــدم احتــرامهم لتعلیمــات الصــحة والســلامة المهنیــة أثنــاء قیــامهم بعملهــم وتفیــد 

ـــى ســـلامتهم  هاتـــه القـــراءة الإحصـــائیة الـــى مـــدى وعـــي العـــاملین بضـــرورة الحفـــاظ عل

 .وأمنهم من خلال نشر ثقافة الصحة والسلامة المهنیة بین العمال 

  یبین توزیع العینة حسب ملائمة الظروف الفیزیقیة في العمل:  05جدول رقم 

  

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

  75  30  نعم

  لا
  6  ضوضاء

25  
  0  إضاءة
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  4  تكییف

  100  40    المجموع

من خلال الجدول أعلاه والذي یمثل معرفـة مـدى ملائمـة الظـروف الفیزیقیـة 

یــرون أن الظــروف الفیزیقیــة فــي العمــل % 75نســبته  فــي مكــان العمــل نلاحــظ أن مــا

عمـال یقـرون بوجـود الضوضـاء داخـل  6یرونها ملائمة  منهم  لا %25ملائمة بینما 

یرون أن مكان عملهم غیر مكیف مما یجعل درجـة الحـرارة  آخرون 4مكان عملهم  و

مرتفعــة أثنــاء قیــامهم بعملهــم الیــومي ، وتــدل هــذه النســب ان المؤسســة تــولي اهتمامــا 

العامــل  وبالتـالي الوقایــة مــن الأمــراض التـي قــد تســببها الظــروف   یـرا لراحــة وســلامةكب

الفیزیقیة للعامل، لكن من أجل المحافظة على سلامة هـذا المـورد البشـري وجـب علـى 

 المؤسسة تحسین جمیع الظروف الفیزیقیة في كل المصالح وعلى جمیع المستویات

  وجود متابعة طبیة  دوریة لكافة العمالیبین توزیع العینة حسب :  06جدول رقم 

  

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

 42,5  17  نعم

 57,5  23  لا

 100  40  المجموع

  

تفیــد البینـــات المبینـــة فـــي  الجـــدول بـــأن أكثــر مـــن نصـــف العینـــة یـــرون بـــأن 

من مجمـوع أفـراد  %57.5نسبته  تقوم بمتابعة دوریة طبیة لعمالها أي ما المؤسسة لا

ــــة، بینمــــا نســــبة ا ــــة یــــرون أن المؤسســــة تقــــوم  أفــــرادمــــن مجمــــوع  % 42.5لعین العین

تـولي أهمیـة  بالمتابعة الطبیة ودوریة للعمال، وتفید نسـب الجـدول إلـى أن المؤسسـة لا

ـــة رغـــم  ـــة الدوری ـــه   أهمیتهـــاللمتابعـــة الطبی فـــي وســـط القطـــاع الصـــحي والـــذي تحـــیط ب
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بالمتابعــة الطبیــة  أكثــرلیهــا الاهتمــام مخـاطر عــدة لأمــراض معدیــة وفتاكــة لــذا وجــب ع

 . أي مرض داخل المؤسسة وبین عمالها انتشارالدوریة لعمالها والتقلیل من نسبة 

یبین توزیع العینة حسب قیـام المؤسسـة بمتابعـة الشـروط الأمنیـة :  07جدول رقم 

  والمراقبة الدوریة

  

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

  60  24  نعم

  40  16  لا

  100  40  المجموع

  

تبــین المعطیــات فــي الجــدول أعــلاه أن معظــم أفــراد عینــة الدراســة یــرون أن 

، %60المؤسسة تتوفر علـى الشـروط الأمنیـة المناسـبة لقیـام العامـل بمهامـه   بنسـبته 

یــرون عكــس ذلــك ، ونســتخلص مــن هاتــه المعطیــات أن المؤسســة تهــتم  % 40بینمــا 

ل  وضـــع برنــامج مراقبـــة دوریـــة  أمنیــة مـــن أجـــل بالناحیــة الأمنیـــة للمؤسســـة مــن خـــلا

الحفـــاظ علـــى مـــوارد وهیاكـــل المؤسســـة المادیـــة والبشـــریة وضـــمان بیئـــة عمـــل مناســـبة 

  .تسمح للعامل القیام بمهامه على أحسن وجه

  :تلاب قیام المؤسسة بتجدید وصیانة الآیبین توزیع العینة حس:  08جدول رقم 

  

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

  75  30  نعم

  25  10  لا

  100  40  المجموع
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مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه والـــذي یمثـــل معرفـــة مـــدى قیـــام المؤسســـة بتجدیـــد 

یــرون أن المؤسســة تقــوم بالصــیانة % 75نســبته  وصــیانة الآلات ملائــم نلاحــظ أن مــا

یـــرون عكـــس ذلـــك ونســـتخلص مـــن هاتـــه   25بینمـــا  الآلاتوتهـــتم بتجدیـــد  وتحـــدیث 

سسة تـولي متابعـة السـلامة المهنیـة فـي مكـان العمـل أهمیـة بالغـة وهـذا النسب أن المؤ 

یــنعكس ایجابــا علــى ســلامة وأداء العامــل ممــا یســاهم فــي تحســین الخدمــة  داخــل  مــا

 . القطاع

من منحة التعویض عـن خطـر  الاستفادةیبین توزیع العینة حسب :  09جدول رقم 

  العدوى

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

توافـــــــــــــــق درجـــــــــــــــة   منع

  خطورة عملك

8                 

20%  
80  

ـــــــــــق درجـــــــــــة  لاتواف

  خطورة عملك

24              

60 % 

  20  8    لا

  100  40    المجموع

  

من عینـة الدراسـة یسـتفید مـن منحـة  80تفید البیانات المبینة في الجدول بأن

رة عملهـم یرون أنها تتوافق مع درجة خطـو   ،%20التعویض عن خطر العدوى منهم 

یرونهــا تتوافــق مــع درجــة الخطــورة التــي یتعرضــون لهــا أثنــاء القیــام  لا، % 60بینمــا 

فلا یستفیدون إطلاقا مـن هاتـه المنحـة   20بعملهم  أما باقي أفراد العینة والممثلون بـ 

 رغم تعرضهم لخطر العدوى بمكان عملهم ونسـتنتج مـن هاتـه المعطیـات أن المؤسسـة

أنهـا  لـم تـنجح فـي طریقـة  إلاتبذلها في تحسـین ظـروف العامـل رغم المجهودات التي 

رضـاء العامــل بالتعــاطي مــع ظــروف عملــه إزیـع وتخصــیص منحــة الخطــر وبالتــالي تو 
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ووجــب فــي هــذا الصــدد مراجعــة طریقــة توزیــع هاتــه المنحــة والرفــع مــن قیمتهــا المادیــة 

  .لمساهمة في الرفع من أداء العاملوبالتالي ا

  ین توزیع العینة حسب التعرض لحادث عملیب:  10جدول رقم 

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

  نعم

  2  إهمال المؤسسة

12.5  
عـــــــــــــــدم التزامـــــــــــــــي 

  بقواعد السلامة

0  

  3  سبب آخر

  87.5  35  لا

  100  40    المجموع

  

والذي یفید فـي معرفـة تعـرض أفـراد العینـة لحـادث  نلاحظ من خلال الجدول

أغلـب أفـراد العینـة بعـدم تعرضـهم لحـادث عمـل مـن قبـل بنسـبة   عمل سالفا وقد أجـاب

 12.5، أمـــا بـــاقي افـــراد العینـــة فقـــد أفـــادو بتعرضـــهم لحـــادث عمـــل بنســـبة  % 87.5

یرجعــون ســبب الحــادث  7.5یرجعــون ســبب الحــادث الــى إهمــال المؤسســة و  5مــنهم 

ئیة برقـان  الى أسباب أخرى ومن خلال هاته المعطیـات نسـتنتج ان المؤسسـة الاستشـفا

تعطي لجانب السلامة المهنیة دور كبیر من خلال برامج السلامة والتوعیة في مجـال 

  .ثقافة السلامة الصحیة في العمل 

یبین توزیع العینة حسب معرفة رضا العامل عن المجهودات التـي :  11جدول رقم 

  تقوم بها المؤسسة من أجل سلامته 

  )%(النسب المئویة  التكرار  الإجابة 

 62,5  25  نعم

 37,5  15  لا
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 100  40  المجموع

  

تبین المعطیات في الجدول أعلاه مدى رضا العامل عن المجهودات التي 

تبذلها المؤسسة من أجل سلامته الصحیة وتفید بأن غالبیة أفراد العینة یقرون بأن 

بینما أكثر من ثلث عینة  62.5بنسبة  المؤسسة تحرص على سلامتهم الصحیة

رون عكس ذلك وتدل هاته النسب على أن المؤسسة تسعى لتحسین ظروف الدراسة ی

العامل بالمؤسسة الاستشفائیة برقان من خلال المجهودات المبذولة من أجل سلامته  

لكن مازالت هاته المجهودات غیر كافیة وینتظر منها مضاعفة الجهود من أجل 

بالتالي تحسین نوع الخدمة تحقیق بیئة عمل أمنة من كل النواحي الصحیة والأمنیة و 

 .  المقدمة للمواطن برقان

 :الخاتمة

في ختام هاته الدراسة التي هدفت الى معرفة واقع الصحة والسلامة المهنیة  

  :النتائج التالیة إلىتوصلنا  وحوادث العمل بالمؤسسة الاستشفائیة برقان

من خلال توفیر  المؤسسة الاستشفائیة برقان مهتمة نسبیا بتحسین ظروف العامل .1

مازال تشوبه بعض النقائص والتي لها تأثیر سلبي  الاهتماموسائل العمل  إلا أن هذا 

  .على أداء العامل والقیام بمهامه

تبذل المؤسسة مجهودات معتبرة في وقایة العامل من الإخطار والوقوع في  .2

حیة توفیر حوادث عمل لكن هاته المجهودات مازالت لم تصل الى مستوى جید من نا

وسائل الصحة والسلامة المهنیة بدلیل أن نسبة معتبرة من عینة الدراسة أقرت بعدم 

 .توفر وسائل السلامة في العمل

كبیرا لقضیة الإعلام والتوعیة والتحسیس بالأخطار التي  اهتماماتولي  المؤسسة .3

 تحیط بكل عامل أثناء عمله
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اءة وتهویة مما تجنب إضعامل من یع الظروف الفیزیقیة للتوفر المؤسسة جم .4

الفیزیقیة للعامل، لكن من أجل  التي قد تسببها الظروف الأمراضال جمیع العم

المحافظة على سلامة هذا المورد البشري وجب على المؤسسة تحسین جمیع 

 .الظروف الفیزیقیة في كل المصالح وعلى جمیع المستویات

وسط  متابعة الطبیة الدوریة رغم اهمیتها فيكبیرا  لل اهتماماتولي  ن المؤسسة لاإ. 5

لذا وجب علیها  ،مخاطر عدة لأمراض معدیة وفتاكة القطاع الصحي والذي تحیط به

أي مرض  انتشارالاهتمام اكثر بالمتابعة الطبیة الدوریة لعمالها والتقلیل من نسبة 

 .داخل المؤسسة وبین عمالها

لإداري الذي انتهجه خلال الإصلاح اتحسین بیئة العمل من  إلىسعي المؤسسة . 6

زیة القرار من أجل خلق ظروف جیدة للعامل والابتعاد نسبیا عن مرك القطاع الصحي

لجمیع مصالح القطاع الصحي وبالتالي تحسین ظروف  مما یسهل السیر الحسن

 .العامل وضمان سلامته الصحیة والمهنیة

لم تنجح  أنها إلاظروف العامل المؤسسة رغم المجهودات التي تبذلها في تحسین . 7

في طریقة توزیع وتخصیص منحة الخطر وبالتالي ارضاء العامل بالتعاطي مع 

ظروف عمله ووجب في هذا الصدد مراجعة طریقة توزیع هاته المنحة والرفع من 

 قیمتها المادیة وبالتالي المساهمة في الرفع من أداء العامل

لجانب السلامة المهنیة دور كبیر كمن خلال  المؤسسة الاستشفائیة برقان  تعطي. 8

  .برامج السلامة والتوعیة في مجال ثقافة السلامة الصحیة في العمل 

المؤسسة تسعى لتحسین ظروف العامل بالمؤسسة الاستشفائیة برقان من خلال . 9

 ،المجهودات المبذولة من أجل سلامته  لكن مازالت هاته المجهودات غیر كافیة

منة من كل النواحي آة الجهود من أجل تحقیق بیئة عمل مضاعف وینتظر منها

 .  وبالتالي تحسین نوع الخدمة المقدمة للمواطن برقان ،الصحیة والأمنیة
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