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سمات اللغة المتداولة  في تفاعلات المستخدمین عبر الصحافة 

دراسة تحلیلیة مقارنة لعینة من التعلیقات  -الإلكترونیة الجزائریة

قع الجزائري الواردة في صحیفة الخبر الإلكترونیة و صفحة الوا

Reality DZ 

Language attributes used in user interactions over 

Algerian electronic newspaper 

A comparative analysis of a sample of comments in 

El-Khabar and the Algerian reality page Reality DZ  
  

  "ب" أستاذ محاضر .  بثینة حمدي. د

  boutheina.h@yahoo.com .  1945ماي  08جامعة 

  :الملخص

تعد التعلیقات الإلكترونیة شكلا من أشكال الخطابات المنتجة من قبل 

أهم الأدوات  أحدو ، ضاء الافتراضي على شبكة الإنترنتالمستخدمین ضمن الف

الصفحات الإلكترونیة و  مستخدمین للمواقعال التفاعلیة التي من شأنها زیادة ولاء

محاولة  دراسةعلیه تستهدف هذه الو . مواقع التواصل الاجتماعيالمختلفة على 

" یحمل في طیاته  –كنمط تعبیري  –التعرف إلى السمات المشتركة في لغة المعلقین 

تعلیقا علیقات لأكثر المواضیع مقروئیة و ، من خلال رصد عینة من الت"تنویعة لغویة

ذلك الإخباریة، و  الجزائري وصفحة الواقع ة،على صحیفة الخبر الیومي الإلكترونی

  .دا على توظیف أداة تحلیل المحتوىاعتما
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غة ل ؛المستخدم ؛التفاعلیة ؛التعلیقات ؛الصحافة الإلكترونیة: الكلمات المفتاحیة

  .التعلیق 

Abstract: 

 Electronic comments are a form of user-generated 

discourse_ Or ordinary individuals_ Within the virtual space on 

the Internet, Commenting is considered as one of the most 

important interactive tools to increase users' loyalty to websites 

and pages on social networking sites. This paper aims to identify 

common features in the language of commentators - As an 

expressive style- Carries "linguistic diversity", By monitoring a 

sample of comments for the most visual topics and commenting 

on the daily El-Khabar daily, And the Algerian reality news 

page, Depending on the use of the content analysis tool. 

Keywords: electronic journalism ,comments, interactivity, user, 

comment language. 

   "مقدمة - 1

إن الإقبال المتزاید على استخدام شبكة الإنترنت و تطبیقاتها قد منح الفرد 

المستخدم فرصا غیر مسبوقة للتفاعل مع المضامین الإعلامیة بشتى أشكالها 

ؤسسات الإعلامیة فضاءات حواریة ونقاشیة على لم، خاصة مع إتاحة جل اصورهاو 

ها الإنترنت، مثل خدمة ، مستغلة بذلك مختلف الآلیات التفاعلیة التي وفرتمواقعها

خدمة التعلیق التي تشهد إقبالا كبیرا من قبل زوار المنتدیات، استطلاعات الرأي، و 

هور مثل كبریات سمعة جیدة لدى الجمتلك التي تتمتع بصیت و هذه المواقع لا سیما 

الحوار في فتح المجال للمشاركة بالرأي و المواقع الإعلامیة العربیة التي كانت سباقة 

یرة عدد التعلیقات مثل موقع قناة الجز ت الریادة عربیا في عدد الزوار و احتلوالتفاعل و 

  ...وموقع قناة العربیة وغیرها
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ى شبكة الإنترنت، قد احتدم النقاش طویلا حول ماهیة اللغة المستخدمة علو 

التخویفیة الخطابات التحذیریة تارة و ، آلیات التفاعلیة المتاحة للجمهورعبر مختلف 

 –تارة أخرى حول التأثیر السلبي لاستخدام الإنترنت لدى شریحة واسعة من الجمهور 

ها على اللغة العربیة  التي تحولت إلى لغة هجین تجتمع فی - خاصة منهم الشباب 

صرة لا تمت إلى مختیة واللاتینیة والأرقام  والرموز، وهي لغة محرفة و الأحرف العرب

         .اللغة الأصل بصلة

یصطلح الكثیرون على  ،ما ذكر في تقدیمنا لهذا الموضوع سیاقفي و 

ونه بكونه مشوقا یصف،  و "كلام الشبكة" ني بـــ النقاشات المتداولة في الفضاء الإلكترو 

باعتماده على الخصائص كلا من أشكال التواصل، و كثیرا لدى البعض، بوصفه ش

بالفعل فإن بین من الحد الفاصل بین الكلام والكتابة، و التي تنتمي إلى كلا الجان

، مع تغیر العنكبوتیةمعظم تنویعات اللغة المكتوبة یمكن أن نجدها الآن على الشبكة 

نصوصا أدبیة و سوف نجد . یتجاوز التعامل مع وسیط إلكترونيأسلوبي بسیط لا 

تماما كما یمكن أن نجدها في شكلها غیر  ؛دینیة وصحفیة وعلمیة وقانونیة وغیرهاو 

كما أن هذه اللغة نفسها تعكس الخصائص الأساسیة للكلام، إذ تعكس . الإلكتروني

القوة المحملة بالطاقة التي تمیز المحادثة وجها یرا من الصفة العاجلة و جملها كث

  1.لوجه

یمكن  ونیة من الاستخدام المتناظر للغةثل شبكة الإنترنت حالة إلكتر فهل تم       

من خلال  –هل یقدم جمیع مستخدمي الإنترنت تحدیدها باستخدام متغیرات بعینها، و 

ها من ملامح الكتابة والإملاء، والنحو والمفردات، وتلك النوعیة نفس -إسهاماتهم 

  ؟المتعلقة بالخطاب
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اسة الحالیة تسلیط الضوء على ماهیة اللغة في هذا الصدد تحاول الدر و 

على  و بناء. كإحدى الأدوات التفاعلیة المهمة المستخدمة من خلال خدمة التعلیق

  :لتاليما سبق نطرح التساؤل الرئیسي ا

 ما الملامح اللغویة السائدة في تعلیقات المستخدمین بكل من جریدة الخبر الإلكترونیة

ة الأكثر توظیفا من قبل اللغ: وذلك من خلالباریة صفحة الواقع الجزائري الإخو 

خصائص ا؟ أشكال التعلیقات المتداولة و ؟ الأسالیب التعبیریة الأكثر بروز المعلقین

 ؟ميالمخزون المعج

  :أهمیة الدراسة -ثانیا 

تتجلى أهمیة هذه الدراسة من خلال محاولتها التوجه إلى دراسة آلیة تفاعلیة 

، "التعلیق"للصحافة الإلكترونیة الجزائریة ألا وهي خدمة  مهمة في الفضاء العمومي

إذ غالبا ما تثیر الدراسات الإعلامیة مسألة التفاعلیة من جانب الوسیلة أي التقنیات  

، أو من جانب البحث الأخیرة على مواقعها أو صفحاتها التفاعلیة التي تتیحها هذه

ما نجد اهتماما بطبیعة قلظیف هذه الآلیات من قبل المستخدم، و في طرق تو 

  .أثرها في إدارة فضاء عمومي حقیقيالخطابات المنتجة من قبل المستخدمین و 

، تبزغ الحاجة لاستكشاف طبیعة اللغة كوسیلة تعبیریة وفي ذات السیاق

ضیة التي یدیرها مستخدمون عادیون، إذ من المسلم به، أن عبر هذه النقاشات الافترا

تظل مقیاسا خطیرا من مقاییس الهویة والانتماء، و تمثل و  اللغة هي وعاء الفكر، بل

فاتها على توالي ثقابة البوتقة التي تجمع تراث الأمة، وتستوعب مقومات فكرها و بمثا

نمیة اللغة كما ورد في تقریر التو  عصور التاریخ، فهي أداة التعبیر ووسیلة التوصیل،

الإنساني، وما من حضارة ، أبرز سمات المجتمع 2003الإنسانیة العربیة عام 

یبطن في جوفه إنسانیة إلا وصاحبها نهضة لغویة، وما من صراع بشري إلا و 
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هي العامل لذي من خلاله یدرك الإنسان عالمه، و ، فاللغة هي المنظار اغویاصراعا ل

  . 2سم الذي یشكل هویة هذا الإنسان ویضفي على المجتمع طابعه الخاصالحا

آفات منها استعمال اللغة الوقت الحاضر عدة  تواجه اللغة العربیة فيو 

قد ثین والمذیعین والمحاضرین، و في لغة الباح مالعامیة، سواء في وسائل الإعلام أ

 ،ة العامة حتى على لغة المدرسین والأساتذة في المدارس والجامعاتغلبت لغ

في ال اللغة المتداولة فإذا كان هذا هو ح ؛3بخلاف ما كان علیه الأمر من قبل

وسائل الإعلام على اختلافها، فكیف سیكون حالها على المدارس والجامعات و 

مام الأفراد على مستوى الفضاء الافتراضي الذي یفسح المجال للتعبیر عن الرأي أ

  مستویاتهم التعلیمیة و الفكریة ؟ اختلاف لغاتهم ولهجاتهم و 

   :اهیم ذات الصلة بالموضوع المدروستحدید أهم المف - ثالثا 

یمكن القول بأن الصحافة الإلكترونیة هي أي  :مفهوم الصحافة الإلكترونیة - 1

كة أو أي عرضه على الشبصداره بالاستعانة بشبكة الإنترنت، و ورقي یتم إ إصدار لا

   :4یتضمن ذلكو   .وسائط أخرى غیر ورقیة

 .الطبعات الإلكترونیة من الصحف الورقیة على شبكة الإنترنت  -

 .لها أصل ورقي على شبكة الإنترنتكترونیة التي لیس الصحف الإل -

المواقع  –وكالات الأنباء و والتلفزیون و الرادی: فیة المختلفةمواقع المؤسسات الصح -

 .صحافة المدونات  –مواقع التشبیك الاجتماعي –الإخباریة 

 الباحثین لمفهوم التفاعلیة بدءاتعددت تعریفات الخبراء و  :مفهوم التفاعلیة - 2

إلى سیطرة المتلقي  المرئیة في الرسالة الإعلامیةبالاستجابة للمثیرات المسموعة و 

لخاصة بأهمیة هذان الحدان یمثلان التطور في الرؤى او  .على عملیة الاتصال

حیث أصبح التركیز على المتلقي أو المستخدم في بناء عملیة  ،التفاعل في الاتصال

   .5الاتصال
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المؤسسات الإعلامیة على إدراج اهتمت غالبیة الصحف و : مفهوم خدمة التعلیق - 3

واد انطباعاتهم حول مختلف المللسماح لقرائها بإضفاء آرائهم و  خدمة التعلیقات

في التعرف على ، كما یمكن أن تستفید منها الصحف الصحفیة المنشورة على الموقع

الأخبار و  لات منها أدرجت خدمات جدیدة تبین المقااهتمامات القارئ وتفضیلاته، و 

، كما تتجلى "ثر قراءة، الأكثر تعلیقاالأك: "كثر مقروئیة في الموقع على شاكلةالأ

، وقعها الإلكتروني في أعین قرائهاعبر هذه الأشكال التفاعلیة صورة الجریدة أو م

   .6خدماتهافزها على تحسین أدائها و مما قد یح

ل هذه الأدوات في وسائل فعیحدد الاستخدام الاجتماعي لل: مفهوم الاستخدام- 4

التي یعبر عنها " سلطة المستخدم"أن یستدل بها على أبعاد ، كما یمكن الحیاة الیومیة

، مستخدم في تحلیل سیرورة الابتكارمن ثم دمج الفي استخدامه للوسائل التقنیة، و 

وتسلیط الضوء على الدور الدال للمستخدم نظرا لمشاركته في الخیارات التقنیة 

 .7ثیر على الوسیلةالتأو 

م هي عبارة عن منظومة من التعبیر اللغوي یحك: مفهوم التنویعة اللغویة- 5

في أوسع معانیة یمثل هذا المفهوم الكلام استخدامها عوامل تتعلق بالموقف، و 

) مثل اللغة القانونیة و العلمیة(الكتابة، واللهجات الإقلیمیة، والأنماط اللغویة و 

اسعا من الأسالیب الأخرى مدى و ، و )مثلما في الأدب(داعي التعبیر اللغوي الإبو 

ز یمیعات اللغویة إلى أنواع عدیدة، و تنقسم الملامح الممیزة لإحدى التنویو  ؛8للتعبیر

  :9رئیسیة فیما یخص اللغة المكتوبة أنواع عدةكثیر من المداخل الأسلوبیة 

، كما لمكتوبةالتنظیم للغة اام و أي كیفیة التقدیم الع: الطباعیة/الملامح الكتابیة: أولا

عوامل مثل أحرف الطباعة الممیزة، وتصمیم الصفحات واستخدام الوسائل  تحددها

  .الإیضاحیة، خاصة في مجال الصحافة
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، كما أي النظام الكتابي للغة بعینها: النحویةو ) الخطیة(الملامح الإملائیة : ثانیا

یة، والحروف الهجاء وعلامات مثل الاستخدام الممیز للألفبائتحددها عوامل 

نحویة فهي ما تعلق بنظم الجملة والصرف، والاستخدام ، أما الملامح الالترقیم

  .الممیز لبنیة الجملة، وترتیب وتصریف الكلمات

أي مفردات لغة ما، كما تحددها مجموعة : الملامح المتعلقة بالمفردات: ثالثا

 ممیزا في إطار تنویعة عمالاالعبارات الاصطلاحیة التي تتخذ استالكلمات و 

  .لغویة ما

أي التنظیم البنیوي لنص ما، كما تحدده عوامل مثل : ملامح الخطاب: رابعا

  .الترابط، والصلة بالموضوع، وبنیة الفقرة، والتتابع المنطقي للأفكار

  الإجراءات المنهجیة للدراسة  -رابعا 

  : أداتهامنهج الدراسة و - 1

ل تحلیراسات الوصفیة التي تستهدف وصف و لدتعد الدراسة الحالیة من ا

ام منهج مسح مضمون ذلك باستخدالظواهر الإعلامیة وصفا كمیا وموضوعیا، و 

تجها الوسائل ، الذي یهدف إلى دراسة المادة الإعلامیة التي تنوسائل الإعلام

یرتبط المحتوى المتاح على و ، موظفة أداة تحلیل المحتوى ؛الإعلامیة المختلفة

 بیئتها الأساسیة التيلى حد كبیر بخصائص هذه المواقع و ع الإعلامیة إالمواق

فالمحتوى على المواقع . من تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصال استفادت كثیرا

الإعلامیة یتجاوز حدود النص بذاته إلى كل ما هو متاح على الموقع من معلومات 

التوصیل والإتاحة وسهولة  أو النصوص والوسائل المتعددة وأدواتتشمل النص 

  .10التفاعل معهالقراءة والتعرض للمحتوى بصوره المختلفة و 

فئة نوع الموضوعات المدرجة في  -1 :لیل المحتوى المعتمدة في الدراسةفئات تح- *

فئة اللغة  -3 .فئة اتجاهات التعلیقات في العینة المدروسة - 2 .العینة المدروسة
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فئة الأسالیب التعبیریة المستخدمة من  -4 المستخدمة في التعلیقات بالعینة المدروسة

 فئة المخزون المعجمي  - 6 .فئة شكل التعلیق -5 .قبل المعلقین

وحدة الجملة كوحدات للتحلیل في تم الاعتماد على وحدة الكلمة و  :وحدات التحلیل- *

 التعبیریة السائدة فيیة و هذه الدراسة باعتبارها الأنسب للتعرف على الملامح اللغو 

  .بعینة البحث تعلیقات المستخدمین

مراحل  ینة في ثلاثعمدت الباحثة في هذه الدراسة على انتقاء الع :عینة البحث - 2

  :أساسیة ألا وهي

لتي تقدم مضامین فیها تم استهداف الأشكال الإعلامیة ااختیار عینة المواقع، و : أولا

 من هنا وقع الاختیار على جریدة الخبر الیومي الإلكترونیةإخباریة بالأساس، و 

لغالب بأعداد تحظى مواضیعها في اأكثر الجرائد مقروئیة في الجزائر، و باعتبارها من 

التي تعد نموذجا للصفحات " الواقع الجزائري"إضافة إلى صفحة . هائلة من التعلیقات

ى بغزارة التعلیقات التي تتمیز هي الأخر ة على مواقع التواصل الاجتماعي و الإخباری

  .على مواضیعها

إلى غایة   2017ت أو  21 دید الفترة الزمنیة للدراسة، والممتدة ابتداء منتح: ثانیا

مواضیع متباینة من حیث أهمیتها ودرجة فیها تم أخذ عشرة و  2017أكتوبر 10

  .التعلیق علیها

بذلك بلغ عدد التعلیقات التي موضوع، و قمنا بتحلیل عشرة تعلیقات من كل : ثالثا

اعاة التوزیع المتساوي على الموقعین المذكورین أخضعت للتحلیل مائة تعلیق مع مر 

  .تعلیق لكل موقع 50أي ما یعادل 

  : الدراسات السابقة- 3

الصحافة الإلكترونیة : Jean- Phillipe Cointe  و Sylvain Parasieدراسة / أ

   .11تحلیل مورفولوجي للمنتدیات السیاسیة –والدیموقراطیة المحلیة 
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صوت "على الدور الذي تلعبه صحیفة  رفاستهدفت هذه الدراسة التع

، من في الحیاة الدیموقراطیة المحلیة المحلیة في فرنسا La voix du nord" الشمال

الكیفي للتعلیقات الواردة إلى موقع الصحیفة و  استخدام أسلوب التحلیل الكمي خلال

  .  ن فترة انتخابات المجالس المحلیةإبا

أن الصحیفة الإلكترونیة قد لعبت   ، هيومن أهم النتائج المتوصل إلیها

دورا كبیرا في دمقرطة الفضاء العمومي المحلي خاصة على مستوى التجمعات 

توصلت الدراسة إلى أن المواضیع الأكثر نقاشا في و . السكانیة الصغیرة مثل البلدیات

اء عن نظیره في المدن یختلف هذا الفضن الكبرى هي مواضیع وطنیة، و المد

ى عن أتحلیل النقاشات الإلكترونیة بمن ، مؤكدة على أنه لا یمكنصغیرةالمتوسطة وال

 "عنف المناقشات السیاسیة"حي السوسیوسیاسیة التي تدور فیها، وطرحت مسألة النوا

لمجهولة لعدد كبیر غیرها خاصة في ظل الهویة او على مستوى الصحف الإلكترونیة 

  ؟الدیموقراطي أم العكسعلى التقدم هل هي علامة دالة من المستخدمین، و 

أثر تعلیقات قراء الأخبار الإلكترونیة على الصحافة :  Jaime Lokeدراسة   /ب

 .12دورها كفضاء عمومي جدیدو 

كترونیة على أدوار ثر تعلیقات قراء الأخبار الإلأتناولت هذه الدراسة 

اء طبیعة الخطاب المنتج من قبل قر : الصحفیین وذلك من خلال التركیز على تحدید

دى تأثیر بعض المتغیرات كالعرق مخباریة الإلكترونیة من جهة أخرى، و القصص الإ

  .والجنس على هذا الخطاب

قد استخدمت أداة تحلیل المحتوى للتعرف على طبیعة تعلیقات القراء على و 

قد بینت و . أو الجنس/لتي قد تحتوي على عناصر العرق والقصص الإخباریة ا

لفتح المجال أمام نقاشات الجمهور،  ن منقسمة بین تأییدهم النتائج أن آراء الصحفیی

، نظرا على مواقع المؤسسات الإعلامیة" خطاب الكراهیة"وبین رفضهم لاستضافة 
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أطیر من لطریقة التعامل مع هذا الفضاء الجدید الذي یكاد یخلو من أي توجیه أو ت

لقراء أن قلة فقط كما أظهر تحلیل مضمون تعلیقات ا. طرف مدیري هیئات التحریر

من ثم فإن هذا أو الجنس و  بعبارات ذات علاقة بالعرق" ینطقون"من القراء لا 

ى عامل استخدام الهویة الفضاء الجدید ینمو باستمرار دون أیة قیود سیاسیة إضافة إل

  .المستعارة

بین العدول عن ، العربیزي في مواقع التواصل الاجتماعي دراسة إیمان مداني-ج

 .13مسایرة التحولات التقنیة الراهنةاللغویة و الأعراف 

– استهدفت هذه الدراسة الوقوف على حد هذا المصطلح المستحدث

اعیاته على اللغة العربیة، وموقف الدارسین كذا تبیان تدوحیثیات ظهوره، و  –العربیزي

 ؛عرض بعض النماذج من العربیزیة في مواقع التواصل الاجتماعيمن هذه الظاهرة و 

على " العربیزي"الدراسة إلى جملة من النتائج، وعلى رأسها استشراء ظاهرة  لصتخو 

ابة بها نظرا ، إذ یفضل الكثیرون الكتالمواقع خاصة موقعي الفایس بوك والتویترهذه 

ائط الاتصال الحدیثة طواعیتها مع وسلسهولة الاستخدام وسرعة الكتابة، ومرونتها و 

مستخدمي مواقع ت مفضلة لدى كثیر من أضحت ظاهرة المختصراو . وتطبیقاتها

د عرش اللغة العربیة باختصارات ورموز واختزالات باتت تهدالتواصل الاجتماعي، و 

 .أرقامو 

  :الدراسة التحلیلیة -خامسا 

منیة التي أخضعت الموضوعات حسب الفترة الز تم أخذ  :فئة الموضوع-1

وبلغت خمسة موضوعات،  الأساس عینة المواضیع السیاسیةتصدرتها ب قدللدراسة، و 

في مقابل أربعة . حد في جریدة الخبر الإلكترونیةتوزعت في موضوع سیاسي واو 

یر بعرض هذه موضوعات سیاسیة في صفحة الواقع الجزائري التي تهتم بشكل كب

قد ورد إلى جانب هذه المواضیع السیاسیة الأربع موضوع و  .النوعیة من المواضیع
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أما المواضیع المتناولة في جریدة الخبر  ؛ع الجزائريریاضي واحد في صفحة الواق

  .وعلميتربوي ودیني و الإلكترونیة فقد تنوعت بین ما هو اجتماعي 

ه یتضح من خلال جدول توزیع الموضوعات المعنیة بالدراسة تنوع هذو 

ة التعلیقات السائدة ، مما یسمح بإعطاء نظرة أوسع عن طبیعالأخیرة في مضامینها

  .أبرز الفروقات الكائنة بینهاو حولها 

تنوع الاتجاهات المعبر  )02رقم ( یتضح من خلال بیانات الجدول  :فئة الاتجاه- 2

. كل من جریدة الخبر الإلكترونیة وصفحة الواقع الجزائريعنها من قبل المعلقین في 

بالمائة من  78 المعارض الذي قدرت نسبته بـ وتأتي الغلبة لصالح الاتجاه السلبي

كما تقاربت . لیقات القراء التي أخضعت للتحلیلع الاتجاهات الواردة في تعمجمو 

فحة الواقع صو ) بالمائة 80(معارض في جریدة الخبر نسبتي الاتجاه السلبي ال

قات تجدر الإشارة هنا إلى أن هذا الاتجاه یظهر في تعلیو ) بالمائة 76(الجزائري 

  :القراء بأربعة أسالیب مختلفة

لصاحب اتجاه معارض  - ب- ض للموضوع المنشور في حد ذاتهاتجاه معار - /أ

اه متسق مع اتج  -د– اتجاه معارض لبقیة المعلقین -جـ - توجیه النقد لهالمنشور و 

 .لكنه یحمل توجها سلبیااتجاه صاحب المنشور ومؤید له و 

من )  المائةب 07(لي نجد نسبة الاتجاه الإیجابي والتي قدرت بـ فیما یو 

ظیرتها تجاوزت نسبة الاتجاه المؤید في صفحة الواقع الجزائري نو ، هاتمجموع الاتجا

یمكن أن نشیر إلى أن ظهور الاتجاه المؤید قد انحصر في في جریدة الخبر، و 

الواقع الجزائري من خلال تأیید ومدح الموضوع الریاضي الذي عرض في صفحة 

افة إلى إظهار التأیید ، إضوإبداء الإعجاب به" حلیلوزیتش"الناخب الوطني السابق 

  .ع الأخرىللنظام وللدولة في بعض المواض
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الذي ظهر من ، و )بالمائة 09(تجاه المحاید بنسبةكما نلاحظ ظهور الا  

ذلك قول من أمثلة اء المعلقین نوعا من العقلانیة والتوازن في طرح آرائهم، و خلال إبد

المساجد مفتوحة و  ...نحن شعب مسلم ": "حذف البسملة"أحد المعلقین في موضوع 

بمثابة دعوة لعدم تضخیم الأمور هي و  ،..."ناءنا لیحفظوا القرآنبالإمكان أخذ أب ...

ول معلق آخر في موضوع الكركریة والطوائف قو . وإعطائها حجما أكثر مما تستحق

هناك العدید منها و  ...لا تهم الانتماءات الطائفیة ما لم یكن ولاءها للخارج: "الدینیة

أما نسبة الاتجاهات الصفریة أو غیر المحددة ؛ ..غرب ترجع أصولها للمسیحیة في ال

 التي لا یعبر فیها أصحابها عن أیةو  ،بالمائة من مجموع الاتجاهات 06فقد بلغت 

  .وجهة نظر حول المواضیع المنشورة

  :لغة المستخدمة في تعلیقات القراءفئة ال - 2

الخبر  ا في تعلیقات القراء بجریدةإن اللغة العربیة هي اللغة الأكثر استخدام

 ،)بالمائة 44(، وذلك بنسبة مئویة قدرهاالإلكترونیة وصفحة الواقع الجزائري الإخباریة

 36(مقابل ) بالمائة 52(للغة العربیة لدى مستخدمي الخبرترتفع نسبة توظیف او 

أم لا تزال ى أن اللغة العربیة كلغة وطنیة و مما یدل عل. في الواقع الجزائري) بالمائة

، نظرا لما تزخر به من موارد لفظیة أولى الخیارات لدى القراء والمتصفحینتشكل 

فتعود ) بالمائة 35( بة الثانیة والمقدرة بـأما النس... أشكال تعبیریة نحویة وبلاغیة و و 

للهجات العامیة الخاصة بكل االلغة مزیج بین اللغة العربیة و  إلى خیار استخدام

ي كد مرة أخرى على أهمیة اللغة العربیة إلى جانب اللهجة المحلیة ف، مما یؤ منطقة

  .التوجهاتالتعبیر عن الأفكار و 

 ،)بالمائة 16(بنسبة" اللهجة العامیة"نسبة الثالثة إلى خیار استخدام تعود الو 

فنظرا لهامش الحریة التي یمكن أن یتمتع بها المستخدم إزاء تواجده على الشبكة 

، ظل تفضیل الظهور بهویة مستعارة وأسماء غیر حقیقیةة في ، خاصبوتیةالعنك
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كأنه بصدد حدیث عادي من أحادیث یشعر هذا المستخدم لدى تفاعله و  یمكن أن

امتدادا لذلك یفضل بعض و  .تي تكتسي طابعا عفویا لا رسمیاالحیاة الیومیة ال

، )بالمائة 02(فرنسیة بنسبة كتابتها بأحرف مستخدمین توظیف اللهجة العامیة و ال

 تعود أقلو . فة إلى توظیف مزیج بین العربیة والفرنسیة والعامیة بنفس النسبةإضا

قعین هي نتیجة متوقعة باعتبار أن المو و ) بالمائة 01(نسبة إلى خیار اللغة الفرنسیة 

  .العربیةباللغة  المختارین یبثان محتویاتهما

  : المدروسة فئة الأسالیب التعبیریة في تعلیقات القراء بالعینة - 3

إن أغلب التعلیقات التي أخضعت للتحلیل تحمل في طیاتها أسلوبا ناقدا 

ة في الموقعین ، كما تظهر النسب متقارب)بالمائة 45.20(درجة بما نسبته  بأعلى

مما یؤكد مرة أخرى على أن خدمة التعلیق كآلیة تفاعلیة غدت . المختارین للدراسة

تطلعاته المختلفة ا المستخدم كمتنفس لآرائه و إلیه من أفضل الأسالیب التي یلجأ

  .تلامس حیاته الیومیة بشكل مستمر خاصة فیما یتعلق بمواضیع الشأن العام التي

للأسلوب التهكمي أو الساخر الذي تعرض ) بالمائة 17.80(تلیها نسبة    

لیأتي فیما بعد . قالب فكاهي أحیانابمن خلاله الآراء بطریقة كومیدیة ساخرة و 

 7.53الذي قدرت نسبته بـــــلذي یتمیز بنبرة هجومیة حاقدة  و سلوب الهجومي االأ

ألهذا : " النسبة ظهر الأسلوب الاستفهامي، كقول أحد المعلقین بنفس هذهبالمائة، و 

تتفاوت بقیة النسب بین سائر و ؛ "؟ الحد أصبحت الدول مخترقة أمنیا وعقائدیا وثقافیا

أعلاه كأسلوب المحاججة وتقدیم بعض الحجج والأدلة المدرجة الأسالیب التعبیریة 

، عند طرح بعض المواضیع، وكذا أسلوب الدعاء، وأسلوب الشتم والأسلوب التعجبي

، "الجزائر في ذمة االله"أسلوب النعي كقول أحد المعلقین إضافة إلى أسلوب المدح و 

تعبیریة تجسد  في أكثر التعلیقات نجد اجتماع أكثر من أسلوب لدى المعلق كطرق و 

  .لقضایاهم المصیریة بشتى الأسالیبلنا تمثل هؤلاء المستخدمین لواقعهم و 
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  : فئة شكل التعلیقات في العینة المدروسة - 4

بأن غالبیة التعلیقات في العینة المدروسة قد ) 05رقم (تبین بیانات الجدول 

لخبر بأعلى النسب في موقع جریدة ا" جملة واحدة إلى جملتین"جاءت في شكل 

فیما تعود  .على التوالي) بالمائة 58مائة وبال 52( :هي صفحة الواقع الجزائري و و 

بالمائة في جریدة  42لغت التي بو " فقرة صغیرة"بة الثانیة إلى التعلیق في شكل النس

كما أن نسبة التعلیقات التي وردت ؛ ة الواقع الجزائريبالمائة في صفح 32الخبر و

وس بنسبة مئویة ثلاث كلمات قد ظهرت في المحتوى المدر في شكل كلمة واحدة إلى 

مقال "نسب إلى التعلیق التي أخذت شكل في الأخیر تعود أقل الو . بالمائة 04قدرها 

  .بالمائة 02درها قو " بیت شعري"و" حدیث نبوي"و" خواطر"و" صغیر

د ، إلا أنها تؤكالأشكال التي ترد فیها التعلیقاتإن بینت هذه النتائج تنوع و 

ء الأخبار الإلكترونیة قرابة لدى مستخدمي الإنترنت عموما و السمة الأساسیة الغال

التعلیق المختصر بصفة خاصة، ألا وهي تفضیل التصفح السریع والقراءة المختصرة و 

ار التي تنهال آنیا على الأخبو  الكم الهائل من المعلومات  أیضا بالنظر إلى

  .المستخدم

  :العینة المدروسة خزون المعجمي فيفئة الم  - 5

سنقتصر في هذا الجزء على العرض الكیفي لأهم المصطلحات والعبارات و 

بینها ، نظرا لعدم وجود تجانس كبیر فیما في التعلیقات التي أخضعت للتحلیلالواردة 

من خلال حصر المخزون و  .عب الاعتماد على طریقة التكراراتبالتالي یصو 

  :كننا الخروج بأربعة فئات رئیسیة نذكرها فیما یليالمعجمي للمادة موضع التحلیل، أم

هي الأكثر شیوعا و ظهورا في المحتوى المدروس، و : فئة المصطلحات السیاسیة- 1

حیث یستخدم غالبیة المعلقین مصطلحات سیاسیة حتى في المواضیع غیر 

الحكم الراشد  –البؤس السیاسي  –الانحطاط السیاسي  - : من أمثلة ذلكو  ،السیاسیة
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في و ؛ ...أصحاب القوة الإقلیمیة  –الدكتاتوریة  –خرق الدستور  –الأیدیولوجیة  –

الاستعارة لوصف في بعض الأحیان أسالیب المجاز و  هذا الصدد یستخدم المعلقون

جنون الزعامة، تغول الفساد، مخابر : اع معینة أو شخصیات معینة، مثلأوض

، عاصفة الأزمة صفة، الأسطورةستبغال والاستغفال، الأیام الكحلاء، العاالا

  ...الاقتصادیة 

ارنة بالمصطلحات قد وردت بشكل محتشم مقو : فئة المصطلحات الإعلامیة- 2

شورات أو اللائمة لأصحاب المنفي توجیه النقد و وظفت من قبل المعلقین و  ،السیاسیة

قنوات : إلى الصحفي كاتب المقال، أو إلى الموقع في حد ذاته، ومن أمثلة ذلك

 ...لفتنة، وسائل إعلام مغربیة مخزنیةا

من وظهرت في بعض المواضیع دون الأخرى، و : فئة المصطلحات الدینیة- 3

 ...، رویبضة العصر الروحانیات، الغیبیات، الفرق الضالة، الدراویش :أمثلتها

  :النتائج و التوصیات - سادسا

الخبر  ها من جریدةتعلیق تم استقاء 100بعد تحلیلنا لعینة متكونة من 

الخلوص إلى جملة النتائج ، أمكننا الإلكترونیة وصفحة الواقع الجزائري الإخباریة

  :التالیة

ذلك بغض الدراسة تكتسي طابعا سیاسیا بحتا، و إن التعلیقات الواردة في عینة : أولا

، مما یدل على وض بالموقع أو بالصفحة الإخباریةالنظر عن طبیعة الموضوع المعر 

قضایا الشأن العام على الشبكة بالمسائل السیاسیة و  لمستخدمینتعاظم اهتمام ا

 .االتعبیر عنهاء التعلیق لإیصال وجهات نظرهم و واستغلالهم لفض

أوجها في العینتین المدروستین، والمقدرة المعارض /بلغت نسبة الاتجاه السلبي: ثانیا

قلاني المحاید بالمائة من مجموع الاتجاهات، كما حظي الاتجاه الع 78 إجمالا بـ

 .بالمائة 09: بالنسبة الثانیة وهي
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بعض الشيء "في التعلیق  اللغة المستخدمة" تفاوتت النسب الدالة على فئة : ثالثا

 مقارنة، فقد تصدرت اللغة العربیة بقیة الخیارات في جریدة الخبر بین العینتین

اللغة العربیة "خیرة التي تساوت مع نسبة خیار ، هذه الأصفحة الواقع الجزائريب

ر هذا یدل على كثافة توظیف اللغة العربیة كأداة للتعلیق في جریدة الخبو ". العامیةو 

 ،وئیة وانتشارا في الجزائر، التي تعد نسختها الورقیة من أكثر الجرائد مقر الإلكترونیة

لا من القراء التقلیدیین للجریدة، بالتالي وجود عدد كبیر من المعلقین الذین هم أصو 

، حیث أوضحت النتائج ا قد یجعل مستوى الآراء والتعلیقات فیها راقیا نوعا مامم

 .ارتفاع نسبة توظیف اللهجة العامیة في صفحة الواقع الجزائري مقارنة بجریدة الخبر

القراء في العینتین من حیث أوضحت النتائج وجود تقارب كبیر بین تعلیقات : رابعا

 .، حیث ظهر الأسلوب الناقد بأعلى النسبملةالمستع" الأسالیب التعبیریة"فئة 

 58(بنسبة  " جملة إلى جملتین"في شكل  وردت غالبیة التعلیقات المدروسة: خامسا

 الاختصار هي سلوك سائد لدى روادو  ما یدل على أن سمة الإیجاز، م)بالمائة

 .التعلیق في الصحف الإلكترونیة والصفحات الإخباریة

تنوع لتعلیقات القراء ثراء و " المخزون العجمي"یفي لفئة أثبت التحلیل الك: خامسا

، من خلال توظیف حزمة من المعرفي لدى المستخدمینو صید اللغوي الر 

الإعلامیة صطلحات السیاسیة في المقام الأول، تلیها المصطلحات الدینیة و الم

مجاز ، إلى جانب وجود أسالیب الدبیة التي تتنوع بتنوع المواضیعالأالاقتصادیة و و 

مستمدة من رصانة  خلفیة مرجعیة رصینةو  التي تنم على وجود وعي ثقافي والسجع

 .والأحادیث النبویة وما إلى ذلكعدا عن الأدعیة القرآنیة  تنوع اللغة العربیة و 

تحمل بعض قد النتائج المتوصل إلیها في هذا البحث ، فإن علیهو 

دمین في نوعین ي تعلیقات المستخالمؤشرات الإیجابیة حول نوعیة اللغة المستخدمة ف

لا یزال المجال واسعا لإجراء المزید من البحوث الإعلامیة في إخباریین جزائریین، و 
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وكشف تجلیاته  هذا الجانب بغیة استكشاف أوسع لزوایا هذا الفضاء العمومي الواسع

ة یب التعبیریالأسالالمستخدمین للعدید من القضایا و  معرفة تمثلاتوسبر أغواره و 

  .دلالاتها العمیقة في الفضاء الافتراضي المستخدمة إزاءها و 

 :الإحالات والهوامش

                                                           
أحمد شفیق الخطیب، اللغة وشبكة المعلومات العالمیة، المركز : دیفید كریستال، ترجمة   1

  .44، ص 2010، 1لترجمة، القاهرة، ط القومي ل
: الهویة والانتماء، متاحة على الرابط: فیصل خولي، اللغة العربیةمعمر  2

 rawabecenter.com/archive10/12/2017: ( ، تاریخ الزیارة (.  
  .هالموقع نفس 3
، ونیة، فن التحریر الصحفي للوسائل المطبوعة والإلكتر محمود علم الدین، لیلى عبد المجید 4

  .345، ص 2008، 1والتوزیع، القاهرة، ط  دار السحاب للنشر
، 1محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، عالم الكتب، القاهرة، ط  5

  .57ص  ،2007
6 Benoit Grevisse, Ecriture journalistique, Deboek, Bruxelle, 1er 

édition, 2010, p 200. 
7 France Charest, Les communications interactives dans 
l’appropriation et l’évaluation des sites web, Thèse présentée comme 
exigence partielle du doctorat en communication, Université du 
Québec, Mars 2007, p 71. 

  .17دیفید كریستال، المرجع السابق، ص  8
  .19،  18ص ص ،  هالمرجع نفس 9

ى التحلیل من التحلیل الكمي إل: محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام 10

، 2010، 1في الدراسات الكیفیة وتحلیل محتوى المواقع الإعلامیة، عالم الكتب، ط

  .241ص
11 Sylvain Parasie et Jean-Phillipe Cointet , La presse en ligne au 
service de la démocratie local :une analyse morphologique de forums 
politiques , Revue Française de science politique , Vol 62 , 2012/1, 
disponible en ligne à l’adresse : www.cairn.info/revue-française-de-
science-politique-2012-1-page-45.htm  .    
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12 Jaime Loke, Online news readers‘ comments impact on journalism 
and its role as the new public space, dissertation presented to the 
graduate school of the university of Texas at Austin of the 
requirement s for the degree  of  doctor of philosophy, May 2011. 

، العربیزي في مواقع التواصل الاجتماعي بین العدول عن الأعراف اللغویة إیمان مداني 13

، مسایرة التحولات اللغویة الراهنة، مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز الدیموقراطي العربيو 

   .283، ص 2018الثاني، أفریل  العدد

  الجداول : ملحق 

  یمثل فئة المواضیع الخاضعة للتحلیل في العینة المنتقاة:  01جدول رقم 

  صفحة الواقع الجزائري  جریدة الخبر    الموضوع

  04  01  سیاسي

  /  01  تربوي تعلیمي

  /  01  دیني

  01  /  ریاضي

  /  01  علمي

  /  01  اجتماعي

  05  05  المجموع

  الباحثة: المصدر 

  یمثل فئة اتجاهات التعلیقات في جریدة الخبر و صفحة الواقع:  02ول رقم جد

  المجموع  صفحة الواقع الجزائري  جریدة الخبر  الاتجاه

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  78  76  38  80  40  معارض/ سلبي

  07  10  05  04  02  مؤید/ ایجابي

/ عقلاني

  محاید

05  10  04  08  09  

  06  06  03  06  03  ه غیر محدداتجا

  100  100  50  100  50  المجموع
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  الباحثة: المصدر 

  یمثل فئة اللغة المستخدمة في تعلیقات القراء:  03جدول رقم 

  المجموع  صفحة الواقع الجزائري  جریدة الخبر  اللغة المستخدمة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  44  36.00  18  52.00  26  اللغة العربیة

  16  22.00  11  10.00  05  اللهجة العامیة

مزیج بین العربیة 

  العامیةو 

17  34.00  18  36.00  35  

مزیج بین العربیة 

  والعامیة والفرنسیة

/  /  02  04.00  02  

  01  02.00  01  /  /  اللغة الفرنسیة

بأحرف  عامیة

  فرنسیة

02  04.00  /  /  02  

  100  100  50  100  50  المجموع

  الباحثة: المصدر 
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  یمثل فئة الأسالیب التعبیریة في تعلیقات القراء بالعینة المدروسة:  04جدول  رقم 

صفحة الواقع   جریدة الخبر  الأسالیب التعبیریة

  الجزائري

  المجموع

  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  08.21  12  7.24  05  9.09  07  أسلوب مباشر

  07.53  11  8.69  06  6.49  05  أسلوب هجومي

  45.20  66  44.92  31  45.45  35  أسلوب ناقد

  17.80  26  15.94  11  19.48  15  أسلوب تهكمي

  2.74  04  1.44  01  3.89  03  أسلوب النصح

  07.53  11  5.79  04  9.09  07  أسلوب استفهامي

  2.74  04  2.89  02  2.59  02  أسلوب تعجبي

  3.42  05  4.34  03  2.59  02  أسلوب المحاججة

  3.42  05  2.89  02  3.89  03  أسلوب الدعاء

  01.37  02  2.89  02  /  /  أسلوب الشتم

  0.68  01  1.44  01  /  /  أسلوب النعي

أسلوب المدح أو 

  الغزل

/  /  01  1.44  01  0.68  

  100  146  100  69  100  77  المجموع

  الباحثة: المصدر 
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  یمثل فئة شكل التعلیقات في العینة المدروسة:  05جدول رقم

  المجموع  صفحة الواقع الجزائري  الخبر جریدة  شكل التعلیق

  النسبة/ التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

تعلیق من كلمة إلى 

  ثلاث كلمات

01  02.00  02  04.00  03  

تعلیق في جملة أو 

  جملتین

26  52.00  29  58.00  55  

  37  32.00  16  42.00  21  تعلیق في فقرة صغیرة

  01  02.00  01  /  /  تعلیق في مقال قصیر

  02  02.00  01  02.00  01  تعلیق في شكل خواطر

  01  02.00  01  /  /  تعلیق في بیت شعري

  01  /  /  02.00  01  حدیث نبوي

  100  100  50  100  50  المجموع

  الباحثة: المصدر 


