
 
Revue des Sciences Humaines  

 

 Constantine 1 University, Algeria, 2024. 
  E-ISSN : 2588-2007 ---Journal homepage : http://revue.umc.edu.dz/index.php/h 

Vol –35   N°1, Juin 2024– pp. 305-315 
 
 

دور البرامج التدریبیة في تنمیة المھارات الاتصالیة للمعلمین داخل الصف 
 الدراسي 

 
 ملخص 

نھدف من خلال ھذه الدراسة إلى معرفة دور البرامج التدریبیة في تنمیة المھارات الاتصالیة للمعلمین، داخل الصف 
المرحلة   معلمي  من  عینة  على  قیاس  كأداة  شبكة جویس  وطبقنا  للدراسة،  الملائم  الوصفي  المنھج  الدراسي،اعتمدنا 

) تكوینا فیھعددھم  وتلقوا  الثاني  الجیل  الذین یدرسون  قیامنا 20الابتدائیة  ) معلما من ولایة میلة دائرة فرجیوة، بعد 
، قمنا بكتابتھا وتحلیلھا، حیث توصلنا إلى رصد ثلاثة معلمین (MP5 ) ) درسا باستخدام أجھزة التسجیل20بتسجیل(

فقط یعتمدون على السلوك الانعكاسي غیر المباشر، ویستخدمون استراتیجیات متنوعة في تدریسھم أي أنھم یتمیزون 
وذلك  المعلمین  تكوین  منھجیة  في  النظر  إعادة  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  الدراسي،  للصف  تسییرھم  في  بالمرونة 
بإدخال شبكات الملاحظة كشبكة جویس وفلاندرز وغیرھا، التي قد تساعد المعلمین على اكتساب مرونة بیداغوجیة 

 .تأھلھم إلى تحقیق فعالیة اكبر في ممارساتھم المھنیة
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 (الجزائر) 2جامعة عبد الحمید مھري قسنطینة 1 
 

Abstract  
We aim through this  study to know the role of training programs in developing the 
ommunication skills of teachers in the classroom. We adopted the appropriate 
descriptive approach for the study, and we applied the Joyce network as a measurement 
tool on a sample of primary school teachers who study the second generation and 
received training in it. They numbered (20) teachers from the state of Mila, , after we 
recorded (20) lessons using recording devices (MP5), we  By writing and analyzing it, 
we found that only three teachers depend on indirect reflexive behavior, and they use 
various strategies in their teaching, that is, they are flexible in their management!  The 
study concluded with a reconsideration of the teacher training methodology by 
introducing observation networks such as the Joyce and Flanders network and others, 
which may help teachers to gain pedagogical flexibility that qualifies them to achieve 
greater effectiveness. 
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I –  مقدمة اشكالیة 
یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة على مـا یجـري مـن تواصـل بـین المعلـم ،والمـتعلم فـي المواقـف التعلیمیـة 
المختلفة ،و لإحداث ذلك الاتصال لابد من توفر البیئة المشجعة على التفاعل ،فعملیة التواصـل الصـفي تعتبـر ضـروریة 
للمعلم لأنھا تزید من تأثیره ،وفعالیتھ في عملھ لذلك ینبغي أن یمتلك مھارات التواصل اللازمة فـي عملیـة نقـل الخبـرات 
والمعارف والمھارات و الاتجاھات إلى التلامیذ ،ویجب علیھ أن لا یكتفي بعملیة النقل فقط ،وإنمـا أن یـتمكن مـن التـأثیر 

فـي مجـالات الدراسـة   في التلامیذ من الناحیة السلوكیة والانفعالیة ،وقـد احتـل موضـوع الاتصـال الصـفي مركـزا ھامـا
والبحوث التربویة ،لما للموضوع من أھمیة بالغة ،وعلى ھذا الأساس أصبحت مھارات التواصل الصـفي مـن المھـارات 
التي یحتاجھا المعلم في ممارساتھ المھنیة وذلك مـن اجـل تحقیـق الأھـداف المنشـودة ،وھـذا لا یتـأتى إلا بالتنمیـة الذاتیـة 

یعتبر المعلم مـن بـین  ،و مدخلاتھا فعالیة مدى على الاعتماد من لابد التدریس عملیة لقدراتھ ومعارفھ ومھاراتھ ،ولنجاح
 فھو أو تعلیمي نظام تربوي أي في ھاما مركزا ،حیث یحتل التعلیمیة العملیة في الأساسي المحور باعتباره  مدخلاتھا أھم 
یعد الاتصال الإنساني جانبـا مھمـا فـي و ،ة و التعلیمیةالمنظومة التربوی أھداف تحقیق في والمؤثرة  الفاعلة العناصر أحد

الحیاة فھو أداة التغییر والتطور والتفاعل بین الأفراد والجماعات ،كمـا أنـھ أداة للتعبیـر عـن حاجـات الفـرد المؤدیـة إلـى 
تقدمــھ وتطــوره ،والتــي بتلبیتھــا تتقــدم المجتمعــات وتتطــور كــون ھــذا الاتصــال قنــاة مھمــة لنقــل الأفكــار والمعلومــات 

أن " الاتصال عملیـة اجتماعیـة لھـا )1999(علیان ،الدبس، والنجاحات من شخص لآخر ومن مجتمع لآخر حیث یعتبر  
القلب النابض الـذي بدونـھ تتوقـف الحیـاة فالإنسـان ،أھمیة كبرى بالنسبة للإنسان والحیاة الیومیة التي یعیشھا فھي بمثابة 

ه وخبراتھ ومشاعره للآخرین من حولـھ ،باسـتخدام وسـیلة الاتصـال الشـفوي فـي منذ البدایة كان حریصا على نقل أفكار
البدایة ثم سجل الأفكار والحوادث من خـلال الصـور ،حتـى ظھـرت الكتابـة كأفضـل وسـیلة لنقـل المعلومـات" وتتـوزع 

بین نظریات إعلامیة تقنیة ولسانیة لغویة ،وتربویة بیداغوجیـة  فالمقاربـة الإعلامیـة التقنیـة الظاھرة التواصلیة  مقاربات  
تركز على قناة الاتصال ،بینما تركز المقاربة اللغویة على العلاقات المتبادلة بین الرسالة والسنن الموظفة في نقلھـا ،مـن 
حیث ھي لغة وعلامات مشتركة بین المرسل والمتلقي ،وتظھر ھذه اللغة في التركیب والدلالة والتداول ،كما تتناول ھـذه 

لعلاقة الثلاثیة بین السنن والمرجع والرسالة ،أما المقاربة التربویة فإنھا تھتم أكثر بالقیم المشـتركة بـین الأسـتاذ المقاربة ا
تعتبر المدرسـة أھـم وأبـرز و التلامیذ ،كذلك بالأدوار والمواقع الاجتماعیة للأطراف الموجودین في وضعیة تواصلیة ،و

مؤسسة تربویة تتجلى بوضوح أھمیة الاتصال بھا ،حیث توجد علاقة تبادلیة بین الاتصال والتعلیم والتربیـة فـالكثیر مـن 
أن عملیة التعلم مشروطة بقیام علاقة ثنائیـة أو جماعیـة المربین یعتبرون التربیة بمجملھا شكل من أشكال التواصل ،كما  

تعلمیـة ناجحـة لـیس فیھـا  –تعلیمیـة ،فالتعلم الناجع ھو المبني على التفاعل والتبادل ،ولذلك لا یمكـن أن نتصـور عملیـة 
 تواصل وتفاعل  كما یرى بعض البـاحثین إمكانیـة " ترجمـة الوضـعیة التعلیمیـة وتحلیلھـا إلـى مجموعـة مـن المركبـات
ــداكتیكي والعامــل التواصــلي" ــذاتي للمــتعلم والعامــل الدی ــى الخصــوص : العامــل ال ــا عل ــا بینھــا ، ومنھ  المترابطــة فیم

ــي،  ــة،)2002(لطفي،الجیلال ــة التعلیمی ــر الممكــن أن نتصــور العملی ــداكتیكي أو  -فمــن غی ــث الدی ــة خــارج المثل التعلمی
البیداغوجي ،فھو مثلث متساوي الأضلاع ، أقطابھ الثلاثة ھي الأستاذ والتلمیذ والمادة الدراسیة ،والعلاقة بین كل طـرف 

اغوجیة ،إذ أن المدرس الـذي لا یمتلـك أدنـى قسـط وآخر علاقة تواصل و حوار، فالعلاقة بین الأستاذ و التلمیذ علاقة بید
ولا یمكـن تصـور من الكفایات الثقافیة و الإستراتیجیة والتواصلیة لا یستطیع أن یجعل تلامذتـھ ینخرطـون فـي الـدرس ،

عملیة تعلیمیة ناجحة بدون اتصال فعال مبني على أسس منھجیة متینة محترما  للقواعـد العلمیـة والشـروط الضـــروریة 
( لتحقیقھ ذلك لأن التعلیم والتعلم یبنیان على تبلیغ وتبـــــــــــادل الأفكار والمعلومـات والكفـاءات ،حیـث یعتبـر كـلا مـن  

" أن من أكثـر المھـارات التـي یحتاجھـا المعلـم ھـي مھـارة الاتصـال التـي تعـد مـن المھـارات   )1997خلیل وآخرون،  
رات التواصل والتفاعل الصـفي مـن أھـم الكفایـات اللازمـة للنجـاح فـي آداء الصعبة التي تواجھ المعلم فإتقان المعلم لمھا

مھامھ التعلیمیة ،بل إن بعض المربین ینظرون إلى عملیات التعلیم والتعلم كلھـا بوصـفھا عملیـات تواصـل لفظیـة وغیـر 
لفظیة ،والاتصال في الحقیقة ھو جوھر الأنشطة الصفیة ،وأداة إذا امتلكھا المعلم ساعدتھ علـى تسـھیل مھامـھ ،وتحسـین 

 Berj ھاروتینیـان ( بـارج مـع Joyce Bruce) ( بـریس جـویس التعلـیم فـي مسـتوى طلبتـھ وبنـاء شخصـیتھم "،
Horoutinian(  بفكرة المرونة التعلیم  فعالیة فكرة  یربطان 1967 عام (Flexibilité) المعلم  یعرفان فھما المعلم  لدى 

تطبیـق  و وابتكـار تولیـد علـى القـدرة  لـھ الـذي ذلـك مثـل ولكـن مـا بطریقـة م یعلـ الـذي ذلك أوالاحسن بـ:"لیس الأفضل
 ,Gilles) التلمیـذ لسـلوك الاسـتجابة مـع یتماشـى بمـا باسـتمرار الأخیرة  ھذه  مع تعدیل ، ما عمل لإنجاح استراتیجیات

 المباشـر التعلـیم  بـین المزدوجـة المقاربـة ضمن یدخل بریس جویس عند والتعلم  التعلیم  في المرونة ، فمصطلح(1973
 اللجنـة تعرفھـا الابتـدائي للتعلـیم  البیداغوجیـة تعلمھ، كمـا أن المرونـة تجاه  المتعلم  منمسؤولیة تزید والتي المباشر وغیر

 مھـاراتھم  إظھار من یتمكنوا حتى التلامیذ لجمیع خیار لتقدیم  اللازمة السلاسة) بكندا بأنھا: "LAVALللافال( المدرسیة
 ولا ، وجھـا لوجـھ فالمرونة البیداغوجیـة لا تعنـي الـتخلص التـام مـن الاتصـال (Laval, 2015)" تعلماتھم  ومواصلة
 تـرك كـذلك تعنـي ولا البحـت، الاقتصـادي بـالمفھوم  الوقـت والمـال تـوفیر ولا بالتكنولوجیـا للتـدریس الـدائم  الاستخدام 
 حیـث حتـى مـن وبفعالیـة بإنصـاف وتنویعھـا التـدریس تحیین أسـالیب لتلبیة الحاجة ھي بل بأنفسھم، یدرسون المتعلمین
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 الـنھج مزایـا لمـا یتعلمونـھ، فمـن معنـى یجـدون تجعلھـم  الـتعلم  و التعلـیم  فـي دروبـا بالتلامیـذ نسـلك الـتعلم، وأن تكلفـة
الـتعلم  منـاھج تطـویر و ، التلامیذ عند التعلم  أسالیب من واسعة احتیاجات مجموعة تلبیة الأساتذة  لدى المرن البیداغوجي

 یكـون للتفكیـر، وأن أوسع آفاق وفتح  خیاراتھم، وتوسیع التعلم  و التعلیم  فرص وتحسین ، عندھم  الذاتي والتوجیھ الذاتي
 مھنتھ وتطبیقات ممارسات في النظر لإعادة  یكون مستعدا أن أي التغییر یقبل أن معناھا أنھ علیھ بیداغوجیا مرنا الأستاذ

ذلك، لذا یجب أن نحرص في عملیة تكوین وتدریب المعلمین علـى أن نمـدھم بالنشـاطات  الظروف مرة تستدعي كل في
 الیومیـة الممارسـة في ملموس ھو والخبرات و المھارات التدریبیة و التي من شأنھا أن ترفع مستوى مرونة المعلم، فما

 كلاسیكیة بطریقة المعرفة یلامس الروتیني الذي والأسلوب الطریقة ذو الأستاذ عن جذریا یختلف مرن طرف أستاذ من
 . التلامیذ مع والتقصي الاكتشاف على دروبا مفتوحة یسلك المرن فالأستاذ

 انطلاقا من كل ھاتھ المعطیات لخصنا السؤال الرئیسي للإشكالیة كما یلي:
 "ما مدى مساھمة البرامج التدریبیة في تنمیة مھارة السلوك اللفظي المرن للمعلمین أفراد العینة؟"

 الأسئلة الفرعیة:
: ھل تختلف مساھمة البرامج التدریبیـة فـي تنمیـة السـلوك اللفظـي المـرن للمعلمـین أفـراد العینـة بـاختلاف الخبـرة 1س

 المھنیة؟ 
 : ھل تختلف مساھمة البرامج التدریبیة في تنمیة السلوك اللفظي المرن للمعلمین أفراد العینة باختلاف الجنس؟ 2س
: ھل تختلف مساھمة البـرامج التدریبیـة فـي تنمیـة السـلوك اللفظـي المـرن للمعلمـین أفـراد العینـة بـاختلاف المـواد 3س

 الدراسیة؟ 
 فرضیات الدراسة:-1

 البرامج التدریبیة تساھم في تنمیة مھارة السلوك اللفظي المرن للمعلمین.""    الفرضیة العامة:
 الجدول أنظر . اللفظي للسلوك بریس جویس وفق شبكة قیاسھا وتم  )Joyce Bruce جوسي( منحى ذات ھنا المرونة

 أسفلھ: )  1( رقم 
 الفئات الرئیسیة الفئات الفرعیة الرمز

 فئة المكافأة  یكافئ السلوك البحثي 1ك
 یكافئ علاقات الفوج 2ك
 یكافئ النجاح 3ك
 یكافئ القدرة على الامتثال للأوامر والقواعد 4ك

 یقدم تشجیع جماعي 5ك
 مجموع فئة المكافأة  
 فئة الإعلام  یساعد التلامیذ على اللجوء للتنظیر 1ع

 یشجع التعبیر الشخصي للتلمیذ. 2ع
 یسال التلامیذ بھدف الوصول إلى إجابات دقیقة 3ع

 یعطي المعلومة  4ع
 یقدم ختامات 5ع

 مجموع فئة الإعلام 
 فئة الإجراء یساعد التلامیذ على انجاز مھارات موحدة  1ج

 یساعد التلامیذ على تطویر مخطط أو إجراء 2ج

 یفرض مخطط أو إجراء 3ج
 یفرض مھارة موحدة  4ج

  مجموع فئة الإجراء
 فئة الاحتفاظ یضع وقت انتقالي 1ح
 یعالج أشیاء شخصیة 2ح
 یناقش الأمور الروتینیة 3ح
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 مجموع فئة الاحتفاظ
 المجموع الكلي

  2007 قسنطینة منتوري جامعة :نصرالدین لیفة للأستاذ العربیة إلى الترجمة مرجعیة
 

 الفرضیات الجزئیة:
تختلف مساھمة البـرامج التدریبیـة فـي تنمیـة السـلوك اللفظـي المـرن للمعلمـین أفـراد العینـة بـاختلاف  -1

 الخبرة المھنیة.
ه تختلف مساھمة البرامج التدریبیة في تنمیـة السـلوك اللفظـي المـرن للمعلمـین أفـراد العینـة بـاختلاف  -2

 الجنس.
تختلف مساھمة البرامج التدریبیـة فـي تنمیـة السـلوك اللفظـي المـرن للمعلمـین أفـراد العینـة بـاختلاف   -3

 المواد الدراسیة.
 أھمیة الدراسة:-2

تتجلى أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تساھم في دراسة عملیة الاتصال التربوي لأن الممارسة التربویـة والتعلیمیـة القدیمـة 
لم تعد مجدیة بالمقارنة مع الانفجار المعرفي ولمعلوماتي الحالي ،لذلك أصبح لزاما علینا أن نتخطى ونركز على وسـائل 
وطرق تجاري ھذا العصر ،ویعتبر موضوع الاتصال التربوي بالغ الأھمیة لأخذه بعین الاعتبار ،الجوانـب البیداغوجیـة 
و العلائقیة للمدرسة ،لذلك یجب تسلیط الضوء على عملیة الاتصال التربوي وأھمیتھا في عملیة التعلم ،وإعطـاء صـورة 

 الكبیـر الـدور نغفـل أن الأحـوال مـن حـال بأي یمكن عن واقع عملیة الاتصال التربوي من داخل حجرة الصف ،كما لا
 متطلبات مع العملیة ومھاراتھ قدراتھ لتتواءم  جید بشكل إعداده  یتم  أن فلابد التربویة ،ولھذا العملیة في المعلم  یلعبھ الذي

 المرحلة.
 أھداف الدراسة:  -3

ھدفنا من خلال ھذه الدراسة، إلى التعـرف علـى مختلـف أنمـاط الاتصـال التربـوي اللفظـي وغیـر اللفظـي التـي          
یطبقھا المعلمون في الأقسام، ومدى تماشیھا وطرق البیداغوجیة التي استحدثتھا المقاربة بالكفاءات، كذلك الوقـوف علـى 

 مدى امتلاك المعلم لمھارات الاتصال الصفي .
 مصطلحات الدراسة:-4

 مـن وغیرھـا الـورش الدراسـیة أو القصیرة  أو الطویلة البرامج جمیع الدراسة ھذه  في بھ یقصدبرامج تدریبیة:  -
 فـي المعلـم  مسـتوى رفـع مجموعھـا إلـى فـي تھدف والتي ذلك، شابھ ما أو شھادات بمنح تنتھي التي التنظیمات

 .المھنة في الكلي الأداء تشكل التي النواحي من أكثر أو ناحیة
 أسلوب(المباشرة  الطریقة من للانتقال التعلیم  أنماط تغییر أو الاستراتیجیات من عدد اختیار ھيمھارات اتصال:  -

 الأھـداف التلامیذ ووفق أمام  الوضعیة تتطلبھ ما وحسب ) وفعال مرن أسلوب(الغیر مباشرة  الطریقة إلى )جاف
 كل  حساب بعد الأستاذ مرونة وتحسب للقیاس، قابلة فعالیتھ، وھي رھان ھي جویس عند التعلیم  فمرونة المتوخاة 

 البنائیـة مؤشـر مـن أكبـر ) طبیعـي عدد( الانعكاسیة كان مؤشر إذا بحیث البنائیة ومؤشر مؤشر الانعكاسیة من
 البنائیـة مؤشـر مـن الانعكاسـیة أقـل مؤشـر كـان إذا أمـا مرنـا یعتبـر للأستاذ اللفظي فإن السلوك) طبیعي عدد(

 مرن. غیر اللفظي فسلوكھ
 2 ج+ 1 ج+ 2 ع+ 1 ع = IR : بالعلاقة تحسبالانعكاسیة:   الطریقة
 4+ج3+ج5+ع4+ع3ع = IS :العلاقة من تحسب  :البنائیة الطریقة

 العلمـي ورصـیده  المرحلـة الابتدائیـة، ویتمیـز بخبرتـھ المھنیـة،  تعلیمـي، یـدرس مسـار ضمن ملتزم  شخص كل معلم:
 نقل الكفاءات والتعلمات للتلامیذ.   بمقدوره  لیكون المعرفي

ھو غرفة مھیأة للتعلیم والتدریس، وتوجد في المؤسسات التعلیمیة عموما، تضم المعلم والتلامیذ بالإضـافة صف دراسي:  
 إلى التجھیزات الضروریة من كراسي وطاولات و سبورة.

 الدراسات السابقة:-5
 داخـل القسـم  والتلامیـذ المعلـم  بـین اللفظـي وغیـر اللفظي التفاعل وموضوعھا" ):1999(العربي " فرحاتي" دراسة -

 : ھي أھدافھا أساسي" ،وكانت السادسة تلامیذ السنة لدى الدراسة نحو ،والاتجاه  الدراسي بالتحصیل ،وعلاقتھ
 .الأساسي التعلیم  في ملحقات والتلامیذ العلم  ، بین القس داخل التفاعل وأنماط صیغ على الوقوف -
 الدراسة). نحو ،الاتجاه  التفاعل ،التحصیل( الأساسیة البحث متغیرات بین العلاقات وصف -
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 المتغیرات . ھذه  بین العلاقة في المؤثرة  العوامل تحدید -
اللغـة  قواعـد مادة  في ) حصة78( وسجل معلما )26( من مكونة عینة ، وإختار الإرتباط الوصفي المنھج الباحث اعتمد

 : الدراسة ھي ھذه  إلیھا توصلت التي النتائج ،وكانت العربیة
 التفاعل الغیر مباشر العینة، وھي أفراد كل واحدة عند صیغة ھي الأساسي التعلیم  ملحقات في السائد التفاعل صیغة أن-

 :الصیغة ھذه  داخل الصیغ من نوعان ھناك وأن  المحتوى، نحو التوجھ ذو
   .  السریع والانتقال المحتوى، نحو التوجھ ذو التفاعل الغیر مباشر صیغة -
   )1999(العربي،    .البطيء المحتوى، والإنتقال نحو التوجھ ذو التفاعل الغیر مباشر صیغة -
 مـن الابتـدائي الطـور معلمـي مـن طـرف المطـورة  التعلیم  استراتیجیات بعنوان": )2002الدین"( نصر دراسة" لیفھ-

 منتـوري قسـنطینة ،نوقشـت ،جامعـة التربیـة علـوم  في مطبوعة غیر دكتوراه  ،وھي مذكرة  "القسم  في ممارستھم  خلال
 حالة الاستراتیجیات ،والتصـرفات حول الإمكان قدر دقیق تشخیص استنتاج: الباحث إلى خلالھا من ) ھدف2002سنة(

 حزمة أثر المعلمین ،واختبار ھؤلاء من المتبع النمط ملمح التعلیم ،ثم معرفة من المرحلة ھذه  في المستعملة البیداغوجیة
،أو  كفایـة فـي قادمـة مرحلـة فـي غیـر مباشـرة  بطریقة التطرق ولو المرونة ،وأخیرا درجة على الوجیھة من المتغیرات

 كخلفیـة التـي طرحـت المرونـة مفھـوم  خلال ،من عامة بصفة البیداغوجیة الفعالیة إلى إشكالیة نسبة المعلمین كفایة عدم 
 ،تـم  التعلـیم  لاسـتراتیجیات )بـریس جـویس شـبكة(،وقـد اعتمـد الباحـث علـى الملاحظـة المسـلحة نظریـة وكمقاربـة

 )40( فـي الأساسي وذلـك التعلیم  من الثلاث الأساسیة للمراحل المدارس معلمي من معلم  )78( ) درس لـ132تسجیل(
 وملاحـظ )محكـم 90( مسـاھمة ،مـع الجزائري والجنوب ) ولایات من الشرق10في (  الأساسي للتعلیم  مؤسسة تربویة

 الدراسـة متابعـة لمتغیـر ،وكـان الغیـر مـرن الـنمط یتبنون المعلمین من) 80%كون( إلى الدراسة توصلت مدرب ،وقد
 مرونـة المعلمـین فـي لھـا المرتقـب الـدور تلعـب لـم  الخبـرة  أن ،كمـا المرونـة فـي إعطـاء دور الأجنبیـة باللغة التكوینیة

 )2002،.(لیفة
 مـن حسـب مجموعـة الثـانوي التعلـیم  لأسـتاذ اللفظـي الاتصـال :بعنـوان" طبیعـة )2007نـورة"( دراسـة "شـلي-

الجزائر،الدراسـة  قسـنطینة منتـوري التربیة جامعـة وعلوم  النفس علم  في الماجستیر شھادة  لنیل مقدمة المتغیرات"مذكرة 
 المھنیـة "الخبرة  : وھي المتغیرات من تأثیر مجموعة ومدى الثانوي التعلیم  لأستاذ اللفظي الاتصال طبیعة لمعرفة سعت

 ھـو للكثافة المقیاس عتبة الأقسام(كانت كثافة ، العمر ، )للأساتذة  العلیا المدرسة من متخرج أم  جامعي(التكوین طبیعة ،
 الثـانوي تربویـة للتعلـیم  )مؤسسـات04في( كانت " الدراسة)ریفیة أم  حضریة( ،المنطقة الجغرافیة)وثلاثون خمسة العدد
 السـلوكات وتحلیـل وصـف أجل من  ) Bellack( ) لبیلاك معامل الثبات( واستعمل قسنطینة لولایة والتكنولوجي العام 

 وقـد ، (Joyce) جـویس شـبكة الملاحظـة وفـق وھـي القیـاس أداة  ،اسـتعملت القسـم  داخل للأستاذ اللفظیة البیداغوجیة
 مرنـة تعلیمیـة غیـر اسـتراتیجیات یتبنون البحث عینة من )( % 88.42نسبة أن النتائج إلى تحلیل بعد الدراسة خلصت
 وتخـزین ، الأسـتاذ طـرف من الأسئلة وطرح ، إعطاء المعلومة على تنحصر بنائیة اتصالیة أنماطا تتبنى فھي وبالتالي

 )2007(شلي،  العینة   أفراد أغلبیة لدى مرن غیر و ھذا یدل على أن الاتصال ، المعلومات
 الأول التعلمیة ،بالسلك التعلیمیة العملیة في واللغوي التربوي "التواصل حول: ( 2005 )السفیاني فریقي دراسة أحمد-

 عبـارة  ھـي الابتـدائي التعلـیم  والثانیة مـن الأولى القرائیة ،بالسنة للنصوص تحلیلیة وصفیة الابتدائي"،دراسة التعلیم  من
 الباحث انطلق وقد المغربیة، بالمملكة بالرباط محمد الخامس ،لجامعة الباحث قدمھا التربیة علوم  دكتوراه في رسالة عن
 مـدلول یـؤثر القرائیـة ؟ھـل النصـوص مـع المتعلمـین بتفاعـل علاقة التربوي الناجح ھل للتواصل :التالیة الإشكالیة من

 محتویـات ھـل للمتعلمـین؟  التربـوي التواصـل فـي محتواھـا تنظـیم  معـاییر الدراسـیة ،واختیـار للمـادة  التكوینیـة القیمـة
التـأثیر  إلـى الدیداكتیكیـة الوضعیات أشكال تنویع یؤدي كیف معھا؟  للتجاوب المتعلمین انفعالات القرائیة ،تثیر النصوص

 إلـى الدراسـة ھـدفت التربـوي؟ وقـد بالتواصـل علاقتـھ في التقویم  ھدف والمتعلمین؟وما ھو المدرس بین التواصل على
 المفـاھیم  بناءھـا،ونوع فـي المعلـم  التلمیـذ ،ودور كتـاب القرائیة فـي النصوص في الاتصال كفاءة  مستوي على الوقوف

 وقـد الطفـل وبیئـة الحضـاري المـوروث مـع تواصـلیة ذات طبیعـة بوصفھا، النصوص تلك لھا تروج التي والمضامین
 :نذكر منھا النتائج من مجموعة إلى الباحث انتھي

 القراءة. نصوص مع التربوي التواصل تحقیق في لا یساھم  الدیداكتیكي العمل أشكال تنوع عدم  -
   )2005(السفیاني،    .التربوي التواصل في الدراسیة المادة  محتوى تنظیم  معاییر لاختیار مباشر تأثیر ھناك -
   )2010دراسة زیاد بركات(-

 المـدارس معلمـي نظـر وجھـة الدنیا من الأساسیة المرحلة في الصف لمعلم  اللازمة التدریبیة جاءت بعنوان الاحتیاجات
 تم  استبانة تطبیق تم  الغرض لھذا الدنیا، الحالیة الأساسیة بفلسطین،وكان الھدف من الدراسة طولكرم  بمحافظة الحكومیة
 والاجتماعیـة، (التربویـة، مجـالات أربعـة إلـى موزعـة ) بنـد32( مـن مكونـة التدریبیة الاحتیاجات ھذه  لقیاس إعدادھا

 ) التكنولوجیة التقنیات واستخدام  نشطة، والأ والأسالیب
ا ( 165 ) مـن مكونة عینة على الدراسـة  لھـذه  الأصـلي المجتمـع مـن (% 20 ) نسـبتھ مـا یمثلـون وھـم  ومعلمـة معلمـً

 المدارس الحكومیـة في ) الأساسي الرابع الصف حتى الأول الصف (من الدنیا الأساسیة التعلیم  مرحلة بمعلمي والمحدد
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 :الآتیة النتائج الدراسة أظھرت اللازمة البیانات تحلیل وبعد بفلسطین، طولكرم  محافظة في
 :كالآتي فكانت الصف لمعلم  اللازمة التدریبیة الاحتیاجات مجالات ترتیب بخصوص -
 التكنولوجیا استخدام  مجال -
 والسلوكي التربوي المجال -
 والأنشطة الأسالیب مجال -
 الاجتماعي المجال -
 اللازمـة للاحتیاجـات، التدریبیـة المعلمـین تقـدیرات فـي إحصائیا دالة فروق وجود الدراسة أظھرت أخرى جھة ومن -

 المعلمـین لصـالح وذلـك الخبرة، العلمي وسنوات المؤھل : لمتغیرات تبعًا الدنیا الأساسیة التعلیم  مرحلة في الصف لمعلم 
 .على الترتیب الطویلة سنوات الخبرة  ذوي والمعلمین المتوسط الدبلوم  درجة یحملون الذین

 التعلـیم  مرحلـة الصف فـي لمعلم  اللازمة التدریبیة للاحتیاجات المعلمین تقدیرات في دالة إحصائیا فروق وجود وعدم  -
   )2010(بركات،    والتخصص. الجنس :لمتغیرات تبعًا الدنیا الأساسیة

 التعلیق على الدراسات السابقة:-
اھتمت جل الدراسات السابقة بتحلیل الموقف التعلیمي التعلمي ككل دون التركیز على العناصر المشكلة لھ وھي (المعلم -
 المادة الدراسیة) .  –المتعلم   –

  مھما كانت الملاحظات المسجلة على الدراسات السابقة، إلى أن الباحثة تؤكد استفادتھا من النتائج التـي توصـلت
 إلیھا ھذه الدراسات و تدرجھا في النقاط التالیة :

 ضبط الإطار المنھجي للبحث في جانبھ النظري وذلك من خلال تحدید المواضیع و الفصول التي تخدم الموضوع . -1
 ضبط الإطار المنھجي للبحث في جانبھ التطبیقي وذلك باختیار المنھج المناسب، والأداة التي تخدم الموضوع.-2
II-   : الطریقة والأدوات   

 الإحصائي:   الأسلوبو  القیاس  أسلوب-
 التكرارات حساب اعتمدنا على حیث الوصفي الإحصاء فھو الأسلوب الإحصائي أما مستوى اسمي، ذو القیاس أسلوب 

 المئویة النسب ثم 
   :العینة اختیار تقنیات -1
نتوقعھ سواء من المعلمین،   كنا الذي  معلما نظرا للتسھیل  20تتمثل في   قصدیة بطریقة أفراد العینة اختیار المعلمین تم 

وتمت  الثاني.  الجیل  في  تكوین  تلقى  قد  المعلم  یكون  أن  ھو  الوحید،  شرطنا  كان  حیث  للمؤسسات  المسیرین  من  أو 
 .2022-03-5إلى غایة   2022-01-11من  2022- 2021الدراسة خلال السنة الدراسیة

 اجراءات البحث: -2
 الإحصائي:   والأسلوب القیاس أسلوب-2-1

 التكرارات حساب اعتمدنا على حیث الوصفي الإحصاء فھو الأسلوب الإحصائي أما مستوى اسمي، ذو القیاس أسلوب 
 المئویة النسب ثم 
 الأداة:  تطبیق إجراءات-2-2

 تمت التسجیلات وبعد المشاركین المعلمین لكل MP 5 جھاز دروسھم، تم تقدیم  بتسجیل المعنیین المعلمین قبول بعد
محكمین(مشرفین  على أربعة ذلك  وعرض بریس، جویس أداة  تطبیق تم  ثم الباحثة طرف من المنطوقة كتابة النصوص

     ).%83,80النسبة  ( وكانت الموثوقیة درجة في ثابت بلاك طبق حیث  تربویین)،
 الثقة):   معامل( اللفظیة السلوكات تحلیل موثوقیة-2-3

 تحلیل  حول علمي بحث في غنى عنھ  لا استعمال ھو )المناسب coefficient de fiabilité  معامل الثقة( استعمال
 وحدة  لكل والمراجعة بالتحقیق  وذلك  المحكمین بین الوفاق مستوى لمعرفة إمكانیةیعطینا   لأنھ للمعلمین اللفظي السلوك
(  طریقة أكثر، أو  محكم  بواسطة سلوكیة  الوحدات  الحسبان  في تأخذ المئویة النسب  حساب أو  ) Bellack بیلاك  

 یسمى ما أو التطبیقیة  الإجراءات أساسھا على  تصاغ  نظام  استعمال ذلك  مع تتطلب وھي بالواحدة،  الواحدة  السلوكیة
 المسجلة .  للدروس بالكتابة والنقل التسجیل في ھنا وتتمثل، بالبروتوكول

 ویحدد DAJ بالرمز لھ یرمز الذي و المحكمین بین الاتفاق لحساب خاص ثبات معامل ): وھو BELLACK مؤشر( 
 التالي:  بالقانون

 
 IR بالرمز لھا یرمز Indice de réflexivité الانعكاسیة مؤشر
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 2 ج+ 1 ج+ 2 ع+ 1 ع = IR حیث
 بالرمز لھ یرمز Indice de structuration البنائیة مؤشر
 4 ج+ 3 ج+ 5 ع+ 4 ع+ 3 ع = IS حیث

 .السابقین المؤشرین بین بالمقارنة الأستاذ لحالة القرار تحدید في نعتمد :المرونة مؤشر
 :)Statut de l’enseignant examiné المختبر( المعلم  حالة

    IR من اكبر IS  كان إذا  مرن تعلیمي نمط یتبنى المعلم 
 IR اصغر من IS  كان إذا مرن غیر تعلیمي نمط یتبنى المعلم 

 لھا: المطبقة الإجراءات  و البحث أداة -2-4
 اللفظي السلوك من زاویة التعلیم  تحلیل في المناسبة ھي و بریس جویس شبكة في والمتمثلة واحدة، أداة  استخدام  تم 

)،  MP 5من نوع ( تسجیل معلم جھاز  لكل یعطى : یلي كما  )بروتوكول(استعمالھا بالتفصیل وكان القسم، للمعلم في
 الباحث إلى الجھاز یعاد ذلك بعد  كاملة، الحصة في الأستاذ یقولھ  ما لتسجیل ذلك و  للعیان، ظھوره  دون تثبیتھ یتم  حیث
 عدة  استبدال الأحیان، حیث تم  من كثیر في فعلا حدث ما وھذا ( التسجیل في خطأ في حالة   التسجیل. صحة من للتأكد

 نفس في لیس ولكن العملیة تعاد ) المعلم  طرف من أصلا  تشغل لم   لأنھا أو التسجیل، أثناء بعضھا لتعطل نظرا أجھزة 
 جھاز إلى التسجیلات  بتحویل الباحث  تقوم الخطوة  ھذه   من الانتھاء عند المعلم. الضغط على لتفادي ،  الأقل على  الیوم 
 وصبر بتأني مرات  عدة لتسمع  أخرى  جھة ومن جھة، من )، للحفظCD ROM( مضغوط قرص  في لتنسخ  آلي  إعلام

 دقائق ثلاث مدتھ  مقطع كل تعدیل، أو نقصان أو زیادة  دون  بالضبط سمعت مثلما  كتابة مقاطع ثلاث منھا ولتدون
 ثلاث  تدوین بعد متتالیة، ثلاثة دقائق في بدایة الحصة، وثلاثة دقائق في وسط الحصة، وثلاثة دقائق في نھایة الحصة،

 الثلاثة المقاطع من  مقطع كل داخل منفصلة زمنیة مجالات بثلاث جدید من الاھتمام  یتم  معلم  كل درس من مقاطع
 على تؤخذ ثانیة 15 ذات  الزمنیة المجالات ثانیة،ھذه عشرة  خمسة  )الزمنیة المجالات  أي ( منھا كل طول السابقة، 
 زمنیا  منھا الواحد طول جزئیة مقاطع تسع تحلیل  مسؤولیة أمام فنكون آخره  ومن وسطھ ومن المقطع بدایة من الترتیب 

تحدد اللفظي للسلوك التحلیل وفي الرصد، في تھمنا التي وھي  ثانیة، عشرة  خمس  النص  في المقاطع ھذه   للأستاذ. 
 .بثلاثة عددھم  یقدر والذي المحكمین عمل لتسھیل وذلك عارضتین، بین  توضع أو مخالف بلون بتلوینھا للدرس الكتابي

 .الشبكات ھذه  مثل على ومدربون من رجال قطاع التربیة والتعلیم (مشرفین تربویین) مبدئیا المحكمون
III-  ومناقشتھا : النتائج   

 و الكبرى الفئات حسب الدراسة  نتائج في اللفظیة المرصودة  للسلوكات المئویة النسب یمثل: أسفلھ )2(  رقم  الجدول
 . بریس جویس في شبكة الصغرى

 
 الفئات الرئیسیة الفئات الفرعیة الرمز التكرارات  النسبة المئویة 

1ك 0 %00  فئة المكافأة یكافئ السلوك البحثي  

2ك 1 %0,28  یكافئ علاقات الفوج  
3ك 14 %4  یكافئ النجاح 

4ك 5 %1,42 یكافئ القدرة على الامتثال للأوامر  
 والقواعد 

5ك 1 % 0,28  یقدم تشجیع جماعي  
 مجموع فئة المكافأة   21 %6

 
1ع 13 %3,7  فئة الإعلام یساعد التلامیذ على اللجوء للتنظیر 

2ع 29 %8,26  یشجع التعبیر الشخصي للتلمیذ. 
3ع 43 %12,25 یسال التلامیذ بھدف الوصول إلى   

 إجابات دقیقة
4ع 105 %29,91  یعطي المعلومة  
5ع 17 %4,84  یقدم ختامات  

 مجموع فئة الإعلام 207 %59
1ج 14 %3,89 یساعد التلامیذ على انجاز مھارات   

 موحدة
 فئة الإجراء 

2ج 12 %3,41 یساعد التلامیذ على تطویر مخطط   
 أو إجراء

3ج 31 %8,83  یفرض مخطط أو إجراء 



 سمیرة لعمارة 

312 
 

4ج 10 %2,84  یفرض مھارة موحدة 
  مجموع فئة الإجراء  67 %19

1ح 35 %9,97  فئة الاحتفاظ  یضع وقت انتقالي  
2ح 6 %1,7  یعالج أشیاء شخصیة 

3ح 15 %4,27  یناقش الأمور الروتینیة  
 مجموع فئة الاحتفاظ  56 %16

 المجموع الكلي  351 %100
 

 التعلیق: 
 سلوكیة وحدة)  207( إلى مساوي تكراري  بعدد  الكبرى الإعلام مسیطرة الفئة أن أعلاه  الجدول  من  یتضح              

الإعلام، في ینصب عامة الأساتذة  یقولھ ما أكثر أن ھذا معنى)،%59وبنسبة( لفظیة  بداخلھا  تتضمن والتي فئة 
 ما بنسبة  سلوكیة لفظیة )وحدة76(  یساوي تكراري بعدد  الإجراء الكبرى الفئة  تأتي وبنائیة، ثم  انعكاسیة استراتیجیات

 الاحتفاظ  أما. الإعلام  بعد الأھمیة في الثانیة المرتبة في یأتي والتقدیم  والعرض التخطیط  دور أن  بمعنى )   %19یقارب(
المكافأة فقد جاءت  الكبرى  الفئة أما )،65) بعدد تكراري مساوي لـ(  %16(   تقارب نسبة فلھ اجتماعي  كنظام  بالقسم 

 ضعیفة  نسبة )، وھي%6)وحدة سلوكیة لفظیة حیث قدرت نسبتھا بـ (21في المرتبة الأخیرة بعدد تكراري مساوي لـ(
 شرط التحفیز، والتشویق.  وخاصة للتعلم  الخارجیة الشروط تھیئة عدم  تبین
 )  1( رقم  الشكل أنظر دائریا توضیحھ یمكن ما وھذا

 

 
 توزیع السلوكات اللفظیة بالنسب المئویة حسب الفئات الكبرى بالتمثیل الدائري )1الشكل رقم (

 :أسفلھ )3( رقم  الجدول یمثلھ :الأساتذة عند السائد النمط
 .المرونة حسب مؤشر الأساتذة عدد توزیع في الدراسة نتائج )3( رقم الجدول

 النسب المئویة  عدد الأساتذة   نمط السلوك اللفظي  
 %15 3 مرن 

 %85 17 غیر مرن
 %100 20 المجموع 

 التعلیق:  
 مرن قدرت غیر طابع ذو العینة اللفظي للمعلمین أفراد للسلوك السائد النمط أن )4( رقم  الجدول  نلاحظ من              

 ). %15قدرت بـ (   جدا ضئیلة نسبة في محصور الانعكاسي(المرن) الطابع نجد أن  )بینما %85( نسبتھ ب ـ
 ) 2( رقم  الشكل أنظر دائریا توضیحھ یمكن ما وھذا
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 المرونة  حسب مؤشر الأساتذة  عدد توزیع في الدراسة نتائج ) )2( رقم  الشكل
 البرامج التدریبیة تساھم في تنمیة مھارة السلوك اللفظي المرن للمعلمین." "  العامة: الفرضیة اختبار
) %15نسبة( نجد بینما المرن غیر النمط ) یتبنون %85وبنسبة( المعلمین  اغلب  أن )3( رقم  الجدول النتائج  من یتضح

 علیھ و فیھ نخمن كنا الذي التوقع صدق عدم  مما یبین اللفظي سلوكھم  في تعلیمیا مرنا نمطا یتبنون العینة أفراد من فقط
العینة،   أفراد أغلب : وھي أن العامة للفرضیة البیداغوجیة الخلاصة إلى تنفي الفرضیة العامة، ونصل الدراسة فنتائج

 البرامج التدریبیة لم تساھم في تنمیة مھارة السلوك اللفظي المرن لدیھم. 
الأولى:" اختبار  الجزئیة  أفراد   الفرضیة  للمعلمین  المرن  اللفظي  السلوك  تنمیة  في  التدریبیة  البرامج  مساھمة  تختلف 

 العینة باختلاف الخبرة المھنیة."
 الخبرة.  بمتغیر وعلاقتھ المرونة مؤشر ):4الجدول رقم(

 النسب المئویة  عدد المعلمین                     نمط السلوك اللفظي 
 ذو خبرة    

 
 بدون خبرة

 %15 1 2 مرن 
 %85 8 9 غیر مرن
 %100 9 11 المجموع
 التعلیق: 

 المرونة بطابع یتمتعان معلمان فقط  خبرة، وجدنا  لھم  العینة أفراد  من  ) فردا11أصل احدى عشرة ( من              
لا وھي )%18,18بنسبة( الفرضیة ،مما المرونة مؤشر على الخبرة  لمتغیر  البالغ الأثر تعطي نسبة   الثانیة ینفي 

تختلف مساھمة البرامج التدریبیة في تنمیة السلوك اللفظي المرن للمعلمین أفراد العینة "لا   : إلى نصل ومنھ ، للدراسة
 باختلاف الخبرة المھنیة." 

 الجنس.  بمتغیر علاقتھ و المرونة ):مؤشر5رقم( الجدول
 النسب المئویة  جنس المعلمین  نمط السلوك اللفظي 

 أنثى  ذكر 
 %15 2 1 مرن

 %85 10 7 غیر مرن
 %100 12 8 المجموع

 
 التعلیق:  
 في مرنة طبیعة ذو معلم واحد فقط   یوجد جنس ذكر ) من8ثمانیة معلمین( أصل من انھ الجدول من یتضح            

) 12اثنتي عشرة( بین  من انھ أخرى نلاحظ  جھة ومن جھة، من ھذا  %12,5 بنسبة جویس وفق شبكة اللفظي سلوكھ
توجد بنسبة نمطا تسلكان فقط اثنتان معلمة  الفرضیة،   القول إلى ترقى لا نسب  كلھا وھذه  ، %16,66 مرنا  بإثبات 

العینة   لا " أنھ  إلى نصل وبالتالي  أفراد  للمعلمین  المرن  اللفظي  السلوك  تنمیة  في  التدریبیة  البرامج  مساھمة  تختلف 
 باختلاف الجنس." 
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 بمتغیر طبیعة المادة علاقتھ و المرونة ):مؤشر6رقم( الجدول
 النسب المئویة  طبیعة المادة نمط السلوك اللفظي 

 لغة فرنسیة  لغة عربیة 
 %15 1 2 مرن

 %85 4 13 غیر مرن
 %100 5 15 المجموع

 
 التعلیق: 

 في مرنة طبیعة ذو معلمین فقط   خمسة عشرة معلما یدرسون اللغة العربیة یوجد أصل من انھ الجدول من یتضح
)  5خمسة معلمین( انھ أخرى نلاحظ جھة ومن جھة، من ھذا ، % 13,33 بنسبة جویس وفق شبكة اللفظي سلوكھم 

 القول إلى ترقى لا نسب كلھا وھذه  ، %20 مرنا أي بنسبة یسلك نمطا معلم واحد فقط یدرسون اللغة الفرنسیة یوجد
تختلف مساھمة البرامج التدریبیة في تنمیة السلوك اللفظي المرن للمعلمین لا   " أنھ  إلى  نصل بإثبات الفرضیة، وبالتالي 

 أفراد العینة باختلاف المواد الدراسیة." 
 سؤالھا على الإجابة حول ینصب  الجھد الدراسة كان ھذه طول على :السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة ربط

 للمعلمین  السلوكات اللفظیة على السائد النمط  ھو المرن غیر النمط نتائجھا أن الثلاثة، حیث أظھرت  فرضیاتھا واختبار
والفئات تسییرھم أثناء العینة  أفراد  للسلوكات للقسم.  وفئة  الإعلام فئة ھي العینة أفراد الأساتذة عند  اللفظیة السائدة 

 للقسم تسییرھم أثناء اللفظي سلوكھم في ذو الخبرة  العینة أفراد  الأساتذة  یتمیز ولا القیاس أداة تصنیف حسب  الإجراء
 أفراد للأساتذة  للسلوك اللفظي المرن الطابع علیھا یغلب بعینھا واحدة  طبیعة ذات مدرسة توجد مواد  المرن، ولا بالطابع
كلھ  وھذا  الأستاذ،  مرونة تبرز لم وحتى الخبرة المھنیة الجنس،  بمتغیر المادة ولا بطبیعة تتأثر لا فالمرونة وعلیھ العینة،
المعلمین إلى بوصولھا الدراسة ھذه تتمیز السابقة. الدراسات نتائج مع منسجم  من  استفادوا الذین العینة أفراد أنا 

 نتوقع رغم كنا ما ینفي وھذا الكافي، بالشكل اللفظي سلوكھم  في مرونة لیست لھم التدریب، والتكوین في الجیل الثاني
التدریب، وفي الذین استفادوا المعلمین من ھم  مرنین وجدناھم  الذین المعلمین كل أن  ملخص نجمل واحدة  جملة من 

والآلیات  لازم  شرط التدریب"أن  الدراسة نتائج السیاسات،  في  النظر  إعادة  یتطلب  فھو   ، كافي  غیر  لكنھ  للمرونة 
المعتمدة في التخطیط لھ، وتطبیقھ ،فیجب تكوین المعلمین من كل الجوانب الأكادیمیة، والمھنیة، والثقافیة، والشخصیة،  
ومع  والمعرفیة،  الاجتماعیة،  البیئة  تغیر  مع  المتغیرة  بأدوارھم  والقیام  المسؤولیة،  تحمل  على  قادرین  معلمین  لإنتاج 

 التطور التكنولوجي الحاصل".  

IV -الخاتمة: 

من   الكثیر  أن  فنعتقد  عوامل،  بعدة  مرتبطا  المدرسة  داخل  التعلیمیة  بمھمتھ  قیام  ال  أثناء  المعلم  نجاح  كان  إذا 
نجاحھ أو فشلھ یعود إلى أسلوب تعاملھ مع التلامیذ، وتصرفاتھ إزاءھم، ودرجة قدرتھ على حل المشكلات الناتجة عن  
بعض تصرفات وسلوك التلامیذ ،فالتركیز على نوع العلاقة القائمة بین المدرس والتلامیذ ،یعود إلى كونھا بنفس أھمیة 
الجوانب الأخرى التي تجعل من المدرسة ،مؤسسة قادرة على الاستجابة لطموحات المجتمع ،وإرساء علاقات تساھم في 
الرفع من مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ ،وتواكب الإصلاحات التربویة التي یعرفھا حقل التربیة والتكوین، وتعتبر 
العلاقات التي تجمع كلا من المدرس والتلامیذ ،والطرق البیداغوجیة ،والوسائل التربویة المتبعة لتوفیر ظروف مناسبة  
للتلمیذ بشكل عام، وتحصیلھ  الدراسي  الدراسة والبحث ،كما تعتبر محددا ھاما في المسار  للتعلم ،جانبا مھما یستدعي 

،فسوء الاتصال یؤثر على مردودیة العملیة التعلیمیة التعلمیة ،والمتأمل للمدرسة الجزائریة من الدراسي بشكل خاص  
داخل حجرة الصف سیلاحظ أن العملیة التواصلیة مازالت تتم بشكل تقلیدي ،فالتواصل التربوي الناجع یتطلب معلمین  
أكفاء وھذا لا یتأتى إلا عن طریق التكوین المستمر للمعلمین ،وتحلیھم بروح المسؤولیة  فمن المھم جدا أن یمتلك المعلم  
مھارات الاتصال لأن العملیة التربویة السلیمة ھي أصلا عملیة اتصال وتواصل ،لذلك فمن الضروري أن یتحكم المعلم 
في مھارات وتقنیات الاتصال التربوي ،بالإضافة إلى طریقة الإلقاء والأداء داخل حجرة الصف ،في الأخیر یمكن القول  
أن  الاتصال الصفي ھو أداة تربویة تتطلبھا عملیة التدریس وھي أداة مھمة لتحسین ،ورفع مستوى التحصیل الدراسي  

 والمعرفي.
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 الدراســــــة  توصیــــات
 :التالیة التوصیات نقترح وتحلیلھا وتفسیرھا الحالیة الدراسة نتائج ضوء في
 ومھاراتھ المعلم  معارف تطویر في خاصة المعلمین احتیاجات من نابعة التدریبیة الدورات  تكون أن ضرورة -1

 .الفعالیة من عالیة درجة تحقیق على للعمل
 لتكون الأساسیة، المراحل لمعلمي التدریبیة الاحتیاجات  لتحدید  دوري بشكل مستمرة  دراسات  توفر  ضرورة-2

 .الخدمة أثناء تدریب برامج لاستحداث أو الحالیة المعلمین إعداد برامج لتطویر منطلقا
 مكثفة قصیرة  برامج  شكل على المختلفة  المراحل في للمعلمین  مناسبة أوقات في وتنفذ البرامج ھذه تعد  أن-3

ھذه لو وحبذا والضجر بالملل المعلم  یشعر أن  دون العمل وورش والندوات كالمحاضرات المدى  في  البرامج تنفذ 
 .بالشكل الأمثل التدریبیة، وتلبیتھا الاحتیاجات حصر سھولة إلى ذلك یؤدي بحیث ، نفسھا المدرسة
 والمؤھلات التي الخبرة یمتلكون مناسبة تربویة مجالات في مختصین  التدریبیة البرامج ھذه  على  یشرف أن-4
 .والأسالیب التقلیدیة الطرق عن بعیدًا وجذابة مشوقة، بأسالیب البرامج ھذه  أھداف تحقیق على تساعدھم 
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