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Résumé 

Cette étude a abordé le sujet de la santé mentale au 
travail dans le cadre de la pandémie de Covid 19, dans 
le but de connaître le niveau de combustion 
psychologique dans la catégorie des infirmières, en 
soulignant les niveaux de stress émotionnel, de 
sédation des sentiments et de manque de sentiment 
d’accomplissement . 
Cette étude a été menée à la Fondation hospitalière 
(Hafeez Boujema), qui a été convertie en cellule 
Covid dans l’état de Constantine, l’échantillon de 
l’étude comprenait (163) infirmières, nous avons 
adopté l’approche descriptive analytique, l’outil de 
recherche était l’échelle de Maslash de combustion 
psychologique, où les résultats de l’étude ont atteint 
l’hypothèse générale que « les infirmières souffrent 
d’un niveau élevé de combustion psychologique sous 
la pandémie de Covid. 

Mots clésꓽ burn out, le sentiment d’épuisement 
emotionnel, La déshumanisation, L’accomplissement 
personnel au travail, Covid 19   

Abstract 

This study addressed the subject of mental health 
at work under the Covid 19 pandemic, with the 
aim of knowing the level of psychological 
combustion in the category of nurses, highlighting 
the levels of emotional stress, sedation of feelings, 
and lack of sense of achievement . 
This study was conducted at the Hospital 
Foundation (Hafed Boudjemaa), which was 
converted into the Covid cell in Constantine state, 
the study sample included (163) nurses, we 
adopted the analytical descriptive approach that is 
in line with the nature of the study, the research 
tool was the Maslash scale of psychological 
combustion, the arabic version, where the results 
of the study achieved the general hypothesis that 
"nurses suffer from a high level of psychological 
combustion under the Covid pandemic. 

Keywords : burn out, the feeling of emotional 
exhaustion, Dehumanization, Personal 
accomplishment at work, Covid 19 
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 مارس هناء   
النفسیةمخبر   جامعة ،  التطبیقات 

  .الجزائر، 2قسنطینة 
 
 

الصحة    ھذه تناولت فيالدراسة موضوع  ، 19العمل في ظل جائحة كوفید    النفسیة 
معرفة   لدى   الاحتراق مستوىبھدف  مستویات    الممرضین،فئة    النفسي  وإبراز 

 ونقص الشعور بالإنجاز.  المشاعر، الانفعالي، تبلد الاجھاد 
الذي تم تحویلھ الى ،  (حفیظ بوجمعة) أجریت ھذه الدراسة في المؤسسة الاستشفائیة  

بولایة   الكوفید  اشتملت  قسنطینةخلیة  (  عینة،  وممرضة، )  163الدراسة  ممرض 
أداة   تمثلت  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  فياعتمدنا  للاحتراقمقیاس    البحث   ماسلاش 

ا مفادھا "یعاني    لتيالنفسي، حیث أسفرت نتائج الدراسة على تحقق الفرضیة العامة 
 تراق النفسي في ظل جائحة كوفید،  الممرضین من مستوى عال من الاح

المفتاحیة الشخصي،    :الكلمات  الإنجاز  ضعف  المشاعر،  تبلد  النفسي،  الاحتراق 
 19الاجھاد الانفعالي، جائحة كوفید 
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 مقدمة:    -1
العالمیة "ا  2019مایو    27بتاریخ   النفسي الوظیفي" لاأدرجت منظمة الصحة  حتراق 

للأمراض    الدولي  التصنیف الاحصائي  قائمة  نطاق  ICDضمن  یستخدم على  الذي   ،
العالم، جاء ھذا   لواسع "معیار" تشخیص تعتمد علیھ شركات التأمین عبر مختلف دو

التصنیف بعد الحاح كبیر من المنظمات الداعمة للصحة النفسیة في مكان العمل، وبعد  
والتي تصنف ضمن أمراض التكیف، 'كما    ،التزاید المستمر للمصابین بھذه المتلازمة

المتلازمة عالمیا في عام  بھذه  الاعتراف  الى  بالسعي  العالمیة  الصحة  منظمة  تعھدت 
لمعر2022 فرصة  التأمین  وشركات  الصحیة  الرعایة  مقدمي  یمنح  ما  أعراض ،  فة 

الصحیة تغطیتھ  وتأمین  علاجھ،  ھده  ،"الاحتراق"،  تزاید   جاءت  مع  تزامنا  الخطوة 
 . بتحقیق الرفاھیة في العمل المنظمات المعاصرة م ھتماا

العدید من جوانب    19خلال تفشي فیروس كوفید   تغیرات عدیدة، مست  العالم  عرف 
، كما  الجسمیة، النفسیة والاجتماعیة للفردالحیاة، أثرت بصورة واضحة على الصحة  

المتعل تلك  خاصة  للدولة،  التنظیمیة  القاعدیة  الھیاكل  على  الفعلیة  آثارھا  قة  انعكست 
 بالتكفل الصحي الشامل. 

النشاط  والملاحظ أن متلازمة الاحتراق    العمال ذوي  الذي   الوظیفي تصیب  المھني 
و   التعلیم  و  التربیة  و  الطبیة  الشبھ  و  الطبیة  المھن  مثل  كبیر  علائقي  التزام  یتطلب 

دراسة    "، إنة   التي تعرف" بمھن المساعدةعبالحمایة المدنیة و غیرھا من المھن الص 
التعرض أن  أكدت  المھنیة  الفئات  ،   ھذه  الإحباط  و  الفشل  و  التعب  و  للألم  المتكرر 

یؤدي بالتأكید إلى ظھور أعراض متلازمة الاحتراق الوظیفي  الذي اعتبر كمتلازمة  
 نفسیة نوعیة للمھن. 

 :  وفي ھذا المنحى أدرجنا ھذه الدراسة الموسومة بــــ
الممرضین خلال فئة  عند    Burn-out متلازمة الاحتراق الوظیفي   تمستویا  

 19جائحة كوفید
 ولدراسة ھذا الموضوع طرحنا الأھداف التالیة:

متلازمة الاحتراق    من خلال دراسة مستوى   معرفة مستوى الصحة النفسیة في العمل  -
 خلال مایلي :  منالذي یتجسد   19فید كو  جائحةالوظیفي عند الممرضین خلال 

.19كوفید  خلال تفشي فیروس رتفعیعاني الممرضین من الإجھاد الانفعالي م  -  

. 19لتبلد المشاعر خلال تفشي فیروس كوفید  رتفعیعاني الممرضین من مستوى م -  
خلال تفشي فیروس   رتفع م  بمستوى   یعاني الممرضین من نقص الشعور بالإنجاز  -

 . 19كوفید 
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 :الدراسات السابقة -2

 :  )1( ى الدراسة الأول
Mental healht impact among health workers 
during Covid 19 in low ressource setting& » A 
cross sectional survey from nepal 
ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على العوامل المرتبطة بالقلق والاكتئاب والارق بین 

، كانت الدراسة مسحا مقطعیا عبر  19ة لكوفید  تجابصحة العاملین المشاركین في الاس

بین   تم اجراؤه  الدراسة على 2020مایو سنة    12أبریل و  26الویب  ، اشتملت عینة 

من    475 مكون  بمستشفى  الدراسة  أجریت  الدراسة،  في  الصحیین  العاملین   14من 
رق، الذي تم قیاسھ باستخدام وحدة، تم اعتماد مقیاس القلق والاكتئاب، بالإضافة الى الا

 عناصر   07لارق المكون من مؤشر ا

% من الممرضین في  41.9تمثلت نتائج الدراسة بشكل في تسجیل أعراض القلق لدى  

ظھور   %   33.9حین   احتمالات  ارتبطت  كما  الاكتئاب،  أعراض  علیھم  ظھرت 
  أعراض القلق والاكتئاب بالتدابیر الوقائیة الاجباریة في مكان العمل، كان الممرضین 

 ر عرضة بشكل ملحوظ للإصابة بأعراض القلق من غیرھم من عمال الصحة أكث
بعنوان " مستوى الصحة النفسیة لدى    2021:  " اغمین نذیرة ")  2(الدراسة الثانیة  

" ، أجریت ھذه الدراسة بالمؤسسة الاستشفائیة 19الممرضین العاملین بمصلحة كوفید  

قالمة بولایة  والطفل  على  للأم  العینة  اشتملت  الممرضین  30،  اعتماد من  تم  كما   ،
الاجتماعیة  الحالة  في  المتمثلة  الدیمغرافیة  المتغیرات  مع  النفسیة  الصحة  مقیاس 

 والخبرة، توصلت نتائج الدراسة الى :
 وجود مستوى عال من الصحة النفسیة  -
الحالة  - الدیمغرافیة،  للمتغیرات  بالنسبة  النفسیة  الصحة  في مستوى  فروق  عدم وجود 

 تماعیة وسنوات الخبرة.الاج
الثالثة: ناجي  3(  الدراسة  السیكوسوماتیة   2020) عایدة  النفسیة و  " الصحة  بعنوان 

الصحة   تقییم  الى  الدراسة  ھذه  ھدفت  القابلات،  لدى  المھني  بالأداء  وعلاقتھا 
 حة الولادة  السیكوسوماتیة والتعرف على علاقتھا بالأداء المھني لدى القابلات في مصل

 عتماد على مقیاس الصحة العامة الذي أعد من قبل "الجعافرة" و "فارس حلمي" تم الا
 تمثلت نتائج الدراسة في :

 وجود مستویات مختلفة للصحة النفسیة للقابلات -
 وجود مستویات مختلفة للأداء لدى القابلات   -
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة والأداء لدى عینة    -

  الدراسة 
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كوفید    -3 علیھ    :19جائحة  یطلق  ما  او  العالمي  اخرھا جائحة   الجائحة،الوباء  كان 

' اواخر سنة    19مرض كوفید ، والذي   2019الذي ظھر في مدینة 'ووھان الصینیة 
فیفري  بتاریخ  و   ' المستجد  كورونا  'فیروس  تسمیة   البدایة  في  علیھ  اطلق 

2020' ' وھو  COVID-19 اعتمدت منظمة الصحة العالمیة تسمیة ھذا المرض الى 

' من حرفي  مشتق  انجلیزي  ،وحرفي  COاسم  'كورونا'  كلمة  من  اول حرفین  وھما   '

'VI' 'VIRUS' وھما اول حرفین من كلمة  ' وھو اول حرف من كلمة مرض  D' ،و 

 ) DISEASE' )4بالإنجلیزیة '

ثیر  حالة صحیة طارئة وعامة ت  19-اعلنت منظمة الصحة العالمیة ان مرض كوفید    

)، 5(  2020مارس    11وانھ جائحة في    2020كانون الثاني  ینایر    30قلقا دولیا، في  
یتسبب ھذا الفیروس " بمرض المتلازمة التنفسیة الحادة الوخیمة 'سارز' وبعض انواع 
الزكام العادي، تتمثل اعراضھ في الحمى والسعال وضیق التنفس وفي الحالات الشدیدة  
الى  یؤدي  ان  یمكن  كما  التنفس  او صعوبة  الرئة،  بالتھاب  یتسبب  ان  للمرض  یمكن 

كما6(الوفاة   كوفید    )  جائحة  من   19شكلت  أصبح  الصحیة،  للأنظمة  عمیقا  تحدیا 
الضروري تقدیم خدمات الصحة النفسیة والطب الشرعي من خلال توفیر رعایة امنة  

مس نقل  عملیة  في  ساھمت  المغلقة  الصحیة  المرافق  طبیعة  أن  الا    ببات وخاصة، 
الامراض التنفسیة، بالاضافة الى تواجد عدد كبیر من الأشخاص داخل ھذه المرافق ما 

  )7( صعب من عملیة تحقیق التباعد الاجتماعي
 
العمل:-4 في  النفسیة  نفسیا  تمثل    الصحة  متوافقا  الفرد  فیھا  یكون  نسبیا،  دائمة  حالة 

ویكون   ذاتھ،  تحقیق  على  قادرا  ویكون  الاخرین  ومع  نفسھ،  مع  بالسعادة  فیھا  یشعر 
سلوكھ   ویكون  وسویة  متكاملة  شخصیتھ  وتكون  الحیاة،  مطالب  مواجھة  على  قادرا 

من  )8(عادیا النفس  فیھا  تخلو  التي  نفسیة  الحالة  عن  النفسیة  الصحة  تعبر  كما   ،

والنواقص والاخطاء  والاضطرابات،  والتوترات  كم9(الانحرافات،  الصحة  ).  تشیر  ا 
التي یشعر فیھا الانسان بالأمن والطمأنینة، في حالة تمكنھ  النفالنفسیة الى الحالة   سیة 

من تحقیق التوازن بین دوافعھ الداخلیة ومطالب جسمھ ونفسھ وروحھ من جھة، وبین  
 مصالحھ الفردیة ومصالح الجماعة التي یعیش فیھا من جھة أخرى.

ومدى  العاملین  الأفراد  لدى  النفسیة  الصحة  أھمیة  النفس  علم  في  المختصین  یدرك 
لت التنظیمیة،  الصراعات  مثل  العمل،  ببیئة  وعدم تأثیرھا  المھنیة  للضغوط  عرض 

على   سلبا  یؤثر  مما  العمل،  بمنصب  الخاصة  المادیة  الفیزیقیة  الظروف  ملاءمة 
التكیف والتوافق  العمل عن حالة من  النفسیة في  مستویات الأداء، حیث تمثل الصحة 

لتي یعیشھا الفرد العامل في سلام حقیقي مع نفسھ قف اوالانتصار على الظروف والموا
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تصنف عوامل الصحة النفسیة في العمل الى قسمین ) كما  10(  وبیئتھ والعالم من حولھ

 ) : 11( رئیسیین وھما، العوامل الشخصیة والعوامل التنظیمیة

عرضة  -1 أقل  یكونون  إیجابیة  عاطفة  یمتلكون  الذین  الاشخاص  الشخصیة:  نوع 
 للمشاكل النفسیة

 العمر والجنس: على سبیل المثال النساء أكثر عرضة للإجھاد مقارنة بالرجال   -2
 الحالة الصحیة ونمط الحیاة والتي یمكن أن تعدل من تأثیر الاجھاد على الفرد  -3
 أحداث الحیاة: التي تؤثر على الصحة العقلیة مثل الطلاق والولادة   -4
 صدرا للدعم الإیجابي ون م البیئة الاجتماعیة والاسریة التي یمكن أن تك  -5
على  -6 والقدرة  الوقت  إدارة  على  القدرة  مثل  المستخدمة  المواجھة  استراتیجیات 

 تخفیف الضغوط.
الممرض)   -5 (عمل  التمریض  مھن  :مھنة  ضمن  التمریض  مھنة  تصنف 

یقدم حیث  ومقابلة   المساعدة،  بمراقبة  یقوم  واحد،  ان  في  عدیدة  خدمات  الممرض 
العلاج  اتباع  لھم سبل  لھم، 'ویشرح  الروتینیة الاولیة  الطبیة  الرعایة  تقدیم  المرضى، 

وأضرار فوائده  دورا  الموصوف  یلعب  كما  المرضى،  یحرزه  الذي  التقدم  یراقب  ه، 
مھما في استیعاب المرضى لمرضھم، مسبباتھ، طرق تشخیصھ وعلاجھ مع الحرص  

المرض'.   تقبل  على  للمساعدة  الضروریة  الارشادات  تقدیم  كم12(على  تتطلب  ا  )، 
وظیفة التمریض استعداد دائم لتقدیم المساعدة للمرضى، مع الحرص على الحفاظ على 
التعب   الى  الأداء  ضعف  'یرجع  الحالات  من  كثیر  في  لكن  العالي،  الأداء  مستوى 
فیرنون   یعرفھ  حیث  النفسیة  الضغوط  مظاھر  أحد  یعتبر  والذي  الشدید  المھني 

"Vernon  عل القدرة  تناقص  في  تظھر  التي  النشاطات  من  مجموعة  القیام "بأنھ  ى 
والضیق  وبالعمل،   والقلق  والاستقرار  الثبات  عدم  بالتعب  الشعور  یصاحبھ  ما  عادة 

نتیجة   أدائھ  انخفاض  الى  یؤدي  مما  للفرد  الانفعالیة  الحالة  في  واضطراب  الشدید 
ذ الفرد  الناجمة عن طبیعة  او  الخارجیة  العمل  بیئة  الناتجة عن  اتھ لتعرضھ للضغوط 

')13 ( 
"ان الوقت الطویل الذي یتم قضاؤه مع العملاء والتغذیة الرجعیة البسیطة والاحساس   

العوامل  من  جمیعھا  الدور  وصراع  النجاح  او  بالموقف  التحكم  على  بالقدرة  المتدني 
. "كما    (14)المھنیة التي تقود الى تفاقم ظاھرة الاحتراق النفسي عند فئة الممرضین  

رضھ العمل بالمستشفى من ضرورة التحرك ان الضغط الناشئ في بیئة العمل وما یف
النفسي   الاحتراق  في  جمیع  تساھم  الممرضون  یظھره  الذي  القلق  والسلوك  بسرعة 

 )15(    للممرض"

 من  "حالة بأنھ النفسي یعرف السمادوني الاحتراق  :النفسي متلازمة الاحتراق  -6
 أي  ضغوط، من الفرد إلیھ یتعرض  ما بببس البدني أو الاستنفاذ الانفعالي الاستنزاف

في التغیرات إلى  یشیر أنھ  نحو الفرد جانب  من  والاتجاھات العلاقات السلبیة 



 مارس ھناء  

764 

 كما عرفھ كل من  بابیلا     )16(  والنفسیة الزائدة المتطلبات الانفعالیة بسبب  الآخرین
 الانفعالي، والشعور الإجھاد ویتضمن  بالعمل، المرتبط للتوتر  فعل  رد أولدز  بأنھ و

 )17( السیطرة وفقدان بالعجز والإحساس العمل في شيء أي  إنجاز على القدرة بعدم

الفرد   بأنھ 'إحساس النفسي  ) : الاحتراق1981وجاكسون" ( ماسلاش" من  یعرف كل 

 فھو حالة    )18( ' .الشخصي الانجاز وانخفاض المشاعر وتبلد  الانفعالي، بالإجھاد
 من' یرافقھا  وما مھنتھ إلى یعزوھا والنفسیة لأسباب ة،الجسمی  لطاقتھ الفرد  استنزاف
 في النشاط وقلة واللامبالاة، فقدان الرغبة ذلك ویلازم الطاقة تلك تتجاوز تغییرات

 معھم  والتعامل الناس مع للعمل حالة أنھ على :"أرونسون و باینز" عرفھ)19( العمل'

 )20(  فةمضاع عاطفیة مجھودات بذل تتطلب طویلة في أوضاع لفترات

متلازمة التعاریف ھذه خلال من نستنتج  تمثل  الاحتراق  أن   نفسیة حالة النفسي 
العامل  الفرد  طاقتھ  عن زائدة أعباء  نتیجة الإرھاق،   و  الشدید  بالتعب تصیب  

 مما معھا والتكیف التحمل  على قادر غیر یكون حیث ما، اتجاه مھنة وضغوطات
 .شخصیتھ وضعف تھذا نحو نظرتھ السلبیة إلى بھ یؤدي 

 :أو(الوظیفي)  النفسي الاحتراق أبعاد  -7 - 

 والروح  بالذات للثقة  الموظف إحساس فقدان  ھو     :الوظیفي الإنھاك   7-1  
 مصادره و أحاسیسھ بأن طاقاتھ، لكل واستنفاده  والعنایة المعنویة، وفقدانھ للاھتمام

 مستنزفة العاطفیة

 وشعوره سلبیا، ذاتھ تقویم إلى الموظف بمیل ویتسم  :الانجاز  بالتدني الشعور  7-2 
 لعملھ الناجح والانجاز العمل في بالكفاءة إحساسھ تدني وكذلك الفشل، ذلك من خلال

 الآخرین  تفاعلھ مع أو

 ولیس الأفراد كأشیاء معاملة ذلك  یعني     :التعامل في الإنساني  العنصر فقدان  7-3
 الانتقاد ویتصف وكثرة  والتشاؤم، ة،بالقسو الموظف  یتصف الحالة  ھذه وفي  كبشر،
 في ماسلاش حددت  قد وأیضا )21(.السلبي والشعور المبالاة  وعدم بالبرودة كذلك

 وھي:  الثلاثة الأبعاد النفسي  للاحتراق مقیاسھا

 الاستنزاف الانفعالي 
 اضطراب الشعور الذاتي  

 )22(ضعف الانجاز الشخصي: 

الانسان)  تأثیر  -8 (جسم  العضویة  في  النفسي  متلازمة   :الاحتراق  اضرار  من 
افراز   افراط  بسبب  الجسدیة  الامراض  عدید  ظھور  العضویة  على  النفسي  الاحتراق 
لأنھ  التوتر"  ھرمون"  باسم  الھرمون  ھذا  الى  یشار  ما  ،وعادة  الكورتیزون  ھرمون 
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مرتبط بعملیة معالجة التوتر والقلق  "عندما یتعرض الانسان للضغط النفسي او لخطر  
–ار یؤدي الھیبوتلاموس الى اطلاق عامل افراز الھرمون الموجھ للقشرة  لاخطمن ا

بإفراز CRF    -كورتیكوتروبین تقوم  التي  النخامیة  الغدة  مع  ذلك  بعد  یتواصل  الذي 
التي تساعد بدورھا على افراز ھرمون   الكظریة  الغدة  الدم لیصل  ینتقل عبر  ھرمون 

 )23(  الكورتیزون "

ت نھاریة ولیلیة، 'فیصل الكورتیزون حیث تخضع مستویات الكورتیزون الى اختلافا 
معدل  یبلغ  النوم.  بدایة  من  الى خمس ساعات  ثلاث  او  اللیل  في  مستویاتھ  اعلى  الى 

ملل دم . وینخفض في المساء 100میكروغرام /  25-  05افرازه في الجسم صباحا من 

 .  )24( ملل في الدم'100میكروغرام/ 12-02لیصل الى 

الحا زمنیة لات  من  لفترة  الفرد  تحمل  الكورتیزون"  ھرمون  ارتفاع  الى  تؤذي  التي 
ویسبب  والعاطفیة.  والنفسیة  الحیاتیة  الضغوطات  عن  الناتج  الذھني  للإجھاد  طویلة 
وحالات   الھضمیة  القرحات  الى  بالإضافة  الدم  ضغط  وارتفاع  الدم  في  السكر  زیادة 

عملیات الاكتئاب من  ویقلل  الدم  ضغط  زیادة  الى  الكورتیزون  ھرمزن  یؤدي  كما   ،
 جابة المناعیة الاست

النفسیة  او ضغوط  العمل  یعتبر ضغط  'اذ  الصداع  في  الفسیولوجیة  المظاھر  وتتمثل 
أما الاعراض النفسیة    )25(بشكل عام من اھم مسببات الصداع المستمر لدى الافراد ‘'

ھا مثل الاحساس  علی  فتتمثل في تغیر عواطف الفرد وانفعالاتھ وظھور الطابع السلبي
والنسیان   والقلق  (بالخوف  في  ،    )26"  العقلیة  الصحة  لجنة  اكدت  أخرى  ومن جھة 

جسدیة ھو الشدائد -'ان حجر الزاویة في كل الاضطرابات النفسو  1964تقریرھا سنة  

من الامراض ترتبط  %50او الضغوط " كما ان البحوث الطبیة تكشف عن أكثر من  
لا تنشا عن   أصلا بالضغط، ویطلق البعض على ھذه الامراض أمراض التكیف لأنھا

 ) 27(طریق العدوى او المیكروبات'. 

 :النفسي  الاحتراق  مراحل -9

 افراز  خلال من للضغوط یستجیب  أن فیھا ویحدث :الفعل لرد الإنذار مرحلة   9-1
ھذا  زیادة أعراض ومن  الجسم، طاقة  على یؤثر الذي  الأدرینالین ھرمون إفراز 
 ) 28( العضلات وشد التنفس، القلب، سرعة دقات زیادة ن ، الھرمو

 حین  في التوافق سمات من المرونة تعد   :التغییر ومقاومة المرونة عدم  9-2
 العجز  إلى  عام بوجھ  التصلب  مفھوم  ویشیر التوافق،  عدم سمات من التصلب سمة 

تغییر النسبي   عیةالموضو الظروف  تتطلب عندما  اتجاھاتھ و لتصرفاتھ  المرء عن 
 )29(  ذلك
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المتواصل مثل ونفسیة بدنیة بمشكلات ترتبط   :الاستنزاف مرحلة  9-3  الاكتئاب 
صداع   مستمر، ذھني إجھاد مزمن، جسمي تعب المعدة، في  مستمرة اضطرابات

 وربما الأصدقاء  ھجر  في الرغبة  المجتمع، من النھائي الانسحاب في الرغبة دائم،
 . العائلة

 الضاغط  والموقف الجسم، بین المواجھة استمرت إذا ثتحد    :الإنھاك مرحلة  9-4
 ظھور إلى  یؤدي  متدھورة، مما  منھكة  تصبح  التوافق طاقة فإن عندئذ لمدة طویلة

الجسمیة  عودتھا  عند ولكنھا  أخرى، مرة الأولى المرحلة في  حدثت التي التغیرات 
 )30( الوفاة إلى أو نفسیة أمراض إلى بالفرد تؤدي  وقد وأصعب، أشد بصورة تكون

 إذا  ولكن مرتفعا العمل  عن الرضا  مستوى  یكون فیھا    :الاستغراق مرحلة  9-5 
اتساق حدث ما عدم   مستوى  یبدأ الواقع  في  یحدث وما العامل من  متوقع ھو  بین 

 )31( الانخفاض. في الرضا 

 الأشخاص  لمعاملة  المیل مثل  :وسلوكھ الفرد اتجاھات في  التغیرات مرحلة   9-6
آ  عنھ ینجم مما الشخصیة، حاجاتھ  إشباع نحو  بالاتجاه عنھم  وانشغالھ لیة،بطریقة 

 ) 32(بالمسؤولیة الوظیفیة  الذاتي من الالتزام القلیل

 اجراءات الدراسة :-10

المنھج الوصفي الدراسة:    منھج   -10-1 استجابة لطبیعة الموضوع تم الاعتماد على 
في  المنھج  ھذا  یتمثل  حیث  المطروحة،  الإشكالیة  ودراسة  تحلیل  اجل  من  التحلیلي 

الظواھر   ھده  بین  والفروق  العلاقة  طبیعة  عن  الكشف  مع  معینة  ظواھر  لدى تحدید 
 أفراد عینة الدراسة.

أداة الدراسة: -10-2  
للاحتراق   ماسلاش  مقیاس  الباحثة  الذي اعتمدت  العربیة   النفسي،  البیئة  مع  تكییفھ  تم 

الدراسات  )،  33( بین  التيمن  للاحتراق   تمدتاع  العربیة  ماسلاش  مقیاس  تكییف 

وأخرون"    النفسي، "داوني  سنة    1989دراسة   " "سلمان  دراسة  ودراسة 2003،   ،

  2005"عربیات" التي أجریت سنة 
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 : للأداةالخصائص السیكومتریة  -*

الثبات الخاصة بمقیاس ماسلاش الذي تم تكییفھ مع   نسب معاملاتیمثل الجدول التالي 
 السابقة الذكر  في الدراساتالبیئة العربیة كما جاء 

 
داوني والكیلاني  البعد 

1989 
الخرابشة  2003سلمان 

وعربیات  
2005 

الإجھاد  
 الانفعالي 

0.80 0.87 0.84 

 0.62 0.82 0.60 تبلد المشاعر 
نقص الشعور  

 بالإنجاز 
0.76 0.85 0.79 

 
 جدول یبین توزیع بنود المقیاس حسب أبعاده الثلاثة مع المستویات 

 ) Maslash, c et col , 2006 p 38(المرجع: 
ویتم تصحیح المقیاس بجمع إجابات كل مستوى على حدى و ھذا للحصول على  

ات و شدة كل بعد ، اعتمادا على الدرجات التي یحصل علیھا الفرد في كل من  درج
 الأبعاد تصنف درجة الاحتراق النفسي لدیھ.

 

فئات الاحتراق 
 النفسي 

ور  نقص الشع تبلد المشاعر  الإجھاد الانفعالي 
 بالإنجاز 

 33 5أقل من  17أقل من  منخفض 
 39-34بین  11-6بین 29 -18بین متوسط 
 40أكثر من  12أكثر من  30أكثر من  مرتفع 

 المجموع  توزیع البنود  البعد 
 فقرات  9 16-20-1-2-3-6-8-13-14 الإجھاد الانفعالي 

 فقرات  5 5-10-11-15-22 تبلد المشاعر 
 فقرات  8 4-7-9-12-17-18-19-21 نقص الشعور بالإنجاز 
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) ممرض من كلا الجنسین، اعتمدنا المسح 163ت عینة الدراسة على (اشتملالعینة  10-3
الشامل للعینة، حیث تم توزیع المقیاس الكترونیا على كل ممرضي مستشفى " عبد الحفیظ 

 ) استمارات لعدم توفرھا على كل الاستجابات .4بوجمعة"، لكن تم استبعاد (

 :عرض استجابات أفراد العینة على الأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي  -11

 
 
 
 
 
 

 

 
لمستوى الاجھاد الانفعالي  یتضح لنا من خلال الجدول أن لأفراد العینة استجابة مرتفعة

وفقا لما جاء في مقیاس ماسلاش، تبلد المشاعر   30وھي أكثر من  39.14قدرت ب 

  استجاباتالتي تمثل مستوى مرتفع جدا، كما جاءت  12وھي نسبة أكبر من   26.08

وھي نسبة جد مرتفعة حیث   46.20 زبالإنجاأفراد العینة الى مؤشر نقص الشعور 

 39و  34تنحصر النسبة المرتفعة وفقا لمقیاس ماسلاش ما بین 

 
الانحراف  
 المعیاري 

المتوسط  
 الحسابي

 العبارات

  01 أشعر أنني مرھق عاطفیا بسبب حیاتي 2.66 0.41
 المحور 
 
 الأول 
 
 الاجھاد  

 
 الانفعالي

 02 أشعر باستنفاد كامل طاقتي 3.03 1.73

أشعر بالتعب حینما أصحو في الصباح لمواجھة یوم عمل   3.63 1.56
 أخر 

03 

 04 العمل مع المرضى طوال الیوم یتطلب مني جھدا كبیرا 3.81 1.83

 05 أشعر بالانھیار بسبب عملي 2.98 1.93

بسبب عملي بالإحباطأشعر  2.74 1.04  06 

 07 أشعر بأنني أبدل جھدي في عملي 3.74 1.76

التعامل مع المرضى بشكل مباشر في عملي یسبب لي  3.61 1.46
 ضغطا كبیرا 

08 

 09 أشعر بأنني على وشك الانھیار  2.78 0.53

الاجھاد   فئات الاحتراق النفسي 
 الانفعالي 

تبلد 
 المشاعر 

نقص 
الشعور  
 بالإنجاز  

 46.20 26.08 39.14 استجابات أفراد العینة 

 المستوى 

 

 مرتفع 
 

 مرتفع  مرتفع 
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 المجموع 3.22 1.36

 
الحسابي للشعور   من خلال المعطیات المقدمة في الجدول یتضح لنا أن المتوسط

   حسابيال ) بلغ متوسطھ3البند رقم (، 3.03باستنفاذ كامل للطاقة لدى الممرضین ب 

) حیث تشیر فئة ھذه النسبة الى 4.20-3.41وھي نسبة تنتمي الى الفئة (  ، 3.61
كما بلغ متوسط     حتى بعد الاستیقاظ من النومالمستوى العالي من الشعور بالتعب 

وھي نسبة تنتمي الى الفئة   ،2.66الشعور بالإرھاق بسبب طبیعة حیاة أفراد العینة 

   )3.40-2.61المتوسطة (
كما أصبح العمل مع المرضى بشكل مباشر، یسبب لأفراد العینة ضغطا كبیرا قدر 

 1.46اري قدرت نسبتھ ب وھي نسبة مرتفعة وبانحراف معی 3.61بمتوسط حسابي 
ترجع الباحثة ھذه الحالة الى الخوف من التعرض للفیروس وكثرة الاستفسارات حول 

 المرض من طرف المرضى الذین یتزاید عددھم بشكل یومي 

 
"تبلد  النفسي  الثاني للاحتراق  للبعد  العینة  أفراد  لنا من خلال جدول استجابات  یتضح 

، في حین قدر الانحراف 2.73المشاعر" أن المجموع الكلي للمتوسط الحسابي یمثل  

ب   للمرضى     ،1.33المعیاري  یحدث  لما  یھتمون  لا  أنھم  العینة  أفراد  أشار  حیث 

وھي نسبة مرتفعة، كما یشعر أفراد العینة أن المرضى   2.65بمتوسط حسابي قدر ب  

 الانحراف 
 المعیاري 

 المتوسط 
 الحسابي 

 
 البنود 

   
أشعر أنني أتعامل مع بعض المرضى كأنھم  2.23 1.66

 أشیاء جامدة 
المحور  10

 الثاني 
 

تبلد 
 المشاعر 

مند    2.60 1.40 المرضى  على  قاسیا  شخصا  أصبحت 
 بدأت عملي 

11 

أخشى من قساوة عواطفي وتبلد مشاعري بسبب  3.12 0.95
 العمل 

12 

 13 انني في الواقع لا أھتم لما یحدث للمرضى  2.65 1.27

أشعر أن المرضى یلومونني على بعض   3.09 1.36
 مشاكلھم 

14 

 المجموع  2.73 1.33
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 1.33وانحراف معیاري قدر ب    3.09یلومونھم على بعض مشاكلھم بمتوسط حسابي  
  مما یشیر الى معاناة أفراد العینة خلال تعاملھم مع المرضى ،

مما یدل   1.40وانحراف معیاري    2.60نسبة    11كما بلغ المتوسط الحسابي للبند رقم  

 عاملة القاسیة التي یعامل بھا أفراد العینة المرضى. بعض الم على 
 

 
النفسیة في  المشاكل  بھدوء مع  یتعاملون  العینة  أفراد  أن  الجدول  لنا من خلال  یتضح 

، ویعالجون   1.04، تمثل نسبة مرتفعة وانحراف معیاري  3.03العمل بمتوسط حسابي  

المرضى بمتوسط حسابي   ، كما 1.22وانحراف معیاري    2.94بكفاءة عالیة مشاكل 
من  یقدمونھ  ما  المرضى من خلال  حیاة  في  إیجابیا  یؤثرون  بأنھم  العینة  أفراد  یشعر 

 .1.40وانحراف معیاري  2.83خدمات بمتوسط حسابي بلغ  
في حین تباینت استجابات أفراد العینة حول بند الشعور بالنشاط والحیویة حیث بلغت  

، كذلك  1.93، ومتوسط حسابي قدر ب  2.70نسبة الانحراف المعیاري للاستجابات    

 الانحراف  
 المعیاري 

 المتوسط 
 

 الحسابي 

 العبارات 

المحور  15 أستطیع أن أتفھم بسھولة مشاعر المرضى  2.47 1.04
 الثالث 

 
نقص 

 الشعور 
 
 

 بالإنجاز 
  

أعالج بكفاءة عالیة ونجاح مشاكل   2.94 1.22
 المرضى 

16 

أشعر أنني أؤثر إیجابا في حیاة الآخرین   2.83 1.40
 من خلال عملي 

17 

 18 أشعر بالنشاط والحیویة  1.39 2.70

أستطیع بسھولة تھیئة الجو المریح للتعامل   2.04 1.83
 مع مرضاي 

19 

حققت أشیاء كثیرة جدیرة بالتقدیر في ھدا   2.08 1.90
 العمل 

20 

 النفسیة فيأتعامل بھدوء مع المشاكل  3.03 1.04
 العمل 

21 

أستعید حیویتي عندما أكون قریبا من   1.63 2.08
 مرضاي 

22 

 المجموع  2.43 1.22
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الاستجابات   معیاري  تباینت  بانحراف  الأخیر  البند  حسابي    2.08حول  وبمتوسط 

1.63  . 
 
 
 

 مناقشة النتائج في ضوء فرضیات البحث -12

یعاني الممرضون من اجھاد انفعالي خلال   مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى-12-1

 19تفشي فیروس كوفید 
ب   الممرضین  لدى  للطاقة  كامل  باستنفاذ  للشعور  الحسابي  المتوسط  نسبة  قدرت 

،  3.61، الشعور المستمر بالتعب حتى بعد الاستیقاظ من النوم بمتوسط حسابي  3.03

، ترجع الباحثة 2.66كما بلغ متوسط الشعور بالإرھاق بسبب طبیعة حیاة أفراد العینة  
أسباب ھدا التعب الشدید والارھاق المستمر الى ھرمون الكورتیزون الذي تفرزه الغدة  

للضغ  استجابة  ھدا  الكظریة  افراز  نسب  أن  الا  التوتر،  بھرمون  یعرف  حیث  وط، 
الھرمون ترتفع في الیوم بسبب " تحمل الفرد لفترة زمنیة طویلة للإجھاد الذھني الناتج 
عن الضغوطات الحیاتیة والنفسیة والعاطفیة، حیث یسبب زیادة السكر في الدم وارتفاع 

 )2016ضغط الدم، بالإضافة الى حالات الاكتئاب" (الكبیسي.
الممرضین،  لدى  الذھني  الاجھاد  وتعدد مصادر  الضغوط  نسبة  ارتفاع  أسباب  ترتبط 
احترام  في  أساسا  تتمثل  الجائحة،  لمتطلبات  استجابة  جاء  الذي  العمل  طبیعة  بتغیر 
لالتقاط   تجنبا  المستشفى  في  الواقي  واللباس  الكمامة  ارتداء  حتمیة  الوقائیة،  التدابیر 

نق  أخرى  جھة  من  حالات  العدوى،  في  الجائحة  ھذه  لمواجھة  اللازمة  المعدات  ص 
 المستجد. 19الذروة، أي خلال فترات ارتفاع حالات الإصابة بفیروس كوفید 

قدر   كبیرا  العینة ضغطا  لأفراد  یسبب  مباشر،  بشكل  المرضى  مع  العمل  أصبح  كما 
 1.46وھي نسبة مرتفعة وبانحراف معیاري قدرت نسبتھ ب    3.61بمتوسط حسابي  

ترجع الباحثة ھذه الحالة الى الخوف من التعرض للفیروس وكثرة الاستفسارات حول 
 . المرض من طرف المرضى الذین یتزاید عددھم بشكل 

 :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-12-2

الشعور بالإنجاز في ظل جائحة كوفید   الممرضین من نقص  من خلال  ،      19یعاني 
  الفرضیة الجزئیة الثالثة لم تتحقق حیث لعب عامل   ین لنا أنالنتائج المتحصل علیھا یتب
لدى   كبیرا  دورا  بدورھم   الممرضین،التكیف  القیام  الى  العینة  أفراد  سعي  من خلال 

حیث یتفھم أفراد العینة بسھولة    الجائحة،ووظیفتھم رغم حالة الطوارئ التي فرضتھا  
مشاعر المرضى مع القدرة على معالجة مشاكل المرضى بكفاءة عالیة، ترجع الباحثة  

الشعور   من  المرتفع  المستوى  تتمیز   الىبالإنجاز  ھذا  التي  الممرض  عمل  طبیعة 
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الحرجة   الأوقات  في  المساعدة حتى  لتقدیم  الدائم  الحفاظ   معبالاستعداد  الحرص على 
 . على مستوى الأداء العالي

 :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-12-3

 دوء مع المشاكل النفسیة في العمل تعامل  أفراد العینة  بھ 19د خلال جائحة كوفی

حسابي   معیاري    3.03بمتوسط  مشاكل 1.04وانحراف  عالیة  بكفاءة  ویعالجون   ،
ما   المرضى من خلال  حیاة  في  إیجابیا  یؤثرون  بأنھم  العینة  أفراد  یشعر  كما  المرضى 
یقدمونھ من خدمات، ترجع الباحثة سبب ھذه الاستجابات الإیجابیة من طرف الممرضین 
الى خاصیة التحلي بروح المسؤولیة التي یتسم بھا الممرض باعتبارھا ضمن مھن تقدیم 
لتقدیم  الحرجة  الأوقات  في  وحتى  الدائم  بالاستعداد  أصحابھا  یتسم  التي  المساعدة، 

 المساعدة للمرضى. 
یویة حیث بلغت  في حین تباینت استجابات أفراد العینة حول بند الشعور بالنشاط والح 

، تعود  1.93، ومتوسط حسابي قدر ب  2.70نسبة الانحراف المعیاري للاستجابات    
أسباب ھدا التباین في الاستجابات الى عدم شعور أفراد العینة بتحقیق الشعور بالإنجاز 
مع  التعامل  في  الخبرة  نقص  بسبب  الجائحة،  خلال  خدمات  من  قدموه  ما  رغم 
على  صعب  مما  وتحولات،  طفرات  عدة  عرف  الذي  كورونا،  فیروس  مستجدات 
في  للتحكم  مستقرة  عمل  خریطة  وصع  الأوبئة  مجال  في  والمختصین  الطبیة  الأطقم 
یستعید  الأخیر.   البند  حول  الاستجابات  تباینت  كذلك  الفیروس،  تفشي  مستویات 

معیاري   بانحراف  ونشاطھم  حیویتھم  حسابي    2.08الممرضین  ، 1.63وبمتوسط 
ثة ھدا التباین في الاستجابات الى الخوف من الفشل في انقاذ المرضى في  ترجع الباح 

الباحثة  ارتفاع نسبة الإصابات، من جھة أخرى ترجع  الخوف من  التالي، وكذا  الیوم 
العمل  مواقیت  وتمدید  تغییر  الى  العینة  لھ  تعرضت  الذي  الشدید  المھني  التعب  سبب 

 اللیلیة استجابة لمتطلبات الجائحة. ةخلال الجائحة مثل تعزیز نظام العمل بالمناوب
  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة العامة-12-4

تعبر الصحة النفسیة في العمل عن مدى توافق الفرد مع محیط عملھ ومتطلبات بیئتھ،  
، 19خلال فترة تفشي فیروس كوفید  الا أن نتائج الدراسة تشیر الى معاناة أفراد العینة  

ري الذي مس سیرورة عمل الممرض والذي جاء استجابة لمتطلبات  بسبب التغییر الجذ
اللباس   ارتداء  مثل  السلامة  بقواعد  التقید  اجباریة  العمل،  مواقیت  كتغییر  الجائحة، 
الواقي والكمامة حتى في حالات الحر الشدید، الخوف من التقاط العدوى ونقلھ لأفراد 
العائلة، الخوف من مستقبل الفیروس المتحور الذي خلف في كل موجة تفشي واسعة  

 النطاق للفیروس، 
متلازمة   من  یعانون  العینة  أفراد  أن  جلیا  لنا  یتضح  المعطیات  تحلیل  خلال  من 
الاحتراق الوظیفي، بسبب ظروف العمل التي فرضتھا الجائحة وغیاب عنصر الخبرة  

 من جھة والمعدات الضروریة لمواجھة الفیروس من جھة أخرى.
 الخاتمة 
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عرف العالم تغییرا جذریا في نظام العمل، خاصة مھنة    19فشي فیروس كوفید  خلال ت
بإجراءات   التقید  الزامیة  مع  مكثفة،  عمل  لبرامج  استجابة  عرفت  التي  التمریض، 
كما  المعدي،  المرض  من  الخوف  مع  التعایش  محاولة  مع  جھة  من  والتباعد  الوقایة، 
عرف العالم خلال ھذه الجائحة تعدد مصادر الضغوط المھنیة التي ساھمت بدور كبیر  

 في رفع نسبة معاناة الممرضین من متلازمة الاحتراق الوظیفي. 
 

 

 
 

 قائمة المراجع :
 

إسماعیل   -1 علي  النفسیة    -2014أزاد  والصحة  الإسلامي    1ط   -الدین  للفكر  العالمي  المعھد 
 .ھرندن ، فرجینیا ، الولایات المتحدة الامریكیة "

شھید  -2  التربیة   -2012باسم  علوم  مجلة   . السلة  كرة  مدربي  لدى  النفسي  الاحتراق 
 الریاضیة .العدد الثاني .المجلد الخامس 

3-Mar Ouellet, Pierre Gratton (2003) la sante psychologique au travail  
,Edition APSS association paritaire pour la santé et la sécurité du travail 

)  دلیل الوقایة من فیروس كورونا المستجد .ترجمة دار النشر المستقبل 2020فانج ھوي( 4 -
 الرقمي.بیروت لبنان 

)الاستراتیجیة الإقلیمیة لتحسین اتاحة الادویة واللقاحات في   2020منظمة الصحة العالمیة ( 5
 .  019والدروس المستفادة من جائحة كوفید  2030/ 2020إقلیم شرق المتوسط 

والسیطرة علیھ في   19رسائل وأنشطة رئیسیة للوقایة من مرض كوفید   -  2020لیسا بندر  -  6
 المدارس مقال منشور لدى منظمة الیونسیف 

 7- Patrik Khanal & others 2020 « Mental health impact among health 
workers during Covid 19 in     low ressource setting& » A cross-sectional 

survey from Nepal //www/12992-020-00589  
 دار الإسكندریة للنشر 1جودة الحیاة والصحة النفسیة ط 2016صفاء صلاح سند إبراھیم  8

9 -http//www.unicef.org/wiki / 13 /12/2020 

) : انماط الشخصیة وعلاقتھا بالإجھاد ، رسالة دكتورة  2008بن زروال فتیحة (  10

 . 98قسنطینة ، ص  02ري ،في علم النفس العیادي ، جامع منتو

11 -Peter.M smith& others 2020 The association between the procevide 
adequancy of workplace infection control procedures and personal protective 
equipment withe mental healt symptoms .The Canadian journal of psychiatry 

دار المسیرة للنشر   –التكیف والصحة النفسیة    –)  2008أبو علام حافط بطرس .(   12    



 مارس ھناء  

774 

 والتوزیع ، عمان .
13- Anact (2014) le syndrome d épuisement professionnel ou burn out 
.Edition Inrs. Paris  

) إدارة الموارد البشریة, مدخل إستراتیجي، دار وائل  2000سمیة طھ جمیل( -14

 ع، عمان. للنشر والتوزی

) إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة  2000صلاح الدین محمد عبد الباقي( 15 

 للنشر، الإسكندریة

) السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، دار 2005فاروق عبده فیلیة( 16

 المسیرة للنشر، عمان، الأردن 

) الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالصحة النفسیة،  2008عمر مصطفى محمد النعسان(17

 أكتوبر للمطبوعات والنشر.  5منشورات جامعة  1ط

18-Maslash , c et col , (2006) Burn-Out :l epuisement professionnel, press du 
belvédère  

) نحو إطار شامل لتغییر ضغوط العمل وكیفیة  1992مصطفى لطفي راشد(19 

 .مواجھتھ، مجلة الإدارة العامة، الریاض

20- Jean Claude Délegénes(2014) le syndrome dépuisement , une 

maladie professionnelle, Edition Technologie, Paris . 

 21-Evelyne Josse (2017) le stress, Quelque repéres motionnels, Duand, 

Paris . 

) السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات، الدار الجامعیة 2003أحمد ماھر( 22

 للطباعة والنشر، الإسكندریة.

ھرمون الكورتیول والنشاط الریاضي، مجلة الأنبار العراق   2016ولید الكبیسي   23

 12ص 
24- Jaques Le compte(2008) psychologie, caurants, débat, application, 

Edition Dunuad, Paris . 

-25 François Bauman2010 le guide anti Burn out . Edition J.Lyon. Paris 

26-Anact(2014) le Syndrome d’épuisement professionnel ou burin out 

Edition Imrs, Paris.  



، متلازمة الاحتراق الوظیفي  19واقع الصحة النفسیة في العمل لدى فئة الممرضین في ظل جائحة كوفید 
 نموذجا 

 775 

: ضغوط العمل ، معھد الادارة العامة ،   1998عبد الرحمان بن حمد ھیاجان -27 

 . 122الریاض ، 

28- Maslash. Ch et Leiter.M 2011 Burn-out le syndrome depuisement 
professionnel .les Arenes.Paris   

الاحتراق النفسي وعلاقتھ ببعض السمات الشخصیة لدى   2008الزھراني نوال    29
 العاملات ذوي الاحتیاجات الخاصة. جامعة أم القرى المملكة العربیة السعودیة

30-François Bouman 2010 –Le guide anti-burn out Edition J.Lyon. paris -  
 


	ملخص
	* Corresponding author, e-mail: hana.mars@univ-constantine2.dz


