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Résumé 

Cette étude vise à mesurer la relation entre la pression 

de travail et la qualité de la vie professionnelle chez les 

infirmières de l’Institution hospitalière pour la santé de 

quartier - Ain Al-Assal - dans l’État d’El Tarf, et pour 

atteindre les objectifs de l’étude, le chercheur a adopté 

l’approche analytique descriptive comme la plus 

appropriée pour les études psychosociales, à travers la 

conception d’un questionnaire destiné à l’échantillon 

de l’étude, qui comptait (30) infirmières dans 

l’institution hospitalière - Ain Al-Assal - et l’étude a 

atteint les résultats suivants:  Il existe une relation 

statistiquement significative entre le stress au travail et 

la qualité de vie professionnelle, il existe une 

corrélation entre le stress personnel au travail et la 

qualité de vie professionnelle, il n’y a pas de 

corrélation entre le stress professionnel 

environnemental et la qualité de vie professionnelle, il 

existe une corrélation entre le stress professionnel 

organisationnel et la qualité professionnelle chez les 

infirmières. 

  

Mots clés: stress au travail; qualité de vie 

professionnelle. 

Abstract 

This study aims to measure the relationship This 

study aims to measure the relationship between 

work pressure and the quality of professional life 

among nurses in the Hospital Institution for 

Neighborhood Health - Ain Al-Assal - in the state 

of El Tarf, and to achieve the objectives of the 

study, the researcher adopted the descriptive 

analytical approach as the most appropriate for 

psychosocial studies, through the design of a 

questionnaire directed to the study sample, which 

numbered (27) nurses in the hospital institution - 

Ain Al-Assal - and the study reached the 

following results:  There is a statistically 

significant relationship between work stress and 

occupational quality of life, there is a correlation 

between personal work stress and occupational 

quality of life, there is no correlation between 

environmental work stress and occupational 

quality of life, there is a correlation between 

organizational work stress and occupational 

quality among nurses.  

Keywords: work stress; quality of professional 

life.. 
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ن ضغوط العمل وجودة الحٌاة المهنٌة لدى الممرضات تهدف هذه الدراسة الى قٌاس العلبقة بٌ

بولاٌة الطارف، ولتحقٌق أهداف   -عٌن العسل–بالمؤسسة الاستشفائٌة للصحة الجوارٌة 

الدراسة اعتمدت الباحثة  المنهج الوصفً التحلٌلً كونه الانسب للدراسات النفسٌة 

( 27سة التً ٌبلغ تعدادها)الاجتماعٌة،من خلبل  تصمٌم استبٌان تم توجٌهه لعٌنة الدرا

وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالٌة : توجد  -بعٌن العسل-ممرضة بالمؤسسة الاستشفائٌة 

علبقة دالة احصائٌا بٌن ضغوط العمل وجودة الحٌاة المهنٌة، توجد علبقة ارتباطٌة بٌن 

وجود علبقة ارتباطٌة بٌن ضغوط العمل  ضغوط العمل الشخصٌة وجودة الحٌاة المهنٌة،عدم

البٌئٌة و جودة الحٌاة المهنٌة،توجد علبقة ارتباطٌة بٌن ضغوط العمل التنظٌمٌة والجودة 

 المهنٌة لدى الممرضات.
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I. مقدمة 
ٌعتبر موضوع الضغوط المهنٌة من بٌن المواضٌع التً استقطبت اهتمام العدٌد من 
المختصٌن فً مختلف المجالات العلمٌة كونه ٌعتبر عاملب حاسما فً متغٌر الصحة 

من جهة وعامل مؤثر وبصورة مباشرة على مستوى جودة  النفسٌة والجسدٌة للبفراد
الحٌاة المهنٌة نظرا الى النتائج والآثار الخطٌرة التً ٌتركها على سلوك العاملٌن 
وصحتهم النفسٌة والجسمٌة  لذا أصبح العصر الحالً ٌوسم بعصر الضغوط لا سٌما 

التً تتسم بها بٌئة العمل فً المجال المهنً، وذلك نتٌجة للتغٌٌرات السرٌعة والمتزاٌدة 
فً المنظمات  هذه الأخٌرة التً تؤدي الى تعرض العاملٌن بها الى مستوٌات معٌنة 
من الضغوط على اختلبف مصادرها ونخص بالذكر مصادر الضغوط التنظٌمٌة التً 

 تؤثر بصورة مباشرة على توافق الفرد النفسً والاجتماعً.
حٌث تسبب عوامل معٌنة  شكلبت وآثار سلبٌةونظرا لما تحدثه الضغوط من م       

فً بٌئة العمل  قدرا كبٌرا من الضغوط ٌصعب على الافراد التعامل معها، فالضغط 
الذي ٌتعرض له العامل داخل النسق الوظٌفً لٌس سوى ردود الافعال الفزٌولوجٌة 

نخفاض فً والانفعالٌة الانفعالٌة لمواقف مهددة للفرد فً بٌئة العمل فهو ٌؤدي الى ا
،وانطلبقا منهذا    أصبح الاهتمام بموضوع الضغوط مسؤولٌة  معدلات الاداء المهنً

القائمٌن على ادارة الموارد البشرٌة بالمنظمة لٌتم التعرف على مسبباتها ومن ثم وضع 
الاستراتٌجٌة الملبئمة لادارتها بفعالٌة ومحاولة التخفٌض منها لأن ذلك ٌؤدي الى 

 ل من جودة الأداء.تحقٌق مستوى عا
وقد اوضحت العدٌد من البحوث ان الضغوط المهنٌة تظهر كثٌرا فً مجالات       

حٌث   الخدمات لا سٌما العاملون فً مجال الخدمة الصحٌة)الاطباء الممرضون(،
ضغط العمل ٌؤثر بصورة مباشرة على الاداء  اشارت احدى الدراسات الى ان ان

المهنً للممرضات مما ٌنشأ لدٌهم حالة من الاكتئاب التً ادى بدوره الى انخفاض 
كفاءة الممرضات المهنٌة ما اثر على مستوى الرضا المهنً لدٌهم ومما لا شك فٌه ان 

فرد نقص الرضا المهنً وارتفاع مستوٌات ضغط العمل ٌؤثر على نوعٌة حٌاة ال
العملٌة وجودتها فمن الطبٌعً ان الفرد العامل الذي ٌتمتع بقدر كبٌر من الرضا وقلٌل 

 من الضغط نجده ٌتمتع بحٌاة مهنٌة ممتعة.
وعلٌه فقد تضاعف الاهتمام بموضوع نوعٌة الحٌاة الوظٌفٌة للعاملٌن لا سٌما فً 

فٌر بٌئة عمل آمنة المجال الخدماتً كقطاع الصحة لما له من اهمٌة من اجل اٌجاد تو
وصحٌة ومناسبة تتوفر على كافة المتطلبات الضرورٌة التً تؤدي بالعاملٌن الى 
الاحساس بالامان الوظٌفً وبالتالً الرضا عن العمل ومنه تحقٌق جودة الحٌاة 

 الوظٌفٌة.

 

II. الدراسة مشكلة 
اتها مما لا شك فٌه ان هدف اي منظمة ٌكمن فً تنمٌة مواردها البشرٌة واشباع حاج

وتحسٌن الخدمات  من خلبل توفٌر الجودة فً الحٌاة الوظٌفٌة فً شتى مجالات العمل 
لا سٌما المؤسسات ذات الطابع الخدماتً كالمؤسسات الصحٌة ذلك ان هذه الاخٌرة 
تعطً صورة واضحة عن مدى التطور الاجتماعً والاقتصادي وعلٌه زاد الاهتمام 

الصحٌة وذلك من خلبل الاهتمام بالعاملٌن بها  بالخدمات المقدمة من قبل المؤسسات
بٌن  من خلبل توفٌر بٌئة عمل مناسبة خالٌة من الضغوط المهنٌة بما ٌحقق لهم التوازن

مستوى جٌد من  جودة الحٌاة ى بٌئة العمل والحٌاة الشخصٌة والاجتماعٌة للوصول ال
ٌن الضغوط المهنٌة الوظٌفٌة وعلى هذا الأساس تأتً هذه الدراسة لتبرز العلبقة ب

مؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة بوسبسً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى الممرضات بال
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 ومنه تنطلق هذه الدراسة من التساؤلات التالٌة:الطارف  –عٌن العسل –عومار 

 وجودة الحٌاة المهنٌة  الشخصٌة هل توجد علبقة دالة احصائٌا بٌن ضغوط العمل
 لدى أفراد العٌنة

  وجودة الحٌاة  البٌئٌةهل توجد علبقة ذات دلالة احصائٌة بٌن ضغوط العمل
 المهنٌة لدى الممرضات

   وجودة الحٌاة الوظٌفٌة  التنظٌمٌةهل توجد علبقة دالة احصائٌا بٌن ضغوط العمل
 لدى أفراد العٌنة 

 فرضٌات الدراسة: .1

 وجودة الحٌاة المهنٌة   الشخصٌة توجد علبقة دالة احصائٌا بٌن  ضغوط العمل
 لدى ممرضات المصلحة الاستشفائٌة

   وجودة الحٌاة المهنٌة لدى  بٌئٌةالتوجد علبقة دالة احصائٌا بٌن  ضغوط العمل
 افراد العٌنة 

  وجودة الحٌاة  تنظٌمٌةالتوجد علبقة ذات دلالة احصائٌة بٌن ضغوط العمل
 المهنٌة.

 :أهمٌة الدراسة .2
المطروح الا وهو الضغوط المهنٌة من اهمٌة الموضوع ة هذه الدراسة تأتً اهمٌ

وجودة الحٌاة الوظٌفٌة لا سٌما فً المؤسسات الصحٌة كون هذه الاخٌرة تحتوي على 
نتٌجة التغٌرات والتطورات الصحٌة الحاصلة فً العالم  العدٌد من ضغوط العمل

ما ٌؤثر بصورة مباشرة على اداء العاملٌن بها وبالتالً تدنً  والجزائر بصفة خاصة
 مستوى الرضا الوظٌفً والذي بدوره ٌؤثر على جودة الحٌاة المهنٌة للموظفٌن.

 أهداف الدراسة : .3
 تهدف هذه الدراسة الى:

  التعرف على اذا كانت هناك علبقة بٌن ضغوط العمل وجودة الحٌاة المهنٌة لدى

 .الاستشفائٌةممرضات المصلحة 

  التعرف على ما اذا كانت هناك علبقة بٌن ضغوط العمل التنظٌمٌة وجودة الحٌاة
 المهنٌة لدى أفراد العٌنة.

  التعرف على ما اذا كانت هناك علبقة بٌن ضغوط العمل الشخصٌة وجودة الحٌاة
 المهنٌة لدى أفراد العٌنة.

 الدراسات السابقة: .4

  (2118السٌد)دراسة وائل السٌد حامد 

هدفت هذه الدراسة الى دراسة الضغوط النفسٌة وعلبقتها بجودة الحٌاة لدى أعضاء 
هٌئة التدرٌس بجامعة الملك سعود، اعتمد الباحث على المنهج الوصفً تكون مجتمع 

( من مجتمع % 01( بنسبة )041( وطبق البحث على عٌنة من)342الدراسة من )

ً مقٌاس الضغوط النفسٌة،ومقٌاس جودة الحٌاة، وقد الدراسة، تمثلت أداة الدراسة ف
 استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً للوصول الى النتائج والتً كان مفادها:

  توجد علبقة ارتباط بٌن الضغوط النفسٌة وجودة الحٌاة موجبة بمعامل ارتباط

 1010دال احصائٌا عند مستوى الدلالة 
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 ٌفأقل فً كل من  1010ة عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائ

مقٌاس الضغوط النفسٌة وأبعادها) التفاعلبت المهنٌة، المهام التدرٌسٌة، 
توقعات العمل والراتب والترقٌة، الخصائص الشخصٌة( لافراد الدراسة تبعا 

 لمتغٌر سنوات الخبرة للمشاركٌن فً عٌنة الدراسة.
 غٌر دال احصائٌا مع ثلبثة  بعد  جودة ادارة الوقت من مقٌاس جودة الحٌاة

من أبعاد مقٌاس الضغوط النفسٌة وهً )التفاعلبت المهنٌة، التدرٌب المهنً، 
 توقعات العمل والراتب والترقٌة(

  فأقل فً كل من  1010عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة عند مستوى

مقٌاس جودة الحٌاة )جودة الصحة النفسٌة، جودة التدرٌس والعمل( لأفراد 
 لدراسة تبعا لمنتغٌر سنوات الخبرة للمشاركٌن فً عٌنة الدراسة.ا
 (2121دراسة زوقار وفاء،برسولً فوزٌة) 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أسباب ضغوط العمل وقٌاس أثرها على جودة 
-الحٌاة الوظٌفٌة من وجهة نظر العاملٌن فى المؤسسة الاستشفائٌة محمد بوضٌاف 

احثتان على الاستبٌان كأداة لجمع البٌانات لتحقٌق أهداف الدراسة، اعتمدت الب -برٌكة

 ( عامل، توصلت الباحثتان الى النتائج التالٌة:40وقد اشتملت العٌنة على)

 لضغوط العمل أثر سلبً على جودة الحٌاة الوظٌفٌة 
 الهٌكل التنظٌمً ٌؤثر على جودة الحٌاة الوظٌفٌة تأثٌرا سلبٌا 
 تؤثر على جودة الحٌاة الوظٌفٌة. دور وقدرات الفرد لا 
 .التكنولوجٌا لا تؤثر على جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 المفاهٌم الاجرائٌة للدراسة: .5
  :تعتبر ضغوط العمل  تلك الحالة من التووتر والانزعواا النفسوً ضغوط العمل

والفسٌولوجً التً ٌحس بها الفرد العامل  وذلوك جوراء تعرضوه لعودة مثٌورات 
 ومواقف ضاغطة تجعله ٌفقد التوازن وٌشعر بالضغط. 

 :موودى توووفر كوول موون العواموول المادٌووة  ٌقصوود بهووا جووودة الحٌوواة المهنٌووة
ن العموول ممووا ٌجعوول العاموول ٌحووس بحالووة موون والمعنوٌووة المناسووبة فووً مكووا

 الرضا والتوافق.

III. ضغوط العمل:الخلفٌة النظرٌة ل 
 :تعرٌف ضغوط العمل .1

  "ٌعرفهووا كوول موون "بٌوور" "نٌمووون«"Neuman "et "Beer بأنهووا حالووة موون التوووتر "

ناشووئة عوون تفاعوول العواموول المتعلقووة بالعموول مووع الفوورد لكووً تتغٌوور حالتووه النفسووٌة 
النعوا،، ٌجوب علوى التحوول عون ممارسوة عملوه بصوورة طبٌعٌوة. )والبدنٌة بحٌث 

 (.31، ص2118
 مصادر الضغوط المهنٌة: .2

التوووً توووؤثر بصوووورة مباشووورة علوووى  ط المهنٌوووة تلوووك العومووولوتعتبووور مصوووادر الضوووغ
الاستعدادات التكٌفٌة للفرد العامل مما تسبب له تغٌرات فٌزٌولوجٌوة ونفسوٌة فهوً غالبوا 

 تلك الظروف المحٌطة بالعمل 

 أولا:مصادر تتعلق بطبٌعة العمل وبٌئته:
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 وتشمل عوامل مثل الضوضاء والحرارة وتلووث ضغوط تتعلق ببٌئة العمل المادٌة :
 ها.الهواء وغٌر

وٌستند الباحثون فً هذا المجال فً تفسٌرهم للعلبقة بٌن البٌئة والسلوك علوى مجموعوة 
من المداخل منها مدخل الضوغط البٌئوً الوذي ٌشوٌر ألوى أن بعوض عناصور البٌئوة  التوً 
ٌتعووورض لهوووا الفووورد تمثووول مصوووادر ضوووغوط علٌوووه مثووول الحووورارة، التلووووث، الضوووجٌج، 

لجانووب الانفعووالً، الحموول البٌئووً، قلووة الإثووارة والازدحووام. وتشوومل المووداخل الأخوورى ا
ومدخل السلوك المقٌد، وهً جمٌعها تورتبط بشوكل أو بو خر باسوتجابات سولوكٌة متباٌنوة 
من جانب من ٌتعرض لها. فعلى سبٌل المثال مودخل السولوك المقٌود ٌتعلوق بالحالوة التوً 

دحمووة أو غٌوور ٌجوود فٌهووا الفوورد نفسووه غٌوور قووادر علووى الووتحكم أو التصوورف فووً بٌئووة مز
منتظمووة، وتكموون خطووورة اسووتمرار عوودم الووتحكم فووً وصووول الفوورد الووى حالووة تعوورف 

والتوووً تووووؤدي فوووً حالووووة  Learned Helplessnessبوووالعجز الموووتعلم أو المكتسووووب 

 (116،ص2113.)عسكر،استمرارها ألى اختلبل التوازن فً الصحة النفسٌة للفرد

 ثانٌا:المصادر التنظٌمٌة لضغوط العمل:

ٌقصد بالضغوط التنظٌمٌوة تلوك الضوغوط التوً تسوببها السٌاسوات التنظٌمٌوة أو الوظٌفٌوة 
داخل المنظمة،لذلك فالضغوط التنظٌمٌة على العواملٌن فوً أي منظموة تفورز نوعوا آخور 
موون الضووغوط هووً الضووغوط المرتوودة موون العوواملٌن علووى المنظمووة ممووا ٌضوواعف حجووم 

 (518،ص2115)جاد الرب،ا فً المنظمةالأعباء الملقاة على عاتق الادارة العلٌ

 ومن بٌن المصادر التنظٌمٌة لضغوط العمل ما ٌلً:

: ٌرى جرٌنبرا وبارون ان عبء العمل هوو تحمٌول الفورد بأعبواء عبء العمل -
فوق طاقته وقد تكون زٌادة الأعباء من الناحٌة الكمٌة أذ ٌطلب من الفرد القٌوام 

أكثر مما ٌستطٌع انجازه بالوقت المحدد، وقد تكون زٌوادة العبءبشوكل  بأعمال
نوووعً كووان ٌطلووب موون الفوورد القٌووام بأعمووال لا تووتلبئم واسووتعداداته وقدراتووه 

   (181،ص2115)محمد،عبد الأمٌر،الخاصة.
اذ ٌحدد عبء العمل مقدار الضغط الذي ٌؤثر بالعاملٌن نتٌجة لعدم قدرتهم مون  -

 (Coetzee &Villiers,2010,p30)المحددة  لهم.انجاز كامل المهام 

 :أعباء العمل قد تسبب صوعوبة العمول للفورد حالوة مون عودم الاتوزان،  صعوبة العمل
ارجاع صعوبة العمل أما لعدم المعرفة بجوانبه أو لعودم فهوم الفورد لهوذه  وٌمكن،ص

الجوانب، وٌمكن أٌضا أن تكون كمٌة العمل أكبر مون الوقوت المخصوص لأدائوه أو 
 أكبر من القدرات المتاحة للفرد.

 :ٌعنً ذلك النقص فً المعلوموات اللبزموة لتأدٌوة الودور المتوقوع مون  غموض الدور
غمووض الوودور عنودما تكوون المهوام والاختصاصوات والأهووداف الفورد لوذلك ٌحودث 

ومتطلبات العمل غٌر واضحة وغامضة، مما ٌؤدي ألوى شوعور الفورد بعودم توافقوه 

 .(218، ص2113)سلٌم، مع عمله. 
 :وٌحدث ذلك عندما ٌتعارض دور الفرد مع مفاهٌمه وقٌموه الشخصوٌة  صراع الدور

الودور موع الظوروف الشخصوٌة رض أو مع ظروفوه الخاصوة او معهموا معوا، وٌتعوا
للفوورد عنوودما ٌتحووتم علٌووه العموول فووً مناوبووات مسووائٌة او السووفر لمسووافات بعٌوودة أو 
التغٌب عن المنزل لفترات طوٌلة موع كونوه زوا او أب أو عائول وٌوؤدي ذلوك الوى 
صراع نفسً تتوقف حدته على قوة الضوغوط وقودرة أحتمالهوا مون قبول الفورد الوذي 
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ن توقعات الدور فً ان واحد والامتثوال لأحودهما ٌجعول مون ٌتعرض لمجموعتٌن م

 (81،ص1992)راشد،الصعب الامتثال للآخر.
 :ٌقصوود بووالحوافز تلووك المووؤثرات الخارجٌووة الموجهووة نحووو أثووارة  الأجووواء والحوووافز

الدوافع لدى الفرد من أجل أشوباع حاجاتوه وتمثول الحووافز رد فعول أو اسوتجابة مون 
المنظمة نحو الفرد بخلبف الدوافع التً ترتبط بالفرد وتنبع من داخله، وهوً أحودى 

نووع الحووافز بتنووع آلٌوات التواصول التوً تتواصول فٌهوا المنظموات موع أفرادهوا وتت
الحاجات والدوافع، ولم تعد فقط الحاجات المادٌة هً وحودها التوً ٌبحوث العواملون 
عن أشباعها،وبذلك تنوعت أسالٌب التحفٌز وتحولت من الأسالٌب السولبٌة المعتمودة 
علووى التهدٌوود والعقوواب الووى الحوووافز الاٌجابٌووة المشووجعة علووى تحسووٌن الأداء ورفووع 

والترقٌوووووووووة والمشووووووووواركة فوووووووووً اتخووووووووواذ القووووووووورارات الكفووووووووواءة كوووووووووالعلبوات 

 (191،ص1998خضٌر،)وغٌرها.

 المصادر الفردٌة:ثالثا:

تؤثر طبٌعة الفرد وملبمح شخصٌته ونمطها فً تحدٌد مستوٌات ضوغوط العمول وكٌفٌوة 
 الاستجابة او التعامل معها.

تعتبر شخصٌة الفرد واحدة مون مصوادر ضوغوط العمول التوً ٌشوعر بهوا العامول تختلوف 
مووون شوووخص لآخووور، فقووود تكوووون الضوووغوط الموجوووودة  فوووً بٌئوووة العمووول واحووودة، ألا أن 
الشخصٌات المختلفة للؤفراد هً التً تعطً الفرصة للفورد حتوى ٌشوعر بالضوغوط دون 

 (291،ص2111)عبد الباقً،شخص آخر.

 ة على الضغوط:الآثار المترتب .3

 / آثار ضغوط العمل على مستوى الفرد:3-1

ٌختلووف الأفووراد بطبٌعووة شخصووٌاتهم، فهنوواك موون ٌصوواب بووالأمراض نتٌجووة تعرضووهم 
لضغوط العمل، وهناك من لدٌه شخصٌة قوٌة صلبة تقوم بدور المقاوموة الإٌجابٌوة ضود 
تأثٌرات الوهن والضعف الناتجة عن الضوغوط، وعلٌوه فولن لضوغوط العمول آثوار سولبٌة 

عدٌوود موون البوواحثٌن وموونهم )موواهر وأخوورى أٌجابٌووة علووى مسووتوى الفوورد، وقوود صوونف ال

0440( ،)0441 ،Gerber ) ،الآثار السلبٌة المترتبة على الضغوط فوً  (2114)حرٌم

 خمس مجموعات وعلى النحو الآتً:

المٌوووول  الأداءانخفووواض مسوووتوى  الغٌوووابكثووورة  المتكوووررمثووول التوووأخٌر  سووولوكٌة:
الإصوابة  التركٌوزنشوتت  للمنظموةضوعف الوولاء  الارتباك الغضبسرعة  العدوانٌة

 بحوادث العمل ارتفاع معدل دوران العمل.
قرحووة  الشووراٌٌنأمووراض  السووكرارتفوواع نسووبة  الوودممثوول ارتفوواع ضووغط فسووٌولوجٌة:  -

 ارتفاع وانخفاض فً حرارة الجسم. الصداعالمعدة 
الوحودة  الإرهواق الإحبواط الأرق الاكتئاب اللبمبالاة التوتر بالقلقومنها الشعور  نفسٌه -

 وعدم تقدٌر الذات.
انتباه قصوٌر  النقدعدم القدرة على اتخاذ القرارات السلٌمة حساسٌة زائدة تجاه  معرفٌه -

 المدى، ضعف التركٌز.
انخفواض  الوزملبءالعزلة عون  الوظٌفًعدم الرضا  الغٌاب الوظٌفًالدوران  تنظٌمٌه: -

 انخفاض الإنتاجٌة. والولاءالالتزام 
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ضووغوط العموول لٌسووت دائمووا ذات تووأثٌر سوولبً بوول قوود ٌكووون نافعووة  وٌوورى الووبعض أن* 
فتكووون عاموول تحفٌووزي ودفووع للفوورد نحووو الأداء الأفضوول، فقوود أشووارت ألووى أن الآثووار 
الإٌجابٌوة لضوغوط العموول توؤدي ألووى خلوق مووا ٌسومى بالتنووافس البنواء بووٌن الأفوراد داخوول 

العموول وخلووق الشووعور المنظمووة، وزٌووادة الدافعٌووة ومضوواعفة الرغبووة فووً العموول وحووب 
بالرضا الوظٌفً وتقوٌة الشوعور بالانتمواء وتنمٌوة المعرفوة لودى العواملٌن ورفوع الوروح 

 المعنوٌة لدٌهم

 / آثار ضغوط العمل على مستوى المنظمة:3-2

ٌعد الفرد حجر الأسواس فوً المنظموة وبالتوالً فولن تعرضوه للضوغوط ٌوؤدي ألوى ولادة 
حٌث تؤثر الضوغوط فٌهوا مثلموا توؤثر فوً الفورد العامول  المنظمةالتنظٌمٌة فً  الضغوط

بهووا، فالمنظمووة التووً ٌرتفووع بهووا معوودل الغٌوواب والتوونقلبت وزٌووادة حوووادث العموول وفسوواد 
 العلبقات أنما ٌدل على أنها من الضغوط التنظٌمٌة والتً من آثارها:

الشوكاوى انها تحمل المنظموة تكوالٌف عودة مون خولبل انخفواض جوودة الأداء وزٌوادة  -
وارتفوواع معوودلات تنقوول الموووظفٌن، ممووا ٌضووطرها ألووى أنفوواق الوقووت والمووال فووً أعووادة 

 التدرٌب والاستقطاب.
 ارتفاع معدل الغٌاب عن العمل والتأخر. -
 ظهور اتجاهات غٌر تعاونٌة. -
 ارتفاع تكلفة التشغٌل بسبب كثرة العطلبت. -
لووظٌفً والتنظٌموً، فلوى ٌترتب علٌها الكثٌر من المشكلبت المالٌوة علوى المسوتوى ا -

المستوى الوظٌفً هناك الكثٌور مون الدراسوات التوً تشوٌر ألوى وجوود خسوائر اقتصوادٌة 

 (.8.7، ص2113محمد، كثٌرة ناتجة عن تعرض الأفراد للضغوط، فمثلب قدرت. )
IV. :الخلفٌة النظرٌة لجودة الحٌاة المهنٌة 

مفهوووم جووودة حٌوواة ( ان Pavithra,Baraniٌوورى ) :مفهوووم جووودة الحٌوواة المهنٌووة -

العمل ٌتركز فً توفٌر بٌئة العمل المناسبة للعاملٌن بالمنظمة والتً تسواعدهم علوى 
بناء علبقوات جٌودة والارتقواء برفواهٌتهم وحٌواتهم الصوحٌة ورضواهم الووظٌفً عون 
العمول وكووذلك تنمٌوة كفوواءتهم وتحقٌوق التوووازن بوٌن العموول وحٌواتهم الخاصووة الأموور 

 (9،ص2118.)الدمرداش،التنظٌمًالذي ٌؤثر على الأداء 

تعرف بأنها بٌئة العمل التً تتوافر فٌها العوامل المادٌوة والمعنوٌوة بمختلوف أبعادهوا  -
بشكل جٌد، مما ٌنعكس ذلك أٌجابا على الموظف فٌشعر بالرضا والأمان الوظٌفً، 

 (61،ص2122)الحربً،فٌبذل أقصى جهد ممكن فً خدمة المؤسسة.
جودة الحٌاة الوظٌفٌة على أنها درجوة التمٌوز الناجموة عون  Surya & Shaniعرف  -

اضوافة الوى البعود الإنسوانً الوذي ٌسواهم  ظروف العمل والعلبقة بٌن العامول وبٌئتوه
ه فووً تحقٌووق الرضووا العووام وتطووور الأداء علووى مسووتوى الفوورد ثووم علووى مووفووً معظ

 (198،ص2121.)شنافً،مستوى المنظمة ككل

 أهداف جودة الحٌاة الوظٌفٌة  : 

 ( الى:Hunt 92تهدف برامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة كما ٌشٌر)

 زٌادة ثقة العاملٌن -
 الاندماا فً حل المشكلبت -
 زٌادة الرضا الوظٌفً -
 (11،ص2118.)جاد الرب،زٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة -
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 :أبعاد جودة الحٌاة المهنٌة 

 التالٌة:تتمثل الجهود المبذولة لتحقٌق جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً الأبعاد 

  ظوووروف العمووول المادٌوووة: مثووول تووووفٌر كووول سوووبل الراحوووة للموظفٌن،التوزٌوووع الجٌووود
للمعدات، توفٌر الأجواء المناسبة فً بٌئة العمل) الحرارة، التهوٌوة، الهودوء وتقلٌول 

 (264،ص2116)عقون،الضوضاء....الخ(.
 :ٌتووأثر جمٌووع الموووظفٌن فووً المنظمووة بمسووتوٌات الصووحة  بٌئووة عموول صووحٌة وآمنووة

والأمان المتوفرة فً مكوان العمول للؤسووأ أو للؤفضول، وعلوى المنظموة تووفٌر بٌئوة 
 عموول آمنووة صووحٌة تقلووص حوووادث العموول، والأمووراض وأهمووال العنووف فووً العموول

وبتحسٌن جودة الحٌاة الوظٌفٌوة للمووظفٌن تسوتطٌع المنظموة أن تصوبح أكثور توأثٌرا 
فوووً المووووظفٌن، مووون خووولبل زٌوووادة أنتووواجٌتهم نظووورا لإنخفووواض عووودد أٌوووام العمووول 

 (9،ص2112.)البٌلسً،المفقودةوزٌادة الكفاءة والجودة، وتحسن سمعة المنظمة
 :الرفاهٌووة فووً العموولGeneral Well-Being  تمثوول الرفاهٌووة فووً العموول حالووة:

ة العمول العالمٌوة الرضا والسعادة التً ٌشعر بها الموظف داخول العمول، وقود منظمو
رفاهٌة العمل بأنها التسهٌلبت الخدمٌة والمرافق المقدمة كالمطاعم ووسائل الترفٌوه 
والاسووتجمام وتوووفٌر وسووائل نقوول الموووظفٌن موون العموول وألٌووه وتوووفٌر مكووان لمبٌووت 

 الموظفٌن الذٌن تكون أماكن سكنهم بعٌدة عن مكان العمل. 
 :ضغوط العملStress at workهً حالة تنشأ داخول الفورد نتٌجوة  : ضغوط العمل

لعدم التوافق بٌن الموقف الذي ٌتعرض له وبٌن قدرتوه علوى مواجهوة ذلوك الموقوف 
مما ٌتسبب فً حودوث اضوطرابات جسومٌة أو نفسوٌة أو سولوكٌة عنود الفورد تشوعره 
بالضووٌق والانزعوواا ومعظووم الضووغوط فووً العموول تنووتج أمووا موون مصووادر تنظٌمٌووة 

بالمنظمة أو من مصادر خارا بٌئة العمل تنتقول موع الفورد  مرتبطة بالعمل نفسه أو
الوووووووووى داخووووووووول بٌئوووووووووة العمووووووووول وتوووووووووؤثر سووووووووولبا فوووووووووً مسوووووووووتوى أدائوووووووووه 

 (239،ص2121الهداب،المخلافً،وأنتاجٌته.)

 :تتضع العوامل الوظٌفٌة فً العناصر التالٌة: عوامل وظٌفٌة 
العمل فً التصمٌم الوظٌفً: هو الهٌكلة المخططة الواعٌة لجهود الأفراد وفرق  -

مكان العمل، حٌث ٌساعد التصمٌم الوظٌفً على تحدٌد المهام الواجب تنفٌذها 
وكٌفٌة التنفٌذ وعدد المهام المنفذة وترتٌب المهام قٌد التنفٌذ فهدف التصمٌم 
الوظٌفً هو تطوٌر مهام العمل لتلبٌة متطلبات المنظمة والتكنولوجٌا وفً نفس 

ت الأفراد، اضافة الى توسٌع وأثراء مهام الوقت أٌضا تحقٌق احتٌاجات وطلبا
العمل وزٌادة مجال العمل للعاملٌن  وأتباع سٌاسة الدوران الوظٌفً بٌن العاملٌن 
مما له الأثر الإٌجابً على زٌادة أنتاجٌة ومهارة ومعرفة الأفراد وقدرتهم على 

 المشاركة واتخاذ القرارات المناسبة.
ظف فً نفس المنظمة بدون انتقاص من الأمان الوظٌفً: هو بقاء الفرد مو -

الأقدمٌة أو الأجر أو حقوق المعاش مما له أثر أٌجابً على الإنتاجٌة فهو محدد 
لصحة العاملٌن، ورفاهٌتهم الجسدٌة والنفسٌة والاحتفاظ بالموظفٌن والرضا 

 الوظٌفً والالتزام التنظٌمً والأداء الوظٌفً.
فرص الترقٌة والتقدم: تتم الترقٌات فً أطار الترقٌات الرسمٌة أو برامج تطوٌر  -

الوظٌفة أو فرص التدرٌب أو تعٌٌنات اللجان أو المشارٌع الخاصة حٌث تعمل 
المنظمات على توسٌع مسئولٌات موظفٌها من خلبل الترقٌات مما ٌولد لدى 
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مة الموظفٌن شعور قوي بالولاء للمنظمة واحتفاض المنظ

 (9.8،صص2112سً،بٌل.)البالعاملٌن
  كما ٌمكن ان تشتمل جودة الحٌاة الوظٌفٌة على عدة ابعاد آخرى من

 بٌنها:
 الأجور العادلة  -
 المكاف ت والتعوٌضات العادلة التً تقدمها المنظمة -
 مشاركة العاملٌن فً الادارة  -
 التوازن فً الحٌاة والعمل....الخ -

 :أهمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 تكمن أهمٌة جودة الحٌاة الوظٌفٌة فٌما ٌلً:
 .التخفٌض من الصراعات بٌن العاملٌن والادارة 
 .ًزٌادة الانتماء والولاء الوظٌف 
 .تحقٌق التكامل بٌن أهداف المنظمة وأهداف الأفراد العاملٌن بها 
 .ًزٌادة درجة الرضا الوظٌف 
 ت الغٌاب ٌؤدي تحقٌق الجودة فً الحٌاة المهنٌة الى انخفاض معدلا 
 توفر الأمان الوظٌفً العمال 
 توفر بٌئة عمل ملبئمة تقلل من احتمالات الوقوع فً الحوادث المهنٌة 
  توفٌر الفرص اللبزمة لتطوٌر قدرات العاملٌن  بحٌث تضمن لهم فرص

 الترقٌة والاندماا الاجتماعً.
  تخفٌض معدل دوران العمل وتحفٌز العاملٌن 
  الصحة النفسٌة والجسمٌة للفرد العاملتعتبر مصدر للتأثٌر على 

 :قٌا،  جودة الحٌاة الوظٌفٌة

أما حدٌثا فلن قٌاس موضوع جودة الحٌاة فً العمل ٌستند على أبعاد خاصة،  -

 Benders,Van)والجدول التالً ٌبرز أبعاد قٌاس الجودة فً العمل حسب 
Delooj,1994)  

 بٌئة العمل ظروف العمل علاقات العمل محتوى العمل

حرٌة اتخاذ القرار 
 فً العمل

البٌئة المادٌة  المرتب أسلوب القٌادة
 للعمل

 الحرارة ساعات العمل المشاركة المسؤلٌة

العلبقات  تنوع المهام
 الاجتماعٌة

تسهٌلبت الدراسة 
 والتعلٌم

 الاضاءة

وضوح القواعد 
 والتعلٌمات

  الترقٌة 

أبعاد جودة الحٌاة فً ٌوضح المعاٌٌر اللبزمة لقٌاس  0الجدول رقم 

 (261،ص2114)المغربً،العمل

V. :الاجراءات التطبٌقٌة للدراسة 

نظرا لطبٌعة الدراسة والاهداف التً تسعى للوصول الٌها منهج الدراسة:  -0
وبعد الاطلبع على الدراسات السابقة تم استخام المنهج الوصفً التحلٌلً لأنه 

 .الأنسب فً وصف وتحلٌل الدراسة 
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ٌتألف مجتمع الدراسة من فئة من الممرضات    : :والعٌنة الدراسةمجتمع  -2

، ممرضة( 72)المصلحة الاستشفائٌة عٌن العسل والطارف ، أما العٌنة فقد تكونت من
 تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوائٌة، 

على مراجعة بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  : بناءاأداة الدراسة-3

الدراسة) ضغوط العمل وجودة الحٌاة المهنٌة( وكذا مراجعة الجانب النظري للبحث تم 

( بند 33ٌانات وقد تكونت الاستمارة على )الاعتماد على الاستبٌان كأداة لجمع الب

 كما هو موضح فً الجدول التالً: ( لمتغٌر جودة الحٌاة المهنٌة30لضغوط العمل و)

 المجموع البنود الأبعاد المتغبر

 
ضغوط 
 العمل

 33 3-2-1-0-4-2-3-0 ضغوط العمل الشخصٌة 

 02-03-00-01-4 ضغوط العمل المادٌة

-04-03-02-01-00-04-02 ضغوط العمل التنظٌمٌة

31-30-33 

 30 30الى 0 جودة الحٌاة المهنٌة

توزٌع بنود الاستبٌان لمتغٌري الدراسة)ضغوط العمل، جودة ( ٌوضح 2جدول رقم )

 الحٌاة المهنٌة(
كانت الاستجابات متدرجة وفق مقٌاس لٌكارت الخماسً)غٌر موافق بشدة، غٌر 

 موافق، محاٌد، موافق، موافق بشدة(
 أولا/ ثبات وصدق مقٌا، ضغوط العمل

المقٌاس والذي أفرز  تم التحقق الأولً من نتائج الثبات والصدق بالنسبة لهذا
 النتائج التالٌة:

  أ/ الثبات:

 التناسق الداخلً )ألفا كرونباخ(: -1
تم حساب ثبات هذا المقٌاس بطرٌقة التناسق الداخلً بمعامل ألفا كرونباخ والتً 
تقوم على أساس تقدٌر معدل أرتباطات العبارات فٌما بٌنها لكل بعد على حدة كما هو 

 موضح بالجدول التالً : 

 ( ٌوضح ثبات المقٌا، عن طرٌق ألفا كرونباخ3الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 8 0.598 ضغوط العمل الشخصٌة

 5 0.602 ضغوط العمل البٌئٌة

 9 0.830 ضغوط العمل التنظٌمٌة

 22 0.845 ككل المقٌاس
كرونباخ والذي قدر من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل ألفا 

 (، وبالنسبة للمحور الثانً "9559" ) ضغوط العمل الشخصٌة بالنسبة للمحور الاول "

"  ضغوط العمل التنظٌمٌة (، وبالنسبة للمحور الثالث "9569" ) ضغوط العمل البٌئٌة

(، ٌمكن القول بأنها قٌم تدل على أن هذا 9584(، وبالنسبة للمقٌاس ككل بلغ )9583)

المقٌاس ٌتمتع بالثبات عالً، حٌث نلبحظ أن كل القٌم موجبة وأن هناك أنسجام 
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 (.9559وترابط بٌن عبارات هذا المقٌاس ٌتعدى )

 الاتساق الداخلً: ب/ الصدق: بطرٌقة 
ن طرٌق حساب أو تقدٌر الارتباطات بٌن درجة تم حساب صدق هذا المقٌاس ع

كل عبارة بالدرجة الكلٌة للمحور الذي تنتمً ألٌه ثم بٌن درجة كل محور بالدرجة 
 الكلٌة للمقٌاس ككل،  كما ٌلً:

 :تقدٌر الارتباطات بٌن العبارات والمحاور التً تنتمً إلٌها 

 :الشخصٌة ضغوط العملالارتباط بٌن العبارات والدرجة الكلٌة لمحور  .1
ضغوط العمل تم تقدٌر الارتباطات بٌن درجة كل عبارة بالدرجة الكلٌة لمحور )     

 ( بمعامل الارتباط بٌرسون كما هو موضح فً الجدول التالً:الشخصٌة
 

 ضغوط العمل الشخصٌة ( ٌوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور4الجدول رقم )

 مع درجته الكلٌة
الدرجة الكلٌة  العبارات للمحورالدرجة الكلٌة  العبارات

 للمحور
 **0.611 5العبارة  **0.515 1العبارة 
 **0.536 6العبارة  **9.555 2العبارة 
 *0.477 7العبارة  **0.517 3العبارة 
 **9.487 8العبارة  **0.748 4العبارة 

 * (9595الإرتباط دال عند ) ** (9591الإرتباط دال عند )

 
أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل الارتباط بٌرسون نلبحظ أنها من خلبل الجدول 

( عبارات 7( وعددها )α=9591جاءت أغلبها دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

( 4( كـأعلى ارتباط كان بٌن العبارة )9774حٌث تراوحت قٌم الارتباط فٌها ما بٌن )

( والدرجة 8ن بٌن العبارة )( كأدنى ارتباط كا9748والدرجة الكلٌة للمحور ككل و)

( جاءت دالة أحصائٌا عند مستوى 7الكلٌة لمحور ككل، فً حٌن نجد أن العبارة رقم )

ضغوط العمل (، وعموما ٌمكن القول بأن المحور الأول )α=9595الدلالة ألفا )

 ( صادق لأن كل عباراته تتسق فٌما بٌنها وبٌن المحور التً هً فٌه.الشخصٌة

 :ضغوط العمل البٌئٌةلعبارات والدرجة الكلٌة لمحور الارتباط بٌن ا .2
ضغوط العمل تم تقدٌر الارتباطات بٌن درجة كل عبارة بالدرجة الكلٌة لمحور )     

 ( بمعامل الارتباط بٌرسون كما هو موضح فً الجدول التالً:البٌئٌة
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مع  البٌئٌةضغوط العمل  ( ٌوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور5الجدول رقم )

 درجته الكلٌة
الدرجة الكلٌة  العبارات الدرجة الكلٌة للمحور العبارات

 للمحور
 **9.793 12العبارة  **9.493 9العبارة 
 **9.563 13العبارة  **9.669 19العبارة 
 ** (9591الإرتباط دال عند ) **9.811 11العبارة 

 
الارتباط بٌرسون نلبحظ أنها من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل 

( عبارات 5( وعددها )α=9591جاءت كلها دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

( 11( كـأعلى ارتباط كان بٌن العبارة )9781حٌث تراوحت قٌم الارتباط فٌها ما بٌن )

( والدرجة 9( كأدنى ارتباط كان بٌن العبارة )9749والدرجة الكلٌة للمحور ككل و)

( ضغوط العمل البٌئٌةلٌة لمحور ككل، وعموما ٌمكن القول بأن المحور الثانً )الك
 صادق لأن كل عباراته تتسق فٌما بٌنها وبٌن المحور التً هً فٌه.

 :ضغوط العمل التنظٌمٌةالارتباط بٌن العبارات والدرجة الكلٌة لمحور  .3
ضغوط العمل لمحور )تم تقدٌر الارتباطات بٌن درجة كل عبارة بالدرجة الكلٌة      

 ( بمعامل الارتباط بٌرسون كما هو موضح فً الجدول التالً:التنظٌمٌة
 

 ضغوط العمل التنظٌمٌة ( ٌوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور6الجدول رقم )

 مع درجته الكلٌة
الدرجة الكلٌة  العبارات

 للمحور
 الدرجة الكلٌة للمحور العبارات

 **9.832 19العبارة  **9.680 14العبارة 
 **9.557 29العبارة  **9.561 15العبارة 
 **9.530 21العبارة  **9.832 16العبارة 

 **9.549 22العبارة  **9.656 17العبارة 

 ** (9591الإرتباط دال عند ) **9.630 18العبارة 

 
من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل الارتباط بٌرسون نلبحظ أنها 

( عبارات 9( وعددها )α=9591جاءت كلها دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

، 16( كـأعلى ارتباط كان بٌن العبارة )9783حٌث تراوحت قٌم الارتباط فٌها ما بٌن )

( 21( كأدنى ارتباط كان بٌن العبارة )9753( والدرجة الكلٌة للمحور ككل و)19

ضغوط العمل ٌمكن القول بأن المحور الثالث )والدرجة الكلٌة لمحور ككل، وعموما 
 ( صادق لأن كل عباراته تتسق فٌما بٌنها وبٌن المحور التً هً فٌه.التنظٌمٌة
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 :تقدٌر الارتباط بٌن المحاور والدرجة الكلٌة للمقٌا، ككل 
تم تقدٌر الارتباطات بٌن درجة كل محور بالدرجة الكلٌة للمقٌاس ككل بمعامل      

 الارتباط بٌرسون كما هو موضح فً الجدول التالً:
 

 ( ٌوضح مصفوفة ارتباطات محاور المقٌا، مع درجته الكلٌة7الجدول رقم )

 المقٌاس ككل المحاور المقٌاس ككل المحاور

ضغوط العمل  **9.841 ضغوط العمل الشخصٌة
 التنظٌمٌة

9.890** 

 ** الارتباط دال عند ألفا 9591 **9.654 ضغوط العمل البٌئٌة

 
من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل الارتباط بٌرسون نلبحظ أنها  

( حٌث قدر معامل α=9591جاءت كلها دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

( مع ضغوط العمل الشخصٌةالدرجة الكلٌة للمحور الأول )الارتباط بٌرسون بٌن 

(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكلٌة للمحور الثانً 9584الدرجة الكلٌة للمقٌاس ككل )

(، وبالنسبة لارتباط 9565( مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس ككل )ضغوط العمل البٌئٌة)

مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس ككل ( ضغوط العمل التنظٌمٌةالدرجة الكلٌة للمحور الثالث )

(، وعموما ٌمكن القول بأن هذا المقٌاس صادق لأن كل محاوره تتسق فٌما 9589)

 بٌنها وبٌن المقٌاس ككل.
 ثانٌا/ ثبات وصدق مقٌا، الجودة المهنٌة:

تم التحقق الأولً من نتائج الثبات والصدق بالنسبة لهذا المقٌاس والذي أفرز  
 النتائج التالٌة:

 
  الثبات: أ/

 التناسق الداخلً )ألفا كرونباخ(: -1
تم حساب ثبات هذا المقٌاس بطرٌقة التناسق الداخلً بمعامل ألفا كرونباخ والتً 
تقوم على أساس تقدٌر معدل أرتباطات العبارات فٌما بٌنها لكل بعد على حدة كما هو 

 موضح بالجدول التالً : 
 

 ( ٌوضح ثبات مقٌاس الجودة المهنٌة عن طرٌق ألفا كرونباخ8الجدول رقم )

 المقٌاس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.852 25 

من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل ألفا كرونباخ والذي قدر 

(، ٌمكن القول بأنها قٌمة تدل على أن هذا المقٌاس ٌتمتع 9585بالنسبة للمقٌاس ككل )

بالثبات عالً، حٌث نلبحظ أن كل القٌم موجبة وأن هناك أنسجام وترابط بٌن عبارات 

 (.9559هذا المقٌاس ٌتعدى )

 الاتساق الداخلً: ب/ الصدق: بطرٌقة 
تم حساب صدق هذا المقٌاس عن طرٌق حساب أو تقدٌر الارتباطات بٌن درجة 
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بٌرسون كما هو موضح فً بمعامل الارتباط  كل عبارة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس ككل
 الجدول التالً:

 

( ٌوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقٌا، الجودة المهنٌة مع 9الجدول رقم )

 درجته الكلٌة
الدرجة الكلٌة  العبارات

 للمحور
 الدرجة الكلٌة للمحور العبارات

 **9.590 14العبارة  **9.602 1العبارة 
 *9.426 15العبارة  *9.442 2العبارة 
 **9.602 16العبارة  *9.397 3العبارة 
 **9.568 17العبارة  **9.543 4العبارة 
 **9.542 18العبارة  **9.657 5العبارة 

 **9.651 19العبارة  **9.616 6العبارة 

 **9.488 29العبارة  **9.685 7العبارة 

 **9.508 21العبارة  **9.739 8العبارة 

 **9.537 22العبارة  **9.630 9العبارة 

 **9.592 23العبارة  *9.480 19العبارة 

 *9.384 24العبارة  *9.450 11العبارة 

 **9.508 25العبارة  *9.387 12العبارة 

 ** (9591الإرتباط دال عند ) **9.631 13العبارة 

 * (0.5.الإرتباط دال عند )

 
نلبحظ أنها جاءت من خلبل الجدول أعلبه وبالنظر ألى قٌم معامل الارتباط بٌرسون 

( عبارات حٌث 18( وعددها )α=9591أغلبها دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

( 8( كـأعلى ارتباط كان بٌن العبارة )9773) هاتراوحت قٌم الارتباط فٌها ما بٌن

( والدرجة 29( كأدنى ارتباط كان بٌن العبارة )9748والدرجة الكلٌة للمحور ككل و)

، 15، 12، 11، 19، 3، 2كل، فً حٌن نجد أن بقٌة العبارات رقم )الكلٌة لمحور ك

(، وعموما ٌمكن القول α=9595( جاءت دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )24

بأن هذا المقٌاس )الجودة المهنٌة( صادق لأن كل عباراته تتسق فٌما بٌنها وبٌن درجته 
  الكلٌة.

  الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة: -4

بعد الانتهاء من تفرٌغ الاستبٌان تم استخدام المؤشرات الاحصٌة التالٌة لمعالجة 

المستخدم فً العلوم النفسٌة  (SPSS)البٌانات وتحلٌلها وفق البرنامج الاحصائً
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 ة وتمثلت هذه الاسالٌب فً ما ٌلً:والاجتماعٌ

 معامل الفا كرومباخ لقٌاس ثبات اداة البحث. -
   معامل الارتباط بٌرسون. -
سنحاول فً ما ٌلً عرض نتائج الفرضٌات المقترحة عرض النتائج ومناقشتها:  -5

 .ومناقشتها

 :عرض وتفسٌر النتائج على ضوء الفرضٌة الأولى 
ضغوط توجد علاقة ارتباطٌة بٌن  لهذه الدراسة على: " الأولىنصت الفرضٌة 

"، وللتحقق من صحة هذه الفرضٌة الشخصٌة والجودة المهنٌة لدى الممرضات  العمل
وذلك بعد التحقق من خطٌة العلبقة وبعد  بٌرسونتم اللجوء ألى استخدام معامل 

  :المعالجة الإحصائٌة تم التوصل ألى النتٌجة التالٌة

 والجودة المهنٌةالشخصٌة  ضغوط العملبٌن ( ٌوضح العلاقة .1الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الجودة المهنٌة 

 ضغوط العمل
 الشخصٌة

الارتباط دال  ** *9.427- معامل الارتباط

إحصائٌا عند 
مستوى الدلالة 

 (0.1.ألفا )

 0.026 مستوى الدلالة
 27 حجم العٌنة

 
( أعلبه نلبحظ أن معامل الارتباط بٌرسون بٌن 12من خلبل الجدول رقم )

( ودرجاتهم فً مقٌاس الشخصٌة ضغوط العملدرجات أفراد عٌنة الدراسة فً بعد )

( وهً قٌمة سالبة ومتوسطة، وٌعنً هذا أن الارتباط بٌن 9542)الجودة المهنٌة( بلغ )

( ودرجات )الجودة المهنٌة( لدى أفراد عٌنة الدراسة الشخصٌة ضغوط العملدرجات )
( الشخصٌة ضغوط العملهو ارتباط عكسً، أي أن درجات أفراد العٌنة فً بعد )

كس توزٌع درجاتهم فً مقٌاس )الجودة المهنٌة( والعكس صحٌح، كما أن تتوزع بع

(، ومنه α=9795نتٌجة هذا الارتباط جاءت دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

نستطٌع القول بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ٌنفً وجود العلبقة، وبالتالً ٌمكن 
توجد علاقة القائلة بـ  الأولىلدراسة لفرضٌة ا مؤٌٌدةالقول بأن هذه النتٌجة جاءت 

ونسبة التأكد  والجودة المهنٌة لدى الممرضاتالشخصٌة  ضغوط العملارتباطٌة بٌن 

وٌرجع هذا  %. 5% مع احتمال الوقوع فً الخطأ بنسبة 95من هذه النتٌجة هو 

الارتباط الى ان طبٌعة العمل الذي تؤدٌه الممرضات ٌسبب لهم العدٌد من الامراض 
لة التركٌز وكذا الارهاق الجسدي والنفسً وبالتالً سٌؤثر حتما على درجة ادائهم كق

 وبالتالً نقص مستوى جودة الحٌاة المهنٌة لدٌهم
 

 :عرض وتفسٌر النتائج على ضوء الفرضٌة الثانٌة  
ضغوط توجد علاقة ارتباطٌة بٌن  لهذه الدراسة على: " الثانٌةنصت الفرضٌة 

"، وللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم والجودة المهنٌة لدى الممرضات البٌئٌة  العمل
وذلك بعد التحقق من خطٌة العلبقة ، وبعد  بٌرسوناللجوء ألى استخدام معامل 
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  :المعالجة الإحصائٌة تم التوصل ألى النتٌجة التالٌة

 

 والجودة المهنٌةالبٌئٌة  ضغوط العملبٌن ( ٌوضح العلاقة 11الجدول رقم )

Rho de Pearson  الجودة
 المهنٌة

 القرار

 البٌئٌة ضغوط العمل

الارتباط دال  ** 0.146- معامل الارتباط

إحصائٌا عند 
مستوى الدلالة ألفا 

(.0.1) 

 0.469 مستوى الدلالة
 27 حجم العٌنة

( أعلبه نلبحظ أن معامل الارتباط بٌرسون بٌن 11من خلبل الجدول رقم )

( ودرجاتهم فً مقٌاس البٌئٌة ضغوط العملالدراسة فً بعد ) درجات أفراد عٌنة

( وهً قٌمة سالبة وضعٌفة، وٌعنً هذا أن الارتباط بٌن 9514)الجودة المهنٌة( بلغ )

( ودرجات )الجودة المهنٌة( لدى أفراد عٌنة الدراسة هو البٌئٌة ضغوط العملدرجات )
دالة أحصائٌا، ومنه نستطٌع  ارتباط عكسً، غٌر أن نتٌجة هذا الارتباط جاءت غٌر

القول بأنه تم قبول الفرض الصفري الذي ٌنفً وجود العلبقة، وبالتالً ٌمكن القول بأن 
توجد علاقة ارتباطٌة القائلة بـ  الثانٌةلفرضٌة الدراسة  معارضةهذه النتٌجة جاءت 

ونسبة التأكد من هذه  والجودة المهنٌة لدى الممرضاتالبٌئٌة  ضغوط العملبٌن 

وٌمكن ارجاع ذلك الى ان %. 5% مع احتمال الوقوع فً الخطأ بنسبة 95النتٌجة هو 

روف البٌئٌة ا من جدٌد وبالتالً قد نجد ان الظهذه المصالح تم ترمٌمها واعادة هٌكلته
نظرا لقٌامهم بتجدٌد هٌاكل المؤسسة وتزوٌدهم باجهزة طبٌة  ملبئمة نوعا ما 

 .وجودة الحٌاة المهنٌة البٌئٌةادى الى عدم وجود علبقة بٌن الضغوط مما جدٌدة،

 :عرض وتفسٌر النتائج على ضوء الفرضٌة الثالثة 
ضغوط توجد علاقة ارتباطٌة بٌن  لهذه الدراسة على: " الثالثةنصت الفرضٌة 

"، وللتحقق من صحة هذه الفرضٌة ظٌمٌة والجودة المهنٌة لدى الممرضات نالت العمل
وذلك بعد التحقق من خطٌة العلبقة ، وبعد  بٌرسونتم اللجوء ألى استخدام معامل 

  :المعالجة الإحصائٌة تم التوصل ألى النتٌجة التالٌة
 التظٌمٌة والجودة المهنٌة ضغوط العملبٌن ( ٌوضح العلاقة 12الجدول رقم )

Rho de Pearson  القرار المهنٌةالجودة 

 ضغوط العمل
 التظٌمٌة

الارتباط دال  ** *9.459- معامل الارتباط

إحصائٌا عند 
مستوى الدلالة 

 (0.1.ألفا )

 0.016 مستوى الدلالة
 27 حجم العٌنة

( أعلبه نلبحظ أن معامل الارتباط بٌرسون بٌن درجات 12من خلبل الجدول رقم )

( ودرجاتهم فً مقٌاس )الجودة التظٌمٌة ضغوط العملأفراد عٌنة الدراسة فً بعد )

( وهً قٌمة سالبة ومتوسطة، وٌعنً هذا أن الارتباط بٌن درجات 9545المهنٌة( بلغ )

( ودرجات )الجودة المهنٌة( لدى أفراد عٌنة الدراسة هو التظٌمٌة ضغوط العمل)



-ٌة لدى ممرضات المصلحة الاستشفائٌة للصحة الجوارٌةضغوط العمل وعلبقتها بحودة الحٌاة المهن
 -الطارف-عٌن العسل 
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( تتوزع ٌمٌةالتظ ضغوط العملارتباط عكسً، أي أن درجات أفراد العٌنة فً بعد )
بعكس توزٌع درجاتهم فً مقٌاس )الجودة المهنٌة( والعكس صحٌح، كما أن نتٌجة هذا 

(، ومنه نستطٌع القول α=9795الارتباط جاءت دالة أحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا )

بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ٌنفً وجود العلبقة، وبالتالً ٌمكن القول بأن هذه 
توجد علاقة ارتباطٌة بٌن القائلة بـ  الثالثةلفرضٌة الدراسة  ؤٌٌدةمالنتٌجة جاءت 

ونسبة التأكد من هذه النتٌجة  والجودة المهنٌة لدى الممرضاتالتظٌمٌة  ضغوط العمل

وترجع الباحثة هذا الى طبٌعة %. 5% مع احتمال الوقوع فً الخطأ بنسبة 95هو 

ستوى جودة الحٌاة المهنٌة لدى العمل والمهام التنظٌمٌة التً اثرت سلبا على م
 الممرضات.

VI. :خاتمة 
بعد ما تم استعراضه فً هذه الورقة البحثٌة بكافة جوانبها النظرٌة والتطبٌقٌة المتعلقة 

بمتغٌري الدراسة الضغوط المهنٌة، وجودة الحٌاة الوظٌفٌة انطلبقا من تساؤلات 
وفرضٌات البحث  واسقاط ما تم عرضه على ممرضات المؤسسة العمومٌة للصحة 

رف تم التوصل الى مجموعة من النتائج تمثلت بولاٌة الطا -عٌن العسل –الجوارٌة 
 فً ما ٌلً:

توجد علبقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن ضغوط العمل الشخصٌة وجودة الحٌاة  -
 -عٌن العسل-المهنٌة لدى ممرضات المؤسسة الاستشفائٌة 

لا توجد علبقة ارتباطٌة بٌن ضغوط العمل البٌئٌة وجودة الحٌاة المهنٌة لدى أفراد  -
 العٌنة.

توجد علبقة دالة احصائٌا بٌن ضغوط العمل التنظٌمٌة وجودة الحٌاة المهنٌة لدى  -
 أفراد العٌنة.
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