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Résumé 
 

les étude vise à connaître le niveau  l'aliénation 

professionnelle  et ses manifestations  le 

plus  importante  chez la femme  traviese dans  le 

centre  de rééducation du filles à Constantine .        

la proche  descriptive  à été adopté est les 

échelle  de (malven  Simon 1959)à appliquer pour 

misères les phénomène sur un échantillon  de 36 

femmes . 

l'aspect dominante et le sentiment disposent chez 

les ouvriers mais Le niveau d'instruction n'a vais 

passer de signification tatistique sur le degré 

de  l'aliénation  professionnelle  chez  la ouvriers.  

 

 

 

Mots clés:  Powerles ;  normales ;isolation ; la 

femme traviese ; centre de rééducation ; l'aliénation 

professionnel. 
 

 

Abstract 
 

The study aims to identify the level of 

professional alienation, and its most important 

manifestations among the working woman in the 

Girls Re-education Center in Constantine. The 

descriptive approach was used in this study, and 

the scale of alienation (Melvin Seaman 1959) 

was applied to measure the phenomenon on a 

sample of 38 workers who have direct contact in 

their daily work. 

 The study founded a high degree of professional 

alienation among women working in the Re-

education Center. The dominant manifestation 

was a feeling of helplessness among female 

workers, while the educational level had no 

statistical indication of professional degree 

alienation among them. 

 

Keywords: powerlessness; normlessness; 

isolation; working woman; re-education center; 

occupational alienation. 
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للتعرف على مستىى الاغتراب المونً ،  تودف الدراسة الحالٌةهدفت هذه الدراسة إلى 

ىأهم مظاهره لدى المرأة العاملة فً مركز إعادة التربٌة _بنات_ قسنطٌنة، حٌث تم 

تم تطبٌق مقٌاس الاغتراب )مٌلفن  استعمل المنوج الىصفً فً هذه الدراسة،ى

عاملة  لون اتصال مباشر  38(  لقٌاس الظاهرة على عٌنة مكىنة من  1959سٌمان

 بالأحداث فً عملون الٌىمً.

ىتىصلت الدراسة لىجىد درجة مرتفعة من الاغتراب المونً لدى المرأة العاملة بمركز  

إعادة التربٌة، ىكان المظور المسٌطر هى الشعىر بالعجز عند العاملبت، فً حٌن لم ٌكن 

عند  المونً للمستىى التعلٌمً أي دلالة إحصائٌة على درجة الشعىر بالاغتراب 

 العاملبت

 

مركز إعادة   اللبمعٌارٌة، العزلة،  المرأة العاملة، العجز، :تالمفتاحيالكلماث 

 التربٌة، الاغتراب المونً.
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I - مقدمت 

ازداد اهتمااام الباااحخٌن خاالبل النصااف الخااانً ماان القاارن العشاارٌن بدراسااة الاغتااراب كظاااهرة 

ىربمااا ٌرجااك ذلاام إلااى مااا لوااذه الظاااهرة ماان  انتشاارت بااٌن الأفااراد فااً المجتمعااات المختلفااة،

دلالات قااد تعباار عاان أزمااة الإنسااان المعاصاار ىمعاناتاان ىصااراعاتن  الناتجااة عاان تلاام الفجااىة 

الكبٌرة  بٌن تقدم مادي ٌسٌر بمعدل هائل السارعة، ىتقادم قٌماً ىمعناىي ٌساٌر بمعادل بطاً  

حٌال ىاقك الحٌاة فً هاذا العصار الأمر الذي أدى بالإنسان إلى الشعىر بعدم الأمن ىالطمأنٌنة 

،بل ى ربما النظرة للحٌاة  ىكأنواا غرٌباة عنان ، أى بمعناى أخار  الشاعىر بعادم الانتماا  إلٌواا، 

ىلعل ذلام ٌبارر انتشاار  اساتخدام مفواىم  الاغتاراب فاً المىااىعات  التاً تعاالج مشاكلبت 

 (. 56، ص  1980الإنسان المعاصر )شاخت،

غتااراب الااىظٌفً فااً العماال فااان نتائجوااا تكااىن متشااابوة ، حٌااث  ىباالرغم ماان تعاادد أسااباب الا

الاذي  ٌكىن الفرد غٌر مؤخرا فً المىاقف التً ٌىاجووا فً عملن، ىٌعجز عن الىصىل للقرار

ٌنبغً أن ٌفعلن، ىبالتالً ٌفقد الفرد تماسكن بالمعاٌٌر ىالاىابط فً محاٌط عملان ، ىقاد ٌنعازل 

عن العلبقة الىظٌفٌة أى الاجتماعٌة ، ىٌصااب بالتاالً بغرباة ىٌشعر بالىحدة  ىٌحاىل الابتعاد 

 (2008الذات )عبد الله 

ىٌعد عمل المرأة فً مركز إعادة التربٌة من أصعب الأعمال، كىنان ٌتعامال ماك فئاة صاعبة ى 

جد حساسة مما ٌستىجب الرعاٌاة ىالمتابعاة الادائمتٌن للؤحاداث مان أجال إعاادة تأهٌال ىتقاىٌم 

كىن الفئة المتكفل بوا فً سن جد حرجة  ألا ىهى سن المراهقة، مما ٌؤدي سلىكون،  ىصعبة 

لنشااىب صااراعات ىشااجارات بااٌن الأحااداث  تتحااىل فااً كخٌاار ماان الأحٌااان لتكسااٌر ىتخرٌااب 

مرافق المركز، كتعبٌر عن رفاون  المكىث ىالبقا  فً المركاز، بال قاد ٌتحاىل هاذا السالىم 

اااراب عان الطعااام أى جاار  نفسااون ىقااد ٌصاال لحااد للعادىان نحااى الااذات، فتقااىم الأحاادث بالإ

محاىلة الانتحار، مما ٌستىجب التىاجد الدائم المربٌات لحماٌة الأحداث حتى من أنفسون، مماا 

 ٌجعل العاملبت فً حالة من القلق ى الاغط ىالاغتراب فً مىقك عملون .

ٌساتخدم بادلالات   ٌارى الكخٌار مان البااحخٌن أن مفواىم  الاغتارابالاغترراب:  مفهوم -

 متعددة ىمختلفة بسبب تعدد استعمالاتن ىكخرة العلىم ىالاتجاهات التً تناىلتن بالدراسة.
لاادى مراجعااة بعااد مناجااد اللغااة العربٌااة تبااٌن أن الاغتااراب التعريررا الليررو  : -1-1

ٌعنً التباعد ،الغٌاب ىالنزى ، الاختفا  ىتتفق على أنوا حالة لا شعىرٌة ٌمر بوا الفارد 

، منجاااد الطااالبب، 110نتٌجاااة تغٌااار المكاااان الاااذي ٌعاااٌلأ فٌااان )المنجاااد الأبجااادي ص

 (723ص

أما فً اللغة اللبتٌنٌة فقد استخدم لفظ الاغتراب بعدة معانً هً تحىٌل شاً  ماا لملكٌاة 

شخص آخر ىاستخدم بمعنى حالة فقدان الىعً أى قصاىر القاىى العقلٌاة )مدٌحاة عباادة 

 (.  149، ص 1997ى أخرىن 

مصطلح الاغتراب فاً اللغاة العربٌاة  اغتارب ٌعناً ابتعاد ىناأى . ىٌعناً تغارب ٌعنً 

ىانفصاال ىٌشااٌر فااً العلااىم الاجتماعٌااة الااى عملٌااة القطٌعااة ىالانفصااال  التااً تقااك بااٌن 
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الذات ىالعاالم الخاارجً ىهاى  ٌعناً الخلال العقلاً اى انفصاال الفارد عان ذاتان )فاارىق 

 (137، ص2001السٌد ،

ٌب ىالجمك غربا  ىالغربا  هام الأباعاد ىالتغرٌاب هاى النفاً مان ىنقىل تغرب فوى غر

البلد ،ىأٌاا الغربة النزى  عن الىطن ،ىٌقال غربت الشمس، تغرب غرىباا أي بعادت 

ىتىارت فً مغٌبوا، ىغرىب الشخص بالاامة غراباة أي بعاد عان ىطنان فواى غرٌاب 

 (102، ص19811)منصىر حسن،
ح الاغتااراب بمعنااى حالااة الانفصااال بااٌن اسااتخدم مصااطل التعريررا الالارر:   :-1-2

 الفرد ى المىاىع، 

ىبٌن الفرد ىبٌن الأشٌا  المحٌطاة بان ىباٌن الفارد ىالمجتماك مماا ٌعناً أن علبقاة الفارد 

بالأشٌا  أى بالمىاىع علبقة غٌر سىٌة، ىهى ٌعٌلأ بٌن أهلن ىفاً مجتمعان ىلكان فاً 

قٌم لدرجاة أنان لا ٌفارد الحٌااة دائرة الغربة ىالانفصال أنن ٌعٌلأ فً عالم مجرد من ال

 1979بل ٌعادٌوا فٌدخل الفارد إلاى عاالم الانتماا  ىٌفقاد الحاس ىالاىعً )ىهباة ماراد ،

 (.20،ص 

هاى شاعىر الفارد باالاغتراب عان عملان نتٌجاة فقدانان شخصاٌتن الاغتراب المهن  -1-3

لبل ىٌجرده من حرٌتن ىقدرتن على الابتكار أماا اغتاراب الفارد عان نفسان فٌبادى مان خا

 (16،ص1971شعىره انن أصبح مسلىب الحرٌة ىالإرادة )أحمد عزة ،

 2هنام العدٌد من المظاهر من أهموامظاهر الاغتراب:  - 

ٌعنً أن ٌتىقك الفارد انان لا ٌساتطٌك تحقٌاق ماا ٌرٌاده مان مكافاأة ىتعزٌاز العجز: -2-1

ئج التاً تنشاأ ىذالم راجك لاعتقاده أنن عااجز عان تحدٌاد مساار الأحاداث أى تحدٌاد النتاا

 (19، ص2001نتٌجة لوده الأحداث )سٌد عخمان فارىق،

ٌعنً تىقك الفرد أنن لا ٌستطٌك التنبؤ بالنتائج المستقبلٌة لسلىكن ، حٌاث ال معن : -2-2

ٌرى أن الحٌاة تسٌر ىفق منطق غٌر معقىل ىأن المستقبل سلسلة من الألغااز، ىلواذا لا 

منوىب المشاعر، ٌعانً مان اللبمباالاة ىالفارا   ٌعرف ماذا ٌرٌد من الحٌاة  حٌث ٌحٌى

 (.96، ص2001الىجدانً)سااااااااااااااااااااااااااااااااٌد عخمااااااااااااااااااااااااااااااااان فااااااااااااااااااااااااااااااااارىق،

ىٌقصاد بواا شاعىر الفارد بالىحادة ىالفارا  النفساً ىالافتقاااد  : العزلر  الاجتمايير -2-3

للعلبقات الاجتماعٌة ىالبعد عن الآخرٌن، حتى ىان ىجد بٌنوم ،كما قد ٌصاحب العزلاة 

ماااعً ىالانعاازال عاان الأهااداف  الخقافٌااة للمجتمااك ، ىالانفصااال الشااعىر بااالرفد الاجت

 (19، ص1988بٌن أهداف الفرد ىقٌم المجتمك ىمعاٌره )تٌل رمزي اسكندر، 

ٌعتبر ما كتبن " فرىم" من أكخر البحاىث دقاة  ىعمقاا  ىقاد  الاغتراب ين الذات: -2-4

أن الاغتاراب  تناىل مىاىع الاغتراب من زاىٌة نمى الشخصاٌة ىتطىرهاا ، ىأىااح

هى نمط من تجربة ٌرى الفرد نفسن كما لى كان غرٌبا عنوا فاالفرد ٌصابح منفصال عان 

نفسن ىالشاعىر بالانفصاال عماا  نفسن ىعرفن" سٌمان" أنن عدم القدرة على التىاصل مك

 ٌرغب فً أن ٌكىن علٌن .

ٌب : اشتق "سٌمان " المصطلح من ىصف "دىركاٌم" للحالة التاً تصاال معياري -2-5

 المجتمك
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ى تىصااف هااذه الحالااة بانوٌااار المعاااٌٌر التااً تاانظم الساالىم ىتىجواان)عباد ىاخاارىن  

 (  38، ص1998،

ىتعنااً شااعىر الفاارد بااأن الىسااائل الغٌاار مشاارىعة مطلىبااة، ىأناان بحاجااة لوااا لانجاااز 

الأهداف ، ىهذه الحالة تخلق تتفكم فً القٌم ىالمعاٌٌر الاجتماعٌاة ىتفشال فاً الساٌطرة 

  (81، ص2003ن الفردي ىابطن)بسام بنات ىبلبل سلبمة على سلىك

: ىٌرتبط اللبهدف ارتباطا ىخٌقا باللبمعنى، ىهاى شاعىر المار  أن حٌاتان ال هدا-2-6

تماً دىن ىجىد هدف أى غاٌة، ىمن تم ٌفقد الوادف مان ىجاىده ىمان عملان ىنشااطن 

   (42، ص2003ىفق معنى الاستمرار فً الحٌاة)محمد خلٌفة

ىٌقصد بن شعىر الفرد بالبعد عن الىاقك، ىالخرىج عان الماألىف ىالشاائك التمرد:-2-7

، ىعدم الانصٌاع للعادات ىالتقالٌد الساائدة فاً المجتماك، ىالارفد ى الكراهٌاة ىالعادا   

بن من قٌم ىمعاٌر، ىقد ٌكاىن التمارد علاى المجتماك بكال ماا ٌحتىٌان  مان  ما ٌحٌطلكل 

   (42، ص2003ىاىعات ىقااٌا أخرى )محمد خلٌفةأنظمة ىمؤسسات، أى على م

ىٌمكان الىقاىف علاى جاذىر التشاٌؤ  إلاى اساتعراد تعرٌاف الاغتاراب التشيوء:-2-8

الذي جا  بن"جىن جام رىسى ىالذي عرفن انن التسلٌم أى البٌك ...فالإنسان الاذي ٌجعال 

لأقال، ىٌشاتمل عبدا للؤخر، إنسان لا ٌسلم نفسن، بل هى ٌبٌك نفسن من أجال بقائان علاى ا

التعرٌااف معنٌااٌن احاادهما اٌجااابً ىالخااانً ساالبً ، أمااا المعنااى الاٌجااابً هااى أن ٌساالم 

الإنسان ذاتن فً سبٌل هدف نبٌل، ىأما المعناى السالبً فواى أن ٌنظار الإنساان إلاى ذاتان 

كما لى كان شً  أى سالعة ٌطرحواا للبٌاك ، ىهاذا مان الاغتاراب السالبً أى التشاٌؤ ٌفقاد 

 (.58، ص1988ذاتن ىىجىده الشرعً الأصٌل)محمىد رجب، الإنسان فٌن 

كما ٌشٌر التشٌؤ إلى أن الفرد  قد تحىل إلى المىاىع ىفقد إحساسان بوىٌتان ،ىمان تام  

 ٌشعر انن مقلك لا جذىر لن تربطن بنفسن أى بىاقعن.

ٌمار الاغتاراب الموناً باخلبث مراحال تازداد كال مرحلاة مرا ل الاغترراب المهنر : -3

سابقتوا ، لتصبح العلبقة بٌن مرحلة التً تلٌوا مرحلاة تراكمٌاة  تاؤدي فاً خطىرة عن 

 النواٌة إلً محصلة سلبٌاتوا ىرفك حدتوا ىهذه المراحل هً: 
تتمٌاااز هااذه المرحلاااة بشااعىر المىظاااف أن علبقتااان مر لرر  الاغترررراب النف رر :  -3-1

التاىتر، بسابب أن بالمؤسسة التً ٌعمل بوا لم تعد طبٌعٌة، ىأنن أصبح ٌسىدها نىع مان 
المؤسسة أى من ٌقىم بتمخٌلوا لدٌوم مىقف سلبً اتجاهن ، ىانن أصبح فً دائارة النساٌان 
ى الإهمال، فٌبحث العامل عن مان ٌشاتكً لان همىمان مان داخال المؤسساة أى خارجواا، 
فٌصبح هذا لشعىر السائد  بٌن العاملٌن عندئذ ٌنشغلىن بالحدٌث عنن ىتكخر فاٌوم البلبلاة 

عة ، ىتصاابح بٌئااة العماال غٌاار منتجااة ىتنعاادم رى  المبااادرة ىٌاانقص الإنتاااج ىالإشااا
 (.12، ص 2003ىتنتشر رى   اللبمبالاة بٌن العاملٌن )الشىاف، 

ىتعتباار هااذه المرحلااة امتااداد للبغتااراب النفسااً لكنوااا مر لرر  الاغتررراب الررذهن  :-3-2
ىعادم القادرة علاى  أكخر خطىرة على المؤسسة ىالعاملٌن حٌاث تتمٌاز بالشارىد الاذهنً

التركٌاز لاادى العااملٌن  ىتباادى ظااهرة الحاازن ىالأساى ىالاكتئاااب، ىتكخار الأخطااا  فااً 
الأدا  الىظٌفً إلى حد ملحىظ  ىتتدنى لدى العاملٌن القدرة على الاتعلم ىٌفقادىن القادرة 
على التدرٌب لأي موارة جدٌدة  ىٌكخر الطلاب علاى الإجاازات، ىالبحاث عان أي سابب 

، ص  2003طااً المىظااف مبااررا للببتعاااد عاان جااى المؤسسااة )الشااىاف ،ٌمكاان أن ٌع
12.) 
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ٌصبح فٌوا الاغتراب كلٌا حٌث ٌكخر الغٌاب ىالتأخر مر ل  الاغتراب الج د :  -3-3
عن الحاىر للعمل، ىالخرىج فاً أىقاات العمال ،ىتكخار الانتقاالات الجماعٌاة للعماال، 

د الرؤسااا  المباشاارٌن القاادرة علااى ىتكخاار الشااجارات بااٌن العاااملٌن ىالمشاارفٌن، ىٌفقاا
 (.12،ص  2003)الشىاف،  السٌطرة 

هناام العدٌاد مان النظرٌاات التاً تحادخت علاى الاغتاراب  نظريات الاغتراب المهنر -4
 المونً من أهموا:

الاغتاااراب تعبٌااار عاان عااادم الالتااازام، ظوااارت نظرٌتااان نظريرر  ينرررين  رررتوني: -4-1
كاناات محاااىر نظرٌتاان منبخقااة ماان حٌااث  1965"  نررين  ررتونللبغتااراب علااى ٌااد  "

دراسااتن الشااوٌرة التااً صاادرت بعنااىان اللبملتاازم ىكااان ٌحاااىل أن ٌشااخص علااى حااد 
 تصىراتن ملبمح الاغتراب للشباب فً المجتمك الأمرٌكً.

إن الاغتااراب ٌظواار فااً خناٌااا المجتمااك تبعااا لاخااتلبف الأنماااط الخقافٌااة ىالاجتماعٌااة 
غتاااااراب ٌتااااامن معاااااانً التشاااااؤم ىالتاااااىتر ىالسٌاسااااٌة لواااااذه المجتمعااااات، ىإن الا

ىالصراعات النفسٌة تبعا لماا تحدخان تلام الآخاار مان ااغىط لا ٌتقبلواا الشاباب ىٌصابح 
الاغتااراب ىفااق هااذا الاعتااراد بمخابااة الاارفد لوااذه المعطٌااات الخقافٌااة ىالاجتماعٌااة 
 ىالسٌاسٌة ىٌكىن هذا الرفد الىاهم من ىجواة نظاره هاى الخاٌط الأساساً الاذي ٌنساج
ماان خلبلاان بعااد الأفااراد تصااىراتوم المعباارة عاان سااخط ىعاادم الانتمااا  ىالتواارب ماان 

" نرين  رتونتحمل المسؤىلٌة ىٌفقاد هاؤلا  ذاتوام ىٌخسار المجتماك قادراتوم ىقاد حادد "
 الخصائص التً تشكل ملبمح المغترب فٌما ٌلً: 

 .فقدان الخقة فً التعامل مك الآخرٌن 
 .ًالإحساس بالقلق ىالتىتر النفس 
 .رفد القٌم الاجتماعٌة التً تاغط على إدارة الإنسان 
  ،(115، ص2003الانسحاب ىعدم تحمل المسؤىلٌة )محمد خلٌفة 

" أن الإنساان إذا ىجاد فاً حٌاتان معناى أى فراننرلٌرى "نظري  يفنتور فراننلي: -4-2
هااادف فااادن ىجاااىده لااان أهمٌاااة ى أن حٌاتااان تساااتحق أن ٌتعااااٌلأ ىالمعناااى الاااذي ٌرٌاااده 

بمخاباة الااىعً الاذي ٌعمال علااى تبصاٌر الإنساان بقدراتاان فٌاتحكم فاً رغباتاان  "فرانكال"
 (.85، ص 2001)صبحً سٌد ،

ى تمنك العىامل الخارجٌة بكل ما تعنٌن من محسىسات من الساٌطرة علاى إرادة المعناى 
ىهً القٌمة التً ٌحصل علٌوا الفرد من القىة إلى فعل، ىهى بمخابة مجمىعة من القاىى 

 ً لابد من مراعاتوا لكً ٌتجنب الإنسان مىاقف الاغتراب.الامنٌة الت
 " اعتمادا على الأمىر التالٌة:فراننلىٌحدث الاغتراب من ىجوة نظر "

 " بالإحبااط ىالاذي ٌجعال فراننرلعندما تفشل الإدارة المعنى ٌحدث ماا ٌسامٌن "
 الإنسان تخبى عزٌمتن فً الىصىل إلى المعنى الذي ٌرٌده.

 فراننرلفرٌسة للمساٌرة ىالامتخال فسٌعانً على حاد قاىل " عندما ٌقك الإنسان "
 من الفرا  الذي تظور ملبمحن من خلبل الشعىر بالملل ىفقدان الخقة بالذات.

  عندما ٌتوارب الإنساان مان تحمال المساؤىلٌة نتٌجاة لعادم قدرتان علاى مىاجواة
لاق المىاقف ىالصمىد أمام المشكلبت فٌخسر ىعٌان ىالالتازام بالمساؤىلٌة ىٌتع

 (.8-2، ص 1995بوا من إدارة تمكنن من التصرف الصحٌح.)عىٌدات ،
تعتمااد النظرٌااة التااً  نظريرر  يارين رروني الاغتررراب ولزمرر  الب ررة يررن الهويرر :-4-3

فً الدراسة عان الشاباب ىأزماة الوىٌاة علاى محاىر أساساً  1968" ارين ونقدموا "
رد ٌكاىن لنفسان مجمىعاة مان هى اهتماموا بتطىٌر هىٌة الأنا ىٌعناً بواذا الأمار أن الفا

الأهااداف ٌعباار ماان خلبلاان عاان درجااة ىعٌاان بقدراتاان ىمفوىماان عاان نفساان ى ىاااعن 
للحسااابات التااً ٌتىقعوااا ماان الآخاارٌن ىفااً اااى  تقاادٌره لكاال هااذه الأمااىر التااً تحاادد 
هىٌتن. فالفرد ٌتصرف هذه التصرفات لأنن ٌستشعر قٌمتن ىٌحاىل أن ٌادعم تلام القٌماة 

ٌحقق هذه الوىٌة فدنن ٌقك فرٌساة للشاعىر بالعزلاة ىالاغتاراب ،ىكماا ىإن لم ٌستطك أن 
 أنن أكد أن فقدان الوىٌة ٌؤدي إلى الشعىر بالاغتراب حٌث حدد ملبمحن كالآتً:
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 . الإحساس بالعجز ىالغربة ىعدم الانتما 

 ، ًص  1981ٌؤدي هذا الشعىر الااغط بالفرد إلى كراهٌتن لذاتن )المغربا ،
35.) 

" الاغتااراب سااٌاقا دورنررايمتناااىل " (:1917-1858ايميررل دورنررايمي  نظريرر  ي-4-4
   ىالتاً تعناً فقادان المعااٌٌر فواى ٌعتقاد أن ساعادة الأنروم لتحلٌلن لما أساماه بظااهرة   

الإنسااان ٌمكاان تحقٌقوااا بصااىرة مراااٌة مااا لاام تكاان حاجاتاان متناساابة أى متىازٌااة مااك 
لاة تتطلاب أكخار مماا ٌساتطٌك أن ٌنالان أى الىسائل التً ٌملكواا لإشاباعوا فادذا كانات الحا

 أنوا تشبك بطرٌقة متناقاة لما ٌحقق قناعتن فدنن ٌحس بألم ىالخٌبة ىالإحباط 
ىهااى بااذلم ٌرٌااد أن ٌظواار أن الحاااارة ىالصااناعة حااٌن تماااً فااً تطىرهااا الساارٌك 
تعانً من مرد فقدان المعاٌٌر ىتتركز دعىتن على المجتمك البسٌط الذي ٌعٌلأ بنظاام 
معااٌن، ىتخاااك فٌاان مصاااالح أفااراده لمصااالح المجمىعاااة عكااس المجتمااك الصاااناعً 

 (.35، ص 1995)عىٌدات
" عن الاغتراب بشكل عام فرومتحدث "(: 1998-1837نظري  ياريك فرومي  -4-5

" قاما مارنس" ى "هيجلىاستخدم فً شرحن لوذا المفوىم مصطلحات عدٌدة ىأقر بأن "
" عن الاغتراب مارنسالاغتراب ىأنن ٌحاىل تطبٌق مفوىم "بدرسا  أساس فوم مشكلة 

عاان المىقااف المعاصاار ىظاااهرة الاغتااراب عنااد "فاارىم" ٌمكاان إرجاعوااا إلااى جااذىرها 
 التارٌخٌة فً أفكار العود القدٌم خاصة منذ بداٌة الخلق .

ىقد اساتخدم "فارىم" اصاطلب  الاغتاراب فاً كافاة مجاالات الحٌااة المعاصارة بصاىرة 
تناىل الاغتاراب فاً اغتاراب الإنساان عان الطبٌعاة ىاغتاراب الإنساان عان  فعلٌة حٌث

 (.112، ص  1980المجتمك ىاغتراب الإنسان عن ذاتن )ٌىسف حسنً ،
 من نتائج الاغتراب المونًنتائج الاغتراب المهن : -5

النظرة الحاقادة علاى المشارفٌن مان طارف العماال تتجلاى مان خالبل رفااوم للمكافا ت 
 م الترقٌات القلٌلة التً لا ٌجد لوا العمال حسب رأٌوم أي تفسٌر ىهً:القلٌلة ىكذل

نتٌجة للئحباط الحاد ىإلاى ظواىر السالىم العادىانً اتجااه  العدواني  و التخريب: -5-1
الأفراد ىالأشٌا  مخل الاعتدا  ىتعطٌل الآلة ىهذا ٌحدث عندما لا ٌجد ىساٌلة مقبىلاة أى 

سابٌل المخاال: عنادما ٌطلاب المادٌر مان الساكرتٌرة  مشرىعة لمعالجة هذا الإحباط علاى
كتابة عدد كبٌر من المراسلبت ىبعد الانتواا  منواا ٌقاىل لواا المادٌر أنان غٌار رأٌان ىلام 
ٌعااد بحاجااة إلااى هااذه المراساالبت ىفااً هااذه الحالااة الفئااة المحبطااة قااد تلجااأ إلااى الساالىم 

  فاً انجااز موامواا )عباد العدىانً مخل سب المدٌر فً الخفا  أى تعمد لتعطٌال أى الابط
 (.182،ص  1989خٌر عصار،

إن الاااغط ىتاارم العماال ىالغٌاااب ٌعتبااران ماان ترررك العمررل و الييرراب و ال رري:: -5-2
الأشكال المناسبة للعامل للبنسحاب من الىظائف التً ٌعانً فٌوا مان مساتىى عاال مان 

 الاغط .
فااً مركااز معااٌن باال حٌااث أن العاماال لا ٌسااتقر فااً عملاان - الرردوران فرر  العمررل:-5-3 

 ٌنتقل من مركز إلى مركز عمل آخر فً نفس الىرشة ىقد ٌتعداه إلى ىرشات أخرى.
تمرد العامل على زملبئن، ىٌظور هذا من خلبل المناىشات ىالخصىمات الٌىمٌة التً -

ٌخلقواا العامال المغتارب كاالتعبٌر عان سااخطن ىكرهان للعماال الآخارٌن ىقاد ٌكاىن هااذا 
 نفسٌةالتمرد نتٌجة لظرىف 

 ى اجتماعٌة ى مونٌة ى هذا ما ٌفسر فقدان ذاتٌة العامل داخل جماعة العمل. 
معانااة العامال المغتارب مان ىهان فطاري ىنفساً ىجسادي ٌلجاأ علاى أخاره للئجاازات -

المراٌة ىهاذا فاً حاال إدخاال أدىات أى آلات جدٌادة أكخار حداخاة ىتعقٌاد حٌاث ٌشاعر 
اب هذه التغٌارات ىالتكٌاف معواا )عمار اكتاىف بأن قدراتن ىإمكانٌاتن عاجزة عن استٌع

 (.347، ص 1989،
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فالشعىر بالإحباط ىالحرمان هاى شابٌن بمشااعر خٌباة الأمال  الإ با: و ال رمان:-5-4
التً ٌتعرد لوا كل فرد فً حٌاتن الٌىمٌة، لكنوا أعم ىأشمل ىأخارها أكخار عمقاا حٌاث 

مفوىم ذى علبقة بسالىم العامال ٌعتبر أحد مكىنات الشخصٌة المراٌة كما أنن استجد ك
 (.341،ص  1989فً الصناعة من جوة أخرى )عمر اكتىف، 

هى رغبة الشخص أن ٌكىن قاسٌا ىمٌال إلى التسبب بالألم للآخرٌن فقاد  العدوان:-5-5
ٌحدث ان ٌقىم العامال داخال المصانك باالتحرلأ بمشارفن ىااربن أى شاتمن لٌانقص مان 

 سخطن بتدمٌر الآلات أى المعدات.مرتبتن ىقٌمتن ىقد ٌعبر عن قلقن ى
ٌعنً الدافك الرئٌسً الذي ٌدفك الشخص إلى الاستمرار فً القٌام بسالىم التثبيت: -5-6

لٌس لن قٌمة تكٌفٌة ىفً هاذه الحالاة ٌعٌاد العامال نفاس العمال دىن الىصاىل إلاى نتٌجاة 
مشاارفة ىمراااٌة ،كأناان ٌعباار عاان شخصااٌة مراااٌة ىناقصااة ،ىاعتقاااده بصااحة هااذه 

اعة ٌعبر عن اعف مىقفن الناقد ،ىالاستمرار فً رأٌن هذا على الارغم مان أن ماا الإش
هى ظاهرٌا ٌكذب رأٌن ىإشاعتن ىهاذا كلان ٌعبار علاى أنان تجمٌاد ىتخبٌات علاى مساتىى 

 (.64، ص 1989الفكر ىالشخصٌة )عبد خٌر عصار،
ذلام إن العامل ٌشعر بالفردٌاة ىعادم الرااا عان العمال ىيدم الر ا ين العمل: -5-7

لأنان عناد زىال الااغط الماادي ٌوارب مان العماال ىكاان العمال قاد أصابح ىباا  بعبااارة 
أخرى، فدن الاغتراب ٌترابط حدىخن مك نظام العمل ذاتن ىمك ماا ٌتاامنن مان علبقاات 

 شغل اجتماعٌة بٌن رب العمل ىالعمال.
 فاالفرد ٌساعى إلاى تحقٌاق نااىعٌن مان الرااا بتحقٌاق مٌىلاان مان جواة، ىأن ٌحظاى بمااا
ٌرٌده الآخرىن من جوة أخرى حتى ٌحصل على إشباع حاجاتان الاجتماعٌاة فادن أجبار 
على التخلً عما تمٌل إلٌن ذاتن فً سبٌل التطابق مك متطلبات الجماعاة فانان ٌكاىن عناد 

 (.64ذلم فً حالة اغتراب. .)عبد الله عصار ص 
 الدرا ات ال ابق :-6

ع الاغتاراب الموناً، لماا فٌان مان اخاأر لقد اهتم عدد كبٌر مان البااحخٌن بدراساة مىااى
سالبٌة تانعكس علاى الفارد ىالمنظماة علاى حااد ساىا ، ىماا بنجار عنان مان خساائر علااى 

 الصعٌد المادي ىالجسدي ىالنفسً للعامل فً المنظمة.
ىتتجلى أهمٌة الدراسات السابقة كىنوا الركٌزة التاً ٌعتماد علٌواا الباحاث لبناا  ىتعادٌل 

 ن ، ىٌستلوم منوا لأفكار ىالأبعاد التً تخري بحخن.فرىد تقىم علٌوا دراست
ىسنتناىل مجمىعة من الدراسات اهتمات بمىااىع الاغتاراب الموناً ، ىعالجتان مان  

 إبعاد مختلفة  التً لوا علبقة  بمىاىع دراستنا. 
 مٌدانٌاة بادجرا  دراساة 1973 عىٌادات الله عباد قاام (1973يويردات، درا ر  6-1

 بتصامٌم قاام حٌاث الأردن الخانىٌاة فاً المرحلاة معلماً عناد الاغتاراب مظااهر حاىل
 الاساتبٌان الباحاث مان تحقاق أن ىبعاد المعلماٌن لادي الاغتاراب مظاهر لقٌاس استبٌان
خباتواا  ىمن الارتباط معاملبت مصفىفة ى إخراج المحكمٌن من مجمىعة علً بعراوا
 من تكىنت طبقٌة عشىائٌة عٌنة علً بتطبٌقوا قام 4.72 الفا كرىبناخ معادلة باستخدام

 الباحاث قاام الدراساة البٌاناات جماك بعاد ،ى الحكىمٌاة المدارس فً معلم ىمعلمة 711
 المتىساطات ى النساب المئىٌاة ى الأعاداد باساتخراج للبٌاناات الإحصاائٌة بالمعالجاة
 شٌىع أهموا نتائج عدة الدراسة إلً المتعدد، ىتىصلت التباٌن تحلٌل اختبار ى الحسابٌة

 بٌن من الىحٌد العامل كان الجنس ىقد العٌنة أفراد لدي كبٌرة بدرجة ظاهرة الاغتراب
 .فً العٌنة الإناث من اغترابا أكخر الذكىر أن اظور الذي المستقلة العىامل

 البٌرىقراطٌة  ىالاغتاراب بٌن العلبقة "بعنىان كانت(:1996درا    جوزاا ،-6-2
 ، الأدىار البٌرىقراطٌاة ىصاراع باٌن ىدراساة العلبقاة ، التعلٌمٌاة الانظم دراسة بعد

 ، الأمرٌكٌة جرسً نٌى عامة بىلاٌة مدرسة منوا بكل حٌا 40 من مكىنة العٌنة ىكانت
 ىتام ، بواده الأحٌاا  العااملٌن الادارٌان مك المقننة المقابلة طرٌق عن البٌانات جمك ىتم
 البٌاناات ىصاف ىتام ، حاً كل من عشىائٌا مختار عدد من التابك المتغٌر بٌانات جمك

 معااملبت باساتخدام الفارىد ىاختباار ، معٌارٌاة انحرافاات ى متىساطات فٌشاكل
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 تظوار ىلام المساتقلة المتغٌارات للبختباار المتعادد أٌااا الانحادار ىاساتخدم الارتبااط
 العجز من كل بٌن دالة علبقة النتائج

 أكخار مان المعلماٌن أن ىىجاد ، البٌرىقراطٌاة البنٌاة ىباٌن المونٌاة صاراع الأدىار ى 
 ، ذلام فً المعلمات ى المعلمٌن بٌن فرىق ىجدت المحلٌة ى للؤحىال حساسٌة العاملٌن
 زهران، حامد ( الخانىي( ، ،المتىسط )الابتدائً المختلفة المستىٌات فً المعلمٌن ىبٌن

 (152 ،ص2004

 لدى بالأدا  الاغتراب الىظٌفً علبقة " بعنىان كانت(:2995درا    الم:رف ،-6-3

 500 ب الدراساة عٌناة قادرت قد ى مكة المكرمة منطقة ، الجىازات بددارة " العاملٌن

 ، الإدارٌاٌن( مان 400ى الااباط مان (100  ىالإدارٌاٌن الااباط باٌن ماىزعٌن فارد

  الغرد لوذا الباحث أعدها التً الاستمارة علٌوم طبق حٌث

 باٌن ظااهرة الاغتاراب الاىظٌفً انتشاار : علٌواا المتحصال النتاائج خالبل مان لىحظ ى

 دلالة إحصائٌة بٌن العمال. ذات فرىق ىجىد عدم ى العاملٌن

ىكانااات بعناااىان  الاغتاااراب الاااىظٌفً ى علبقتااان  (2912درا ررر   لبرررو القا رررم ،-6-4

بدافعٌة العاملٌن بشركة الاتحاد العربً للمقاىلة طارابلس ،ىهادفت الدراساة إلاى معرفاة 

علبقااة بعااد المتغٌاارات  الدٌمىغرافٌااة بىجااىد ظاااهرة  الاغتااراب الااىظٌفً ،  ىكااذلم 

فاً شاركة المقاىلاة  تحدٌد نىع العلبقة  بٌن الاغتراب الىظٌفً ىدافعٌة العاملٌن للعمل 

طرابلس،ىتىصلت الدراسة إلى ىجىد ظاهرة الاغتراب الىظٌفً فً شاركة طارابلس ، 

 ىان العىامل  الدٌمىغرافٌة لٌس لدٌوا علبقة بىجىد ظاهرة الاغتراب الىظٌفً.

ىكانااات بعنااىان الاغتاااراب الاااىظٌفً ىعلبقتااان  (2913درا رر   ب رررر و رررل:ان،-6-5

رة التربٌااة ىالتعلااٌم العااالً فااً قطاااع غاازة ،ىهاادفت بااالأدا  الااىظٌفً للعاااملٌن بااىزا

الدراسااة إلااى التعاارف علااى مسااتىٌات الاغتااراب الااىظٌفً ى الأدا  الااىظٌفً للعاااملٌن 

بىزارة التربٌة ىالتعلٌم العالً فً قطااع غازة ، كماا هادفت الدراساة إلاى التعارف علاى 

ر الاغتااراب طبٌعااة العلبقااة بااٌن متغٌااري الدراسة،ىتىصاالت هااذه الدراسااة إلااى ظوااى

الااىظٌفً بااٌن العاااملٌن بااىزارة التربٌااة ىالتعلااٌم العااالً فااً قطاااع غاازة، ىكااذلم ىجااىد 

علبقااة ارتباااط ذات دلالااة إحصااائٌة بااٌن الاغتااراب الااىظٌفً ىالأدا  فااً ىزارة التربٌااة 

 ىالتعلٌم العالً فً قطاع غزة.

تااان ىكانااات بعناااىان الاغتاااراب الاااىظٌفً ىعلبق(:2913درا ررر  يبد الم:لرررب، -6-6

بالاحتراق النفسً ىالااطرابات الجسمٌة لدى عٌنة من المعلمٌن الىافادٌن ى المعلماات 

الىافدات بدىلة الكىٌت. ىهدفت الدراسة إلى التعرف على طبٌعة العلبقة بٌن الاغتاراب 

الىظٌفً ىعلبقتان باالاحتراق النفساً ىالاااطرابات الجسامٌة لادى عٌناة مان المعلماٌن  

 لىافدات بدىلة الكىٌت.الىافدٌن ى المعلمات ا

ىتىصلت الدراسة إلى انان تىجاد فارىق ذات دلالاة باٌن المعلماٌن ىالمعلماات علاى شادة 

تبلااد الشااعىر ، ىبنعااد نقااص الشااعىر بالانجاز،ىبنعااد تكاارار تبلااد الانجاااز علااى مقٌاااس 

الاحتااراق النفسااً فااً اتجاااه المعلمااٌن ، ىكااذلم تىجااد علبقااة ارتباطٌااة مىجبااة  بااٌن 

 ً الاغتراب الىظٌفً ى دراجاتوم فً الاحتراق النفسً. درجات عٌنة ف

ىكانات بعناىان أخار منااخ العمال الأخلبقاً  (2914درا    دروزة والقوا رم ، -6-7

فً الشعىر بالاغتراب الىظٌفً "دراسة تطبٌقٌة  بىزارة التعلٌم العالً ىالبحاث العلماً 
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ناااخ الأخلبقااً) الجانااب الأردنٌة"،ىهاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى درجااة  تااأخٌر الم

الفردي ىالجانب التنظٌمً( على الشعىر بالاغتراب الاىظٌفً فاً ىزارة التعلاٌم العاالً 

ىالبحااث العلمااً الأردنٌة،ىتىصاالت هااده الدراسااة إلااى أن تصااىرات المبحااىخٌن حااىل 

ىجىد عمل أخلبقً فً الىزارة جا ت بمستىى مرتفك ، بٌنماا جاا ت تصاىراتوم حاىل 

غتراب الىظٌفً لدى المبحىخٌن بمستىى متىسط، كما تىصلت إلاى الشعىر بمستىى الا

ىجااىد أخاار معنااىي لمناااخ العماال الأخلبقااً ببعااده علااى الشااعىر بااالاغتراب الااىظٌفً 

 بالىزارة .

 التعليق يلى الدرا ات ال ابق : -6-8

لقد هدفت الدراسات السابقة فً مجملوا إلى تحدٌاد مادى انتشاار ظااهرة الاغتاراب لادى 

ىعلبقااة هااذه الظاااهرة باابعد المتغٌاارات كااالجنس ،العماار ،المسااتىى التعلٌمااً،  العمااال

 الخبااااااااااااااااااااااااااااارة المونٌاااااااااااااااااااااااااااااة ىالمساااااااااااااااااااااااااااااتىى الاقتصاااااااااااااااااااااااااااااادي...

كمااا ٌلبحااظ أن هااذه الدراسااات شااملت عاادد ماان الاادىل العربٌااة ىالأجنبٌااة منوااا أمرٌكااا، 

مصاار، الأردن، فلسااطٌن ،لٌبٌا.حٌااث ان كاال الدراسااات تقااٌس الظاااهرة الاغتااراب عنااد 

ال التً تارتبط ىظاائفوم بالتعامال  المباشار ماك العنصار البشاري، فدراساة كال مان العم

)العىٌدات ، جىزاف ،عبد المطلب( كانات متعلقاة بقٌااس ظااهرة  الاغتاراب فاً قطااع 

التعلٌم أما باقً الدراسات  فكانت تقٌس الاغتراب فً قطاع الخادمات  ىعلبقتان بابعد 

ة جااال الدراساااات تعتماااد علاااى المتىساااطات المتغٌااارات ، ىكاااان  المعالجاااة الإحصاااائٌ

الحساابٌة ىالانحاراف المعٌااري، مماا دفعناا  فااً دراساتنا هاذه إلاى قٌااس الظااهرة  فااً 

 قطاع ٌشمل الموام التعلٌمٌة  ى الخدامتٌة فً آن ىاحد.

 الت اؤلات الب ثي :-7
مااا هااً درجااة الاغتااراب لاادى الماارأة العاملااة فااً مركااز إعااادة التربٌااة -     

 بنات؟

هً أبرز مظاهر الاغتراب عند العاملبت من بٌن العجز، اللبمعٌارٌة  ما-     

 ، العزلة؟

هل هنام فرىق ذات دلالاة إحصاائٌة فاً درجاات  الاغتاراب عناد -            

 العاملبت تعزى للمستىى التعلٌمً ؟

 فر يات الدرا  : -8

 درجة الاغتراب لدى عاملبت مركز إعادة التربٌة مرتفعة. -

 برز مظور للبغتراب المونً عند العاملبت هى الشعىر بالعجز.أ-

هناااام فااارىق ذات دلالاااة إحصاااائٌة فاااً درجاااات الاغتاااراب لااادى العااااملبت تعااازى  -

 للمستىى التعلٌمً. 

 لهداا الدرا  :  -9

 ٌمكن حصر أهداف الدراسة فً النقاط التالٌة:

حجم معاناة عاملبت مراكز إعادة التربٌة فً عملٌة التكفال ىإعاادة  تسلٌط الاى  على-

 تأهٌل الأحداث

 التعرف على مستىٌات الاغتراب المونً لدى العاملبت بمركز إعادة التربٌة.- 
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تحدٌااد أخاار مسااتىى التعلااٌم علااى شاادة درجااة الاغتااراب عنااد العاااملبت بمركااز إعااادة  -

 التربٌة.

 لهمي  الدرا  : -19

تتجلى أهمٌة الدراساة الحالٌاة فاً محاىلاة كشاف مساتىٌات الشاعىر باالاغتراب الموناً 

لدى المرآة  العاملة فً المراكاز المغلقاة ،ىهاذا باالتركٌز علاى بعاد مظااهره المتمخلاة 

فااً العجااز ىاللبمعٌارٌااة ىالعزلااة الاجتماعٌااة،ىأي ماان هااذه المظاااهر هااى  المظواار 

 المسٌطر عند العاملبت.  

أهمٌاة الدراساة فاً اختٌاار المارأة العاملاة بمركاز إعاادة التربٌاة نظارا للادىر كما تبارز 

الذي تلعبن فً عملٌة تأهٌل الأحداث، ىإعادة إدماجون فاً المجماك، ىزرع القاٌم النبٌلاة 

ىالسامٌة فاٌون لإصالب  المجتماك هاذا مان جواة ،ىمان جواة أخارى الساور علاى راحاة 

 الخاصة باقامتون داخل المركز .الأحداث بالمركز ى تىفٌر كل المتطلبات 

 منهج الدرا  : -11

إن طبٌعة المىاىع ىالودف منن تفرد علٌنا  استعمال  المنوج الىصفً،كىنن المانوج 

الأنسااب لدراسااتنا حٌااث ٌعتمااد علااى البحااث ىالتاادقٌق  ىتقصااً الحقااائق حااىل  أسااباب  

 لبٌانات.ىمسببات ظاهرة  الاغتراب  ىقٌاس متغٌراتوا، ىتفسٌر ىتحلٌل هذه ا

 يين  الدرا  : -12

عادة ما تحكم أهداف الدراسة  باختٌار العٌنة,الدراسة  الحالٌة جاددت مجتمعناا الأصالً 

المتمخل فً العاملبت فً مركز إعادة التربٌة بناات قسانطٌنة، ىقاد أجرٌات الدراساة فاً 

 .  2017بداٌة  سنة

ركز الاىطنً لتكاىٌن عاملة، تلقٌن تكاىٌن متخصاص باالم 38ىتتكىن عٌنة الدراسة من

ىقااااٌا  الأساارة المااىظفٌن التخصصااٌن فااً الإعاقااة التااابك لااىزارة التاااامن الااىطنً

 المرأة ىالمقسمة كالأتً.

 ( يمثل الم توى التعليم  للعام ت1جدول رقم  

         

 
 لداة الب ة: -13

( لقٌااس الاغتاراب فاً مركاز 1959استخدم  الباحث مقٌاس الاغتراب )ماٌلفن ساٌمان 

عباارة ىمقسام إلاى خمساة   20إعادة التربٌة  عند العاملبت  ىٌتكىن  هذا المقٌاس مان 

 أبعاد تتمخل فً :

 استمارة الاستبٌان.( فً 4-1* الشعىر بالعجز: تم تقسٌمن إلى أربك عبارات متسلسلة)

( فاااً اساااتمارة 8-5|* الشاااعىر بااااللبمعنى: تااام تقساااٌمن إلاااى أرباااك عباااارات متسلسااالة)

 الاستبٌان.

 المستىى التعلٌمً لعاملبت جامعً خانىي المجمىع

 العدد 14 24 38

 المئىٌةالنسب  %36,84 %63,15 %100
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( فاااً اساااتمارة 12-9* الشاااعىر بالعزلاااة: تااام تقساااٌمن إلاااى أرباااك عباااارات متسلسااالة)

 الاستبٌان.

( فاً اساتمارة 16-13* الشعىر باللبمعٌارٌة: تام تقساٌمن إلاى أرباك عباارات متسلسالة)

 الاستبٌان.

( فاً اساتمارة 20-16* الشعىر بفقدان الذات: تم تقساٌمن إلاى أرباك عباارات متسلسالة)

 الاستبٌان.

ىكانت طرٌقة الإجابة على المقٌاس بالاختٌار باٌن خماس بادائل  حساب مقٌااس لٌكارت 

 الخماسً ىذلم على النحى التالً:

    /لا أىافق إطلبقا. أىافق تماما /  أىافق لحد ما /  محاٌد / لا أىافق لحد ما 

 ل اليب الت ليل الإ لاائ :-14

لقد اعتمد الباحث على الأسالٌب الإحصائٌة المتمخلة  فً المتىسط الحسابً ىالانحاراف 

 المعٌاري  اختبار)ت(.

 الدرا   الميداني : نتائج يرض ومناقش - 15

 نتائج الفر ي  الأولى:

 د العام ت.( يو ح درج   الاغتراب النل  ين2الجدول رقم  

 

 المقٌاس  المتىسط الحسابً الانحراف المعٌاري

 الاغتراب الكلً  4.05 0.25

  

مااان خااالبل الجااادىل نلبحاااظ أن متىساااط الاغتاااراب  الاااىظٌفً كاااان نسااابٌا مرتفاااك ى  

الانحاااراف المعٌااااري مااانخفد، هاااذا ٌعناااً ىجاااىد ظااااهرة الاغتاااراب الاااىظٌفً لااادى 

عاملبت مركز إعادة التربٌة  قسنطٌنة، بتاالً تحققات الفرااٌة الأىلاى بىجاىد مساتىى 

 اغتراب مرتفك عند العاملبت .

  :نتائج الفر ي  الثاني

 ( يو ح درجات العام ت ف  مظاهر الاغتراب3الجدول رقم 

 مظاهر الاغتراب المتىسط الحسابً الانحراف المعٌاري

 الشعىر بالعجز 4.16 0.20

 الشعىر العزلة 2.23 0.22

 الشعىر باللبمعٌارٌة 1.60 0.17

 
( أن مظواار الاغتااراب المسااٌطر عنااد العاااملبت فااً 3نلبحااظ ماان خاالبل الجاادىل رقاام)

مركااز إعااادة التربٌااة  هااى الشااعىر بااالعجز خاام ٌلٌاان مظواار العزلااة ىهااذا راجااك لعجااز 

العاملبت فً التحكم الأمخل فاً تقاىٌم سالىم الأحاداث فاً ظال غٌااب  قاىانٌن تنظٌمٌاة 

عادم الأمان فاً المركاز  نتٌجاة المشااكل صارمة ، ىهذا ما ٌؤدي بوم لشعىر بالعزلاة ى
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ىالصاااراعات التاااً تنشاااب فاااً أي حاااٌن باااٌن الأحاااداث، ىرغااام ذلااام تبقاااى العااااملبت 

 متمسكات بالقٌم  كأساس للعملٌة التكفل ىإعادة تربٌة  ىتقىٌم سلىم الأحداث.

 

 

 نتائج الفر ي  الثالث : 

 لم توى التعليم ( يو ح الدلال  الإ لاائي  لمتيير الاخت ا ف  ا4الجدول رقم 

 

الدلالااااااااة الاحصااااااااائٌة 

 0,05عند

قٌماااااااااااة 

 )ت(

الانحااااااااااااااراف 

 المعٌاري

متىسااااااااااااااااااط 

الحساااااااااااااااابً 

لاااااااااااااااادرجات 

 الاغتراب

مساااااااااااااتىى 

 التعلٌمً

 جامعً 4.14 0.47 1.46 غٌر دالة

 خانىي 4.13 0.61

 

( إن متىساااط درجاااات العااااملبت ذات المؤهااال الجاااامعً  4نلبحاااظ مااان الجااادىل )   

( فااً حاٌن كااان متىساط درجااات العاااملبت 0،47(  مااك انحاراف معٌاااري)4,14كاان)

(  عنااد 1،46(  ىبقٌمااة ت )0،61(مااك انحاراف معٌاااري)4،13ذات المؤهال الخااانىي)

، أناان لا تىجاد دلالااة إحصاائٌة لمساتىى الشااعىر باالاغتراب عنااد 0.05مساتىى الدلالاة 

ىبتاالً لام تحقاق الفرااٌة  العاملبت بالمركز تعزي للبختلبف فً المساتىى التعلٌماً ،

 .الخالخة

 

 تف ير الفر يات يلو  وء الدرا ات ال ابق :

* لقاااد جاااا ت نتاااائج الدراساااة بىجاااىد  ظااااهرة الاغتاااراب عناااد العااااملبت تؤكاااده كااال 

الدراسات السابقة علاى ىجاىد ظااهرة الاغتاراب الاىظٌفً لادى العماال الاذٌن ٌتعااملىن 

(، 1973تعاملب مباشرا مك العنصر البشاري ،كاالمعلمٌن فاً دراساة كال مان )عىٌادات

فااً قطاااع الخاادمات كمااا فااً ( أى ماان ٌعماال 2013(، )عبااد المطلااب1996)جااىزاف

 (  2005(، )المطرف2013ًدراسة كل من )بحر سلطان

 (.2014)درىزة ىالقىاسمً

*لا تىجااد فاارىق ذات دلالااة إحصااائٌة فااً درجااات الاغتااراب لاادى العاااملبت تعاازى 

للمستىى التعلٌمً،  ىهذا ٌىاح أن  العاملبت  تعانٌن من نفس الدرجة مان الاغتاراب 

ماا تؤكاده جال الدراساات الساابقة  فاً هاذا  ى التعلٌمً،حٌاث رغم اختلبفون فً المستى

 (1973عاااااادم ىجااااااىد اخااااااتلبف فااااااً درجااااااة الاغتااااااراب الااااااىظٌفً  عىٌاااااادات،

(  أن اخاتلبف  الجانس 2013( )عباد المطلاب، 1996( )جاىزاف ،2005)المطرفً،

 هى العامل المؤخر فً درجة الاغتراب الىظٌفً لدى العامل. 
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 الخ لا  والتولايات

راسة الإجابة على مجمىعة مان الأسائلة تتعلاق بمظااهر الاغتاراب الاىظٌفً حاىلت الد

 38لدى العااملبت بمركاز إعاادة التربٌاة قسانطٌنة ، ىقاد  اشاتملت عٌناة الدراساة علاى 

 عاملة تم اختٌارهم بطرٌقة قصدٌن من عمال مركز إعادة التربٌة بنات قسنطٌنة 

 ىكانت الأسئلة:   

 لدى المرأة العاملة فً مركز إعادة التربٌة بنات؟ما هً درجة الاغتراب -     

هااً أباارز مظاااهر الاغتااراب عنااد العاااملبت ماان بااٌن العجااز، اللبمعٌارٌااة ،  مااا-     

 العزلة؟

هل هنام فرىق ذات دلالة إحصائٌة فً درجات  الاغتراب عند العااملبت تعازى -     

 للمستىى التعلٌمً ؟

 لنتائج التالٌة:ىبعد تطبٌق أداة الدراسة تم التىصل 

تعانً العاملبت فً مركز إعادة التربٌة من الشعىر بالاغتراب مرتفك نسبٌا مان حٌاث -

 (.4.16المتىسط الحسابً)

كانت دراجات العاملبت فً مركز إعادة التربٌة بنات قسنطٌنة  متفاىتاة باٌن المظااهر -

( 2،23) ( تاام الشااعىر بالعزلااة4،16حٌااث كااان المظواار السااائد هااى الشااعىر بااالعجز)

 (.1،60ىأخٌرا  اللبمعٌارٌة )

كمااا أظواارت الدراسااة عاادم ىجااىد فاارىق ذات دلالااة إحصااائٌة بالشااعىر بااالاغتراب -

 تعزى للبختلبف فً المستىى التعلٌمً لدى العاملبت بمركز إعادة التربٌة بنات.

ىبنا  على هذه النتاائج فدنناا نىصاً بادجرا  دراساة مماخلاة فاً كافاة المركاز الخاصاة -

عادة التربٌة عبر كافة التراب الىطنً من أجل تسلٌط الاى  على الظاهرة، ىتناىلواا بد

بالدراسة من جمٌك الجىانب ىالمتغٌارات المختلفاة ىاقتارا  الحلاىل لتخفٌاف مان حادتوا 

 فً مراكز إعادة التربٌة من أجل التكفل الأمخل بالأحداث.

ماك الاغتاراب الموناً ىالتخفٌاف  خلق دىرات تكىٌنٌة للعاملبت لتعلم أسالٌب التعامل -

 من حدتن.

 تنظٌم ملتقٌات دىرٌة لتعلم الأسالٌب الحدٌخة فً التعامل مك الأحداث.-

 مشاركة العاملبت فً اتخاذ القرارات الخاصة  بالاحداث.  -

 المراجع:

( الأعبااا  النفسااٌة للحاااارة الصااناعٌة الحدٌخااة، مجلااة علاام 1971احمااد غاازة راجااح)-

 الخانً، العدد الخالث،ىزارة الإعلبم الكىٌت. الفكر،المجلد

( الاغتااراب ىالااىعً الكااىنً دراسااة، مجلااة عااالم الفكاار المجلااد 1979ىهبااة مااراد )- 

 ، الكىٌت .1،العدد10

( الاغتراب، ترجمت كماال ٌىساف حساٌن، المؤسساة العربٌاة 1980شاخت رٌتشارد)-

نساان ىالقاااٌا النفساٌة (، الإ1981المغرباً ساعد )-لدراسات ىالنشر، بٌارىت لبناان. 

 الاجتماعٌة.

( ، الجزائاار المعلاااف أى المنفااى ، عااان منشاااىرات ارام ، دار 1989عماار أكتاااىف)- 

   l’Harmattanالنشر     ،فرنسا

 ( ، الأشٌا  ىالاغتراب.1981حسن عبد الرزاق منصىر )-



          بن قوراش خالد، العايب رابح 
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( . الاغتاااراب ىأزمااة الإنساااان المعاصاار, مصااار دار 1988رماازي اسااكندر،نبٌل .)-

 فة الجامعٌة.المعر

 (  الاغتراب:سٌرة مصطلح ، القاهرة ، دار المعارف. 1988محمىد رجب،)- 

(، مبااادع علاام الاانفس الاجتماااعً . دٌااىان المطبىعااات،بن 1989عصااار ،خٌاار الله )-

 عكنىن. حسن محمد حسٌن .

 (،الاغتراب عند إٌرٌم فرىم،المؤسسة الجامعٌة لدراسات ىالنشر.1995حماد)-

(،مظاااااهر الاغتااااراب عنااااد معلمااااً المرحلااااة الخانىٌااااة 1995 )عىٌاااادات عبااااد الله- 

 الأردن،مجلة دراسات العلىم الإنسانٌة ،عمان،الأردن.

(، علبقااة الاتجاهااات نحااى المشااكلبت الاجتماعٌااة 1997عطٌااات فتحااً ابااى العنااٌن ،)-

المعاصاارة بظاااهرة الاغتااراب النفسااً  لاادى طاالبب الجامعااة  علااى اااى   المسااتىى 

 قتصادي ، رسالة ماجستٌر،كلٌة الآداب جامعة عٌن شمس.الاجتماعً ىالا

( ، الاغتااراب عنااد ارٌاام فاارىم، الطبعااة الخانٌااة، بٌاارىت 1997حمادة،حساان محمااد )-

   ،المؤسسة الجامعٌة لدراسات.

(، مظااهر 1998مدٌحن احمد عبادة، ماجدة خمٌس علً، محمد خاٌر عبد المختار) -

، دراسااة مقارنااة ، مجلااة علاام الاانفس ، الاغتااراب لاادى طاالبب الجامعااة بصااعٌد مصاار

  ، مصر.44العدد

 ( راحة البال ىالشباب ، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة. 2001صبحً السٌد)-

. القااهرة ، دار الفكار 1( القلق ىإدارة الاغىط النفسٌة.ط2001سٌد عخمان فارىق، )-

 العربً .

لىجٌة الاغتراب،مصاار، (، دراسااات فااً سااٌكى2003عبااد اللطٌااف محمااد خلٌفااة، )- 

 القاهرة.
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 المىقك 

( إشااراف محمااىد معٌاااري، الاغتااراب السٌاسااً 2003بسااام بنااات ىباالبل ساالبمة ) 

 للبجئٌن  الفلسطٌنٌٌن .

إرشاااد الصااحة النفسااٌة لتصااحٌح مشاااعر ىمعتقاادات (، 2004زهااران ساانا ) حامااد-

 . دار عالم الكتب ، القاهرة ،مصر 1الاغتراب.ط

(،السااالىم الاجتمااااعً ىدٌنامٌتااان ،دار المعرفاااة 2008عباااد الله،مجااادي أحماااد مجاااد)-

 .الجامعٌة لطبك ىالنشر ىالتىزٌك ،الإسكندرٌة،جموىرٌة مصر العربٌة
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