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Résumé 
Le but de cette étude est de décrire les réalités de la 
consommation durable à partir des comportements 
durables des consommateurs de SIRGAZ. Les 
fondements de ces comportements, principalement 
les comportements pro-écologiques, frugaux, 
altruistes et équitables, sont analysés. La collecte 
des données a été effectuée au moyen d'un 
questionnaire qui a été distribué à un échantillon de 
386 consommateurs SIRGAZ dans trois stations 
différentes situées dans la région de Constantine. 
Nous avons utilisé le logiciel statistique pour les 
sciences sociales (spss) pour analyser les données 
et générer des résultats. En conclusion, 
l'échantillon a montré une réponse positive à la 
consommation durable en se comportant 
conformément aux normes de comportements 
durables. 

Mots clés: consommation durable; les piliers d’un 
comportement durable; consommateurs verts; 
SIRGAZ; Constantine. 

 

Abstract 
The aim of this study is to describe the realities 
of sustainable consumption based on sustainable 
behaviors of SIRGAZ’s consumers. The 
underpinnings of these behaviors, mainly Pro-
Ecologic, Frugal, Altruistic and Equitable 
behaviors, are analysed. Data collection was 
undertaken through a Questionnaire that was 
distributed to a sample of 386 SIRGAZ 
consumers in three different stations located in 
Constantine region. We used Statistical Package 
for the Social Sciences (spss) to analyse the data 
and generate results. In conclusion, the sample 
has shown a positive response to sustainable 
consumption by behaving in accordance to the 
standards of sustainable behaviors. 

Keywords: Sustainable consumption; The pillars 
of sustainable behavior; green consumers; 
SIRGAZ ; Constantine. 
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والتجاریة  كلیة العلوم الاقتصادیة 1

عبد الحمید  جامعة ،وعلوم التسییر
 .الجزائر ،2قسنطینة  مھري

 أم البواقي ،جامعة العربي بن مھیدي 2
 . الجزائر،
 
 

تھدف ھذه الدراسة لعرض واقع الاستھلاك المستدام وفقا لدعائم السلوك 
ھذا  دعائم تالسیرغاز بمدینة قسنطینة، بحیث قسم يالمستدام لدى مستھلك

السلوكیات المؤیدة للبیئة، سلوكیات الترشید،  سلوكیات،أربعة  إلىالسلوك 
من خلال توزیع أنجزت ھذه الدراسة  .سلوكیات الإیثار وسلوكیات الإنصاف

في ثلاثة مستجوب من مستخدمي السیرغاز  386إستبیان على عینة قدرت ب 
بقسنطینة، وتم التحلیل الإحصائي بإستخدام برنامج الحزم  محطات للخدمات

یتجّھون نحو  العینةمفردات  إلى أنّ خلصت الدراسة  لقد .SPSSالإحصائیة 
 المستدام. السلوكوفقاً لدعائم المبنیة مستدام تأیید سلوكیات الاستھلاك ال

السلوك المستدام ؛ مستھلك  دعائمإستھلاك المستدام ؛  : المفتاحیةالكلمات 
 قسنطینة.؛  سیرغاز؛ أخضر
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 I – مقدمة 
 

أسفر النمو الاقتصادي على ظھور مصطلح خلق الطلب، في شكل ظاھرة إستھلاكیة 
ً سلبی اً تأثیر تمتكررة أحدث على كل من البیئة، المستھلك والمجتمع جراء تزاید وتیرة  ا

مع تزاید عدد المستھلكین وكل ما ترتب عنھ من تبعات، أھمھا إستنزاف  الإستھلاك
 الموارد الطبیعیة وزیادة المخلفات.

لتجنب  ما یجاد طریقةلإالإستھلاك المستدام  مفھوم ظھر لتدارك ھذه الأضرارو
من خلال إنتاج منتجات أكثر  الاحتیاجاتفي تلبیة  الاستمراریةالتدھور البیئي في ظل 

أقل من  كمیةعدد أقل من الموارد وتولید  باستخدامأي  فعالیةبطریة أكثر وكفاءة 
والإستھلاك على حد ر جذري في طریقة الإنتاج یتغی الأمر الذي استوجبالنفایات، 

 لتحقیق التنمیة المستدامة.  سواء
البیئة بمختلف  على احترام أسسیتحقق ھذا التغییر من خلال سلوك الفرد، الذي 

ل كل فرد مسؤولیة أفعالھ، إضافة إلى تقلیل بالقوانین من خلال تحمّ  والالتزاممكوناتھا 
ز یمع رفع إیجابیات تحقیق الإستدامة وتعز ةبالموازاوذلك الأثر السلبي للأنشطة 

الحق في كدمج المفاھیم والقیم البیئة مع مقومات الثقافة، من خلال السلوك البیئي، 
  .ة السلیمة وحمایتھایالبیئ
بعد إقتصادي، ذات سس التحتیة لأي مجتمع تساھم في رسم إستراتجیة مستدامة الأ

بشكل  لقیم المستدامةل الحالیةالأجیال فتبنى  .إجتماعي، بیئي وإنساني بالدرجة الأولى
یمكن الإعتماد علیھ في مختلف النشاطات أساس السلوك المؤید للبیئة  جعل من أكبر

وإنمّا  ،مستدام لا یقتصر على الإستھلاك بطریقة تقلیدیةالتسویقیة، غیر أنّ الإستھلاك ال
 (1)تتبعھ سلوكیات مستدامة مثل: 

وكذا ، واستغلال الإنارة الطبیعیة الأنشطة البیئیة المنزلیة: إطفاء الأنوار −
 المصابیح الإقتصادیة... إلخ. خدام إست

و النقل أ وسائل نقل العمالالمشي، ركوب الدراجة،  :الإعتماد في التنقل على −
 الجماعي. 

 .عن المنتجات البلاستیكیة خاصة الأكیاسلضرر الناجم ل بالنسبةزیادة الوعي  −
الأكل غیر والمبالغة في التعبئة والتغلیف، المحتوى العالي من السكر،  عدم −

 .الصحي
بمفھوم التنمیة  ربط ظاھرة الإستھلاكیتمحور حول الإستھلاك المستدام  وعلیھ، فإنّ 

المستدامة، أي الحفاظ على الظاھرة الأساسیة مع تعدیلات ضمنیة فیما یخص 
 اإستھلاكی اتتبني نمط المستدامثقافة الإستھلاك فالأسلوب، النوعیة، الكمیة والتوقیت. 

للبیئة، مثل الإلتزام بشراء وإستخدام المنتجات الصدیقة للبیئة والتي تستھلك  اصدیق
من الطاقة، والإبتعاد عن المنتجات الملوثة للبیئة والمستنزفة للموارد،  الحد الأدنى

یمكن التعبیر عن إذ (2) ویتعدى الأمر إلى إرشاد ونصح الآخرین بتبني ھذا السلوك.
 التي الأنشطة ومجموعة النفسیة المتغیرات من جملة ھذا السلوك المستدام من خلال

 ،البشریة الموارد على ظاحفالو حتیاجاتالإ تلبیة إلى تحقیق الإستدامة، في ظل تھدف
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دعائم لتحقیق  ةإعتمد ھذا البحث على أربع، وعلیھ فقد ، وحق الأجیال القادمةالبیئیة
 ).1السلوك المستدام كما ھو موضح في الشكل رقم (

 

 الاستھلاك المستدام. دعائم: -1-الشكل رقم 

 

 

 المصدر: 

- César Tapia-Fonllem and others, “Assessing Sustainable 
Behavior and its Correlates: A Measure of Pro-Ecological, 
Frugal, Altruistic and Equitable Actions, Journal 

Sustainability. V 5, 2013, pp 712-715. 

إلى تعبر السلوكیات المؤیدة للبیئة عن جملة الأنشطة الھادفة والفعالة التي تؤدي 
الحفاظ على الموارد الطبیعیة، بحیث تشمل كل من إعادة التدویر، المحافظة على 
المیاه، سلوكیات ترشید إستخدام الطاقة، إقناع الآخرین بحمایة البیئة، التصمیم والبناء 

. وھو ما یقودنا إلى مجموعة من  (3)الصدیق للبیئة والمحافظة على النظام الإیكولوجي
. والتي یعتبر الترشید من أھمھا،  (4)السلوكیات المختلفة التي یترتب عنھا تبعات بیئیة

فھو نقطة فعالة في تحقیق التوازن المستدام في الثروات بین أجیال الحاضر 
 لوث. والمستقبل، خاصة بالنسبة للموارد غیر قابلة للتجدد كما یساھم في خفض نسبة الت

فثقافة ترشید الإستھلاك ھي معرفة مكتسبة من مصادر مختلفة تھدف لحصول كل فرد 
ً لجنسھ  في المجتمع على احتیاجاتھ المثلى من منتجات دون زیادة أو نقصان كل وفقا

.  (5)وعمره ونوع العمل الذي یؤدیھ على أن یكون ذلك ضمن حدود الموارد المتاحة
مة ورفاه الآخرین من خلال الإیثار الذي یعرف على كما ترتبط ھذه السلوكیات بسلا

، والذي طور ضمن نموذج  (6)أنھّ إجراءات تحفیزیة تھدف إلى زیادة رفاه الآخرین 
ً في تفسیر السلوكیات  لتفعیل المعاییر، ویعتبر من المناھج النظریة الأكثر استخداما

ل فكرة المساواة داخل الموالیة للبیئة . في حین تظھر السلوكیات المنصفة من خلا
الأقالیم، وسعیھا لتحقیق التوازن بین الفوائد المكتسبة للأفراد على شكل سلوك 

 .(7)عادل

یقوم ھذا البحث بتحدید مدى توافق الإستھلاك المستدام لمستھلكي السیرغاز بقسنطینة 
 تالي:مع الدعائم الأربعة للسلوك المستدام، من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي ال

 "ماھي العوامل المؤثرة في الإستھلاك المستدام القائم على دعائم السلوك
 المستدام لدى مستھلك السیرغاز بمدینة قسنطینة؟".

 

 الأسئلة الفرعیة

 السلوكیات المؤیدة للبیئة

 سلوكیات الإیثار سلوكیات الترشید

 المنصفةالسلوكیات 
 السلوك المستدام
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ھل تؤثر المتغیرات الدیمغرافیة والإجتماعیة على السلوك المستدام خلال عملیة -
 الإستھلاك المستدام؟

ھل تؤثر المتغیرات الفنیة للمركبة على الإستھلاك المستدام خلال عملیة الإستھلاك -
 المستدام؟

 فرضیات الدراسة
H1خلال عملیة الإستھلاك  : تؤثر المتغیرات الدیمغرافیة على السلوك المستدام

 المستدام.
H2المستدام. خلال عملیة الإستھلاك : تؤثر المتغیرات الفنیة على السلوك المستدام 

 
 أھمیة وأھداف الدراسة

 
 وذلك بغایة ةحدیثالبحث ال تمجالامن  في كونھھمیة الأكادیمیة للبحث الأتكمن 

المساھمة في إثراء ھذا المجال بالمعلومات اللازمة، بالإضافة إلى محاولة التوصل إلى 
تخدمي طبیعة عملیة الإستھلاك المستدام عبر تقییم السلوك المستدام لدى مسمعرفة 

ن الخضر للسیرغاز مع والسیرغاز. أمَا الأھداف فیترأسھا تحدید من ھم المستھلك
 .المستدام ھمسلوكعلى الكشف عن المتغیرات المؤثرة 

 
 الدراسات السابقة

 
 Exploring the Eco-attitudes and Buyingالدراسة الأولى  −

Behaviour of Facebook Users  من إعدادKevin Kane  من جامعة سالفورد
أكادیمیة من  Stela Georgiana Ciucheteو Codrin Chiruإنجلترا مع 

 Amfiteatruالدراسات الإقتصادیة ببوخارست رومانیا، نشرت الدراسة بمجلة 
Economic  م،  جاء ھذا البحث على شكل دراسة إستطلاعیة لإبراز 2012سنة

تأثیر وسائل التواصل الإجتماعي "كالفایسبوك" على سلوك الشراء البیئي والمتعلق 
وجیة التالیة: الغذاء البیئي، السیاحة بخمس فئات من المنتجات والخدمات الإیكول

البیئیة، الإسكان البیئي، المنسوجات البیئیة، مستحضرات التجمیل البیئیة، لیكون بذلك 
 التساؤل الرئیسي كالتالي: 

حواجز الشرائیة التي ال"كیف یمكن للمنتجات الإیكولوجیة أن تكتسب شعبیة وتكسر 
 ل التجارب الیومیة مع الفیسبوك؟"یتم تحدیدھا عبر تفاعل المستھلكین من خلا
 وكانت من أھم نتاجھا العناصر التالیة:

  تم تصمیم الفیسبوك كوسط حقیقي للظاھرة الإجتماعیة لیكون بذلك أنجح
 قاعدة في وسائل التواصل الإجتماعي.

 ھو  أثبت تحلیل الإستجوابات أن أكثر نمط شیوعا في إستخدام الفایسبوك
 النشر على الصفحة الشخصیة.

http://www.seek.salford.ac.uk/user/profile/publications/view.do?publicationNum=34305
http://www.seek.salford.ac.uk/user/profile/publications/view.do?publicationNum=34305
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  إستحداث مقر لمستخدمي وسائل التواصل الإجتماعي لنشر وإشراك تجاربھم
السابقة مع المنتجات والخدمات الصدیقة للبیئة أو نشر وتبادل التجارب والنصح مع 

 .الأصدقاء
 كبیر في وسائل التواصل الإجتماعي. لیس لدیھا إعتبارالبیئیة  العلامات 
  أي مستوى وعي عالي إتجاه المنتجات والعلامات التجاریة أو لم یسجل

 التشارك فیما یخص المنتجات والخدمات الصدیقة للبیئة على الفیسبوك.
  الأغذیة العضویة والفنادق الخضراء والأماكن الصدیقة للبیئة أكثر شعبیة من

یف المنتجات الصدیقة للبیئة الأخرى على الفایسبوك، یرجع ذلك للحضور الضع
 للعلامات البیئیة فضلا عن قلة عددھا على وسائل التواصل الإجتماعي.

  خصائص الفایسبوك تكشف عن إمكانیة دعم البیئیة والمنتجات الصدیقة للبیئة
 نشر الأحداث البیئیة.یعتبر منصة لكذا و

  ختبار رغبة المستھلكین لدفع سعر أعلى من أجل الإكشفت الدراسة بعد
ن من مستخدمي الفیسبوك مستعدون لدفع ینصف المستھلك نّ أوالمنتجات الخضراء 

 من أجل ھذه المنتجات.  %20سعر أعلى بنسبة 
  السلوك الإیكولوجي حساس للأنشطة الترویجیة التي یجب أن تضاف إلى

 عدد كبیر من المستھلكین.  علىمجموعة الأدوات البیئیة التقلیدیة من أجل أن تعتمد 
 Green Marketing and Purchase Behaviourالدراسة الثانیة  −

of Generation Y-Consumers  التي قامت بھاMichelle Kanonuhwa 
بجنوب إفریقیا حول التسویق  Fort Hareمن جامعة  T.Chimuchekaو 

والتي نشرت في مجلة  Yالأخضر والسلوك الشرائي للمستھلكین الجیل 
Mediterranean Journal of Social Sciences بتاریخ -روما-، بإیطالیا

م، حیث سعى الباحثان من خلال ھذه الدراسة إلى تحدید أثر التسویق 2014سبتمبر 
وكذا محاولة معرفة وفھم السلوك Y الأخضر على السلوك الشرائي للمستھلكین جیل

الشرائي للمستھلك الأخضر، وقد إستندت ھذه الدراسة على مختلف الكتابات 
، السلوك الشرائي والنماذج Yیق الأخضر، المستھلكین من الجیلالمتخصصة في التسو

النظریة كنظریة السلوك المخطط. وقد إستندت ھذه الدراسة إلى أنھ یجب على 
الشركات أن تتبنى إستراتجیات التسویق المستدام إلتي تتماشى مع مختلف شرائح 

جنوب إفریقیا  ، والتي تمثل مستقبلYالسوق وخاصة شریحة المستھلكین من الجیل 
كون أن ردود فعل المستھلكین لإستراتجیة الشركة یكون لھ تأثیر كبیر على نجاح ھذه 

 :بالتالي توصي ھذه الدراسةوالأخیرة. 
  إجراء دراسات أولیة لمعرفة العلاقة بین السلوك الشرائي، التسویق الأخضر

 .Yوالجیل 
 ذات الصلة لدراسة  القیام ببحوث كمیة من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة

، السلوك الشرائي) وإختبار Yالعلاقة بین ھذه المتغیرات (التسویق الأخضر، الجیل 
 الفرضیات.
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 تموقع الدراسة الحالیة

 
ن الخضر للسیرغاز مع وعلى تحدید من ھم المستھلك المنجزةالدراسة ھذه تقوم 

، في حین الإستھلاك المستداموفقاً لدعائم  ھمسلوكعلى الكشف عن المتغیرات المؤثرة 
 :                 التالیةط النقلالدراسات السابقة تطرقت أنّ 

ركزت الدراسة الأولى على تأثیر الفایسبوك في تحفیز وترقیة الإستھلاك  −
 المستدام.
 .ا الثانیة فركزت على تحدید أثر التسویق الأخضر على السلوك الشرائيأمّ  −

 ، السلوك الشرائي.Y: التسویق الأخضر، الجیل للمستھلكین، بثلاث متغیرات
 

 متغیرات الدراسة
 
 والإجتماعیة. المتغیر المستقل الأول: المتغیرات الدیمغرافیة -1
 .المتغیر المستقل الثاني: المتغیرات الفنیة -2
 .المتغیر التابع: الإستھلاك المستدام لدى مستخدم السیرغاز -3
 

II-  : الطریقة والأدوات  

بناء البحث، تستھل بمقدمة تعرض الإطار العام  في IMRADطریقة تم إعتماد 
للبحث، ثم الطریقة والأدوات المستخدمة في البحث، بعدھا یتم عرض النتائج 

بني بطریقة تمكن الذي  ،لجمع المعلومات ةإعتمد على الإستبیان كأدا ومناقشتھا. كما
ھي الخصائص التقنیة لمركبتة، ولتحدید واقع  من تحدید من ھو مستھلك السیرغاز وما

لإستھلاك المستدام اتم تقسیم وفقا لدعائم السلوك المستدام، وعلیھ الإستھلاك المستدام 
من خلال وذلك بناء نموذج لقیاس السلوك المستدام، ذلك لمستویات  ةضمنیاً وفق ثلاث

ة، الشعور، الفعل)، لدراسة سلوك المستھلك (المعرف ةالجمع بین المستویات الثلاث
سلوكیات المؤید للبیئة، السلوكیات المستدام ( لسلوكالأربعة ل دعائممع الوربطھا 
  .الإیثار) سلوكیات الإنصاف،سلوكیات الترشید، 

 ، فقدالإختصاص الإستبیان أخذ شكلھ النھائي بعد تحكیم جملة من الأكادیمیین أصحاب
 المشكلة من ساتذة المختصیینالأ مجموعة منتم عرض النموذج الأولي على 

مختصین في الإقتصاد وفي مجال منھجیة العمل في المیدان. إضافة إلى ذلك إستخدام 
مع مجموعة من طلبة الدكتوراه في إختصاص العلوم  Brainstorming تقنیة

 الإقتصادیة والتسییر والتجارة، مع إختلاف فروعھم.
 

 الإستبیان.المنھجیة المتبعة في بناء  : -1-الجدول 
 نوع الأسئلة الفقرات المتغیرات الفرعیة المتغیرات الرئیسة المحاور
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المعلومات الدیمغرافیة  الأول
 والإجتماعیة

الجنس، العمر، المھنة، الدخل، 
 المستوى الدراسي.

 أسئلة مغلقة 04

صنف المركبة، بلد منشأ  المعلومات الفنیة الثاني
المركبة، عمر المركبة، سعة 

 المحرك.

أسئلة مغلقة  04
وأسئلة مغلقة 

 المفتوحة.
سلم لكارت  05 ةالمعرفة البیئی الإستھلاك المستدام الثالث

 05 العاطفة البیئیة الخماسي
 05 السلوك البیئي

 .من إعداد الباحثة المصدر:
 

 في مدینة قسنطینة یتمثل المجتمع الكلي لھذه الدراسة في إجمالي مستھلكي السیرغاز
، وبما أنھّ یتعذر على الدراسة أن على إعتبار أنھّ مستھلك أخضر یمكن قیاس سلوكھ

مستجوب،  386تشمل جمیع أفراد المجتمع تم إختیار عینة عرضیة غیر عشوائیة ب 
إستمارة لعدت أسباب منھا: إمتناع  19إستمارة تم إلغاء منھا  405بحیث وزعت 

خاصة كضیق الوقت، أو أنھّ غیر مھتم بمواصلة  لظروفابة المستجوب مواصلة الإج
 ملئ الإستبیان، أو إغفال سؤال من الإستبیان، أو بسبب ظروف مھنیة. 

محطات بمدینة قسنطینة، الأولى  ةكانت على مستوى ثلاثفأما بالنسبة للحدود المكانیة 
 الثانیة فھي محطةا بونوارة الكائن مقرھا بالخروب. أمّ بطریق ھي محطة الخدمات 

محطة حب الخیر المقابلة ، والثالثة ھي سیرتا للطریق السیار التابعة لبلدیة عین سمارة
 لملعب الشھید حملاوي، وقد تم الإختیار بشكل قصدي.

 2017جانفي  01من ناحیة الحدود الزمانیة فقد تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
-01-13إلى 06ع إلغاء أسبوع الثلوج (من ، م2017فیفري  20إلى غایة الفترة 

 ) والعطل الأسبوعیة.2017
 

III-  ومناقشتھا : النتائج  

الإحصاء  أدواتبخصوص المعالجة الإحصائیة تمت الإستعانة بعدد معتبر من 
والإقتصاد القیاسي، لدعم المكتسبات القبلیة من الجانب الإحصائي، وبإستخدام برنامج 

تمت المعالجة الإحصائیة بعد  20نسخة  SPSSم الاجتماعیة الحزم الإحصائیة للعلو
 ثم تلتھا المعالجة بالشكل التالي: عملیة ترمیز البیانات وتفریغھا في البرنامج

 
 الصدق والثبات -1

 
 قیاس صدق وثبات أداة الدراسة والإتساق الداخلي لأبعادھا، فقد تم إجراء إختبار ةبغی

 تتراوحالذي   Cronbach Alphaعبر معامل ألفا كرونباخ Reliabilityالموثوقیة 
ان یبین الصفر والواحد، كلما إقتربت قیمة المعامل من الواحد زاد ثبات الإستب قیمتھ

 مما یعني زیادة مصداقیة البیانات في عكس نتائج المجتمع.
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 ان.یجدول قیاس ثبات وصدق الإستب : -2- الجدول
 Cronbach Alpha √ Cronbach Alpha عدد الفقرات النتائج

15 0.875 0.935 
 .SPSSإعتماد على مخرجات برنامج تم إعداده بالمصدر: 

 
 الاستبیانالثبات یعني إستقرار المقیاس وعدم تناقضھ مع نفسھ، أمّا الصدق فیعني أنّ 

ً أن الصدق ھو الجذر التربیعي لقیمة الثبات (معامل ألفا  یقیس ما وضع لأجلھ، علما
یتمیز بالثبات  الاستبیان فإنّ السابق كرونباخ)، وبناءاً على النتائج الواردة في الجدول 

الجید مما یعكس عدم تناقض الفقرات فیما بینھا ودرجة صدق عالیة بالنسبة لكل 
 محور.

 
 الإحصاء الوصفي -2

 
  المحور الأول: المعلومات الدیمغرافیة والاجتماعیة −

تحصلنا على النتائج الموضحة في الأشكال التالیة،  spssمن مخرجات برنامج 
 %99.5بخصوص توزیع العینة حسب الجنس فقد كانت نسبة الذكور طاغیة بـــــ 

، وھو الأمر الذي یعكس تخوف الفئة النسویة -2-للإناث في الشكل رقم  %0.5مقابل 
 من استخدام السیرغاز.

 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

 
بشكل  أما بخصوص السؤال عن الفئات العمریة للعینة فقد توزعت النسب المؤویة

ً بالترتیب التنازلي التالي: الأربعینات، الثلاثینات، الخمسینات،  متقارب نسیبا
العشرینات، كبار السن، إذا اعتبرت الثلاث فئات الأولى ھي الفئات المعبرة على 
 عقلانیة السلوك الإستھلاكي، بالإضافة إلى المسؤولیة العائلة وإرتفاع قیمة المصاریف.

 

 

99,50%
0,50%

0,00%

200,00%

1

.الجنسالنسبة المئوية لتوزيع العينة حسب :-2-الشكل رقم 

ذكر أنثى

0,00%

50,00%

18-29 30-39 40-49 50-59 فأكثر60

12,20% 25,40% 32,40% 21,80% 8,30%

م  رق شكل  ل ي: -3-ا ع ل ا ع  وزي ت ل ة  وي ئ لم ا ة  سب ن ل ة ا …ن
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 .SPSSعلى مخرجات برنامج  الشكل بالاعتمادتم إعداد المصدر: 
 

نتائج السؤال المتعلق بالمھنة مثل فیھا أصحاب المھن الحرة النسبة الأكبر في العینة 
لتلیھا فئة الموظفین ثم العاطلین على عن العمل ثم المتقاعدین بنسب متقاربة تتخذ 

إستثناء ھم فئة ناشطة الترتیب التنازلي، حیث أنّ فئة العاطلین عن العمل كلھم ودون 
. ویمكن تأویل ذلك -4-في قطاع النقل بصفة غیر قانونیة والنسب مبینة في الشكل رقم 

إلى رغبت أصحاب المھن الحرة والعاطلین عن العمل من خفض التكالیف بغایة تعظیم 
 الأرباح، أمّا بخصوص باقي المھن فكل حسب قدرتھ الشرائیة.

 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  لاعتمادتم إعداد الشكل باالمصدر: 

 
لتكون النسبة  -5-وفي إطار الدخل فقد وزعت النسب بالشكل الموضح في الشكل رقم 

. % 87.6دج ھم بـــــ 39000الأكبر في العینة لأصحاب الدخل الضعیف الأقل من 
نتائج ھذا السؤال تدعم تأویل نتائج السؤال السابق كون مستخدمي السیرغاز من ذوي 

 لدخل الضعیف والمتوسط تكمن حاجتھم في خفض التكالیف.ا
 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

 
أمّا ترتیب النسب المئویة لإجابات العینة عن المستوى الدراسي كانت تنازلیاً لأصحاب 

بعدھا المؤھل  %32.4، ثم أصحاب المؤھل المتوسط %32.4المؤھل الثانوي بنسبة 
 . -6-. الشكل رقم %13.2وأخیر أصحاب المؤھل الجامعي  20.2الإبتدائي 
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 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

 
بحیث كلما ارتفع المؤھل التعلیمي زاد الدخل وھو الأمر الذي یخفض من المیزة 

أمام البدائل، كما لم تتأثر الثقافة الإستھلاكیة بالمستوى التعلیمي  التسویقیة لسیرغاز
 المرتفع للمستجوبین من فئة التعلیم العالي.

  
 المعلومات الفنیة عن المركبة :لثانيالمحور ا -
 

في مقابل المركبات  %63.7بخصوص صنف المركبة فنسبة المركبات النفعیة ھي 
. وترتبط إجابة ھذا السؤال بالسؤال -7-الشكل رقم  الموضحة في %36.3السیاحیة 

المتعلق بالمھنة فأصحاب المھن الحلرة یستخدمون السیرغاز في أداء نشاطاتھم 
 التجاریة لتقلیل التكالیف.

 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

 
، یاباني %42الفرنسي بنسبة وتوزعت النسب المئویة لعلامات المركبات ذات الأصل 

، -8-كما ھو موضح في الشكل رقم  %5.2، وصیني بــ %22.5، أمریكي 30.1%
تعكس ھذه النتائج التبعیة للمنتجات الفرنسیة مع الأخذ بعین الإعتبار أنّ العلامات من 
أصل فرنسي ذات سعر مقبول مقانة مع بدیلتھا من نفس الجودة، أمّا بالنسبة للمركبات 

نیة فاحتلالھا للمرتبة الأخیرة راجع لجودتھا المنخفضة مما یرفع من نسبة الصی
 التخوف في تحویلھا نحو إستخدام السیرغاز.

 

إبتدائي
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متوسط
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13%

.ى الدراسيالمستو النسبة المئوية لتوزيع العينة حسب : -6-الشكل رقم 
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.لمركبةصنف االنسبة المئوية لتوزيع العينة حسب : -7-الشكل رقم 

سیاحیة نفعیة
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 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر:  
حسب توزیع العینة عبر عمر المركبة كانت أعلى نسبة للمركبات التي یتراوح عمرھا 

سنوات بـــ  10-7، تلیھا المركبات ما بین %37.3نوات بـــ س 6-3ما بین 
، تحویل المركبات الجدیدة لھاتین الفتین نحو استخدام السیرغاز راجع لكون 33.4%

محركھا بحالة جیدة مع ملاحظة الزیادة في وتیرة الإستھلاك، في حین یغیب ھذا 
، لتكون %18.4ة بــ سنوات التي تحصلت على نسب3العامل لدى المركبات الأقل من 

.نظراً %10.9النسبة الأقل للمركبات القدیمة التي یزید عمرھا عن العشر سنوات بـــ 
لتخوف أصحاب ھذه المركبات من قدرة المحرك وباقي النظام من تحمل التحول نحو 

 إستخدام السیرغاز.
 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

 1.5بالنسبة لسعة المحرك فتوزعت إجابات العینة كالتالي: المحركات ذات السعة 
بنسب  1.3و 1.4، تتبعھا المحركات %36.5و %36.8على التوالي بنسب  1.6و

. %0.8تحصل على أدنى نسبة  1.1، كما أن المحرك ذو السعة %1.6و 24.4%
ً بنسبة كما تجدر الإشارة إلى أنھ تو أنظر - %0جد إقتراحات أخرى غیبت تماما

 .-الملحق
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 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الشكل بالاعتمادالمصدر: 

یمكن تفسیر النتائج من خلال حجم الإستھلاك البدائل، فكلما زادت سعة المحرك زادت 
السیرغاز الحل الكمیة المستھلكة من البدیل المستخدم، وفي ظل ارتفاع سعره یصبح 

 الأمثل لخفض تكالیف إستخدام المركبة.
 

 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام -
 

إجابات عباد من خلال لألحساب المتوسط المرجح أما بخصوص المحور الثالث فقد تم 
راء أتجاه إالواردة في شكل مقیاس لیكارت بغرض معرفة  الفقراتالعینة على 
)، غیر موافق 1( القیم كما یلي: غیر موافق اطلاقا وزانأ ، بحیث تكونالمستجوبین

لكل فقرة وكل بعد من  ، وذلك بالنسبة)5بشدة ()، موافق 4)، موافق (3)، محاید (2(
 الأبعاد والتي وردت في الملحق المرفق بالدراسة. 

ومنھ ) 0.8=5÷4) ثم طول الخلیة (4=1-5تم حساب المدى (ولمعرفة إتجاه العینة 
)). یتم 0.8) +طول الحلیة (1( أدنى قیمة في السلم (1.8لخلیة ھو الحد الأعلى ل

 تحدید الإتجاه حسب قیم المتوسط المرجح كما یلي:
  إغیر موافق ً  . ]1.79-1.00[ ضمن المجال) 1( طلاقا
 ) 2.59-1.80[ ضمن المجال )2غیر موافق[ . 
 ) 3.39 -2.6[ ضمن المجال )3محاید[ . 
 ) 4.19- 3.40[ضمن المجال  )4موافق[ . 
 ) 5.00-4.2[ ضمن المجال )5موافق بشدة[. 
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 لإستھلاك المستدام.ل: نتائج الإحصاء الوصفي للمحور الثالث  -3- الجدول

المتوسط  الإجابات المقترحة الفقرة البعد
 الحسابي
 المرجح

الإنحراف  الإتجاه
 المعیاري

 )1( )2( )3( )4( )5( 

E % E % E % E % E % 

المعرفة 
 البیئة

10 0 0 3 0.8 0 0 338 87.6 45 11.7 4.1 4 0.37 
11 0 0 3 0.8 0 0 302 78.2 81 21 4.19 4 0.45 
12 0 0 0 0 0 0 120 31.1 266 68.9 4.69 5 0.46 
13 0 0 0 0 0 0 144 37.3 242 62.7 4.63 5 0.48 
14 0 0 3 0.8 117 30.3 224 58.0 42 10.9 3.79 4 0.63 

 0.32 5 4.28 البعد (ج):المعرفة البیئة (المعرفة)
العاطفة 

 البیئیة
15 0 0 0 0 6 1.6 329 85.2 51 13.2 4.12 4 0.36 
16 0 0 0 0 9 2.3 320 82.9 57 14.8 4.12 4 0.39 
17 0 0 0 0 0 0 228 59.1 158 40.9 4.41 4 0.49 
18 0 0 3 0.8 33 8.5 144 37.3 206 53.4 4.43 5 0.68 
19 0 0 0 0 0 0 231 59.8 155 40.2 4.40 4 0.49 

 0.33 5 4.30 البعد (ح): العاطفة البیئیة (الشعور)
السلوك 

 البیئي
20 0 0 18 4.7 141 36.5 182 47.2 45 11.7 3.66 4 0.74 
21 3 0.8 27 7 185 47.9 171 44.3 0 0 3.36 3 0.64 
22 36 9.3 60 15.5 24 6.2 200 51.8 66 17.1 3.52 4 1.21 
23 0 0 6 1.6 15 3.9 215 55.7 150 38.9 4.32 4 0.62 
24 0 0 3 0.8 9 2.3 168 43.5 206 53.4 4.49 5 0.58 

 0.50 4 3.87 ( الفعل) مستدامالبعد (خ): السلوك ال
 0.29 4 4.15 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتمادالمصدر: 
 

الثالث للإستھلاك المستدام أنّ المتوسط لمحور أظھرت نتائج الإحصاء الوصفي ل
بحیث كان إتجاه العینة  0.29بإنحراف معیاري بلغ  4.15بــــ  الحسابي المرجح قدر

المستدام، ویتم تفسیر ذلك من خلال  نحو الموافقة التي تعكس التوجھ نحو الإستھلاك
 على أساس كل بعد كالتالي: -3-تحلیل معطیات الجدول 

وبإنحراف معیاري قدر بـــــ  4.28بلغ المتوسط الحسابي المرجح  المعرفة البیئیة:
 ، بحیث كان إتجاه العینة نحو الموافقة الشدیدة التي تعكس المعرفة البیئیة العالیة. 0.32

وبإنحراف معیاري قدر بـــــ  4.30بلغ المتوسط الحسابي المرجح  البیئیة:العاطفة 
 ، بحیث كان إتجاه العینة نحو الموافقة الشدیدة التي تعكس العاطفة البیئیة العالیة. 0.33

وبإنحراف معیاري قدر بـــــــ  3.87بلغ المتوسط الحسابي المرجح  السلوك البیئي:
نحو الموافقة التي تعكس السلوك البیئي المترجم على  ، بحیث كان إتجاه العینة0.50

 مستوى الأفعال البیئیة.
 
 
 إختبار الفرضیات -3
 

للمتغیرات ثنائیة الإجابة  T-testللإجابة على فرضیات البحث یستخدم إختبار 
 ANOVAیستخدم فیھا إختبار التباین المتعددة  والتي والمتغیرات متعددت الإجابات

لإختبار الفرضیات، حیث تقارن قیمتھا المحسوبة مع قیمتھا  Fبإستخدام إحصائیة 
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المحسوبة أقل من الجدولیة،  Fالجدولیة، وعلیھ یتم قبول فرضیة العدم إذا كانت 
أو یتم قبول فرضیة العدم ورفض الفرضیة البدیلة على أساس ورفض الفرضیة البدیلة 

ذا كانت قیمة المعنویة . أما إ0.05المتحصل علیھا أكبر من  singقیمة المعنویة 
فیتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة  0.05 تساوي المتحصل علیھا أقل من أو

 البدیلة، فكانت النتائج كالتالي:
 الفرضیة الأولى علاقة متغیرات المحور الأول مع المتغیر التابع: −

  :إختبار من خلالالجنسT  بغیت الإجابة  للمتوسطات الثنائیة تم الإختبار
 فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيھل توجد المطروح كالتالي:  على التساؤول

 لمستخدمي السیرغاز الذكور والإناث؟ تم وضع الفرضیة التالیة: الإستھلاك المستدام
 
 )H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي توجد لا): 0

 الذكور والإناث. لمستخدمي السیرغاز

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي): توجد 1
 لمستخدمي السیرغاز الذكور والإناث.

 
الإجابة على فرضیات العلاقة بین نوع الجنس للمستخدمي السیرغاز  :-3- الجدول

 والإستھلاك المستدام.
 
 
 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:
 

رفض  تستلزم 0.05قیمة المعنویة المحسوبة أصغر من  بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة
 فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيالقائمة على أنھّ لا توجد  عدمالفرضیة ال

ل الفرضیة البدیلة والسیرغاز الذكور والإناث، وقبلمستخدمي  الإستھلاك المستدام
 الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطيالقائمة على وجود 

توجد فروق في التوجھ البیئي لمستخدمي ، أي أنھّ لمستخدمي السیرغاز الذكور والإناث
  .السیرغاز الصادر بین الذكر أو الأنثى

 الإستھلاك  دلالة إحصائیة بین متوسطات فروق ذات: ھل توجد العمر
 تم وضع الفرضیة التالیة:وبالتالي لمستخدمي السیرغاز حسب العمر؟  المستدام

 

 )H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0
 حسب فئات العمر. لمستخدمي السیرغاز

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1

 T Sigقیمة  
 0.040 2.328 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام



السیرغاز في السلوك المستدام: دراسة میدانیة لمستھلك  دعائمالإستھلاك المستدام وفقا ل 
 قسنطینة

 

 

 
 
 
 

389 

 حسب فئات العمر. لمستخدمي السیرغاز
الإجابة على فرضیات العلاقة بین الفئات العمریة لمستخدمي  :-4- الجدول
 والإستھلاك المستدام.السیرغاز 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  الجدول بالاعتمادتم إعداد  المصدر:
 

فإننا نرفض  0.05 قیمة المعنویة المحسوبة أصغر من بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة
د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم التي تفرضفرضیة ال

فروق ، مع قبول وجود بین الفئات العمریةلمستخدمي السیرغاز  الإستھلاك المستدام
السیرغاز حسب  لمستخدمي الإستھلاك المستدام ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات

أي أنّ ھذه الفئة لیس لھا نفس لصلح الفئة الثالثة وھي فئة الأربعنیات، العمر 
 السلوكیات المستدامة للعینة.

  :الإستھلاك  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتھل توجد المھنة
 السیرغاز حسب المھنة؟ تم وضع الفرضیة التالیة: لمستخدمي المستدام

 
 )H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0

 لمستخدمي السیرغاز حسب المھنة.
)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1

 لمستخدمي السیرغاز حسب المھنة.
 

الإجابة على فرضیات العلاقة بین الفئات المھنیة لمستخدمي  : -4-الجدول 
 والإستھلاك المستدام.السیرغاز 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:
 

القائمة على  عدممقارنة قیمتي المعنویة نرفض فرضیة ال: بعد الإجابة على الفرضیة
لمستخدمي  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووجنفي 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین التي تقر بوجود غاز حسب المھنة، ونقبل البدیلة رالسی

صادرة ھذا الفرق  لمستخدمي السیرغاز حسب المھنة، الإستھلاك المستدام متوسطات
  .نیفئة الموظف من

  :الإستھلاك  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتھل توجد الدخل
 لمستخدمي السیرغاز حسب الدخل؟ تم وضع الفرضیة التالیة: المستدام

 

 F Sig Post Hoc Tests 

 .3لصالح الفئة  0.013 3.208 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام

 F Sig Post Hoc Tests 

 .1لصالح الفئة  0.000 10.465 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام
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 )H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0
 لمستخدمي السیرغاز حسب الدخل.

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1
 لمستخدمي السیرغاز حسب الدخل.

 
الإجابة على فرضیات العلاقة بین فئات الدخل لمستخدمي السیرغاز  :-5- الجدول

 والإستھلاك المستدام.

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:
 
فإننا نرفض  0.05من قیمة المعنویة المحسوبة أصغر  بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة 

د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم التي تفرضفرضیة ال
فروق د ووج قبول بحسب فئات الدخل، معلمستخدمي السیرغاز  الإستھلاك المستدام

حسب  السیرغاز لمستخدميالإستھلاك المستدام  ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات
أصحاب الدخل أقل  فئة الفئة الأولى والتي ھيمن  صادرة، ھذه الفروق فئات الدخل

باقي الفئات  السلوكیات المستدامةدج بمعنى أن ھذه الفئة لیس لھا نفس 18000من 
 .المستجوبة
  :فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتھل توجد المستوى الدراسي 

تم وضع  حیث لمستخدمي السیرغاز حسب المستوى الدراسي؟ الإستھلاك المستدام
 الفرضیة التالیة:

 
 )H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0

 حسب المستوى الدراسي. لمستخدمي السیرغاز
)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1

 لمستخدمي السیرغاز حسب المستوى الدراسي.
 

الإجابة على فرضیات العلاقة بین فئات المستوى الدراسي  :-5-الجدول 
 والإستھلاك المستدام.لمستخدمي السیرغاز 

 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:
 

نرفض  فإننا 0.05من قیمة المعنویة المحسوبة أصغر  بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة
د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم التي تفرضفرضیة ال

 F Sig Post Hoc Tests 

 .1لصالح الفئة  0.000 10.465 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام

 F Sig Post Hoc Tests 

 .3لصالح الفئة  0.002 6.555 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام
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مع  ،بین الفئات حسب المستوى الدراسي السیرغاز لمستخدمي الإستھلاك المستدام
 لمستخدميالإستھلاك المستدام  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووج قبول

 ثةالفئة الثال ناتج عن ختلافبین الفئات حسب المستوى الدراسي، بحیث الإ السیرغاز
 وھم ذوي التعلیم الثانوي.

 :ھل توجد فروق بین متوسطي إجابات العینة تبعا لصنف  صنف المركبة
 المركبة؟ تم صیاغة الفرضیة التالیة:

  
)H الإستھلاك المستدام بین متوسطي ذات دلالة إحصائیة فروق  توجد لا ):0

 لمستخدمي السیرغاز تبعا لصنف المركبة.

)H الإستھلاك المستدام بین متوسطي ذات دلالة إحصائیة ): توجد فروق 1
 لمستخدمي السیرغاز تبعا لصنف المركبة.

 
والإستھلاك الإجابة على فرضیات العلاقة بین صنف المركبة  :-6-الجدول 

 السیرغاز. المستدام لمستخدمي

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  الجدول بالاعتماد تم إعداد المصدر:
 

 نقبلفإننا  0.05من  أكبرقیمة المعنویة المحسوبة  بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة
د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم التي تفرضفرضیة ال

الفرضیة رفض مع  ،بین فئتي صنف المركبة السیرغازلمستخدمي  الإستھلاك المستدام
 لمستخدميالإستھلاك المستدام  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووجالبدیلة ب

سلوكیات الإستھلاك  بین فئتي صنف المركبة، أيّ لا یوجد إختلاف في السیرغاز
أصحاب المركبات السیاحیة مقابل أصحاب المركبات النفعیة أو  عنالصادر  المستدام

  .النقل
 متوسطات فروق ذات دلالة إحصائیة بین ھل توجد ة: بلد المنشأ للمركب

تم وضع حیث حسب بلد منشأ المركبة؟  السیرغازلمستخدمي  الإستھلاك المستدام
 الفرضیة التالیة:

 
)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0

 لمستخدمي السیرغاز تبعا لبلد منشأ المركبة.

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1
 لمستخدمي السیرغاز تبعا لبلد منشأ المركبة.

 T Sigقیمة  

 0.175 5.035 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام
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والإستھلاك شأ المركبة نالإجابة على فرضیات العلاقة بین بلد م :-7- الجدول

 لمستخدمي السیرغاز.المستدام 

 
 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:

 
 نرفضنا فإنّ  0.05من  أصغرقیمة المعنویة المحسوبة  بما أنّ  :الإجابة على الفرضیة

د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم التي تفرضفرضیة ال
قبول الفرضیة مع  ،حسب بلد منشأ المركبة السیرغازلمستخدمي  الإستھلاك المستدام

 لمستخدميالإستھلاك المستدام  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووجالبدیلة 
 سلوكیات الإستھلاك المستدام حسب بلد منشأ المركبة، أيّ یوجد إختلاف في السیرغاز

حسب فئات بلد منشأ المركبات الصادر من أصحاب  السیرغاز داخل العینةلمستخدمي 
من أصحاب المركبات الیابانیة مقابل أصحاب صادرة فروق الفي العموم  المركبة.

 .المركبات الأخرى
  :الإستھلاك  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتھل توجد عمر المركبة

 تم وضع الفرضیة التالیة:فقد حسب عمر المركبة؟  السیرغازلمستخدمي  المستدام
 
)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0

 حسب عمر المركبة. السیرغازلمستخدمي 

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1
 حسب عمر المركبة.  السیرغازلمستخدمي 

 
والإستھلاك المستدام الإجابة على فرضیات العلاقة بین عمر المركبة  :-8-الجدول 

 لمستخدمي السیرغاز.

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  تم إعداد الجدول بالاعتماد المصدر:
 

فرضیة  إذن نرفض 0.05من  أصغرقیمة المعنویة المحسوبة  :الإجابة على الفرضیة
الإستھلاك د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج عدم القائمة علىال

مع قبول الفرضیة البدیلة القائمة  ،حسب عمر المركبة السیرغازلمستخدمي  المستدام
 لمستخدميمستدام الإستھلاك ال فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووجعلى 

 أقل-جدیدةأصحاب المركبات الحدیثة (حسب عمر المركبة، الفروق لصالح  السیرغاز

 F Sig Post Hoc Tests 

 .4لصالح الفئة  0.017 3.447 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام

 F Sig Post Hoc Tests 
 .1لصالح الفئة  0.000 13.625 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام
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  .من ثلاث سنوات) مقابل أصحاب المركبات الأخرى
  :الإستھلاك  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتھل توجد سعة المحرك

 ة التالیة:تم وضع الفرضیوحسب سعة المحرك؟  السیرغازلمستخدمي  المستدام
 
)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات توجد لا): 0

 حسب سعة المحرك. السیرغازلمستخدمي 

)H  الإستھلاك المستدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات): توجد 1
 حسب سعة المحرك. السیرغازلمستخدمي 

 
والإستھلاك الإجابة على فرضیات العلاقة بین سعة المحرك المركبة  :-8- الجدول

 لمستخدمي السیرغاز.المستدام 

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الباحثة، المصدر:
 رفض لذلك یتم 0.05من  أصغرقیمة المعنویة المحسوبة  :الإجابة على الفرضیة

د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات وعدم وج لعدم التي تفرضفرضیة ا
وقبول  ،بین فئات سعة محرك المركبة السیرغازلمستخدمي  الإستھلاك المستدام

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطاتد ووجالفرضیة البدیلة القائمة على 
فروق ال ھذه بین فئات سعة محرك المركبة السیرغاز لمستخدميالإستھلاك المستدام 

مقابل أصحاب المركبات  1.5من أصحاب المركبات ذات المحرك بسعة  ةصادر
  .الأخرى

 
 نتائج الدراسة المیدانیة -4
 

من خلال المعالجة الإحصائیة السابقة، أظھرت النتائج اتجاه مفردات العینة نحو تأیید 
السلوكیات وكیات الاستھلاك المستدام وفقاً لدعائم ھذا الإستھلاك الأساسیة ألا وھي: سل

 .المؤیدة للبیئة، سلوكیات الترشید، سلوكیات الإیثار وسلوكیات الإنصاف
المستدام، والتي ھي المكون  أمّا بخصوص العناصر المكونة للسلوك الإستھلاكي 

المعرفي والمتمثل في المعرفة البیئیة، المكون العاطفي والمتمثل في الوعي البیئي، 
والمكون الفعلي أي السلوك البیئي، فقد كان إتجاه العینة حاسما نحو المعرفة البیئة 

دلیل على  والوعي البیئي المستدامین، إذ أكدت النتائج الإتجاه نحو الموافقة بشدة وھذا
 كون العینة على درایة جیدة بالسلوكیات المستدامة ومستوى وعي كبیر بالإستدامة. 

أمّا بخصوص السلوك المستدام الذي یتمثل في الفعل الحقیقي أو السلوك الفعلي 
المستدام، فقد أظھرت النتائج إتجاه العینة نحو التأیید لكن بمستوى أقل مع بقاء ھذا 

الإیجابي للإستھلاك المستدام. إضافة إلى ما ذكر، فقد خلصت الإتجاه في المجال 

 F Sig Post Hoc Tests 

 .8لصالح الفئة  0.000 6.629 المحور الثالث: الإستھلاك المستدام
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 الدراسة لنتائج یمكن تلخیصھا كما یلي:

یوجد فرق بإتجاه السلب في السلوكیات المستدامة للعینة المتبناة من طرف  -
 .من مجموع العینة %0.5الإناث مقارنة بالذكور، علماً أن نسبة الإناث لا تتعد 

تختلف سلوكیات المستجوبین لفئة الأربعینیات عن سلوكیات باقي فئات العینة  -
ً ویفسر توجھم نحو الاستھلاك المستدام عبر استعمال منتوج  الأكثر منھا والاقل سنا

 السیرغاز لاعتبارات اقتصادیة تتمثل في انخفاض تكلفتھ.
عمل تختلف سلوكیات الموظف عن أصحاب المھن الحرة والعاطلین عن ال -

والمتقاعدین داخل عینة الدراسة بتوجھھ نحو السلوك المستدام لكن ضمن مستوى 
 الموافقة في سلم المفاضلة.

ً نحو الإستھلاك المستدام من خلال  - أصحاب الدخل الضعیف ھم أكثر توجھا
شراء منتوج السیرغاز من باقي الفئات التي تعتبر الأكثر دخلاً وھذا لسبب إنخفاض 

ل الدراسة، رغم أنّ نتائج الدراسات الأخرى تكشف عادة عكس ھذا سعر المنتوج مح
 التوجھ.

تعتبر فئة المستجوبین ذوي التعلیم الثانوي فئة ذات توجھ نحو السلوك  -
 المستدامة لكن لیس بنفس مستوى الاتجاه العام لعینة الدراسة.

بلد صنف المركبة لا یؤثر على السلوكیات المستدامة لأصحابھا في حین یعتبر  -
منشأ المركبة عامل مؤثر في السلوكیات المستدامة لأصحابھا، فالسلوكیات المستدامة 

 لأصحاب المركبات الیابانیة تختلف على سلوكیات باقي العینة.
سلوكیات أصحاب المركبات الحدیثة التي لم یتجاوز عمرھا الثلاث سنوات  -

 الاتجاه العام لعینة الدراسة.تتمیز بتوجھھا نحو السلوك المستدام لكن لیس بنفس مستوى 
تتمیز بتوجھھا نحو ل 1.5سلوكیات أصحاب المركبات ذات سعة المحرك  -

 .السلوك المستدام لكن لیس بنفس مستوى الاتجاه العام لعینة الدراسة
 

IV -الخاتمة: 

المستدام مطلب یجب التوجھ نحوه لمواكبة التغیرات العالمیة. غیر  تبنيّ الإستھلاكإنّ 
ً أمام تطبیق التنمیة المستدامة، لكون عملیة  أنّ إشكالیة ترقیة ھذا السلوك تعتبر عائقا
الاقناع بالتوجھ نحو السلوك المستدام عملیة صعبة لا یمكن بلوغھا بسھولة نظرا 

تعلق الامر بالجانب الثقافي ودرجات  لخصوصیات المجتمعات الأقل تطوراً، سواء
المتبناة من طرف أصحاب القرار في ھذه  تالوعي وحتى في طبیعة الاستراتیجیا

 المجتمعات. 
لقد خلصت الدراسة على انّ الاستھلاك المستدام یمكن أن یبنى على أساس دعائم أربعة 

وسلوكیات  السلوكیات المؤیدة للبیئة، سلوكیات الترشید، سلوكیات الإیثارھي 
، تتفاعل ھذه الدعائم بشكل فعال لتولد نزعة سلوكیة لدى المستھلك نحو قبول الإنصاف
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 فكرة الاستدامة والسعي لتبنیھا.
إنّ نتائج الدراسة المیدانیة أكدت تقبل أفراد العینة التوجھ نحو السلوك المستدام من خلال 

ھلك الجزائري قراراتھ إجراءات بسیطة وجزئیات سھلة التطبیق یتخذ حولھا المست
الیومیة، تتمثل ھذه الإجراءات والجزئیات في دعائم السلوك المستدام السالفة الذكر. 
وعلیھ فإنّ تعزیز ھذه الدعائم وترقیتھا تعتبر الحل الأمثل لإشكالیة الإستھلاك المستدام 

 في الجزائر، وبالتالي یمكن إقتراح ما یلي:

لوكیات المستدامة البسیطة التي على أساسھا وطنیة لدعم الس ةإعداد إستراتیجی -
 یبنى الإستھلاك المستدام.

 إدراج الوعي والتربیة البیئة في مناھج التربیة والتعلیم. -
التركیز على التنمیة المستدامة في مواضیع البحث العلمي والأكادیمي، خاصة  -

 ما تعلق منھا بالاستھلاك المستدام.
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 :الملاحق 
 
 

 نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة. : -1-الملحق 

 

 

 الاجتماعیةالمحور الأول: المعلومات الدیموغرافیة 

 الجنس -1
  

 ذكر
 

 أنثى
 لعمرا -2   

 
 فأكثر 60 50-59 40-49 30-39 18-29

  

 المھنة -3         
 

 أخرى متقاعد عاطل عن العمل مھن حرة موظف
  

      
............ 

 دج78000أكثر من  دج78000دج الى 40000من  دج39000دج الى 18000من  دج18 000أقل من  الدخل -4  

      
 المستوى الدراسي -5

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
   

       

 للمركبة المحور الثاني : المعلومات الفنیة
    نفعیة أو النقل  سیاحیة  صنف المركبة -6
  أخرى صینیة یابانیة أمریكیة فرنسیة ألمانیة بلد المنشأ للمركبة -7

     ..............  
 عمر المركبة -8

 (سنوات)
] 3أقل من  3-6 ] [ 6-10     10أكثر من  ]

       
سعة المحرك  -9

 (لتر)
 
 

0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4 
       
 أخرى 2 1,9 1,8 1,7 1,6 1,5
      .......... 

 السلوك المستدام وفقاً محاور الإستھلاك المستدام،  ما ھي درجة موافقتك على التصریحات التالیة: المحور الثالث:
 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة المعرفة البیئیة .أ

      إستخدام الوقود النظیف (السیرغاز) مھم لاستمراریة الحیاة على الأرض. -10
 استخدام الوقود النظیف (السیرغاز) لا یلوث الھواء. -11

 تقلیل استخدام المركبة یخفف زحام السیر. -12     
 تقلیل السرعة المركبة یقلل من استھلاك الوقود. -13     
 في الحفاظ على البیئة.یساھم )  recyclageإعادة التدویر ( -14     
     

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272494414000942
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