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The scope of learning and changes should decrease as the product matures
increasing stability. This is similar to a coin spinning down a funneal. Each reduction

in scope allows for a faster iteration.
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Résumeé

Les bibliotheques et les institutions d’information dans le monde arabe vivent des
paradoxes liés, d’'une part a la capacité de donner des réponses aux transformations
imposées par I'environnement social, urbain et technologique, et d’autre part, clles
sont attachées aux concepts traditionnels et aux approches classiques de gestion, et au
manque de moyens et de ressource nécessaires. Ce qui met souvent les bibliothécaires
au sein de ces espaces devant I'impératif d’adopter et d’imiter les expériences pionnieres
des bibliotheques des pays développés, qui fonctionnent dans les bonnes circonstances
et conditions, ou de fuir et d’éviter d’entrer dans ces transformations. Dans cet article,
nous discuterons de certaines approches qui permettent aux bibliothécaires dans le
monde arabe de faire face a ces circonstances et de surmonter les problemes et les
défis qui sont soulignés, et non pas d’imiter et de simuler les expériences d’autres
pays, en se concentrant sur 'approche du «design thinking» ou «human centered
thinking». I’étude présentée s’appuie sur une enquéte ethnographique du réseau des
bibliothéques de lecture publique dans 'ouest de I’Algérie, pour mettre en évidence
les représentations des bibliothécaires sur les changements et les transformations qui
affectent ces institutions, leur conscience et leur connaissance de I'approche design
thinking et de ses domaines d’utilisation, ainsi que des activités qui en relévent.

Mots- clés

bibliothéques publiques, institutions d’information, gestion des transformations,
design thinking, Algérie

Abstract

Libraries and information institutions in the Arab world are experiencing paradoxes

related, on the one hand, to the ability to respond to the transformations imposed by the
social, urban and technological environment, and on the other hand, they are attached to
traditional concepts and classical management approaches, and to the lack of necessary
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means and resources. This often puts librarians within these spaces in the imperative
position of either adopting and imitating the pioneering experiences of libraries in
developed countries, which work under the right circumstances and conditions, or
running away from and avoiding entering into these transformations. In this article,
we will discuss some approaches that enable librarians in the Arab wotld to face these
circumstances and overcome the problems and challenges that are highlighted, and not
to imitate and simulate the experiences of other countries, focusing on the approach
of ‘design thinking’ or human centered thinking’. The study presented is based on an
ethnographic survey of the network of public reading libraries in Western Algeria, to
highlight the representations of librarians on the changes and transformations affecting
these institutions, their awareness and knowledge of the design thinking approach and
its areas of use, as well as the activities that fall under it. public.

Keywords

libraries, information institutions, transformations management, design thinking,
Algeria.
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