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 :ملخص

ٌلض اللمل في مجاٌ الصخت مً بحن ؤهثر الىؿائف احهاصا، هـغا الإا ًمحزٍ مً صلىبت وحللُض، بط حلاوي 

االإغؤة اللاملت في َظا االإجاٌ مً طغؽ هفس ي مهني، خُث جغحم مصاصعٍ بالضعحت الأولى الى ػبُلت صوعَا في 

َظا اللؼاق، بط جمشل االإؿاولُت الجؼائُت وهظا صغاق الضوع وغمىطه مصاصع طغؽ هفس ي مهني جغجبؽ بضوعَا 

في ماؾؿت الخضمت الصخُت، هما ًمشل كبء اللمل وهمؼه االإللض في اللؼاق الصحي مصاصع الظغؽ الىفس ي 

ظا ما ؾِخم جىاوله في َظا االإلاٌ في مداولت لخدضًض  االإهني التي جغجبؽ بؼبُلت الىؿُفت في َظا اللؼاق، وَ

 .الأؾباب االإباقغة طاث الللاكتبظلف حىصة الخضماث الصخُت بغُت ملالجتها، ؤو الخللُل منها

 .االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت، لضوع االإهني، ا الىفس ي الظغؽمصاصع :الكلماجالمفخاحيت

*** 

Abstract:  
Work in the health field is considered one of the most stressful jobs, due to its 

difficulty and complexity. Women working in this field suffer from occupatio nal 

stress,the sources of which are Primarily duo the nature of their role in this sector, 

criminal responsibility, as well as role conflict and ambiguity, represent sources of 

occupational stress related to her role in the healthcareinstitution. The workload and its 

complex pattern in the health sector also represent sources ofoccupationalstress, that are 

related to the nature of the job in this sector. This is what will be addressed in this 

article. We seek to uncover the direct causes related to the poor quality of health 

services in order to reduce them. 

.Keywords:source of occupational stress, the role, women working in the health sector. 
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I. ة قذم :  م

 االإهني ؤو طغؽ اللمل مً بحن االإلُلاث التي جدىٌ صون جدلُم ؤصاءحُض لضي غ الىفس يكض الظغي

، والؤصابت واليؿُانو حكدذ الاهدباٍ ؾببه مً فلضان اللضعة كلى الترهحز ياللماٌ واالإىؿفحن، هـغا الإا 

اقبالاهخئاب والللم والاخباغ، ، ولا ًخىكف  لخصل الى خض الخىعغ في الخىاصر واللامبالاة هاًَُ كً الؤعَ

الأمغ الى َظا الخض فلؽ خُث ًازغ طغؽ اللمل كلى قلىع االإىؿف كضم الغغبت في مىاصلت كمله او  غُاب 

 . الضافلُت لإهجاػ اللمل، وهظا حغُحر اججاَاث االإىؿف هدى كمله واهسفاض مؿخىي الغطا الىؿُفي

اللمل في ماؾؿاث الخضمت  مهني هجض  هفس يمً بحن الىؿائف التي ٌلاوي ؤصخابها مً طغؽ

جخىلى االإغؤة االإىؿفت في كؼاق الصخت اللُام بيل الأكباء واالإؿاولُاث مً كلاج وكىاًت باالإغض ى ، بط الصخُت

التي جسخلف بازخلاف الازخصاص الأمغ الظي ًخؼلب الىشحر مً الىفاءة والترهحز، فللى الغغم مً هثرة 

دت هضعاؾت بً مىس ى، )الضعاؾاث التي كىذ بضعاؾت مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني لاؾُما لضي َظٍ الكغٍ

خىٌ صغاق الضوع وكلاكخه بالظغىغ لضي االإغؤة اللاملت في اللؼاق الاؾدكفائي والتي زلصذ الى وحىص  (2014

كلاكت بحن صغاق الضوع والظغىغ التي حلاهيها االإغؤة اللاملت في مؿدكفى ابً ؾِىا بىلاًت جُاعث، غحر ؤهىا 

هلاخف ان الـاَغة في اعجفاق مؿخمغ فغالبا ما وؿمم كً قياوي كاملاث الصخت جخللم بخلغطهً لظغؽ 

ى ما اولىـ ؾلبا كلى حىصة الخضماث الصخُت  مهني ًدىٌ صون اللُام بىاحباتهً االإهىُت كلى اهمل وحه، وَ

االإلضمت، والتي ؤصبدذ خضًث االإجخمم لاؾُما في ؿل اللىاهحن الخضًشت والتي حلمل هىـام خماًت للأػلم 

 الؼبُت طض ؤي اكخضاء،

االإغؤة اللاملت في اللؼاق الصحي ؾىاء  االإهني لضي  الىفس ي مصاصع الظغؽهبدث فيان ًىا وكلُه اعجإ

واهذ ػبِبت ؤو ممغطت والتي جغجبؽ بؼبُلت صوعَا، بط جسخلف مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني بحن االإىؿفحن 

ظا مً مىؼلم ان ملغفت اَم مصاصع بازخلاف ػبُلت صوع االإىؿف في مىـمت اللمل التي ًيخمي اليها، وَ

 مً خضور وجفاكم جلً االإصاصع او مشحراث الظغؽ للخُلىلت صون  الخضزل، ًدُذ فغصتالظغؽ الىفس ي االإهني

ى ما زلاٌ ملالجتها ؤو الخللُل منها ، الظي ؤهض ان خل  Lazarusلاػاعوؽعؤؾهم جىصل الُه الباخشىن وكلى ، وَ

 .  مكيلت طغؽ اللمل ًىمً في مىاحهت مؿبباجه او مصاصعٍ

 : الخالُتوللإخاػت بهظا االإىطىق ولفهم الـاَغة ؤهثر هؼغح الدؿائلاث 

ت التي مشلذ مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني؟ - ماهي وماطا ٌلني الظغؽ الىفس ي االإهني؟ وماهي الىماطج الىـغٍ

 ؟ مصادر الضغط النفس ي المهني المخعلقت بطبيعت دور المرأة في قطاع الصحت

لا يه :أو فاه ذيذ الم  تح

 :مصادر الضغط النفس ي المهني .1

جلً االإشحراث االإىحىصة في بِئت اللمل حلمل هإؾباب مباقغة في خضور الظغؽ الىفس ي االإهني، ًسخلف 

 .اصعاهها مً كامل الى آزغ  وفلا الإخغحراث شخصُت ملُىت

 :الدور .2

اليكاغ االإغجبؽ بخدلُم ؤَضاف االإىـمت، ًدبلىع في ؾلىن اللائم به الظي ًدىػ كلى الامياهُاث 

لاث والضوافم واللُم  .واالإاَ
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 :المرأة العاملت في قطاع الصحت .3

لاث، مدضصة  االإغؤة التي جخللض وؿُفت ملُىت في ماؾؿت الخضمت الصخُت جسخلف وفم الكغوغ واالإاَ

 . بلىاهحن جىـم ؾحر اللمل وهظا الخلىق والىاحباث

يا اى هني: ث يفسي الم ضغط ال عريف ال .ت  

 في خاٌ كضم وحىص جـهغ هفؿُتؾلبُت حؿضًت وعصوص فلل"بإهه المكخب الدولي للأمن المهنيٌٌلغف

 (2017/ 2016خُىاوي،  )"كضعاث الفغص  مصاصع و  بحن مخؼلباث اللمل ووافمث

 ؤو حؿمُا اطؼغابا ؾببخالت طاجُت ث" ههؤ بدليل مصطلحاث علم اجخماع الخنظيم والعمل ٌلغفه

 َظٍ  بحنجىُفهم وؤصائهم، ومً و التي جازغ في ؾلىن اللاملحن وفي حلاونهمالخغحراثمً جدضزمجمىكت ا هفس ي

 الللاكاث وطغؽ الغكابت  فيجىجغهظا الصغاق وهاًَُ كً الكلىع بالللم الؤخباغ و االإازغاث الكلىع ب

ٌلِكها اللاملىن صازل هفؿُت خالت بظلً وصلىبت البِئت االإاصًت وهثرة الللىباث، وهي ،وطلف الخىافؼ

اث اللاملحن الؼبُعيللملا جازغ في ؾحر هـمت،الم الغكابت وطلً بؿبب الاحخماكُت َموفُللاكاث،  وفي ملىىٍ

اللمل  ػبُلت ، و، طلف الؤقغافوجىجغ الللاكت مم الؼملاءاطافت الى كبء اللمل،الؼغص، ب والتهضًض حكضصةالم

 (.2011كاؾُمي، ) "طغؽ االإىافؿحن،فظلا كً االإمل

خالت جخفاكل فيها اللىامل االإخلللت بالىؿُفت مم كامل لخغُحر "باهه  Newman( 1978) و Beehrٌلغفه

بلى الاهدغاف  (الللل ؤو الجؿم) بدُث ًظؼغ الصخص ،خالخه الىفؿُت ؤو الفؿُىلىحُت (حلؼُل ؤو جدؿحن)

  (Cooper & al , 2010)؛ كً الأصاء الؼبُعي

كضعاث ومخؼلباث اللمل كض جفىق ػاكاث "ؤهه الظغؽ الىفس ي االإهىِبRobert  Karasekٌلغف

 (.2016/2017خُىاوي،  )"االإىؿف

ا الفغص اللامل " بإههالمهنيالنفس ي حعريف الضغط ًمىً مً زلاٌ ما جلضم  ججغبت طاجُت ؾِئت ًسبرَ

، مم (الخ… ػبُلت االإهىت وبِئتها وػبُلت مىازها الخىـُمي)جخيىن بخفاكل حملت مً اللىامل االإغجبؼت بمهىخه 

لت حلامله مم جلً االإصاصع ؤو اللىامل (الخ...الاصعان، همؽ الصخصُت وؾماتها)زصائص الفغص   ،االإدضصة لؼغٍ

 ".( ؾلبُت هفؿُت، فؿُىلىحُت، ؾلىهُت، ملغفُتمدضزت بظلً آزاع 

الجا ضغطلم نمارج :ث يفسيصادر ال هني  ال  :الم

مً زلاٌ اػلاكىا كلى بلع الىماطج التي كىذ بخمشُل مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني وحضها همىطج 

الىفس ي االإهني  صىفىا مصاصع الظغؽ  الظي جىاوٌ جمشُل الظغؽ الىفس ي االإهني، خُثهمىطحلُبؿىن وػملائٍ

ومصاصع جسغج كلً / كلى مؿخىي الجماكت/ كلى االإؿخىي الخىـُمي/ كلى االإؿخىي الفغصي )الى اعبم مجمىكاث 

 :هما َى مىضح في الكيل الخالي(اػاع اللمل

 .هموذج قيبسون وزملاؤه لخمثيل الضغط النفس ي المهني:01الشكل 
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 ( (Gibson et al,2012: المصدر

 االإمشل الإصاصع الظغؽ الىفس ي Howard Kahn – carycahn( 1993)وىبغ ووانهما هجض همىطج 

مصاصع مغجبؼت )االإهني، كض صىف مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني في مجمىكخحن عئِؿخحن جمشلذ في 

 : هما َى مىضح بالخفصُل في الكيل الآحي (ومصاصع مغجبؼت بصخصُت الفغص اللامل/ باللمل طاجه

. لمصادر الضغط النفس ي المهنيHoward Kahn – carycahn( 1993)هموذج كوبر وكان 02الشكل 
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م،): المصدر . (2005الخىٍ

، كض صىف مصاصع (1988)الإصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني االإدضص ابُلؿىن هما هجض ؤًظا همىطج 

مصاصع / مصاصع الظغؽ الفغصًت/ مصاصع الظغؽ الخىـُمُت)الظغؽ الى زلار مجمىكاث عئِؿُت جمشلذ في 

 :هما َى مبحن في الجضوٌ الخالي (الظغؽ البُئُت

 (.1988)هموذج ابيلسون لمصادر الضغط النفس ي المهني : 01الجدول 

مصادر الضغط البيئيت مصادر الضغط الفرديت مصادر الضغط الخنظيميت 

غُاب الخىافؼ االإاصًت 1

اليافُت واالإلائمت 

الاخباغ الىؿُفي - 1

 

الخغحر الىؿُفي و الخاحت الى - 1

الخىُف مم َظا الخغحر  

غُاب الخصىع الىاضح - 2

للغقي الىؿُفي 

جضازل الأكماٌ مم الغحر - 2

. وغمىض اللمل

الخغحراجالخىىىلىحُت - 2
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حغُحرميان ؤو ػبُلت اللمل - 3الاجصاٌ البُئي - 3الخسصص الظُم - 3

الخفغكت والخمُحز وغُاب - 4كبء اللمل -4

اللضالت في االإلاملت 

التركُت - 4

الىكذ غحر اليافي  لإهجاػ -5

الاكماٌ 

اكاصة جىـُم الجهاػ الاصاعي - 5البحروكغاػُت  - 5

حغُحر وكذ اللمل -6اللمل االإمل - 6صلىبتفي اجساط اللغاع - 6

الخفىحر في الخلاكض - 7  

/ الظىطاء )بِئت اللمل االإاصًت  - 8  

 (البروصة/ الغػىبت/ الخغاعة

لت اصاء اللمل - 8   الترهحز كلى )ػغٍ

/ بلع الخىاؽ ؤزىاء اللمل

 (وطلُاث الجلىؽ و الىكىف

م، االإغحم هفؿه): المصدر  .(الخىٍ

ًلاخف ؤن الىماطج الآهفت الظهغ ازخلفذ في جدضًض وجصيُف مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني، ؾىاء مً 

خُث ػبُلت جلً االإصاصع التي اهضعحذ جدذ ول مجمىكت، ؤو مً خُث جدضًض و جلؿُم جلً االإجمىكاث، 

فبالىـغ الى ػبُلت الضوع همصضع طغؽ هفس ي مهني، هجض ؤن همىطج كبؿىن وػملائٍ كض خصغوا جلً االإصاصع  

ً بغع الىـغ كً اَماٌ االإؿاولُت  طمً االإؿخىي الفغصي في ػغخهم، خُث اكخبروا ان االإؿاولُت كً الآزغٍ

كً ؤصاء االإهام وهظا ؤصواث اللمل، وكبء اللمل و صغاق الضوع وغمىطه هي جلً الظىاغؽ الىفؿُت االإهىُت 

االإغجبؼت بالفغص اللامل هفؿه، بِىما خضص وىبغ ووان مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني االإغجبؼت بؼبُلت الضوع 

طمً جلً اللىامل التي جخللم بضوع الفغص اللامل هصغاق الضوع وغمىطه واالإؿاولُت، وجلً اللىامل التي 

جخللم اًظا بؼبُلت الىؿُفت في خض طاتها مً خُث كبء اللمل و ؾاكاجه وػبُلخه، والظي ٌلخبر ػغح مىفم 

ظا ما هجضٍ في همىطج ابُلؿىن الشلاسي، خُث ازخلف هىكا ما في جصيُف كبء اللمل طمً  الى خض ما، وَ

 . االإصاصع الخاصت باالإىـمت

 :مصادر الضغط اليفسي المهني المرتبطة بطبيعة دور  المرأة العاملة في قطاع الصحة: رابعا

ش ؤبدار   اَخمامًا ؤهبر مً طغؽ اللملؤكؼُذ مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني االإخلللت بالضوع في جاعٍ

بط ؤن  مً الؿلىهُاث االإخىكلت مً الفغص، ٌلخبرحملت، فالضوع  الىفس ي االإهني آزغ مً مصاصع الظغؽمصضعؤي 

 ؤًظًا مجمىكاث مخلضصة مً فغاص االإىؼلي ؤن ًيىن لضي الأولهظا فمً لضيهم ؤصواع مخلضصة، فغاصملـم الأ

، جسضم الأصواع الىؿُفت االإهمت االإخمشلت  الأكماٌهـماثم الاحخماكُت االإللضة مشل هـممخؼلباث الأصواع، ففي اٌ

في جدلُم الىـام واللضعة كلى الخيبا بؿلىن الأفغاص، هما حؿاكض الأصواع ؤًظًا االإىؿفحن الأفغاص كلى كُاؽ ما 

  (Jex& Britt,2008)بطا واهىا ًفللىن ما ًفترض بهم اللُام به

 :ػبُلت صوع االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت فيوجخدضص مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني االإخلللت ب
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 :المسؤوليت .1

في ػُاتها  جدمل  بظلًهيف،  حضا بكيل وزُموؿف في مىـمت كمله االإؿاولُت بضوع الملؼاالإا اعجبؼذ

  حلض مصضعهما هجضَا. (2014/2015كبض الغخُم،  )االإاازظةفظلا كً ملنى االإؿائلت وكُاؽ هخائج اللمل 

 ؾبب ما كض ًىجغالللم هىباث وَلمهفس ي كلى اللامل هـغا الإا جدمله مً مكاكغ اٌاٌطغؽ مهم مً مصاصع اٌ

. (2006كبض االإلؼي، )مً كلىباث او كغاعاث جإصًبُت

بط ججض مً بحن ؤهثر الىؿائف واالإهً التي ًخسللها الكلىع باالإؿاولُت، مهىت الؼب والخمغٍع وحلض 

 ،هاًَُاللملحهؼة  ا ؤعواح االإغض ى و ؾىاء واهذ ػبِبت ؤو ممغطت هفؿها مؿاولت كًحاٌاللاملت في َظا الم

االإؿاولُت جلً كً فظلا الإساػغة،  واخاؾمت االإغجبؼت باالإهام الُىمي في خاٌ كضم الخإهضاٌكغاعاث اٌكً اجساط 

كع اللغاعاث االإهمت والخاعحت كً هؼاق  اجساط ب االإكاعهت فية و في خاٌ، كً جلضًم الىصائذ للؼملاءالىاججت

.  االإهام الُىمي وغحر طلً، وما ًترجب كً ول َظا مً مؿاولُت حؼائُت في خاٌ الىكىق في الخؼإ

جظبؽ مضوهت ؾلىهُاث الأػباء التي ًخىحب كليهم اجباكها والاكخىاء بها بغُت الاعجلاء »ووفلا لهظا 

 االإاعر 276-92 مً االإغؾىم الخىفُظي عكم 73بط جلغع االإاصة  (...)باالإهىت بلى مصاف الكغف والللى التي ًلُم بها

لُت 6في   مً مضوهت ازلاكُاث الؼب، ؤهه كىضما ًخلاون كضص مً الؼملاء كلى فدص مغٍع بلُىه 1993 حىٍ

 ج١ٍ٠ٛخ 06 اٌّؤسخ فٟ 276-92اٌّشسَٛ اٌتٕف١زٞ سلُ  )«ؤو ملالجخه ، فةن هلا منهم ًخدمل مؿاولُاجه الصخصُت 

 مً مضوهت ازلاكُاث الؼب ؤن الؼبِب ؤو حغاح الأؾىان مؿاوٌ كً ول كمل 13جىص االإاصة » هما )1993

 مً هفـ االإغؾىم كلى اهه ًجب كلى الؼبِب ؤو حغاح الأؾىان ان ًمخىم كً 17مهني ًلىم به، هما جىص االإاصة 

. (2015/2016كِؿاوي، )«حلغٍع االإغٍع لخؼغ لا مبرع له زلاٌ الفدىص الؼبُت او الللاحُت

: غموض الدور .2

م باالإخلللتكلىماث  الأكمالالمهـماثم االإىؿفىن في ؤزظي  االإصاصع الغؾمُت وغحر مهامهملً ػغٍ

 الأهثر اؾخسضامافي اللضًض مً االإىـماث َى االإصضع الغؾمي هخابي الىصف الىؿُفي اٌص ٌمخُث الغؾمُت،

بِىما حلخبر الاجصالاث الكفاَُت والىخابُت مم االإكغف االإباقغ في اللمل مً بحن للمللىماث االإخلللت بالضوع، 

 &Jex)االإصاصع الكائلت الأزغي، والتي جىفغ مللىماث َامت غحر انها كض جيىن مبهمت في بلع الخالاث

Britt,2008 ) بن َظٍ الخالت مً االإمىً ؤن جدؿب في الكلىع بالللم لضي االإىؿفحن هدُجت اصعان وحىص ،

 .غمىض في الضوع الظي ًلىمىن به

 في االإىولت للمىؿفحن االإهام  وؤَضافكضم الىطىح في ػبُلتخُث ٌلخبر غمىض الضوعَى خالت مً 

 .(2012كاقىع، ) ملىاَا ؤو حكىٍ الىاعصة االإللىماث اللاػمتكلت، بؿبب اث الأكماٌهـمم

ت  االإللىماث كلت»  غمىض الضوع كلى ؤهه "كلُماث"كغف  وكض  التي ًدخاحها الظغوعٍ

كضم الخىجغ و  كىه خالت مً هخجكضم وطىح صلاخُاجه، مما ي هظا  و كلى ؤهمل وحهكملهالإىؿفىاللاػمتلأصاء ا

وىن غحر كض ي ؤو عبما ػغق ؤصائه ؤو َام بإَضاف المواملت ًيىن كلى صعاًت كضلا في َظٍ الخالت فغصالخإهض، فاٌ

. (2017كاقىع، ) »االإخلللت بلملهواالإجالاث  واالإؿاولُاث فُما ًسصمخإهض 



 سياء رابحي، محنذ كريه فريحة

 

533 

ان الغمىض الظي ًىخىف االإىؿف خىٌ مهامه ًازغ ؾلبا كلى خالخه الىفؿُت، هـغا الإا جسلفه مً 

ى ما ًىلىـ كلى كلاكاجه االإهىُت ؾىاء بِىه وبحن ػملائه ؤو بِىه وبحن مكغف كلى  خالاث والإخباغ والللم، وَ

ف الخصىعاث خىٌ ػبُلت اللمل هدُجت الازخلافاث والخلافاث الىاججت كً ؾىء الفهم والخفاَم خىٌ ػبُلت 

. االإهام

وؿفحن، خُث ؤهضث كلى طلً  جإزحرا كلى المالظىاغؽ الىفؿُت االإهىُت ؤهثر  بحنو ٌلض غمىض الضوع مً

 ػبُلت مىازها بازخلافًسخلف مً مىـمت لأزغي  الغمىض خىٌ الضوع كض  انبلا، هخائج كضًض الضعاؾاث

ا مً الىؿائف زخلف كً ثاللمل في مجاٌ الصخت ػبُلت  ف، في خض طاجهكملالخىـُمي وهظا ػبُلت اٌ غحرَ

الأزغي، بط جبرػ خالاث غمىض الضوع لضي االإىؿفت في مجاٌ الصخت في جيلُفها بمهام لا جضزل طمً 

 للاة كلى كاجلها التي جيىهم ػبُلت االإؿاولُتفي بلع الخالاثهما كض ججهل الؼبِبت ؤو االإمغطت ازخصاصها، 

 كً ػبُلت هاؾبتول ماث كلىمكغفها في اللمل في ؾخفؿاع ًجللها مظؼغة الىؼغخالا مما كضاالإتربؼت بمهامها،

 هـغا الإا ًيخج كىه مً مؿاولُت  والخللم مىهًاع الخؼإ والاؾخفاصةثر، بط لِـ َىالً مجالالاجلً االإهام

ً الؼبي بؿبب بلع الخالاث االإغطُت م الضعاًت  بكً كضهاًَُ ، حؼائُت  قبه الؼبي  وهظاهىكُت الخيىٍ

 مخظاعبت بحن ًت او جىحُهًت اعقاصاللمل طمً ؾُاؾاث كً ،فظلا اللاػمت االإهىُت الخبرةكلتؤو بؿبب االإخللى، 

 االإهام االإىولت اليها مً  جلً ػبُلت اَضاف االإغؤة االإىؿفت في اللؼاق الصحيكلى اللمل، هما كض ججهلللائمحن ا

 عصة فلل االإكغفحن خىٌ الأكماٌ  ازخلاف كًفظلا،  الخللُماث صون قغحمكغفها، خُث ًلىمبةكؼاءػغف 

وؿفاث الازخلاف في حجم اللمل بُنها وبحن المهاًَُ كً حىصة الأصاء، خُث  مً مىؿفت الىاخضةاالإدكابهت لل

اجاللاحي في هفـ خىٌ ؤؾباب بلع صوع ، وهظا الغمىض الظي ي ملها الغجبت والىؿُفت وهظا الخبرة االإهىُتالأزغٍ

.  بملاًحر الخلُُمعجبؼت جلً المزاصتة يكغاعاث الؤصاعاٌ

: صراع الدور .3

،  االإهني التي ٌلاوي منها االإىؿفىن في مىـماث الأكماٌ مصاصع الظغؽ الىفس يَم صغاق الضوع مً ؤٌلخبر

 مً ػغف اؤهثر الظىاغؽ بصعانبحن  الضعاؾاث كلى ؤن صغاق الضوع وان مً هشحر مًفلض ؤهضث هخائج 

ا جإزحرا كليهم،االإىؿفحن .  وؤهثرَ

 ازخُاع كضة مً زلاٌجساط كغاع  ًظؼغ فيهلا مىكفًىطم االإىؿف في كىضما صغاق الضوعًيكا خُث 

 في جىفُظٍ او ما ًغاٍ  االإىؿف فُما بُنها وبحن ما ًغغب جلً البضائل جخلاعض، باالإهام الُىميجيىن مغجبؼتبضائل 

 كلى كضعجهكمله مم كضم مىـمت  بإهه ًلىم بلضة ؤصواع في وؿفكً بصعان المؤًظا ، هما ًيكإ لظلًمىاؾبا 

. الخىفُم بُنها

 او مهاعاث  مهىُت في كؼاق الصخت ؾليها بلى اهدؿاب زبراثوؿفتلضي االإغؤة المصغاق الضوع ومً ؤمشلت 

ظُت ملُىت بغع الىـغ كً  ما حكلغ به مً  بحن طي ًضوع، وهظا الصغاق اٌخالت االإغٍع الصخُتػبُت او جمغٍ

غحر اللابلت اللُىص  والخللُماثجلً بمهامها الُىمُت، وبحن هىػت مكاكغ الؿمى والخمحز كىض اجساط اللغاعاث الم

كبض ) جلً اللُىص ؤو اللغاعاثكضم جلبل كىه مً الغغبت في هخج ؾلؼت اكلى منها وما يكًة لصاصع اللىلاف

ؼ، والؼلامىت،  . (2014اللؼٍ

كضم امخلاهها لصلاخُاث جىفي هظلً فةن مً ؤمشلت صغاق الضوع لضي االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت 

ى ما ًيخج كىه مً جيلُفها مً كبل عئِؿها االإباقغ لخؼبُم الخللُماث الصاصعة كً عئِؿها في اللمل  ، وَ

فظلا كً جلليها حللُماث او ،  وما ًترجب كً طلً مً االإؿاولُتالخللُماثجىفُظ جلً حغاءمكاكغالخىف

مباصئها او جخلاعض مم  لللُام بإكماٌ جخلاعض مم بلع اللىاهحن  في اللمل ػملائهاؤو ؤكاعبهامً ػغف ػلباث

، هما ًيكا الصغاق  لا ًخىافم مم خالت االإغٍعصغف صواء ملحن، ؤو هىلل مغٍع ما الى ميان غحر مسصص له
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ًمخليىن هفـ الصلاخُاث واهىا ما بطا زاصت  كضة مؿاولحن  ػغفمًجظاعب الخللُماث االإخللاةؤًظا كىض 

َى مؼلىب منها وبحن ما  مً جضازل للأصواع بحن ما ًيلفىنها به عئؾاء اللمل هخج كً طلً وما ي،هفـ الضعحتو

هفؿها امام صغاق اجساط كغاع البلاء ؤو االإىؿفت في مجاٌ الصخت اللمىمُت وبحن َظا وطان ججض االإغؤة ،ًىمُا

اث اللؼاق الخاص وما ًلضمه مً ع الامغ ٌ، ضامخُاػاث ؤف واجبومغاصعة كؼاق الصخت اللمىمي امام مغغٍ

.  بالخىف مً فلضان الىؿُفت في خاٌ ما بطا كغعث الخسلي كنهاالظي ًجللها حكلغ 

جسخلف مصاصع الظغؽ الىفس ي االإهني بازخلاف ػبُلت الىؿُفت مً خُث همؽ اللمل وػغق َظا و

ظا الخباًً ًاصي الى جباًً مصاصع الظغؽ فُما بُنها  اصائه فيها وهظا في كبء اللمل وػبُلت االإؿاولُت فيها، وَ

وبضعحاث اصعان مسخلفت ومً بحن ؤهثر الىؿائف التي ٌلاوي مً زلالها كمالها مً طغىغ هفؿُت مهىُت هبحرة 

  .ومغجفلت الؼب والخمغٍع

 :عبء العمل .4

ى  ًمشل اللمل الؼائض مصضعا مازغا في الكلىع بالظغؽ الىفس ي لضي كاملاث الصخت، هُف لا وَ

اق والخلب الظي ًدىٌ صون اللُام باالإهام بكيل صكُم وؾلُم، فلظاء  ؿبب الؤعَ ٌؿخجزف الؼاكت الجؿمُت وَ

لت بحن حلضص االإهام وازخلاف ػبُلتها واػصًاص حجمها، و التي جلخض ي جغهحزا هبحرا هـغا الإا ًدؿم به  ؾاكاث ػىٍ

اللمل في مجاٌ الصخت مً حللُض وصلىبت، ًازغ بكيل ؾلبي للغاًت كلى الصخت الىفؿُت للمغؤة اللاملت في 

َظا االإجاٌ مً زلاٌ الكلىع بالخىجغ والللم الظي ؾغكان ما ًخدىٌ الى صضاق وؤعق واعجفاق طغؽ الضم 

ا مً الاطؼغاباث الجؿضًت التي جـهغ لاخلا  . وغحرَ

وبالىـغ الى ػبُلت كبء اللمل هجض َىان كبء همي ًغجبؽ بىثرة االإهام في ملابل طُم الىكذ 

ا، وهجض ؤًظا كبء هُفي ًخللم بكلىع االإىؿف بلضم اؾخؼاكخه كلى اهجاػ ول طلً االإهام هما َى  لإهجاػَ

كبض الجباع، )مؼلىب، ؤي هما َى مدضص مً زلاٌ ملاًحر ملُىت، مم الكلىع بإنها جفىق كضعاجه ومهاعاجه 

 (.2007واللدؼاوي، 

ى ما ٌلبر كً طألت حجم االإؿاولُاث واالإهام،  وفي ملابل ول طلً هجض ؤًظا كبء اللمل االإىسفع، وَ

لاث االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت، خُث ًدؿبب اصعان َظا الىىق مً اللبء بالكلىع باالإلل،  ملاعهت بماَ

لاث التي جخمخم بها االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت كالُت حضا، الأمغ الظي مً قإهه ؤن  لاؾُما بطا ما واهذ االإاَ

ظا ما هلاخـه في اللُاصاث الصخُت التي جإؾؿذ خضًشا، ؤو جلً االإىحىصة في مىاػم  ًىلض قلىعا بالإخباغ، وَ

غحر مإَىلت بىشافت ؾياهُت كالُت الى خض ما،زاصت بطا افخلغث الى ملضاث طغوعٍت لإحغاء الفدىصاث الؼبُت 

غ الشابذ او بالغهحن االإغىاػِس ي، الأمغ الظي ًجلل  اللاػمت هإحهؼة االإسح االإخلضصة الكغائؽ ؤو ؤحهؼة الخصىٍ

 .االإغض ى ًسخاعون الللاج في ماؾؿاث صخُت ؤزغي

فباللىصة الى كبء اللمل االإغجفم، هجض ؤن االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت، جلىم بمهام ػائضة ًخم 

م مكغفها في اللمل، ؤو مهام هشحرة مخمشلت في هثرة الخالاث االإؿخعجلت التي جغص الى االإاؾؿت  جيلُفها بها كً ػغٍ

لاتها اللملُت والللمُت في بلع  الصخُت التي حلمل بها، هما هجضَا جلىم ؤًظا بمهام صلبت وكض جخلضي ماَ

الأخُان مشل حصخُص خالاث مللضة باليؿبت لها هـغا لظلف ؤو كلت الخبرة االإهىُت، هاًَُ كً كُامها 

بإكماٌ زاعحت كً صائغة ازخصاصها همغاكبت وكىاًت بالأفغاص االإغض ى الأكاعب، وبالىـغ الى ػبُلت صوعَا في 

مجاٌ الصخت هجض ؤن َىان وجحرة ؾغَلت جدؿم بها ػبُلت الضوع فلا مجاٌ للغاخت ؤزىاء اللمل والظي ًخؼلب 

خغواث حؿضًت ملُىت ومؿخىي مً الترهحز والاهدباٍ اللالي زاصت ؤزىاء اللُام باللملُاث الجغاخُت، ؾىاء 
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ف  الخ ؤو كملُاث ؤكل صعحت مً الخللُض ...واهذ اللملُاث االإللضة مً اؾدئصاٌ ؤو ػعاكت ؤو جىلُض ؤو وكف هؼٍ

الخ، هاًَُ كً ؤن الىكذ االإسصص غحر واف لإهجاػ ول جلً االإهام زاصت مم ...والخُاػت ؤو حللُم الجغوح 

هثرة الخالاث االإغطُت منها الؼاعئت والخغحت، وبحن َظا وطان حكلغ اللاملت في مجاٌ الصخت بلبء هفس ي 

كاػفي مخللم بإزلاكُاث االإهىت التي جفغض هىق زاص في الخلامل مم االإغض ى، هظغوعة الخلاػف ومداولت 

للخسفُف مً ملاهاتهم الجؿضًت باؾخسضام بلع االإهاعاث الىلامُت التي حلبر كً االإىاؾاة ومداولت الؼمإهت 

ذ للمغٍع  . وزلم حى مغٍ

 :همط العمل .5

بن همؽ اللمل َى ما ًمحز اي وؿُفت كً الأزغي، بط ٌلض همؽ اللمل الخاص بمجاٌ الصخت ؤو 

الخضماث الصخُت مً ؤهثر اهماغ اللمل حللُضا وصلىبت، واؾخجزافا للصخت الجؿضًت والىفؿُت، هما اهه 

 .الأهثر جؼلبا للمهاعاث الللمُت واللملُت ملا، خُث ًمشل مصضع طغؽ هفس ي مهني في خض طاجه

ولا ؤصٌ كلى طلً مً قلىع االإغؤة اللاملت في كؼاق الخضماث الصخُت بمكاكغ الخىف والاعجبان الظي 

ًيخج كً بصعاهها لخالت الىكىق في الفكل االإخللم بالخلامل مم الخالاث االإؿخعجلت ؤو الخغحت، والفكل في 

الؿُؼغة كليها وما ًيخج كىه مً جضَىع خالت االإغٍع التي كض جاصي الى وفاجه، هاًَُ كً الكلىع بالخىف مً 

 .الىكىق في الخؼإ الؼبي الظي كض ٌؿخضعي مخابلتها كظائُا مً ػغف اَل االإغٍع

بن جلهلغ خالت االإغٍع الصخُت وفلضان خُاة االإغض ى ًمشل مصضع كلم وطغؽ لضي االإغؤة اللاملت في 

كؼاق الصخت، خُث ججض هفؿها مظؼغة الى ازباع طويهم كً ػبُلت االإغض او الاصابت، وفي هشحر مً الخالاث 

با،  ًخدضص مصحر باالإغض ى باالإىث االإدخىم هـغا لاولضام فغص الللاج، خُث جخىغع االإكاَض بكيل ًىمي جلغٍ

ت مً بياء وانهُاعاث كصبُت للمغض ى ؤو طويهم، جداوٌ فُه الخىُف مم  فهي حكهض كلى عصوص فلل مإؾاوٍ

الىطم خفاؿا كلى صختها الىفؿُت، خُث جلخض ي مىاحهت جلً االإىاكف الصلبت الخدلي بالهضوء والاجؼان 

 .        اللاػفي الظي ٌؿاكضَا كلى ؤصاء مهامها بكيل ؾلُم

وللل ما ًجلل مً همؽ اللمل في اللؼاق الصحي مصضع طغؽ هفس ي مهني كلى االإغؤة اللاملت َى 

حلاملها االإؿخمغ مم الخالاث االإُاوؽ مً كلاحها هإصخاب الأمغاض االإؿخلصُت، فظلا كً الخلامل مم 

ؼاهُتمىاكف الاخخظاع، وفي َظا الصضص كض اكترح بلع الباخشحن مً حاملت   اللُام هُى ؾاور ولحز البرً

 ماقغا مً االإاقغاث الصخُت مً بُنها ملضٌ طغباث الللب والؿً وػبُلت االإغض، وهظا هم مً 29بفدص 

 –مغة جم هلل االإغٍع الى كؿم الاؾخعجالاث، بغُت جدضًض مىكض مىث االإغٍع طو الخالت االإُاوؽ مً قفائها 

، وطلً للخللُل مً الخإزحر الىفس ي كلى الأػباء فظلا كً مىذ االإغض ى فغطت - اكتراح لا ٌلبر كً وحهت هـغها

، وكلُه هجض ان الخلغض الإىاكف االإىث ٌلض مً ؤهثر (2015خمضي، )االإىث بحن ؤكغابهم وؤخبائهم وفي مىاػلهم 

ى ما اهضجه هخائج صعاؾت  .(Kassa& al 2016)مشحراث الظغؽ والللم لضي االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت وَ

لِـ َظا فدؿب، بل بن ما ًفغطه اللمل في اللؼاق الصحي مً طغوعة الالتزام بالىاحباث الأزلاكُت 

م وجلبُت  التي حؿخضعي الخدلي باللُم الاوؿاهُت ؤزىاء الخلامل مم االإغض ى و عكاًتهم، و مداولت جفهم مكاكغَ

بلع عغباتهم هفُل بالدؿبب في مكاكغ الظُم والظغؽ  لضي االإغؤة اللاملت في مجاٌ الصخت، لاؾُما خُىما 

ى ما ًمشل مصضع اخغاج  م وملاهاتهم الىفؿُت مخىكلحن ان ًجضوا آطان صاغُت وَ ٌلبر االإغض ى كً مكاكغَ

ض مً الؼحن بلت َى الخلامل الغوجُني مم االإغض ى الظي ًدؿبب في مكاكغ االإلل والىأبت  .للمغؤة اللاملت، وما ًؼٍ
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وللل اهثر ما ًمحز همؽ اللمل في كؼاق الصخت كً غحرٍ َى هـام االإىاوبت اللُلُت، خُث لا ًياص ًسخلف 

اق البضوي والخىجغ،  ازىان كً مضي الخإزحر الؿلبي الىفس ي والجؿضي للمىاوبت اللُلُت، فهي جمشل ؾببا للإعَ

 ؾاكاث ًىمُا بط ٌؿاكض الىىم كلى ملاومت 8خُث ؤزبدذ الضعاؾاجالللمُت ؤن حؿم الاوؿان ًدخاج الى هىم 

ؼ الاؾخجابت الضفاكُت لجهاػ االإىاكت  . الأمغاض مً زلاٌ حلؼٍ

وللض ؤهضث الضعاؾاث كلى الخإزحر الؿلبي لىـام االإىاوبت اللُلُت كلى الؿاكت البُىلىحُت للإوؿان، 

اق والخلب، لاؾُما في خاٌ غُاب اللضالت في جىػَم ؾاكاث االإىاوبت ) الىاجج كً الىىم االإخلؼم الظي ٌؿبب الاعَ

 Wyatt هكف صعاؾت1953 فمىظ ػمً بلُض هىكا ما بالظبؽ في خضوص ؾىت ؛(2006كبض االإلؼي، 

&Marriott ًًكً جإزحراث هـام االإىاوبت اللُلت كلى االإىؿفحن، خُث زلصذ الضعاؾت الى ؤن االإىؿفحن الظ

ٌلملىن في النهاع واهىا الأهثر اهخاحا مً الظًً ٌلملىن باللُل، وؤن الأغلبُت منهم آزغوا الىىبت النهاعٍت كلى الىىبت 

 منهم لم ًدصلىا كلى الىىم في مىاػلهم ؤزىاء كملهم في الىىباث اللُلُت، هما %42اللُلُت، بط ؤقاعث الىخائج ان 

 ؾاكاث في النهاع، وؤن اغلبهم ٌلاهىن 8 مً االإىؿفحن لم ًدصلىا كلى هىم  %62ؤقاعث الىخائج الى ان 

. (1988ػه، )اطؼغاباث َظمُت و فلضان الكهُت بؿبب حغحر هىباث اللمل اللُلُت 

ولا ًلخصغ همؽ اللمل في مجاٌ الصخت كلى ما جلضم فدؿب بل بن البِئت التي ًخم اللمل فيها جمشل 

 اهدكغ وباء وىعوها االإؿخجض في اللالم 2020تهضًضا واضخا كلى خُاة االإغؤة اللاملت في َظا االإجاٌ، ففي ؾىت 

خُث ؤصبذ كماٌ الصخت ًمشلىن زؽ الضفاق الأوٌ طض َظا الفحروؽ االإلضي الظي خصض كضًض الأعواح، ولا 

جؼاٌ مخدىعاجه في اهدكاع مؿخمغ الى ًىمىا َظا، لخصبذ الفحروؾاث بيل ؤهىاكها مصضع طغؽ هفس ي لاؾُما 

ا االإساػغ  بلض ملاٌكت حائدت هغوعها، هاًَُ كً الخلغض للمساػغ الىُمُائُت والأقلت الؿُيُت وغحرَ

ت التي حؿخضعي صائما الخلُض بةحغاءاث الىكاًت، مً زلاٌ الخفاؾ كلى الىـافت وحللُم الُضًً واخترام  الخُىٍ

ى ما ٌؿبب الخىجغ هدُجت طُم الخىفـ وهظا  االإؿافت، وهظا اعجضاء االإلابـ الىاكُت مً اكىلت وكفاػاث، وَ

 .الخلغق  في خالت ػىٌ الفترة التي ًخم اؾخسضامها لاؾُما لضي االإغؤة اللاملت االإحجبت

II. ت طرق والأدوا  :ال

جم اؾخسضام االإىهج الىصفي، هـغا الإلائمخه لؼبُلت البدث التي ًلخض ي وصف الـاَغة وجدلُل 

 .ؤبلاصَا

III. ة اتم  :خ

ً االإغؤة الؿُيىلىجي واالإىعفىلىجي وهظا البُىلىجي ًجللها كغطت للاطؼغاباث الىفؿُت  بن ػبُلت جيىٍ

اللضًضة، ومً بُنها الظغؽ الىفس ي االإهني، بط لا جلخصغ الأؾباب في حلضص ؤصواع االإغؤة بحن ما ًفغطه االإجزٌ مً 

مخؼلباث وما جفغطه بِئت كملها فلؽ، بل بن ػبُلت صوع االإغؤة اللاملت في كؼاق الصخت ًفغض وحىص هىق 

ا كً ػبُلت صوع االإىؿفحن في  غٍ ى ما ًجلله مسخلفا ازخلافا حىَ زاص مً الظىاغؽ الىفؿُت االإهىُت، وَ

كؼاكاث ؤزغي، فاالإؿاولُت كً الأعواح جسخلف كً جلً االإؿاولُت كً الخدصُل الللمي للخلامُظ مشلا ؤو 

الؼلبت، وهظا جلً الـغوف االإدُؼت بؼبُلت و همؽ اللمل في مجاٌ الصخت  واالإىاوبت اللُلُت والتي جسخلف في 

خض طاتها كً جلً االإىحىصة في خفف الامً اللام، فظلا كً ملاٌكت ججاعب االإىث، والخلامل مم االإىاكف 

والخالاث الخغحت، هما ؾبم وؤن جؼغكىا، وللخض مً َظٍ الـغوف التي جمشل كىامل مباقغة في الخلغض 

للظغؽ الىفس ي االإهني الظي ًدىٌ صون جلضًم زضماث صخُت طاث حىصة كالُت، وحب مىاحهت جلً االإىاكف 

ى ما ٌلني الاكخماص كلى االإىاحهت التي  ؤو مصاصع الظغؽ مىاحهت فلالت، مً زلاٌ اكخماص همىطج لاػاعوؽ وَ
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جغجىؼ كلى االإكيلت ؤي كلى الخللُل مً جلً االإصاصع والخللُل مً كبء اللمل وهظا مداولت بًظاح الخللُماث 

االإىىػت باالإهام، والاكخماص هظلً كلى االإىاحهت التي جغجىؼ كلى الاهفلاٌ مشل وطم بغامج كلاحُت ؾىاء ؾلىهُت 

 .ؤوملغفُت فلالت ومفُضة في الخللُل مً الكلىع بالظغؽ الىفس ي االإهني
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