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 :ملخص

اًء الىحداوي بالخدـُل الدزاس ي لدي غُىت مً جلامُر الظىت السابػت مً الخػلُم  تهدف َرٍ الدزاطت البدث في غلانت الر

اًء الىحداوي لباز جلمُرا، (101)االإخىطى غددَم  اون وحُمع بازيس، وخـل غلى - ولخدهُو َرا الهدف هبو اخخباز الر

:  ومً خلاُ ذلَ حاءث الىخائج،  الخدـُل الدزاس ي مً السجلاث السطمُت للمإطظاثهخائج

اكُاث، والخدـُل الدزاس ي الػام للخلامُر قىم االإخىطى-  اًء الىحداوي، والخدـُل الدزاس ي في مادة السٍ  .مظخىي الر

اكُاث، وجىحد قسوم بُنهم في الخدـُل -  اًء الىحداوي أو في جدـُل مادة السٍ لا ًىحد قسوم دالت بين الخلامُر في الر

 .الدزاس ي الػام

اكُاث والخدـُل الػام-  اًء الىحداوي والخدـُل الدزاس ي في السٍ  .َىاى ازجبان كػُل بين الر
اًء الىحداوياُ:المفتاحيت الكلماث  .الخػلُم االإخىطىمسخلت ؛جدـُل الدزاس ي؛اُذ

*** 

Abstract:  
         The purpose of study is to measure the relationship between emotional intelligence and 
academic achievement of middle school student’s sample (101), and to release this objective 

emotional intelligence test of Par-Own and James Parker used, and obtained the results of 
academic achievement from the institutions, and the results follow: 

- Emotional intelligence level, mathematical achievement, and general academic achievement, 
was above average. 
- No statistically significant differences either for emotional intelligence, or in mathematics, but 

there are statistically significant differences in general academic achievement.  
- There are a weak relation between emotional intelligence and mathematics, and general 

academic achievement. 
Key-words: Emotional intelligence;Academic achievement; Middle school. 
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 مقدمة

ٌػد الخدـُل الدزاس ي مً االإىاكُؼ التي هالذ ولاجصاُ نظوا يبيرا مً الاَخمام، لِع قهى غلى مظخىي 

را ما ًمًٌ اطخيخاحه  الباخثين واالإؼخؿلين بالتربُت والخػلُم، ولٌىه مىكىع ًل الكػالُاث في أي مجخمؼ، وَ

مً خلاُ الأغداد الهائلت مً الدزاطاث التي دازث خىله، ويرلَ مً خلاُ الىداءاث الٌثيرة التي ًىحهها ًل 

أولئَ حمُػا، وختى مً خلاُ مخخلل الترجِباث التي حػدَا مخخلل االإإطظاث الخػلُمت الهادقت  في مجملها 

. ئلى اجاخت قسؾ  خهُهُت  أمام االإدزطين وهلاب الػلم، لخٍىن ممازطاتهم مٍللت بالىجاح

وند ًٍىن خٌم يهرا ًدُل الأذَان ئلى مؿالوت مكادَا أن االإىكىع اطخىفى خهه مً الدزاطت والبدث، وأن 

غملُت البدث قُه جخػدي خدود أَداف البدث الػلمي، قهد جـبذ كسب مً الػبث، أو الترف الػلمي الري 

ت جخميز ..ًـب في مظاز جلُِؼ الجهىد والىنذ ، لًٌ الخهُهت ؾير ذلَ جماما، لأن الظاَسة الىكظُت والتربىٍ

ا مً الظىاَس، ًىنها مخأزسة بػدًد الػىامل االإخؿيرة بخؿير الؤوظان والصمان واالإٍان، قما َى زابذ مً  غً ؾيرَ

اًمل ػسوهها، ند لا ًٍىن يرلَ في شمان ومٍان وغُىاث مخالكت،  خهائو بمىحب دزاطاث حادة ومظخىقُت 

ا، وزؾبت ملخت للخىق مجددا في االإىكىع لإغادة الخدهو  ى الأمس الري أغوى الباخثان داقػا نىٍ وَ

ى  والاطخهـاء، خاؿت ئذا  ما حػلو الأمس بسبى َرٍ الظاَسة بمخؿير وخاؿُت لاشالذ الدزاطاث نائمت خىله، وَ

اًء الىحداوي  . مخؿير الر

اًء في ؿىزجه الىحداهُت مً الخـائف التي لم جىولو البدىر خىلها طىي مؼ نهاًت الهسن االإاض ي،  ٌػخبر الر

ٍان غلى وحه الخددًد بأن َىاى نىي ؾير  ت الدظػُيُاث، أًً يؼل الػلماء الأمسٍ وبالخددًد مؼ بداًت غؼسٍ

ى وأخد زواد البدث " Goldman"الهىي االإػسقُت جٌمً وزاء ؿىاغت هجاخاث الأقساد، قهد ناُ حىلدمان وَ

اًهىا .. والخىظير لهرٍ الخاؿُت، بأن ما خههه الٌثير مً الىاقرًً غلما أو مالا، وما ئلى ذلَ لم ًًٌ هدُجت الإا 

غلُه مً نىي مػسقُت، ولٌنهم ًمخلٍىن مً الهىي الىحداهُت ما ًٌكيهم لٍُىهىا غلى ندز مً الاطخدهام الإا 

ه مىاؿلا وأػازوؿلىا ئلُه، 
ّ
 وفي االإهني للىّجاح واللاشمت الكسد بها ًخمخؼ التي الاهكػالُت االإهازاث مً مجمىغت" :أه

 مؼ الخُاة الإخولباث قاغلت مىاحهت أحل مً االإػاغ، الىكؼ مؼ والخأنلم غلاناث بىاء مؼ مخخلكت مىانل

س وشاد غلى ذلَ  .(Goldman, 1995 : 10) الىّجاح جدهُو مً الكسد جمًٌ التي الاًجابُت الػلاناث جوىٍ

"Gardner " الهدزة غلى مػسقت الصخف لػاالإه الداخلي، ونبىُ االإؼـاغس والخميز بكاغلُت بُنها، ومً زم "بأهه

 (Gardner, 2004:430)."  قهم الكسد لراجه

اًء الصخص ي جٍىن لديهم الهدزة      في خين ند أزبدذ الػدًد مً الدزاطاث أن الأقساد الرًً ًخمخػىن بالر

رَب . (Reed, 2005 : 138) غلى ئدازة وكبى الاهكػالاث مما ًإدي الى الىجاح في الخُاة الػلمُت والػملُت وٍ

م في قهم " Abraham"أبػد مً ذلَ  غىدما ًريس أن غدم ندزة غلى ئدازة اهكػالاتهم جإدي ئلى غدم جبـسَ

 في االإىانل التي ًخولب قيها اجخاذ نساز او الخىؿـل الى 
ً
ــــهــــم للؿىن هكظُت مما جإزس قيهم طلبا ـ ـ ـ ً وحػسكـ الآخسٍ

. (Abraham, 2000 : 124)الىخائج االإسحىة 

ووكؼ البدث هسح لإػٍالُت زم  للمىكىع،  مىاطبغلى جمهُداالإهاُ ندمت مًجب أن جدخىي 

 . بالإكاقت ئلى جددًد أَداف البدث ومىهجُخهالكسكُاث االإىاطبت،

 :إشكاليت الدراشت وأشئلتها.1

غصوف الٌثير مً الخلامُر غً الدزاطت، وجدوي مػدلاتهم الترايمُت، ودخىلهم في مخاَاث مً االإؼٌلاث 

ت  ًلها نلاًا أطالذ الٌثير مً الخبر، وأزنذ أغين الٌثير مً الآباء والأمهاث، ويثير مً ... الظلىيُت والتربىٍ

ت والأهىاز الخػلُمت ً للمإطظاث الخػلُمت، والهائمين غلى ػإون االإخػلمين في مخخلل االإساخل الػمسٍ . االإظيرً
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، -جبهى داز لهمان غلى خالها- لهد برلذ لأحل الخخلف مً جلَ الظلبُاث الٌثير مً الجهىد، ولًٌ يما ًهاُ 

وند أزحػذ الأطباب يما ٌؼير الدازطىن واالإدللىن وختى الآباء واالإؼسقىن ئلى ًىن مخمدزض الُىم ٌػاوي أيثر 

. ما ٌػاوي مً جدوي خـائـه الىحداهُت، مما ًدىُ دون جدكيز وحظدًد الجهىد لبلىؽ االإسام

اًء الىحداوي مً أَم الخـائف الىحداهُت التي ججمؼ مً بين مٍىهاتها الػدًد مً االإخؿيراث  ػخبر الر    وَ

لأهه ٌظاغدٍ غلى اجخاذ الهسازاث االإهىُت والخػامل "قهى كسوزي للمدزض مثلا الىحداهُت التي أالإذ ئليها أولئَ، 

مٌىه مً خل االإؼاًل الاحخماغُت االإػهدة وئؿداز  ً بـىزة قػالت واحخُاش حػهُداث الخُاة، وٍ مؼ الآخسٍ

ما ًمخلٌه الكسد مً مػلىماث وحداهُت ًمًٌ أن حظاغدٍ في قهم زدود قػله : "وأن(Moore, 2013 : 4)"الأخٍام

مًٌ بػد ذلَ جىحُه الخٌُل في غملُت االإىاحهت   Punamaki, 2008)&(Alumran " غلى اللؿىن االإخخلكت، وٍ

أظهسث الأبدار أًلا، أن الأقساد لا ٌظخخدمىن هكع مـادز مىاحهت اللؿىن للخػامل مؼ    َرا وند 

لا جىحد مـادز مىاحهت لللؿىن " ، بالإكاقت ئلى أهه (Maschi, Viola, Morgen, 2014).االإىاحهاث االإجهدة

 .(Watson, 2009)" غامت ًمًٌ جوبُهها مً نبل حمُؼ الأقساد في حمُؼ االإىانل الػـبُت

خلف اطخػماُ الكسد لاهكػالاجه بىجاح لدظـاغدٍ غلى جىحُه "ئلى أن ئدازة الاهكػالاث هي " Weisinger"وٍ

  (Weisinger, 1998 : 23)"طلىيه وقٌسٍ بوسائو حػصش مً هخائجه

اًء الىحداوي، و اطخهـاء وانػه في الولاب وازجباهه بمظخىي          غلى َرا الأطاض، قان البدث في الر

ا، لرلَ قهد حاءث مؼٍلت الدزاطت الخالُت لخخمدىز خىُ الأطئلت الخالُت : جدـُلهم الدزاس ي أمسا كسوزٍ

   اًء الىحداوي لدي غُىت الدزاطت؟ ما مظخىي الر

   اًء الىحداوي؟ َل ًخخلل الرًىز غً الؤهار في مظخىي الر

   ما مظخىي الخدـُل الدزاس ي لدي غُىت الدزاطت؟

  َل َىاى قسم داُ ئخـائُا بين الرًىز والؤهار في مظخىي الخدـُل الدزاس ي غامت وفي مادة

اكُاث؟  السٍ

  اًدًمي لدي غُىت الدزاطت؟ اًء الىحداوي والخدـُل الأ  َل َىاى غلانت دالت ئخـائُا بين الر

: فزطياث الدراشت .2

 اًء الىحداوي لدي غُىت الدزاطت  . جىنؼ الباخثان مظخىي مسجكؼ للر

 اًء الىحداوي لػُىت الدزاطت حػصي ئلى الجيع . جىحد قسوم دالت ئخـائُا بين مخىطواث دزحاث الر

 اكُاث خاؿت .  َىاى مظخىي مسجكؼ للخدـُل الدزاس ي في االإىاد الدزاطُت حمُػا، وفي مادة السٍ

  ًىحد قسم دالت ئخـائُا بين الرًىز والؤهار قُما ًخػلو بمظخىي الخدـُل الدزاس ي غامت والخدـُل 

اكُاث . في مادة السٍ

  اًء الىحداوي والخدـُل الدزاس ي  جىحد غلانت دالت ئخـائُا بين دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض الر

اكُاث  . الػام والخدـُل في مادة السٍ

 : أهداف الدراشت.  3

  اًء الىحداوي لدي غُىت الدزاطتنُاض  . مظخىي الر

  اًء الىحداوينُاض دلالت الكسوم  بين الخلامُر مً خُث حيظهم  . في مظخىي الر

  مظخىي الخدـُل الدزاس ي لدي غُىت الدزاطتنُاض . 
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  اكُاثجلامُربين اُنُاض دلالت الكسوم  مً خُث  في مظخىي الخدـُل الدزاس ي غامت وفي مادة السٍ

 .حيظهم

 ُاًدًمي لدي غُىت الدزاطتنُاض دلالت ا اًء الىحداوي والخدـُل الأ  .غلانت بين الر

 

 :أهميت الدراشت. 4

اًدًمي للأبىاء  ئن أَمُت الدزاطت زابخت زبىث أَمُت مخؿيراتها، قلا أخد مىا ًىٌس ما ًىوىي غلُه الخدـُل الأ

مً أَمُت، غلى مظخىاَم الصخص ي، أو غلى مظخىي االإدزطت، ومً خلاُ ذلَ االإجخمؼ بسمخه، قلا ًمًٌ جىنؼ 

الىهلت الىىغُت للمجخمؼ ًله ئذا عجص أبىاؤٍ في جدهُو الىجاح االإدزس ي، يما أنها أي أَمُت الدزاطت الخالُت 

اث، والٌثير مً الدزاطاث التي طىف  اًء الىحداوي الري أيدجه الٌثير مً الىظسٍ زابخت أًلا زبىث أَمُت الر

ا كمً الؤهاز الىظسي والدزاطاث الظابهت للمىكىع .  هأحي غلى ذيسَ

 :مصطلحاث الدراشت. 5

اًء الىحداوي لباز: الذكاء الىجداوي-  أون بأبػادٍ - َى الدزحت االإدـل غليها مً خلاُ جوبُو اخخباز الر

 .االإخخلكت

 .زل هخائج الخلامُر االإدوهت بالسجلاث السطمُت للمإطظاث االإمثلت الإجخمؼ البدثًم: التحصيل الدراس ي- 

 .َم أولئَ الخلامُر االإخمدزطىن في  الظىت السابػت مً الخػلُم االإخىطى : جلاميذ التعليم المتىشط- 
 :حدود الدراشت. 6

اًهذ غُىتها مخٍىهت مً  منهم  (101)باليظبت للخد االإٍاوي، ونػذ الدزاطت بمخىطواث مدًىت خمام الللػت، و

اًن خلاُ الػام الدزاس ي  (43)  2015/2016ذيس، أما مً خُث شمً الدزاطت، قهد 
قة ساب سات ال درا هظزي وال ار ال :الإط  

لا ي: أو دان وج اء ال ذك :ال  

: مفهىمه. 1

اًء الاهكػالي يما  الىظسة الخٍاملُت بين الػهل أو الخكٌير والاهكػاُ أو الهلب أدث ئلى ظهىز مكهىم الر

عقلىه قالػلانت بُنهما هي غلانت بين الىظام الػهلي والىظام الاهكػالي، والىدُجت هي  (1988بىشان، )أػاز  

اًء الػاهكي َى العاطفت،  اًء الػاهكي َى الػاهكت في ؿىزتها الػانلت، قالٌلام غً الر وبهرا ًٍىن مػجى الر

ى خلاؿت  اًء  (2011االإللي، )يلام غً غاهكت مبـسة، أو غاهكت ذاث ؿبؿت مػسقُت، وَ خُث اغخبرث الر

الاهكػالي هدُجت لخٍامل مىظىمتي االإػسقت والاهكػاُ، قُهىم الىظام االإػسفي  الاطخدلالي االإجسد بخىحُه 

ػصش الىظام الاهكػالي الهدزة االإػسقُت .  الاهكػاُ، وَ

 :أهميت الذكاء العاطفي. 2

ختى ًـبذ الكسد أيثر هجاخا في ًل ومخخلل الأغماُ ومخخلل مىاػى "أهه  (Bar-on)" أون- باز"ًسي  

الخُاة الصخـُت، ًجب غلُه جدظين اليظبت الاهكػالُت والتي جإدي ئلى جدظين االإهازة واللُانت في الخػامل مؼ 
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ً اًء الػاهكي أو الىحداوي مكهىم ًدخل مٍاهت َامت  في خُاة الىاض، بل (71: 2003زشم، )" الآخسٍ ، والر

أن  (2011هاقص بهُعي،)قُما ذيس  (Bar-on&Parker,2000 )" أون و بازيس– باز "وأغمو مً ذلَ يما ٌؼير 

الىجاح في جخوي مؼٌلاث الخُاة،وأشماتها ًخولب ندزاث ومهازاث اهكػالُت، وشخـُت، واحخماغُت، قالأقساد  

اًء الىحداوي لديهم طماث  (Bar-on&Parker,2000)" أون  بازيس– باز "يما ًىضح  الرًً ًمخلٍىن مهازاث الر

. شخـُت وجخمثل بالثهت بالىكع، والخىظُم الراحي، والظُوسة غلى اهكػالاتهم

 :  أبعاد الذكاء الىجداوي. 3

ا، وخظبىا َىا  ههلذ االإساحؼ االإخخــت في االإىكىع الػدًد مً الىماذج  التي لا ٌظمذ االإجاُ لريسَ

اًء الػاهكي، الري جم الاغخماد غلى مهُاطه في الدزاطت الخالُت (أون-باز)أن هخوسم ئلى همىذج   .للر

اًء الاهكػالي ند ظهس في يخاباث باز (2011)" طهاد االإللي"حؼير    غام (Bar-on)آون –  ئلى أن مكهىم الر

، وند غسقه غلى أهه  ندزة الكسد غلى قهم مؼاغسٍ والخػبير غنها، وامخلاى جهُُم اًجابي للراث وجدهُو 1988

واطؼ لهدزاجه، والهدزة غلى ئنامت غلاناث احخماغُت هاضجت ومظإولت دون أن جخدىُ ئلى اغخمادًت غلى 

ل  ً، مً خلاُ َرا الخػسٍ اًء الاهكػالي غلى أهه جسيُبت مً الهدزاث الؿير االإػسقُت،   (أون-باز)الآخسٍ ٌػسف الر

ا غلى الظلىى  اًء الاهكػالي جىظُم مً الامٍاهاث  الصخـُت، الػاهكُت، والاحخماغُت جمازض جأزيرَ قهى أي الر

الػام للكسد قٍُىن بمىحب ذلَ قػالا في الخػامل مؼ مؼٌلاث الخُاة بىجاح، وبوبُػت الخاُ طخٍىن 

اؾ الري ٌػمل غلى  االإؼٌلاث في حاهبها الظلبي يمجمل اللؿىهاث التي جمازض هىع مً الخددي والؤزَ

، يما ًمًٌ أن  ًٍىن في ػٍل مىذ وقسؾ جمىذ الكسد الخػامل مؼ مخخلل  ئكػاف نىاٍ وحػوُل مظازٍ

. االإىانل  بىجاح

ل باز  اًء الػاهكي قاهه خاؿُت مإلكت مً خمع يكاءاث، ًل يكاءة جخلمً – وبدظب حػسٍ أون للر

و مجمىغت مً الظماث والهدزاث االإسجبوت باالإػسقت الػاهكُت   لرلَ غً هسٍ
ً
غددا مً االإإػساث جبػا

اًء  (أون-باز)والاحخماغُت التي جإزس في ندزجىا الٍلُت غلى االإػالجت الكػالت الإخولباث البِئت، وأوضح  أن الر

، وهي
ً
: الػاهكي ًخٍىن مً خمع يكاءاث لا مػسقُت أو ندزاث يما ًولو غليها أخُاها

 قهم الراث الاهكػالُت، الخىيُدًت، جهدًس الراث أو اغخباز ) وجلم خمع مإػساث :الكفاءة الشخصيت

 (الاطخهلالُتالراث، جدهُو الراث، 

 الخػاهل، والػلاناث الاحخماغُت، االإظئىلُت : وجخلمً َرٍ الٌكاءة زلار مإػساث: الكفاءة الاجتماعيت

 .الاحخماغُت

 كفاءة ادارة الظغىط :ً  .جدمل اللؿىن، وكبى الاهدقاع: وجخلمً مإػسٍ

 ئدزاى الىانؼ، واالإسوهت، وخل االإؼٌلاث: وجخلمً زلار مإػساث: الكفاءة التكيفيت. 

 وممازطت الظػادة:  وقيها مإػسان:كفاءة المزاج العام ،  .الخكاؤُ

 وقيها مإػسان: كفاءة الاهطباع العام :ً  .الثهت بالىكع، والثهت بالآخسٍ

 : التحصيل الدراس ي. 4

الخدـُل الدزاس ي َى مهداز ما ًٌدظبه الولبت مً مػلىماث، ومهازاث بـىزة مباػسة، أو ؾير 

ى (93: 2006بً ؿالح، )مباػسة مً خلاُ االإىانل الخػلُمُت االإخخلكت  بأهه  (1978الخكجي، )يما ًهىُ ، وَ

بلىؽ مظخىي مػين مً الٌكاًت في الدزاطت طىاء في االإدزطت أم في الجامػت وجددد ذلَ اخخبازاث الخدـُل 
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ً
اػم، )".  االإهىىت أو جهدًساث االإدزطين أو الازىان مػا ى الىدُجت النهائُت التي جبين  (136: 2010ملس، وَ وَ

اػم، )" مظخىي الوالب، ودزحت جهدمه في حػلم ما ًخىنؼ مىه أن ًخػلمه  .(136: 2010ملس وَ

مما طبو، ًمًٌ أن وػسف الخدـُل الدزاس ي غلى أهه خـُلت ما ايدظبه االإخػلم أو الخلمُر مً 

مػازف، أو مهازاث، هدُجت ما حػسق له مً غملُاث حػلُم، أو ما خـله االإخػلم هدُجت لدزاطخه الإىكىع، أو 

وخدة حػلُمُت مدددة، أو َى الدزحت التي ًدـل غليها الخلامُر، واالإخػلمىن خلاُ الػام الدزاس ي مً خلاُ 

م لاخخباز مػين، مػد مً نبل االإدزطين . احخُاشَ

 : العىامل المؤثزة في التحصيل الدراس ي. 5

ًمًٌ أن ًىؿل الخدـُل الدزاس ي بأهه ظاَسة ئوظاهُت، ولرلَ قهى غسكت للخأزس بػىامل مخػددة 

د مً نىجه  أو جلػكه، وند جخدد مجمىغت منها مً أحل - أي الخدـُل – والتي ند ًخدخل غامل منها، قيزً

.  السقؼ  مً مػدُ الىجاح، أو االإػدُ الترايمي، أو اطدُػاب  االإكاَُم الػلمُت، أو ما ػاًل ذلَ

كاث التي ندمذ لهرا االإكهىم، مً نبل االإخخـين في َرا االإجاُ أن مظخىي  ًظهس مً مخخلل الخػسٍ

جدوي الخدـُل الدزاس ي ًخػلو بالػدًد مً الػىامل منها ما جكسكه البِئت االإدُوت بالوالب بأػٍالها 

االإخخلكت، ومنها ما ًخػلو بالأطسة، التي جخىاحد غلى الدوام مؼ الخلمُر، قُمىدها َرا الخىاحد قسؿت لػب 

الدوز الأيبر في جمٌين الخلمُر مً الٌثير مً الـكاث واالإهازاث، ومً بُنها  الخدـُل الدزاس ي، خُث جدم 

د مً برُ الجهد، وحصجػهم غلى ئجباع الوسم االإثلى في الػمل غلى مخابػت حهىدَم الخػلُمُت  أبىائها غلى االإصٍ

.  أو الػٌع

 : العىامل الشخصيت1.5

هي حملت الػىامل التي جخػلو باالإخػلمين ذاتهم مً مثل الػىامل الجظمُت، والتي مً أَمها البيُت 

اًالإُىُ والاججاَاث والداقػُت وما ئلى ذلَ، والػىامل الػهلُت  الجظدًت وما بها مً غلل، والػىامل الاهكػالُت 

اًء والرايسة والاهدباٍ   ...اًلر

:   العىامل الأشزيت2.5

ػخبر االإظخىي الانخـادي والثهافي مً االإػوُاث التي ند جإزس في      هي حمُؼ االإإزساث ذاث االإيؼأ الػائلي، وَ

. جدـُل أبىائها

:  العىامل المدرشيت3.5

اَخمذ الػدًد مً الدزاطاث بمىكىع غلانت البِئت االإدزطُت بالخدـُل الدزاس ي، خُث ًخضح أن 

مػظم الدزاطاث اَخمذ بجصء ؿؿير مً البِئت الخػلُمُت، قبػم الدزاطاث جسيص غلى خيز بِئت حجسة 

هت الخدزَع، وبػلها يهخم بخدـُل الخلامُر في أخد االإهسزاث، أو مػدلاتهم الترايمُت  الدزاطت، أو غلى هسٍ

. (75: 2003الظبُعي، )

 :الذكاء الىجداوي و التحصيل الدراس ي. 6
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اًء الاهكػالي باليظبت للخُاة االإدزطُت بٍاملها، ذلَ أهه جىحد       لم ًجد الباخثان غىاء في ئزباث أَمُت الر

اًء الىحداوي بهرا االإجاُ، وند أطكسث هخائجها غلى  بالظاخت البدثُت دزاطاث يثيرة جىاولذ اطخهـاء دوز الر

جىقير يم يبير مً االإػلىماث التي جخدم َرٍ الػملُت، وهظسا لٌثرتها لا ًمًٌ بأي خاُ أن هدىاولها بالٍامل 

:  ولًٌ طىف هريس بػم الأمثلت التي جخدم االإىكىع يما ًلي

اًء الػاهكي كمً البرهامج الدزاس ي الإجمىغت مً الولاب       في ججسبت اطخمسث الإدة غامين دخلذ مادة الر

: زم جمذ مخابػت َإلاء الولاب الإدة طذ طىىاث بػد اهتهاء الخجسبت قٍاهذ الىدُجت يما ًلي

 اشدًاد ندزة الولاب غلى الخأنلم مؼ الؼدة الىكظُت  .

  اهخكاق وظبت الادمان والػاداث الؿرائُت الظلبُت. 

 اهخكاق وظبت الخـسقاث الػدواهُت . 

 اهخكاق وظبت الخدخين . 

اًء الىحداوي غىد االإدزطين ٌظاغدَم غلى الخىاؿل مؼ الولاب بؼٍل  يما زبذ أن جىمُت مهازاث الر

 (242: 2011يسامص، )أقلل 

 :الذكاء الىجداوي و الدراشت. 7

اًدًمي،  وند أيدث " حىلدمان"أػاز  اًء الػام في الخيبإ بالإهجاش الأ اًء الىحداوي أَم مً  الر ئلى أن الر

اًدًمي، وأن الىجاح في االإدزطت لا ًسحؼ قهى ئلى  اًء الػاهكي بالإهجاش الأ دزاطاث يثيرة غلى غلانت الر

الهدزاث االإػسقُت، ولًٌ للػىامل الىحداهُت دوزا مهما قُه، يما أن جهبل الوكل للمدزطت وػػىزٍ بالظػادة 

را بالكػل ما أػازث ئلُه الػدًد مً الدزاطاث الػسبُت والأحىبُت، قمً  ا لخهبل االإػسقت، وَ ٌػد أمسا كسوزٍ

" اًهىز"ودزاطت   (Abi soma,2000"أبي طىما"غً دزاطت " ؾظان الصخُلي"الدزاطاث الأحىبُت مثلا ما ههله 

(O.conner &Jroclittle)اًء الىحداوي والخدـُل ، ئذ  أػازث َرٍ الدزاطت ئلى أن َىاى غلانت بين الر

اًدًمي، وفي هكع الظُام أػازث أًلا دزاطت  دص ي"الأ الىازد  (Difabio& Palazzeschi, 2009)" دًكابُى وبالاجصٍ

ا في  اًء الىحداوي (2011الؿساًبُت، )ذيسَ اًدًمي بىاطوت الر . وأيدث غلى ئمٍاهُت الخيبإ بالإهجاش الأ

، وند ههلذ َرٍ الأخيرة حملت مً (2006غِس ى وزػىان، )أما مً الدزاطاث الػسبُت، قىريس دزاطت 

اًدًمي منها دزاطت  اًء الىحداوي بالخدـُل الا  Parker et al)" بازيس وآخسون"الدزاطاث التي جكُد بازجبان الر

، التي أػازث دزاطتهم ئلى الازجبان الؤًجابي للإهجاش (2003خبص ي، )ودزاطت   (2005هـسة، )ودزاطت  (2004,

اًء الىحداوي وأبػادٍ الكسغُت، ودزاطت  اًدًمي بالر التي أػازث هخائج دزاطتهما ئلى وحىد  (2001قىنُت، )الأ

اًء الىحداوي اًء الىحداوي في الخدـُل الدزاس ي لـالح مسجكعي الر . قسوم بين مسجكعي ومىخكط ي الر

 : إمكاهيت اشتثمار الذكاء الىجداوي  في الحياة المدرشيت. 8

اًء الىحداوي غىد ازجباهه بالػدًد مً الخـائف الهامت في الأقساد يما طبو وأن  لم جخىنل أَمُت الر

را ما يؼكذ غىه  أػسها، ولٌىه أًلا ًدخمل ئمٍاهُت جىظُكه في جىمُت الػدًد مً الخـائف الأخسي، وَ

التي أػازث ئلى ئمٍاهُت جىظُكه في السقؼ مً قػالُت  (2010الػخُبي، )الػدًد مً الدزاطاث، منها دزاطت 

ت .  الهُادة التربىٍ



 ورغي سيد أحمد، عنز جعيجع

 

 

257 

ً"ويخلاؿت الإا طبو، ًإيد الباخثان اطدىادا غلى ما أػاز ئلُه   (2001زاض ي،) وCohen, 1999)) "ًىَ

ما،  ظاغد غلى الخهلُل مً غلى وؾيرَ اًءالاهكػالي قهىَ كسوزة ئزساءاالإىاهجالدزاطُتبمىكىغالر

م، 
ّ
يما ٌظاغد أًلا غلى السقؼ مً ندزاث االإخمدزطين غلى االإؼٌلاجالظلىيُتالخِخإزسبؼٍلمباػسقُػملُت الخػل

اًدًمي  .الخدـُل الأ

 

: الدراشاث الصابقت. 9

 :  ( Ekman,1992)دراشت أًكمان        *    

اًن قؼلهم جدوي مػدُ  لاث الىاغدة قؼلىا، و  أػازث الدزاطت ئلى أن الٌثير مً الؼبان ذوي االإإَ

ً، قالكؼل ؾالبا ما ًيؼأ غً أطباب غاهكُت  اًء الاهكػالي لديهم وغدم ندزتهم غلى الخىاؿل مؼ الآخسٍ الر

 .(2004الخىالدة، )أيثر منها أطباب قىُت 

  (2001)دراشت فىقيت محمد: 

اًء الىحداوي في الخدـُل            أػازث هخائج َرٍ الدزاطت ئلى وحىد قسوم بين مسجكعي ومىخكط ي الر

اًء الىحداوي . الدزاس ي لـالح مسجكعي الر

  (2006)دراشت جابز محمد عبد الله عيس ى و ربيع عبده أحمد رشىان : 

اًدًمي منها اًء الىحداوي بالخدـُل الأ " بازيس"دزاطت :  ههل حملت مً الدزاطاث التي جكُد بازجبان الر

(Parker et al ,2004)  التي أػازث دزاطتهم ئلى الازجبان (2003خبص ي، )ودزاطت  (2005هـسة، )ودزاطت ،

اًء الىحداوي وأبػادٍ الكسغُت اًدًمي بالر . الؤًجابي للإهجاش الأ

  (2007)دراشت شالي : 

اًء في   ذيسث َرٍ الدزاطت بأن َىاى الػدًد مً الدزاطاث التي أيدث غلى مددودًت ئطهام الر

اًء الىحداوي، منها  ما ذيسجه  يدزاطت  (13: 2007طالي غلي خظً، )ؿىزجه االإػسقُت غلى الأداء مهازهت بالر

(Hunter et Hunter,1994)  ودزاطت(Snarety et Vaillent,1985)  ودزاطت ،(Sternberg) الرًً أيدوا غلى ،

اًء الىحداوي في الخيبإ بىجاح الأقساد .  أَمُت الر

  (2015)المذكىرة في عبد الىاصز غزبي  (2007)دراشت الأحمدي :

اًء االإػسفي والخدـُل الدزاس ي لدي غُىت مً هلاب الجامػت   اًء الىحداوي والر جىاولذ الدزاطت الر

اًء  (126)غدد مكسداتها  هالبا وهالبت، وأطكسث الدزاطت غً وحىد غلانت مىحبت ودالت ئخـائُا بين الر

اًء الىحداوي والخدـُل الدزاس ي، يما  اًء االإػسفي، وأًلا غلانت مىحبت ودالت اخـائُا بين الر الىحداوي  والر

الجيع والػمس والىكؼ )يؼكذ الدزاطت غً وحىد قسوم بين مكسداث غُىت الدزاطت حػصي الى مخؿيراث 

. (الاحخماعي

  (2015)المذكىرة في عبد الىاصز غزبي  (2007)دراشت المزروع :
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اًء الىحداوي، اغخمدث الدزاطت غلى  ت الأها وقاغلُت الراث والر  جىاولذ الدزاطت الػلانت بين َىٍ

هالبت، وأزبدذ الدزاطت الػلانت بين االإخؿيراث االإرًىزة ، يما أزبدذ قسوم  (104)غُىت مً االإساَهاث غددًَ 

ىباث اًء الىحداوي لـالح االإىَ .  دالت اخـائُا في الر

يا ان جها: ث تائ سة ون درا زاءات ال :إج  

:  مىهج الدراشت. 1

للىؿىُ ئلى هخائج الدزاطت االإدوهت أدهاٍ جم الاغخماد غلى االإىهج الىؿكي الخدلُلي، وند اجخر َرا  

اًء  ا ومػاًيخه مُداهُا، خُث جم الخـىُ غلى البُاهاث االإخػلهت بالر الهساز يىدُجت لهساءة االإىكىع هظسٍ

اًء الىحداوي االإػد مً هسف ًل مً  و جوبُو اخخباز الر ، زم "أون وحُمع بازيس-باز"الىحداوي غً هسٍ

. جدلُلها يمُا ويُكُا دون أي جدخل للباخث في حؿُير وانؼ الدزاطت

:  أدواث الدراشت. 2

قهسة  (60)، االإخٍىن مً "أون وحُمع بازيس-باز" حمػذ بُاهاث الدزاطت بالاغخماد غلى اخخباز  

لا جىوبو أبدا، جىوبو بدزحت بظُوت، جىوبو بدزحت )أبػاد، ٌػخمد االإهُاض غلى أزبػت بدائل  (06)مىشغت غلى 

. دزحت (160 و 40)، جتراوح الدزحت الٍلُت بين (مخىطوت، جىوبو بدزحت يبيرة

ت، قهد اغخمد الباخثان الخـائف التي جىؿل ئليها   حػُجؼ ) أما مً خُث الخـائف الظٍُىمترً

امل،  غلى غُىت جدمل هكع خـائف الدزاطت الخالُت، والتي أيدث بأن االإهُاض ًخميز بخـائف  (2016وَ

ت غالُت . طٍُىمترً

 : الأشاليب الإحصائيت المصتخدمت. 3

 اغخمدث غملُت الخدلُل الٌمي للبُاهاث غلى مجمىغت مً أطالُب الاخـاء الىؿكي، واالإخمثلت في 

. ، وأخيرا مػامل الازجباندلالت الكسومُ (ث)الخٌسازاث، واالإخىطواث الخظابُت، والاهدساقاث االإػُازٍت، واخخباز

:  عزض ومىاقشت هتائج الدراشت. 4

:   عزض ومىاقشت هتائج الفزطيت الأولى1.4

اًء الىحداوي لدي غُىت الدزاطت:هص الفزطيت الأولى .   ًخىنؼ الباخثان مظخىي مسجكؼ للر

     للخدهو مً الكسكُت االإرًىز هـها، غمد الباخثان ئلى خظاب مخىطى دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض 

اًء الىحداوي االإظخخدم في الدزاطت الخالُت ودزحاتهم غلى ًل بػد مً أبػادٍ، وند دوهذ الىخائج بالجدوُ  الر

01 .

 
ًبين المتىشطاث الحصابيت لدرجاث عيىت الدراشت على مقياس الذكاء الىجداوي وأبعاده : 1الجدول 

الترجيب الاهحزاف المعياري المتىشط الحصابي المجمىع الأبعاد 

   2.6365 101الرًاء الىحداوي 

 5 0.415 2.5446 101الٌكاءة الصخـُت 

 1 0.408 2.7908 101الٌكاءة الاحخماغُت 

 4 0.375 2.6696 101يكاءة ئدازة اللؿىن 

 2 0.391 2.7698 101الٌكاءة الخٌُكُت 

 6 0.352 2.5876 101يكاءة االإصاج الػام 

 3 0.351 2.6870 101يكاءة الاهوباع الؤًجابي 
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اًء الىحداوي  (01) ًلاخظ مً الجدوُ  ى مإػس  (24945.)أن مخىطى دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض الر وَ

اًء الىحداوي لِع يبيرا، بل ًهؼ في االإظخىي قىم االإخىطى، وهي هكع االإلاخظت التي  غلى أن مظخىي الر

وسجلها غلى مخىطواث الاطخجاباث غلى أبػاد االإهُاض، خُث مخىطى بػد الٌكاءة الاحخماغُت في االإهام الأوُ 

، زم مخىطى  يكاءة (2.7908)، ومخىطى  بػد الٌكاءة الخٌُكُت في االإسجبت الثاهُت وندزٍ (2.790)وندزٍ 

، قمخىطى بػد (2.669)، زم بػد ذلَ مخىطى يكاءة ئدازة اللؿىن وندز بـــ(2.7698)الاهوباع وندز بــــ 

. (2.6696)، زم مخىطى يكاءة االإصاج الػام ندز بــــ (2.544)الٌكاءة الصخـُت وند ندز بـــ

سحؼ الظبب في ذلَ بدظب زأيهما ئلى أن       هلاخظ بأن الىدُجت االإرًىزة مخالكت لخىنػاث الباخثين، وٍ

ى الظبب في ظهىز  ً الخـائف الىحداهُت، وَ ت لا جصاُ بػُدة مً خلاُ ممازطاتها غً جٍىٍ مىظىمخىا التربىٍ

ى ما أيدث غلُه الٌثير مً الدزاطاث التي جىاولذ االإؼٌلاث التي  ت، وَ الٌثير مً االإؼٌلاث الظلىيُت والتربىٍ

جوكى في مدازطىا، خُث أن البِئت االإدزطُت بالدزحت الأولى لا جصاُ جخدم خـائف طلبُت في االإخػلمين، مً 

م الؤهازاث التي  مثل الـساغاث وههف الخٌكل الىحداوي بالخلامُر، وزبما ختى باالإػلمين أهكظهم، باغخبازَ

.  جخىلى بالدزحت الأولى نُادة االإخػلمين ئلى خظً الخـسف في االإىانل الاهكػالُت

:   عزض ومىاقشت هتائج الفزطيت الثاهيت2.4

اًء الىحداوي لدي الخلامُر حػصي :هص الفزطيت الثاهيت  جىحد قسوم دالت ئخـائُا بين مخىطواث دزحاث الر

. ئلى مخؿير الجيع

اًء  للخدهو مً َرٍ الكسكُت غمد الباخثان ئلى ئخلاع دزحاث ًل مً الرًىز والؤهار غلى مهُاض الر

اًهذ الىخائج ند زؿدث بالجدوُ  .  02الىحداوي أداة الدزاطت الخالُت و
ًبين هتائج اختبار ث لدلالت الفزوق في درجاث عيىت الدراشت على مقياس الذكاء الىجداوي وأبعاده : 2الجدول 

اختبار ث الأبعاد 

قيمت 

 ث 

درجت  

الحزيت 

قيمت 

المعىىيت 

فارق 

المتىشط 

مجال الثقت 

 أقص ى أدوى

 0.11 0.08- 0.01 0.81 99 0.24الرًاء الىحداوي 

 0.30 0.02- 0.01 0.09 99 1.68الٌكاءة الصخـُت 

 0.13 0.18- 0.03- 0.75 99 0.31-الٌكاءة الاحخماغُت 

 0.19 0.10- 0.04 0.56 99 0.57يكاءة ئدازة اللؿىن 

 0.18 0.13- 0.02 0.74 99 0.33الٌكاءة الخٌُكُت 

 0.07- 0.26- 0.15- 0.03 99 0.09-يكاءة االإصاج الػام 

 0.00- 0.25- 0.17- 0.03 99 2.09-يكاءة الاهوباع الؤًجابي 

 
اًء  (02) هلاخظ مً الجدوُ  أن هخائج اخخباز ث لدلالت الكسوم بين دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض الر

ت أؾلبها أيبر مً مظخىي الدلالت  . (0.05)الىحداوي لِظذ ذاث دلالت ئخـائُت، غلى اغخباز أن نُم االإػىىٍ

، والتي جإيد بأن مظخىي (01)ذٍ الىدُجت بدظب جـىز الباخثين مإيدة غلى الىخائج االإرًىزة بالجدوُ ٌ

اًء الىحداوي لِع في مظخىي غاُ، وبهرا ًدؼٍل اغخهادها بأن ما قظسث به هخائج الكسكُت الأولى ًمُل لأن  الر

ًٍىن صخُدا ئلى خد بػُد، قالبِئت االإدزطُت ومىاهج الخػلُم، ًلها مإزساث مباػسة غلى الرًىز جماما يما هي 

مإزسة غلى الكخُاث، ومؼ أهىا هإيد بأن ما حػاهُه االإدزطت الُىم مً مؼٌلاث ًٍىن جأزيرٍ أػد وهأ غلى الؤهار 
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بدٌم هبُػتهً الجيظُت، يما ند ًٍىن أيثر جأزيرا غلى الرًىز خاؿت جلامُر الظىت السابػت مً الخػلُم 

االإخىطى الرًً ٌػِؼىن بداًت مساَهتهم، االإسخلت التي جخلمً الٌثير مً االإخىانلاث التي ججػلهم أيثر 

.    خظاطُت الإا ًىاحهىهه مً حػاملاث، ومً جىانلاث ومؼٌلاث

ت التي أيدث غلى وحىد قسوناث بين الؤهار والرًىز  رٍ الىدُجت مخالكت للٌثير مً الدزاطاث والآزاء الىظسٍ وَ

، خُث أيد غلى جكىم الؤهار غلى (2004الخىالدة، )قُما ًخػلو بالجىاهب الىحداهُت، ومً أمثلتها ما ناُ به 

الرًىز في الػدًد مً اليؼاهاث، واليؼان االإدزس ي واخد مً جلَ اليؼاهاث االإخىىغت طببه جكىم الجيع 

اًء الىحداوي غلى الخـىؾ . الأهثىي غلى الرًىزي في مجاُ الر

 

:   عزض ومىاقشت هتائج الفزطيت الثالثت3.4

اكُاث  هـػلى جىنؼ الباخثان الإظخىي مسجكؼ للخدـُل الدزاس ي في االإىاد الدزاطُت حمُػا، وفي مادة السٍ

. خاؿت

للخدهو مً الكسكُت االإرًىزة، نام الباخثان بولب سجل الىخائج للكـل الثاوي والثالث، االإدوهت 

. 03ملخـها بالجدوُ 

 
ًتظمن متىشط درجاث عيىت الدراشت في الزياطياث وفي المىاد عامت : (3)الجدول 

المجمىع الاهحزاف المعياري المتىشط الحصابي  الأبعاد

 101 3.66 11.77التحصيل في الزياطياث 

 101 2.57 11.20التحصيل العام 

 

اكُاث، وبلـ  (11.77)هلاخظ أن مخىطى دزحاث غُىت الدزاطت لِع يبيرا، خُث بلـ  باليظبت الإادة السٍ

.  باليظبت للمىاد حمُػا (11.20)

غلى السؾم مً أن َرٍ الىدُجت خالكذ جىنػاث الباخثين التي بىِذ غلى أطاض مجمىغت مً مػوُاث وانؼ 

الدزاطت واالإخمثلت في ًىن غُىت الدزاطت مهبلت غلى احخُاش مسخلت الخػلُم االإخىطى، مما ٌظخىحب برُ جلامُر 

دا مً الجهد، وما ًساقو ذلَ مً جدكيزاث الأولُاء، والؤنباُ غلى دزوض الدغم التي جىدؼس بين  َرٍ الظىت مصٍ

. زبىع االإدًىت مدل الدزاطت

مًٌ ئزحاع الأطباب ئلى الػدًد مً مػوُاث الىانؼ الػام للمىظىمت الخػلُمُت، ويرا الىانؼ الػام للمجخمؼ  وٍ

مدل الدزاطت خاؿت واالإجخمؼ الجصائسي غامت، الري لم ٌػد ًىلي اَخماما يبيرا للػلم وزحالاجه، قاالإجخمؼ 

ى  الُىم ٌػِؽ مىحت مً الاطتهاهت بالػلم والػلماء، مما َى مخجظد مً نلت الازجبان الػاهكي بولب الػلم، وَ

اًء الىحداوي اًهذ ند حظدث ههف في مظخىي الر . الري أباهخه هخائج الكسكُت الأولى التي 

:  عزض ومىاقشت هتائج الفزطيت الزابعت4.4

 ًىحد قسم دالت ئخـائُا بين الرًىز والؤهار في مظخىي الخدـُل الدزاس ي  الإادة :هص الفزطيت الزابعت

اكُاث والخدـُل غامت . السٍ

 (ث)للخأيد مً الكسكُت االإرًىزة جم ئخلاع الدزحاث االإدـل غليها مً خلاُ سجلاث االإإطظت، لاخخباز 

. 04الإػسقت دلالتها الؤخـائُت، وند زؿدث الخلاؿت بالجدوُ 
 ًبين هتائج اختبار ث لدلالت الفزوق في درجاث التحصيل الدراس ي لعيىت الدراشت : 4الجدول 

اختبار ث الأبعاد 
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قيمت 

 ث 

درجت  

الحزيت 

قيمت 

المعىىيت 

فارق 

المتىشط 

مجال الثقت 

أعلى أدوى 

التحصيل في 

الزياطياث 

-1.90 99 0.06 -1.38 -2.83 0.05 

 0.47- 2.45- 1.46- 0.00 99 2.93-التحصيل العام 

 
أن نُمت ث لدلالت الكسوم قي دزحاث الخدـُل الدزاس ي لػُىت الدزاطت في مادة  (4) هلاخظ مً الجدوُ 

اكُاث  ت  (1.90-)السٍ وغلُه قهي ؾير دالت اخـائُا، بِىما نُمت ث  (0.05)التي هي أيبر مً  (0.06)وبهُمت مػىىٍ

ت   (2.93-)لدلالت الكسوم قي دزحاث الخدـُل الػام  ، (0.05)وهي أنل مً مظخىي الدلالت  (0.00)وبهُمت مػىىٍ

. أي أن الكسوم دالت

   حػخبر َرٍ الىدُجت مإيدة غلى ما جم الخـىُ غلُه في الدزاطاث الظابهت، والتي أيدث بأن مظخىي 

الخدـُل الدزاس ي في مظخىي مخىطى ئن لم ههل كػُل، اغخبازا مً أن الىخائج االإدـل غليها في الامخداهاث 

ؾير السطمُت لا جدمل الٌثير مً االإـدانُت، وبخػبير أدم أن الىخائج التي جمىذ نبل الامخداهاث السطمُت قيها 

د مً الجهد . ش يء مً الدظاَل مً أحل حصجُؼ الخلامُر غلى برُ االإصٍ

مً حهت زاهُت، ًمًٌ اغخباز َرٍ الىدُجت ؾير مىوهُت ئلى خد ما اغخبازا مً أن الٌثير مً الدزاطاث 

الأخسي جإيد غلىىحىد  الكسوم بين الجيظين لِع قهى غلى مظخىي الخدـُل الدزاس ي، ولًٌ غلى مظخىي 

.  الٌثير مً الخـائف البؼسٍت

 

:   عزض ومىاقشت هتائج الفزطيت الخامصت5.4

اًء الىحداوي :هص الفزطيت الخامصت  جىحد غلانت دالت ئخـائُا بين دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض الر

اكُاث . والخدـُل الدزاس ي الػام والخدـُل في مادة السٍ

اًء الىحداوي يما جم حمػها مً  للخأيد مً الكسكُت االإرًىزة، جم خظاب مػاملا الازجبان بين دزحاث الر

اًء الىحداوي أداة الدزاطت الخالُت، ودزحاتهم في حمُؼ االإىاد، وأًلا في مادة  خلاُ جوبُو مهُاض الر

اكُاث، وند زؿدث البُاهاث بالجدوُ  . 05السٍ

باط بيرشىن لعلاقت الذكاء الىجداوي وأبعاده بًبين : 5الجدول   التحصيل الدراس يقيم معامل الارج

أبعاد 

" الكاء الىجداوي"

باط   العيىت قيم المعىىيت Rقيم معال الارج

التحصيل 

الدراس ي 

في 

الزياطياث 

التحصيل 

الدراس ي 

العام 

معىىيت 

التحصيل 

في 

الزياطياث 

 

معىىيت 

التحص ي

ل العام 

 

 

 

 

101 

 0.63 0.65 0.04 0.04-الدرجت الكليت 

 0.30 0.72 0.10 0.03-الكفاءة الشخصيت 

 0.77 0.79 0.02 0.02-الكفاءة الاجتماعيت 

 0.67 0.26 0.04- 0.11-كفاءة إدراة الظغىط 

 0.45 0.12 0.07 0.15-الكفاءة التكيفيت 
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 0.05 0.09 0.19 0.16كفاءة المزاج العام 

 0.04 0.08 0.17 0.15كفاءة الاهطباع الإًجابي 

 

اًء الىحداوي 05هلاخظ مً الجدوُ   وحىد غلانت كػُكت غمىما بين دزحاث غُىت الدزاطت غلى مهُاض الر

اكُاث وفي الخدـُل الػام . وأبػادٍ ودزحاتهم في الخدـُل الدزاس ي في السٍ

 جبدو َرٍ الىخائج ؾير مىوهُت ومخػازكت مؼ الٌثير مما حاء به الؤهاز الىظسي للدزاطت خاؿت ما حاء 

اًء الىحداوي واالإؼُدًً بمىانب َرٍ الخاؿُت غلى مظخىي ؿىاغت هجاخاث  ً للر غلى لظان يباز االإىظسٍ

في  (13: 2007خظً، )ويما حؼير ئلى ذلَ  (Goleman)" أون ، و حىالإان-باز"الأقساد، قالأقساد يما ًهىُ ًل مً 

را صخُذ، يما جىاؿل اًء االإػسفي، وَ اًء الىحداوي أيثر أَمُت لىجاح الكسد نُاطا بالر أن الكسد مهما : أن الر

اًء الىحداوي، قللا غلى ونىغه  اًدًمُت قظىف ٌػُو ظهىزَا كػكه في الر ملَ مً الهدزاث االإػسقُت أو الا

يما أن الخالت الىحداهُت للكسد ًمًٌ أن جإزس .. قسَظت لللؿىن الىكظُت وطىء الخىاقو الىكس ي والاحخماعي

ت للخكٌير والػٌع ، قالاهكػالاث كسوزٍ . في جكٌيرٍ

ت، ومً خُث  مًٌ جكظير َرٍ الىدُجت بىاء غلى وانؼ غُىت الدزاطت مً خُث االإسخلت الػمسٍ  وٍ

االإسخلت الدزاطُت، ويرا ظسوف الاطخػداد للامخداهاث نهاًت مسخلت الخػلُم االإخىطى، التي ججػل مً الخهائو 

اًلازجباى الري  اًء الىحداوي ٌؼىبها بػم الازجباى،  االإدـلت جخأزس والػلانت بين هخائج الخدـُل الدزاس ي والر

.  ٌؼىب الخالت الىحداهُت الإسخلت االإساَهت

:  خاجمت

ه ببػم الانتراخاث التي جمخلذ غما أطكسث غىه هخائج لدزاطت، قُىزد الباخثان ما ًلي  : لابد مً الخىىٍ

  مػاودة الػمل البدثي في مىكىع البدث، غلى اغخباز أن يثيرا مً هخائجه حاءث مخالكت للخىنػاث، وهي

 .مخالكت أًلا لىخائج الدزاطاث الظابهت والاهاز الىظسي

  اًء الىحداوي والخدـُل ختى وئن أزبدذ الدزاطت الخالُت غدم وحىد ازجبان نىي وداُ اخـائُا بين الر

اًء الىحداوي، وئدزاحه كمً البرامج  الدزاس ي، قاهه مً االإإيد أن ًىلى اَخماما بالؿا لخاؿُت الر

يُت للمدزطين، ختى ٌظخكاد مً َرٍ الخاؿُت غلى مظخىي قػالُت غملُت الخدزَع، وبالخددًد في  الخٍىٍ

 .مجاُ الاجـاُ البُداؾىجي الري ٌػخبر غملُت َامت حدا للممازطت الخػلُمُت
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