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 :ملخص

ؽلى اججاهاث االإظتهلىين مً زلاٌ اكتراح طلم كُاض لصىزة بلد االإيشأ ملائم  تهدف هره الدزاطت إلى الخؾسف            

فسد مً 489للظُاق الجصائسي، و مً أحل جدلُم أهداف البدث جم جصمُم اطخبُان و جىشَؾه ؽلى ؽُىت ميىهت مً 

لت مىهجُت حُدة و مخخابؾت لاكتراح طلم كُاض في Churchill, (1979)االإظتهلىين، مً زلاٌ إجباؼ مىهجُت التي جلدم طسٍ

س و اكتراح طلم كُاض أهمها  م، فهي جددد مسخلف الخلىُاث و الازخبازاث لخلُُم ول مسخلت مً مساخل جطىٍ مجاٌ الدظىٍ

 فلسة لخصائص البلد باؽخباز 21و كد جيىَن ملُاض صىزة بلد االإيشأ في صىزجه النهائُت مً .ازخبازاث الثباث و الصدق

أن صىزة بلد االإيشأ أخادًت البؾد، و أشازث الىخائج أن فلساث االإلُاض جخمخؿ بمؤشساث زباث و صدق ملبىلت، هره 

لُت و التي مً االإمىً أن ًأزرها زحاٌ  م وىنها حظاهم في اطتراجُجُاث االإؤطظاث الدظىٍ الؾىاصس مهمت لسحاٌ الدظىٍ

م بؾين الاؽخباز ؽىد جلدًم ؽلاماتهم و مىخجاتهم . الدظىٍ

، الظُاق الجصائسي، Churchill, (1979)صىزة بلد االإيشأ ، اكتراح طلم كُاض، مىهجُتبلد االإيشأ،  :الكلماث المفخاخيت

 .الؾلامت وىهدوز

*** 

Résumé : 

          Cette recherche s’intéresse à la notion d’image de pays d’origine, ce thème de recherche de 

plus en plus important pour les Mercator et les consommateurs. Cette recherche a pour objectif de 

développer  une échelle de mesure de l’image du pays d’origine selon le paradigme de Churchill, 

(1979).Suite à une enquête de 489 répondants, un instrument de mesure est proposé. Celui-ci est 

constitué la dimension (Les caractéristiques des pays d’origine) qui contient Finalisé de 21 Items. 

Une échelle de mesure de l’image du pays d’origine unidimensionnelle.  

MOTS CLES : le Pays d’origine, Image du Pays d’origine, proposition une échelle de mesure, 

Paradigme de Churchill, (1979), le contexte algérien, la marque condor. 
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I. مقدمة 
م والباخثين، وذلً لخدازل الؾىامل االإدددة وحؾددها  أصبذ مفهـــىم بلد االإيشأ ًدغى باهخمام إدازاث الدظىٍ

في جصىزاث االإظتهلً واهطباؽاجه هدى ما هى مطسوح في الأطىاق مً أهىاؼ مسخلفت مً االإىخجاث و الؾلاماث 

و هرا ًجؾل كساز االإظتهلً الشسائي أهثر صؾىبت وحؾلُدا في .  أحىبُتالخجازٍت طىاء مً مصادز مدلُت أو

خُث إن مفهىم بلد  .الازخُاز بين هره االإىخجاث و الؾلاماث التي كد لا جدغى بلبىٌ حُد مً كبل االإظتهلً

ؽىد اجساذ اللساز أو الؾلاماث االإيشأ مً الأمىز التي كد حظاهم في اججاه االإظتهلً وجلُُمه لخلً االإىخجاث 

صىزة بلد االإيشأ الؾلاكت في جددًد مظخىي  فئن الأمس ًخطلب الخؾسف ؽلى الخصائص واالإؤشساث ذاث. الشسائي

 .في شسائهااالإظتهلً  التي ًسغب  و الؾلاماث الخجازٍتاالإطلىبت للمىخجاث

: مشكلت و فرضياث الدراصت

ف بملاًِع صىزة بلد االإيشأ زغم حؾدد و جىىؼ الدزاطاث الظابلت في  جخمثل مشيلت البدث في صؾىبت الخؾسٍ

مجاٌ صىزة بلد االإيشأ، و هره الصؾىبت جىمً هدُجت جباًً أزاء و اججاهاث االإظتهلىين بدباًً الدزاطاث ؽبر 

.  بلدان ميشأ مسخلفت مؿ جباًً فئاث االإىخجاث و الؾلاماث مدل الدزاطت

و ؽلُه حظعى هره الدزاطت في البدث ؽً مسخلف الخصائص التي جددد صىزة بلد االإيشأ مً زلاٌ الؤحابت 

: ؽلى إشيالُت البدث الخالُت

ما هي أهم مددداث صورة بلد المنشأ ؟ و هيف يخم كياصها وفلا للضياق الجسائري؟ 

ً ؽلى الىشف ؽً الجىدة ٌظخؾملا الإظتهليىن صىزة بلد االإيشأ ؽىد جلُُم االإىخجاث الأحىبُت لأنهم غير كادزٍ

الخلُلُت لهره االإىخجاث، و جيىن صىزة بلد االإيشأ بمثابت الهالت الإا ًيىن االإظتهلىين لِظىا ؽلى دزاًت 

، خُث أن االإلاًِع التي حؾالج صىزة البلد بمثابت الهالت جلِع Han, (1989)باالإىخجاث الآجُت مً بلد مؾين

و ؽلُه . Lala et al., (2009)و حؾخبر صىزة البلد في هره الخالت همخغير أخادي البؾدزصائص البلد فلط 

: ًمىً صُاغت الفسطُت الخالُت

 .صورة بلد المنشأ هي مخغير أخادي البعد جخددد وفلا لخصائص البلد

: الدراصاث الضابلت

ًخظمً اللُاض وافت الؾملُاث االإؤدًت لخىطُذ الخصائص و الؾىاصس االإيىهت للؾامل مىطىؼ الاهخمام و 

و ٌؾخبر اللُاض .(2013) عبيداث بشيل ًدٌ ؽلى وافت الأحصاء أو الفسوؼ أو الاخخمالاث للؾامل مىطىؼ اللُاض

ؽملُت مهمت في الؾلىم، مً زلالها ًخم اهدظاب االإؾسفت ؽً الىاض، الأشُاء، الأخدار، الؤحساءاث مً زلاٌ 

 مسهبت و Scoreمجمىؽت مً الؾىاصس مجخمؾت في دزحاث أو هلاط "و حؾسف أدواث اللُاض بأنها . ملاخغتها

ت التي لا ًمىً ملاخغتها بظهىلت مً زلاٌ وطائل مباشسة  اث االإخغيراث الىغسٍ تهدف إلى الىشف ؽً مظخىٍ

د كُاض عاهسة و التي وؾخلد وحىدها  س طلم اللُاض الإا هسٍ غالبا ما ٌشاز إليها بظلم اللُاض، خُث ًخم جطىٍ

 .DeVellis, (2012)."بظبب فهم الجصء الىغسي االإىحىد لدًىا

و في هرا الؤطاز جسخلف االإلاًِع التي ٌؾخمد ؽليها للُاض صىزة بلد االإيشأ، مً خُث الؾدد و الىىؼ التي ًخم 

لت التي ًخم بها جصىز بلد االإيشأ و الدزاطاث الظابلت التي  جددًدها في الدزاطت بظبب الازخلافاث في الطسٍ

و في هرا الصدد وؾسض أهم الدزاطاث و الأبدار التي ،Lala et al., (2009)اطخمدث منها ؽىاصس اللُاض 

جىاولذ مددداث صىزة بلد االإيشأ مً زلاٌ اكتراح طلم كُاض و إطافت ملاًِع حدًدة لأدبُاث البدث هما 

 :ًلي
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Akira Nagashima1 . (1970)دراصت  

الهدف مً هره الدزاطت هى إؽطاء مفهىم للصىزة التي حؾجي الأفياز، الخلفُت الؾاطفُت، و الدلالت االإسجبطت 

مؿ إًجاد طلم كُاض للُاض االإصطلح، و حؾخبر مً أولى الدزاطاث التي جطسكذ إلى مصطلح صىزة . باالإفهىم

س طلم كُاض له س طلم كُاض لصىزة بلد االإيشأ و ًخظمً زمظت . بلد االإيشأ و جطىٍ جىصل الباخث إلى جطىٍ

الإشهار و .3لخدمت و الخلنيت، ا.2، الضعر و الليمت.1:ؽىصساهي هما ًلي (20)أبؾاد ميىهت مً ؽشسون  (05)

 . الملف الشخص ي للمضتهلك.5الخصميم و الأصلوب، .4الضمعت، 

Pisharody&Parameswaran, (1992) دراصت. 2  

خُث .وحىاهبها كابلت للخفظير بشيل واضحجىصل الباخث إلى أن صىزة البلد االإيشأ هي بىاء مخؾدد الأبؾاد، 

الخصائص الؾامت للبلد، الخصائص الؾامت للمىخج : جىصل الباخثان إلى زلار أبؾاد لصىزة بلد االإيشأ و هي

. والخصائص الخاصت باالإىخج

  Belaid, (2006)دراصت .3

الهدف مً الدزاطت هى اكتراح طلم كُاض لصىزة بلد االإيشأ مً زلاٌ الترهيز ؽلى االإددداث الخاصت بالبلد 

دزحت الخطىز . 3دزحت الخطىز الاكخصادي، . 2البؾد الظُاس ي،. 1:فلط، خُث اؽخمد الباخث أزبؾت أبؾاد و هي

. و جىصل الباخث إلى أن صىزة بلد االإيشأ هي بىاء أخادي البؾد. بىدا15جخظمً  البؾد الثلافي. 4الخىىىلىجي، 

Heslop et al, (2008) دراصت . 4  

ف و  س ملُاض لصىزة بلد االإيشأ مً مىطلم أن هىان ؽدم جىافم في الآزاء خىٌ حؾسٍ تهدف الدزاطت إلى جطىٍ

س ملُاض لصىزة البلد . جفؾُل صىزة بلد االإيشأ، مؿ وحىد ؽدد كلُل مً الدزاطاث التي تهدف لخطىٍ

س ملُاض لصىزة بلد االإيشأ للخغلب ؽلى البدىر االإددودة و اللائمت  وجلدم هره الدزاطت اكتراح بدثي لخطىٍ

اللجىء الظُاس ي، اللجىء الاحخماعي، اللجىء الثلافي، : خُث جم اكتراح حظؾت أبؾاد و هي. خالُا في هرا االإجاٌ

اطُت، اللجىء  كبىٌ الشؾب، الىفاءة الاكخصادًت، جدظً الاطدثماز، اللجىء للمىخج،  اللدزة الخىافظُت السٍ

 .إلى الظُاخت

: مصطلحاث الدراصت

: صورة بلد المنشأ

 Kotler" حؾسف الصىزة بشيل ؽام بأنها مجمىؽت مً جصىزاث الفسد التي ًدافػ ؽليها و االإخؾللت بمىطىؼ ما

  أن مفهىم الصىزة ًأحي مً هغسة الأفساد للأشُاء و الغىاهس التيPapadopoulos(1993)و ًسي ، (1993)

فهي لديها اللدزة ؽلى الخدفيز، و برلً فهي جؤزس ؽلى ؽملُت الازخُاز لدي االإظتهلً التي جيىن "جدُط بهم 

 Zaichkowsky et Vipat(1993).مؾسوفت ؽلى هطاق واطؿ

لي للصىزة، هرا االإفهىم الري ًسخلفوما يهمىا في هره الدزاطت االإفهىم  الصىزة التي  خظب أهىاؼالدظىٍ

االإظتهلً، مثل صىزة االإىخج، صىزة الؾلامت الخجازٍت، صىزة زلاٌ حؾاملها مؿ مً جخؾسض إليها االإؤطظت 

. االإؤطظت و صىزة بلد االإيشأ

 Roth and Diamantopolos (2009)حؾددث الخؾازٍف االإخؾللت بصىزة بلد االإيشأ، و للد ميز 

 : زلازت أهىاؼ زئِظُت لخؾازٍف صىزة بلد ميشأ جسجبط وفلا الإظمىنها إلى

 هره الفئت مً حؾازٍف صىزة البلد حؾخبر الؾىامل البُئُت هي االإؤدًت لدشىُل :حعاريف عامت لصورة البلد. 1

صىزة البلد، خُث حؾخبر جلُُم البلد باؽخبازه الأزس الىلي ؽلى الخطىز الظُاس ي و الاكخصادي للبلد، الترار 

 وشأباؽخبازهابىاءواطؾخدددهاؽىاملمهرهالفئتجلدمصىزةبلد. الثلافي و الخازٍخي إطافت إلى ؽىامل أزسي

ف الخاليMartin and Eroglu, (1993)مخؾددة مثل ما خدداه  صىزة البلد هي مجمىؽت مً ": في الخؾسٍ
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و Martin and Eroglu (1993."الاطخيخاحاث االإؾُازٍت، و االإؾخلداث الؤؽلامُت للأفساد خىٌ البلد

صىزة بلد االإيشأ هي الصىزة الؾامت للبلد في ذهً االإظتهلً، إنها حؾىع زلافت " Desborde(1990)حؾسٍف

 ."البلد، الىغام الظُاس ي و مظخىاه مً الخطىز الاكخصادي و الخىىىلىجي

مىخج حشمل ما وزاء –هره االإجمىؽت مً البدىر جسي أن حؾازٍف صىزة البلد :منخج– حعاريف صورة البلد .2

الصىزة االإىاطبت للبلد، أي صىزة االإىخجاث الىمىذحُت للبلد، خُث أن صىزة البلد جؤزس ؽلى صىزة االإىخجاث 

الىاشئت مً هرا البلد،   و هىان ؽلاكت بين جفظُلاث االإظتهلً اججاه مىخج مؾين و جصىزاث االإظتهلً لصىزة 

ً مظخللين لىنهما ذاث صلت  البلد، هما أن هره االإجمىؽت جسي أن ول مً صىزة البلد و صىزة االإىخج مؤشسٍ

Lee and Ganesh, (1999) بمؾجى أزسهىان ؽلاكت مخبادلت بين االإىخج و بلد االإيشأ، خُث أن االإىخج ًؤزس و ًخأزس

ً صىزة بلد االإيشأ  ً صىزة ، Han, (1989)في جيىٍ و بالخالي فئن مسخلف زصائص االإىخجاث حظاهم في جيىٍ

ف  صىزة بلد االإيشأ "الري ًىص ؽلى أن Knight and Calantone (1997)بلد االإيشأ،و همثاٌ ؽلى ذلىخؾسٍ

 ."حؾىع جصىزاث االإظتهلىين ؽلى حىدة االإىخجاث االإصىىؽت في بلد مؾين و طبُؾت الظيان لبلد مؾين

هره الفئت مً الخؾازٍف جسهص فلط ؽلى صىزة االإىخجاث الىاشئت مً :حعاريف صورة البلد المرجبطت بالمنخج.3

و همثاٌ ؽلى ذلً Narayana, (1981)فصىزة البلد خظب هرا الىهج جخددد ؽىد مظخىي االإىخج.  بلد مؾين

الصىزة الأفياز، الخلفُت الؾاطفُت، و السابطاث االإسجبطت باالإفهىم، بمؾجى صىزة " حؾسف صىزة بلد االإيشأ بأنها 

هي مجمىؽت مً الصىز و الخلُُماث و الصىز الىمطُت التي ًلدمها زحاٌ الأؽماٌ و االإظتهلىين ..." صىؿ في"

 Nagashima(1970)."الإىخجاث البلد

في إطاز هرا الخصيُف إلى أن صىزة بلد االإيشأ هي Roth and Diamantopolos (2009)و زلص في الأزير

وىن أن .و هرا ما طىف وؾخمده في هره الدزاطت. مجمىؽت مً الاججاهاث التي لدي الفسد هدى بلد مؾين

ف اللائم ؽلى الاججاهاث ٌغطي مجمل مفاهُم صىزة بلد االإيشأ،  فِظمذ الخؾسٍ هما أن هرا الىىؼ مىالخؾسٍ

و مً حهت أزسي .   Jenese, (2012)الأفساد هدى بلدان مسخلفت الصىزة لدي للباخثين الفهم و بشيل جام مفهىم

ت جمىً مً جفظير فأن مفهىم الاججاه له اللدزة ؽلى شسح الخلُُم الاًجابي أو الظلبي للبلد، فالاججاه أداة كىٍ

 .Roth and Dimantopolos, (2009)هُف ًىغس إلى البلدان في ذهً االإظتهلً

. ؽلى هرا الأطاض طىف هسخاز في بدثىا هرا الىهج اللائم ؽلى الاججاهاث لخددًد مفهىم صىزة بلد االإيشأ

: كياش صورة بلد المنشأ

ازخلفذ الآزاء خىٌ جصيُف ملاًِع صىزة بلد ميشأ الؾلامت بازخلاف الباخثين، هداوٌ ذهس مؾغمها هما 

: ًلي

وضخذ الدزاطاث في مجاٌ أبدار صىزة بلد االإيشأ أن هىان ههجين للُاض صىزة بلد االإيشأ، الأوٌ مً 

 ,Roth and Romeo, (1992),  Jaffe and Nebenzahlزلاٌ زصائص االإىخجاث التي ميشؤها بلد مؾين

 ,Martin and Erogluأما الىهج الثاوي فخلاض الصىزة مً زلاٌ زصائص بلد االإيشأ هفظه، (1984)

(1993), Belaid, (2006), . و وفلا لــPapadopolous (1993)Pappu et al (2007), الري جمىً مً صُاغت

ههجين مسخلفين للُاض صىزة بلد االإيشأ هما االإظخىي الىلي و ًيىن ؽلى مظخىي البلد و االإظخىي الجصئي و 

.  ًيىن ؽلى مظخىي االإىخج

جصيُفا للُاض صىزة البلد ؽلى أطاض ول مً مفهىم الهالت و البىاء االإلخص لـ Lala et al, (2009)و اكترخذ 

Han, (1989)خُث ازحؾذLala et al, (2009) الفسوكاث و الازخلافاث بين مسخلف  ملاًِع صىزة بلد االإيشأ

لت التي ًخم بها جصىز صىزة البلد و الدزاطاث الظابلت التي وطؾذ هره الأبؾاد هما أن هره . هدُجت الطسٍ

ج مً الازىين’’ البىاء االإلخص‘’أو ‘ 'الهالت‘‘االإلاًِع جسخلف ؽلى ما إذا واهذ صىزة البلد بمثابت   مؾا، أو مصٍ

و في إطاز هره .التي جددد صىزة بلد االإيشأ« االإؾسفت»الىلطت الأطاطُت في هرا الخدلُل هي ؽلى مظخىي باؽخباز 
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الدزاطت هداوٌ الخطسق إلى دزاطت صىزة بلد االإيشأ مً زلاٌ الترهيز ؽلى زصائص البلد، بمؾجى دزاطت صىزة 

. بلد االإيشأ باؽخباز الصىزة بمثابت الهالت

: منهجيت الدراصت

:  ًمىىىا أن هدبؿ الخطىاث الخالُتChurchill, (1979)مىهجُت في إطاز 

بىاءً ؽلى الدزاطاث الظابلت و هخائج االإلابلت الصخصُت جم جصمُم اطخبُان ًخيىن مً  حصئين، حصء أوٌ 

ًخظمً البُاهاث الدًمغسافُت للمظخجُب و حصء أزس ًخظمً مجمىؽت مً الخصائص التي حشسح مددداث 

فلسة في صىزجه الأولى، خُث جم جلدًس اطخجاباث االإظخجىبين  (23)و اخخىي االإلُاض  ؽلى. صىزة بلد االإيشأ

غير مىافم بشدة، غير مىافم، مداًد، )ؽلى فلساث الاطخبُان باطخسدام ملُاض لُىسث مً زمع هلاط 

 .  (مىافم، مىافم بشدة

ين، خُث طىلىم :مجخمع البدث و أصلوب اخخيار العينت ًخمثل مجخمؿ الدزاطت في حمُؿ االإظتهلىين الجصائسٍ

 94بلغ حجم الؾُىت في الدزاطت الأولُت .بازخُاز ؽُىت بشيل ؽشىائي هؾُىت ًخم سخبها مً االإجخمؿ الجصائسي

 مظتهلً في الدزاطت 500فسد مً االإجخمؿ الجصائسي و ذلً بىاء ؽلى دزاطاث ممازلت، و بلغ حجم الؾُىت 

و  (30)الري ًىص ؽلى أن حجم الؾُىت ؽىدما ًيىن أهبر مً Roscoe, (1975)و ذلً بىاءً ؽلى كاهىنالنهائُت 

، و بىاء ؽلى ذلً فئهه جم جددًد حجم الؾُىت Sekaren, (2003)هه مىاطب لجمُؿ الدزاطاثإف (500)أكل مً 

 اطخبُان صالح للاطخؾماٌ و إلغاء باقي الاطخبُاهاث 489 خُث جم اطترحاؼ ، مظتهل500ًفي هره الدزاطت بـ 

. غير مىخملت الؤحابت

: إجراءاث اكتراح صلم كياش لصورة بلد المنشأ

التي جصف زطىاث اكتراح طلم كُاض Churchill, (1979)للإحابت ؽلى إشيالُت الدزاطت طىف هدبؿ مىهجُت  

م، خُث لخص  م في زماهُت Churchill, (1979)حُد في الدظىٍ س طلم كُاض في مجاٌ الدظىٍ مىهجُت جطىٍ

زطىاث أطاطُت جخمثل في جددًد مجاٌ البىاء و ذلً بىاءً ؽلى الدزاطاث الظابلت،  إوشاء مجمىؽت مً 

س االإؾاًير . للأبؾاد، حمؿ البُاهاث، جىلُت االإلاًِع، إؽادة حمؿ البُاهاث، جلُُم الثلت، جلُُم الصلاخُت، جطىٍ

 :Specify domain of constructجدديد مجال البناء.1

، فئن مجاٌ البىاء Churchill, (1979)جخمثل هره االإسخلت في جددًد ؽىاصس الغاهسة االإساد دزاطتها، و وفلا لــ 

ف إن اطخسدام الخؾازٍف االإسخلفت ًجؾل مً الصؾب . ًددد ما ًخم إدزاحه و ما ًخم اطدبؾاده مً الخؾسٍ

س زلاصاث الإا هى مؾسوف ، إن جددًد مجاٌ البىاء في هره الدزاطت ًخىكف ملازهت وججمُؿ الىخائج وبالخالي جطىٍ

فها في هره  أولا ؽلى الخؾسٍف بصىزة بلد االإيشأ زم جددًد مسخلف مددداتها، صىزة بلد ميشأ جم حؾسٍ

ف  الري ؽسف صىزة Martin and Eroglu (1993)الدزاطت اهطلاكا مً الدزاطاث الظابلت مً زلاٌ حؾسٍ

لشسح حاهب صىزة "مجمىؽت مً الاطخيخاحاث االإؾُازٍت، و االإؾخلداث الؤؽلامُت للأفساد خىٌ البلد" البلد بأنها

 Roth and Dimantopolos, (2009). بلد االإيشأ الؾام

جيىن بمثابت الهالت و ذلً الإا ًيىن االإظتهلىين لِظىا ؽلى دزاًت و مً حهت أزسي خددها أن صىزة بلد االإيشأ 

، خُث أن االإلاًِع التي حؾالج صىزة البلد بمثابت الهالت جلِع Han, (1989)باالإىخجاث الآجُت مً بلد مؾين

 . Lala et al., (2009)زصائص البلد

:  Generate sample of itemsصياغت مجموعت من البنود. 2

س طلم كُاض أمثل هي الخصىٌ ؽلى البىىد التي جم الخلاطها مً مجاٌ  االإسخلت الثاهُت مً إحساءاث جطىٍ

ف االإخغير طابلا  البىاء، خُث ًمىً الخصىٌ ؽليها مً الدزاطاث الظابلت التي ًيبغي أن حشير إلى هُف جم حؾسٍ
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 ,Churchillحؾخبر هره الخطىة مً بين الخطىاث الاطخىشافُت في مىهجُت . و ما هي أبؾاده و ميىهاجه

خُث اؽخمدها في هره االإسخلت ؽلى الدزاطاث الظابلت التي خاولذ كُاض االإصطلح مً حهت و ؽلى (1979)

. إحساء مجمىؽت مً االإلابلاث مً حهت أزسي

: Collect data جمع البياهاث. 3

و جخم مً زلاٌ إؽداد اطخبُان أولي مً ، Churchillؽملُت حمؿ البُاهاث جىافم الخطىة الثالثت مً مىهجُت

زلاٌ االإؾلىماث االإخدصل ؽليها مً الخطىة الثاهُت أي بالاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت و االإلابلاث 

 خُث و زلاٌ هره االإسخلت ًخم جلدًم هرا الاطخبُان الإجمىؽت مً الأطاجرة االإدىمين للخىم ؽلُه،. الصخصُت

و لخلدًس صدق االإلُاض بهدف الخؾسف ؽلى آزائهم خىٌ مدي ملاءمت مً أحل الخدلم مً مدي ملاءمخه 

الاطخبُان مً الىاخُت الؾلمُت لخدلُم أهداف البدث، مؿ جىطُذ مدي وطىح صُاغت ؽىاصس اللُاض، ختى 

خُث ًخم جىشَؿ . هخمىً مً إؽادة صُاغت الاطخبُان لُأزر شيله النهائي مً أحل إحساء الدزاطت الأولُت

.   فسد مً االإظتهلىين94الاطخبُان ؽلى ؽُىت أولُت مً أحل جىلُت االإلُاض، هره الؾُىت ميىهت مً 

 PurifyMeasure: جنليت الملياش.4

الؾىاصس التي ًخم الخىم ؽليها  مً كبل الخبراء  ًخم صُاغتها و جلدًمها مسة أزسي لخلُُمها، مً زلاٌ ازخباز 

في هره االإسخلت ًخم ازخباز طلم اللُاض االإدصل ؽلُه، و ذلً مً زلاٌ أطلىب .االإىزىكُت و الخدلُل الؾاملي

  (ازخباز كبلي). أزر الؾُىاث لخلدًس الدزحت التي طِخم الخصىٌ ؽليها إذا ما اطخسدمذ حمُؿ ؽىاصس اللُاض

 للخأهد مً زباث االإلُاض Alpha de Cronbachبظسوزة اطخسدام مؾامل Churchill, (1979)، خُث ًىص ي  

ؽىد جىلُخه و جلُُمه ، هما ًخم زلاٌ هره االإسخلت ؽملُت جصفُت االإلُاض مً مجمىؽت البىىد التي لها ؽلاكت 

لت الخدلُل الؾاملي التي حظمذ ؽلى فهم جسهُب  ازجباط مىسفظت بباقي الؾىاصس، و ًخم اطخسدام طسٍ

. مصفىفت الازجباط أو الخباًً االإشترن مً زلاٌ ؽدد كلُل مً الؾىامل

الثباث : أولا

: معامل ألفا . أ

بهدف ازخباز دزحت االإىزىكُت و كُاض مدي الثباث و الاحظاق الدازلي لأطئلت الاطخبُان االإخؾللت بمخغيراث 

و جفظس دزحت االإىزىكُت مؾامل الثباث الدازلي بين الؤحاباث و  ألفا هروهباخ، الدزاطت،  جم اطخسدام مؾامل

فأهثر، أما إذا واهذ أكل مً ذلً  % 60 اللُمت التي حظاوي ألفا هروهباخحؾد اللُمت االإلبىلت إخصائُا الإؾامل 

و واهذ هخائج مؾامل ألفا هسوهبار ، Sekaran, (2003)حؾد ممخاشة % 90فخؾد طؾُفت، و إذا واهذ أهثر مً 

و هرا ما ًدٌ ؽلى أن الاوسجام الدازلي للملُاض ممخاش ما ًؤهد (0,911)الإخغيراث الدزاطت كد بلغذ اللُمت ـ

. لخدلُم أهداف الدزاطت مىزىكُت أداة اللُاض

: معامل الارجباط. 2

للخأهد مً زباث االإلُاض،  كد جم فدص الاحظاق الدازلي للملُاض بدظاب مؾاملاث الازجباط بين دزحت ول 

ؽىصس و الدزحت اليلُت للملُاض، و الهدف مً هرا الؤحساءالؤخصائي هى خرف ؽىاصس مؾُىت مً االإلُاض 

 ,Churchill  و ذلً خظب 0,2 أو 0,3خُث جدرف الؾىاصس التي جسجبط بمجمىؼ االإلُاض بأكل مً 

د ؽً .(1979) حشير الىخائج إلى أن حمُؿ مؾاملاث الازجباط بين الؾىصس و الدزحت اليلُت للملُاض الىاخد جصٍ

، و بالخالي حؾد مؤشسا لصدق الاحظاق الدازلي للبؾد االإخؾلم بسصائص البلدان، ما ؽدا البىدًً الخاطؿ 0,3

 أفخخر لامخلان المنخجاث و العلاماث .23)و البىد الأزير (أرى أن الجسائر مهخمت جدا بالعمال.19)ؽشس

.  مما ًخىحب ؽلُىا خرفها و اطدبؾادها مً اللُاض0,3اللران واهذ دزحت ازجباطهما أكل مً  (الجسائريت

و  (0,3) أن ول الؾىاصس االإخبلت بؾد الخىلُت مسجبطت باالإجمىؼ بأهثر مً 01هما ًخضح مً هخائج الجدوٌ زكم 

و هي حظاهم في الاوسجام الدازلي للملُاض، و ما ًمىً ملاخغخه الخغير في  (0,860)و  (0,382)هي جتراوح بين 
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كُم ألفا خُث واهذ أهثر مً كُم ألفا كبل الخىلُت و هي جبلى كُم ملبىلت جؤهد ؽلى اوسجام االإلُاض،  و بىاء 

. ؽىصس  (21)ؽلى ذلً أصبذ طىٌ االإلُاض بصىزجه النهائُت ميىن مً 

الصدق : ثاهيا

: الخدليل العاملي. 2

 بئحساءاث Churchill, (1979)ًىص ي و الخأهد مً صدق االإلُاض لاطخىماٌ مسخلت جىلُت طلم اللُاض 

لت الخدلُل باالإيىهاث الخدلُل الؾاملي، و بىاء ؽلى ذلً جم الاطدىاد إلى  الخدلُل الؾاملي باطخسدام طسٍ

س   KMOمؤشس ازخباز، مؿ Varimaxالأطاطُت واطخسساج الؾىامل بأطلىب الاخخفاظ بؾامل واخد وجدوٍ

ت  مً أحل الخدلم مً هفاًت ؽُىت الدزاطت التي حؾخبر مً أهم  الإؾسفت صدق الىمىذج و Bartlettومؾىىٍ

ت الىاحب جىفسها لازخباز االإلاًِع .  SPSS 20 وذلً بمظاؽدة البرهامجالشسوط الظسوزٍ

 للبياهاث العاملي الخدليل كابليت اصخخدامالخدلم من 

جم جىفُر ؽدد مً الازخبازاث لغسض الخدلم مً جىفس شسوط اطخسدام الخدلُل الؾاملي للبُاهاث بهدف 

 : الخىصل إلى اطخسلاص مددداث صىزة بلد االإيشأ ؽلى الىدى الأحي

 :اخخبار الخوزيع الطبيعي: أولا

الإؾسفت هل Kolmogorov-Smirnovمً احل الخأهد مً أن البُاهاث جخىشؼ جىشؽٌا طبُؾُا ،جم اطخسدام ازخباز

البُاهاث جدبؿ الخىشَؿ الطبُعي أم لا و هى ازخباز طسوزي في خالت ازخباز الفسطُاث لان مؾغم الازخبازاث 

. االإؾلمُت حشترط أن ًيىن جىشَؿ البُاهاث طبُؾُا

خُث أعهسث هخائج هرا الازخباز أن البُاهاث االإجمؾت في ول االإخغيراث جدبؿ الخىشَؿ الطبُعي خُث وان مظخىي 

ت ليل منها أهبر مً  .  االإؾخمد في هره الدزاطت0,05االإؾىىٍ

: Bartlettو اخخبار KMOملياش هفايت العينت : ثاهيا

 مً أحل جددًد دزحت ملاءمت اطخسدام Bartlettو ازخباز KMO ًخم اطخسدام ملُاض هفاًت الؾُىت 

بأن مجمىؼ الازجباطاث الجصئُت  (0) خُث جدٌ اللُمت، (1-0) بينKMOمؤشر الخدلُل الؾاملي، و جتراوح كُمت 

بأن  (1)أهبر مً مجمىؼ الازجباطاث اليلُت ما ًدٌ ؽلى أن همىذج الازجباطاث ًيىن مىدشسا، بِىما جدٌ اللُمت 

 حؾخبر كُم االإؤشس ملبىلت التي جيىن Kaiser, (1974)همىذج الازجباطاث ًيىن مترابطا و ذو مصداكُت، و خظب 

 جلصم الباخث شاٍدة حمؿ البُاهاث أو إؽادة الىغس في (0,5) و اللُم الأكل مً هره اللُمت (0,5)أهبر مً 

و ًغهس الجدوٌ .  دلذ ؽلى هفاًت الؾُىاث االإأزىذة (1)االإخغيراث االإخظمىت في االإلُاض و ولما اكتربذ اللُم مً 

بت مً(0,703) خُث بلغذ اللُمت(0,5) واهذ أهبر مKMOً أن كُمت02:زكم و خظب   (01) و هي كُم كسٍ

Kaiser, (1974)فهُخؾخبر كُمت ملبىلت الإخغيراث الدزاطتSönmez, (2013) .

مصفىفت الازجباطاث غير مسخلفت " فهى ٌظخسدم لازخباز فسطُت الؾدم التي جىص ؽلى أن Bartlettأما ازخباز 

ؽً مصفىفت الىخدة، خُث ًجب أن جيىن اللُمت الؤخصائُت التي ًدصل ؽليها مً حساء جطبُم ازخباز 

Bartlett ًهبيرة، هما ًيىن مظخىي دلالتها صغير، و هرا ٌؾجي أن مؾاملاث الازجباط بين ول شوحين م

 االإخغيراث لا حظاوي الصفس، و حشير هخائج البدث إلى ملاءمت الخدلُل الؾاملي إذ وان مظخىي الدلالت

(0,000Sig=)  (0,05)و هو  أكل منSönmez, (2013) 

: هخائج الخدليل العاملي

 إلى Bartlettو ازخباز KMOمؤشس - و وحىد الازجباطاث الخاصت الإلاًِع البدث حشير هخائج ازخباز هفاًت الؾُىت 

هخائج الخدلُل الؾاملي، حشير كُم حشبؾاث الفلساث باالإيىن الأوٌ إلى بىاء ؽلى . ملاءمت إحساء الخدلُل الؾاملي

أن حمُؿ هره الفلساث حؾبر ؽً الخصائص االإخؾللت بالبلد التي حشبؾذ ولها بؾامل واخد، الري ًفظس  ما 
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. مً الخباًً الىلي، و ًدٌ ذلً ؽلى أن الأداة جلِع ؽاملا واخدا مما ٌشير إلى أخادًت البؾد ( 50,530 )كُمخه 

 Wang et al., (1983) Weber and Grundhoferو جخفم هخائج هره الدزاطت مؿ هخائج ؽدة دزاطتمثل دزاطت

(1991) Martin andEroglu, (1993), Belaid, (2009),Wang et al, (2012), Lala et al, (2009),Dêbski 

and Niemczak, (2014)فُما ًسص البىىد الأولى .

جخميز الجصائس بظهىلت  . 19"، "جلدم الجصائس طؾس ملائم الإىخجاتها و ؽلاماتها. 18":باطخثىاء البىىد التي جىص ؽلى

. 21"، "جخىفس الجصائس ؽلى مىافر جىشَؿ الإىخجاتها و ؽلاماتها. 20"، "إًصاٌ  للمىخجاث إلى االإظتهلىين و االإىشؽين

. فهي مً هخائج االإلابلت الصخصُت." جلدم الجصائس مىخجاث و ؽلاماث ذاث أهمُت في الظىق

: Collect dataجمع البياهاث. 5

ًخم إؽادة حمؿ البُاهاث مً زلاٌ اطخبُان نهائي و ذلً بؾد ؽملُت جىلُت طلم اللُاض مً البىىد التي لها 

و في هره الدزاطت . Churchill, (1979) ازجباطاث مىسفظت أو جلً البىىد التي لا حظاهم في مىزىكُت اللُاض

أفخخر لامخلان المنخجاث و .23)، (أرى أن الجسائر مهخمت جدا بالعمال.19): "جم خرف البىىد الخالُت

 بىدا ؽلى 21 و في هره االإسخلت جم حمؿ البُاهاث مً زلاٌ جىشَؿ اطخبُان نهائي ميىن مً (العلاماث الجسائريت

.  اطخبُان صالح للاطخؾما489ٌ فسد، خُث جم اطترحاؼ 500ؽُىت ميىهت مً 

: جوزيع أفراد العينت خضب مخغيراث الدراصت

مً الاهار االإظخجىبين، مً هاخُت الظً  (%55,1)  280مً الروىز و ( %41,1)209 اخخىث ؽُىت الدزاطت ؽلى

 240، مً هاخُت الدزل أشازث الؾُىت أهه   (%41,7) طىت 45-25أهثر مً هصف الؾُىت جساوخذ اؽمازهم بين 

أما مً هاخُت االإظخىي الخؾلُمي ,  دج 50000 و 31000مً االإظخجىبين ذاث دزل شهسي ًتراوح بين (47,2%)

 .   (%75,2) ما ٌؾادٌ 382وان مؾغم أفساد الؾُىت مً الجامؾُين

: Assess reliabilityجلدير ثباث الملياش.6

مؾامل ألفا و : جخم زلاٌ هره االإسخلت الخأهد مً مىزىكُت طلم اللُاض مً زلاٌ مجمىؽت مً الازخبازاث مثل

. Churchill, (1979)الازخباز و إؽادة الازخباز

: ألفا هروهباخ .1

، و هي (0,798)و  (0,356)بلغذ كُمت الازجباطاث بين بىىد االإلُاض للخصائص الخاصت بالبلد جساوخذ بين 

اث ؽالُت و بلغذ  (0,3)ازجباطاث أهبر مً  ت و جلابلها كُم ألفا التي ؽسفذ هي الأزسي مظخىٍ فهي ازجباطاث كىٍ

 .اللُاض لأداة واالإصداكُت الثباث مً كىي مظخىي ؽلى جدٌ اللُم هره(0,903)اللُمت الؤحمالُت لألفا اللُمت 

 : بطريلت الاخخبار إعادة الاخخباركياش الثباث .2

لت ؽلى جطبُم الازخباز ؽلى مجمىؽت مً الأفساد زم إؽادة الخطبُم ؽلى هفع الأفساد و جدذ  وجلىم هره الطسٍ

جم حمؿ و لخطبُم هرا الأطلىب مً كُاض الثباث، . هفع الغسوف، زلاٌ الفاصل الصمجي بين الخطبُلين

 جم إؽادة مظخجىب و بؾد أزبؾت أطابُؿ  (25)اطخبُان ؽلى ؽُىت ميىهت مً   (25)البُاهاث مً زلاٌ جىشَؿ 

 ليل بىىد االإلُاض في 
ً
حمؿ البُاهاث ؽلى هفع الؾُىت، جغهس هخائج إؽادة الخطبُم مؾاملاث جطابم ؽالُت حدا

ً، بدُث جساوح الازجباط ما بين   . و هى ما ًؤهد زباث االإلُاض،0,830و 0,799هلا الازخبازٍ

: Assess validityجلدير صدق الملياش. 7

مً زلاٌ إحساء ازخبازاث  Churchill, (1979)هره االإسخلت جخم مً زلاٌ ازخبازاث الصدق و التي ًىص ي بها 

 .الخدلُل الؾاملي للخأهد مً صدق االإلُاض

 

: الخدليل العاملي
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مً هجد هما . مما ًؤهد هفاًت الؾُىت و مىاطبتها للخدلُل الؾاملي (0,630)في هره الدزاطت KMOبلغذ كُمت 

 للخدلم مً مدي صلاخُت الؾلاكاث بين الفلساث للخدلُل الؾاملي بلغذ Bartlettأن ازخباز حهت أزسي 

ت خُث بلغذ دلالتها (15958,232)كُمخه  . ومً زم ًمىً اطخسدام الخدلُل الؾاملي( 0.000 )و كد واهذ مؾىىٍ

 إلى Bartlettو ازخباز KMOمؤشس - و وحىد الازجباطاث الخاصت الإلاًِع البدث حشير هخائج ازخباز هفاًت الؾُىت 

لت االإيىهاث الأطاطُت ملاءمت إحساء الخدلُل الؾاملي، و ؽُله  جم جطبُم الخدلُل الؾاملي باطخسدام طسٍ

س الؾمىدي  لت هي أهثر طسق الخدلُل الؾاملي دكت و التي حظمذ Rotation Varimaxبالخدوٍ ، هره الطسٍ

باطخسساج أكص ى وظبت مً الخباًً ، هما أنها جؤدي إلى أكل كدز ممىً مً البىاقي، و الهدف السئِس ي مً 

س االإداوز هى لخدلُم جسهُب بظُط و االإظاهمتفي الخفظير االإىطلي للؾىامل  Carricano et al, (2010). جدوٍ

حشير كُم حشبؾاث الفلساث باالإيىن ، هما  مً الخباًً و هي كُمت ملبىلت%51,48ًفظس االإيىن الأوٌ ما كُمخه 

وهشف الخدلُل الؾاملي ؽً حشبؿ الأوٌ إلى أن حمُؿ هره الفلساث حؾبر ؽً الخصائص االإخؾللت بالبلد،

.  فأهثر (0,4)الؾبازاث ؽلى ؽامل واخد بلُم مسخلفت ملبىلت باؽخماد ؽلى دزحت الدشبؿ 

: الصدق الظاهري: أولا

ًخؾلم الصدق الغاهسي بخمُيز االإفهىم االإساد كُاطه ؽً مفاهُم أزسي مً زلاٌ الدزاطاث الظابلت و جأهُد 

 ,Sekaranالخبراء و الأطاجرة االإدىمين، بمؾجى هل طُؤهد الخبراء أن أداة اللُاض جلِع ما ًىحي أنها جلِظه؟

و في إطاز الدزاطت الخالُت، ًخم جلدًس الصدق الغاهسي و صدق االإدخىي مً زلاٌ جلُُم شخص ي .  (2003)

بىاء ؽلى الدزاطاث الظابلت و مً زلاٌ أزاء الأطاجرة االإدىمين، خُث جم الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت في 

 Martin: مجاٌ صىة بلد ميشأ الؾلامت التي اطخسدمذ ملاًِع مسخلفت للُاض االإصطلح مثل دزاطاث

andEroglu, (1993), Belaid, (2009),Lala et al, (2009) التي أهدث اهخماء بىىد االإلُاض إلى االإفهىم االإساد

. كُاطه و مىه زبذ صدق االإدخىي للملُاض

الصدق الخلاربي : ثاهيا

 و الري ًىص ؽلى Fornell et Larcker (1981)ًخم خظاب الصدق الخلازبي مً زلاٌ الىهج  االإلترح مً كبل 

، بمؾجى ًخم الخدلم مً الصدق الخلازبي إذا (0,5)أن مخىطط الخباًً في البؾد ًيىن ملبىٌ إذا وان أهبر مً 

مؾاملاث الصدق .MacKenzie et al, (2011)مً الخباًً مؿ باقي االإلاًِع % 50وان االإخغير اليامً ٌشترن في 

 .، و بالخالي ًمىىىا مً الخأهد مً ججاوع طلم كُاض صىزة بلد االإيشأ0,7الخلازبي ججاوشث

 Developnormsجطوير المعايير.8

، الري ًىص ي بئحساء Churchill, (1979)حؾخبر هره االإسخلت مً االإساخل الأزيرة لاكتراح طلم كُاض خظب 

. ؽدة ازخبازاث مثل ازخبازاث الىطط الخظابي و الاهدساف االإؾُازي بهدف جسجِب بىىد االإلُاض

جخىفس الجصائس ؽلى ًد ؽاملت " و كد بلغ أؽلى مخىطط خظابي للؾبازة  (3)وبلغ مخىطط حمُؿ الؾبازاث أهثر مً 

. 18"للؾبازة (3,93)، و بلغ أكل وطط خظابي اللُمت (0,499)باهدساف مؾُازي بلُمت  (4,46)بلُمت " ماهسة

. (0,857)باهدساف مؾُازي بلُمت " جلدم الجصائس طؾس ملائم الإىخجاتها و ؽلاماتها

: هخائج الدراصت

س طلم كُاض لصىزة بلد االإيشأ ملائم للظُاق الجصائسي، و باؽخباز  وان الهدف السئِس ي مً الدزاطت هى جطىٍ

ؽىاصس اللُاض وطُلت لخلُُم البىاء، و هي مهمت لأن الؾدًد مً البىاءاث لا ًمىً جلُُمها  مباشسة فخيىن 

و مً زلاٌ جلُُم الؾلاكاث بين االإلاًِع . هره االإلاًِع وىهُل للمخغيراث التي لا ًمىً ملاخغتها مباشسة

، و في إطاز كُاض صىزة بلد االإيشأ بُيذ هخائج .DeVellis, (2012)وظخيخج مباشسة الؾلاكاث بين بىاء و آزس
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 21الدزاطت أن طلم كُاض صىزة بلد االإيشأ في هره الدزاطت هى ملُاض أخادي البؾد، خُث  حشيل لدًىا 

بىد جلِع الخصائص الؾامت للبلد مؿ وحىد جلازب في أبؾاد صىزة بلد االإيشأ االإلترح في الظُاق الجصائسي مؿ 

هما جميز طلم اللُاض االإلترح بالصدق و الثباث و . االإلاًِع الؾلمُت االإؾخمدة في دزاطاث شملذ بلدان مسخلفت

ت ًجب أن جخىفس في االإلُاض الفؾاٌ   .هي مؤشساث طسوزٍ

س االإخؾامد للمداوز  مً زلاٌ اطخسدام مؾامل ألفا، مؾاملاث الازجباط ، والخدلُل الؾاملي  باطخسدام الخدوٍ

لت  ، أعهسث الىخائج جمخؿ الفلساث بدزحت ملبىلت مً الاحظاق الدازلي خُث حاءث Rotation Varimax بطسٍ

 ، وهشف الخدلُل الؾاملي ؽً حشبؿ الؾبازاث ؽلى ؽامل 
ً
مؾاملاث ازجباط الؾبازاث بالؾامل دالت إخصائُا

.  مؿ الخأهد مً صدق االإدخىي، و الصدق االإؾُازي، الري هخج ؽىه مؾاملاث صدق ملبىلت.واخد بلُم مسخلفت

و ؽلُه فئن جىافس مثل هرا االإلُاض طُيىن مفُدا لسحاٌ 

م لفهم اججاهاث االإظتهلىين، هما كد ًيىن مفُدا في  الدظىٍ

إطافت و الخؾسف ؽلى ملاًِع إطافُت حظاهم في أدبُاث صىزة 

بلد االإيشأ، و الري مً االإمىً اؽخماده في دزاطاث لاخلت مً 

أحل الخدلم مً زباجه و صدكه في مجاٌ صىزة بلد االإيشأ في 

.عسوف و بلدان مغاًسة
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 سلم القياس النهائي

 أرى أن الجزائر متطورة اقتصاديا (1

 أرى أن الجزائر مستقرة سياسيا (2

 أرى أن الجزائر متطورة تكنولوجيا (3

 أرى أن الجزائر نظامها ديموقراطي (4

 أرى أن الجزائر شعبها متعلم (5

 أرى أن الجزائر مستواها التعليمي متطور (6

 أرى أن الجزائر بلد ناجح  (7

أرى أن ظروف العمل آمنة في الجزائر  (8

يبدو أن مستوى الأمية مرتفع في الجزائر   (9

  أرى أن  الجزائر بلد يتميز باقتصاد السوق (10

  أرى أن الجزائر بلد ذو مستوى تصنيع مرتفع (11

 أرى أن الجزائر مستوى جودة منتجاتها عالية (12

 تتوفر الجزائر على يد عاملة ماهرة   (13

 أرى أن الجزائر بلد مثالي للعيش (14

  أرى أن الجزائر بلد مثالي للزيارة (15

  أرى أن الشعب الجزائري جدير بالثقة (16

  أرى الشعب الجزائري شعب مسالم (17

 تقدم الجزائر سعر ملائم لمنتجاتها و علاماتها  (18

 تتميز الجزائر بسهولة  ايصال  للمنتجات إلى المستهلكين و الموزعين   (19

 تتوفر الجزائر على منافذ توزيع لمنتجاتها و علاماتها  (20

 تقدم الجزائر منتجات و علامات ذات أهمية في السوق  (21

 


