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 :ملخص

، اهؿلاْا مً نملُاث الخىمُت والخًحرِ الاحخماعي       هضَذ هظه الضعاؾت ئلى ئبغاػ أهمُت الؤنلام في صنم 

ت واالإُاهُم ة وضىلا ئلى جبُان الضوع الظي جلهبه وؾائل الؤنلام بمؿاءلت مخًحراث الضعاؾت مً الىاخُت الىكغٍ

في االإجخمو هكغا  لأهمُتها وصوعها الخىمىي في حمُو االإجالاث، َهي مً الىؾائل التي أضبذ ٌهخمض نليها في 

ئخضار الخًُحر والخٓضم الظي ًخماش ى ومخؿلباث الخىمُت للمجخمو 
ً
بذ لهظه الىىنُت مً وؾائل الؤنلام  صختى أ

 . صوع مهم وأؾاس ي في مغاخل الخىمُت االإسخلُت وزاضت في البلضان التي جخجه هدى الخىمُت االإؿخضامت نلى أعغها

 ا لإنلام؛ الؤنلام الخىمىي؛ الخىمُت؛ الخىمُت االإؿخضامت؛الخًحر الاحخماعي:المفخاحيت الكلماث

*** 

Abstract:  
This studyaimed to highlight the importance of the media in supporting  

development and social change, based on the diagnosis of the study variables in theory 

and concepts to show the rolethat the media plays in society due to its importance and 
developmentalrole in all fields, itis one of the meansthat has become dependent on it in 

creating The change and progressthatis in line with  development  requirements for 
society so  that  this type of media has become an important and essential role in the 
various stages of development, especially in countries that tend towards  sustainable  

development on itssoil.  
Keywords :  development social change؛media ؛development media؛  sustainable؛   

developement 
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ة قذم  م

ت  اصة جأزحر الُ٘غة والطىعة والٙلمت واالإهغَ ئنّ جؿىع االإجخمهاث والشهىب ًٓترنُ بطُت أؾاؾُت بؼٍ

التي أضحذ أْضع أصواث الخىمُت والخًُحر زاضت في قل بغوػ ْىة وؾائل الؤنلام  الظي ئطا جم اؾخًلالها بطُت 

ئًجابُت اوه٘ؿذ بالػغوعة نلى الؿُاّ الهام للمجخمو، َهلى ئزغ الانخماص نلى هظه الآلُاث، جدىلذ 

برػُ مجخمو نً يحره مً  ت، لظلٚ ًخمحزُ وٍ اَٗت الحٓىٛ الخىمىٍ االإجخمهاث مً وغهُت ئلى أزغي أٖثر أهمُت في 

االإجخمهاث بمٓضاع ما ًدٓٓه الؤنلام ٖؿلؿت هامت مً َانلُت نلى االإؿخىي الاْخطاصي والاحخماعي والخهلُمي 

. ويحرها

غ مجخمهاتها مً  ٖما هجض بأنّ الضوٛ الىامُت نلى يغاع الضوٛ االإخٓضمت جداوٛ الؿعي ئلى غغوعة جؿىٍ

الحالت التي هي نليها ئلى أخؿً خاٛ مً زلاٛ الانخماص نلى وؾائل وجٓىُاث جخماش ى وئمٙاهُاتها االإاصًت 

ت ما ٌؿخضعي الحاحت ئلى وحىص مجمىنت مً الهُاٗل االإترابؿت واالإد٘مت في ئؾاع اؾتراجُجي الإهالجت  والبشغٍ

و االإؿخىي الثٓافي  الٓػاًا االإجخمهُت بازخلاٍ أبهاصها ومإشغاتها بخسؿُـ نلمي نملي مخٙامل، لغَ

. والاْخطاصي والبُئي  وػٍاصة الؤهخاج الىؾني

وبهظا ًخطحُ حلُا بأنّ الخىمُت ٗلّ مهٓض ومدشهب، جخؿلبُ جٙازِ حهىص الهضًض مً الأْؿاب التي 

 نلى وؾائل الؤنلام ختى الحضًثت منها للمؿاهمت في جدُٓٓها بما الانخماصجسضم االإجخمو، َٓض أضبذ لؼاما 

ُاث والأَٙاع للُغص  ت بانخباع أنّ لها جأزحرا ٖبحرا نلى الؿلىٖ الظي  (عأؽ ماٛ بشغي)ًخىأَ والخؿـ الخىمىٍ

ٌهخبر االإدغٕ الأؾاس ي لها، زاضت الؤنلام الخىمىي الظي ًلهبُ صوعا مهما في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت مً 

ل أَغاص االإجخمو ئلى َانلحن   زلاٛ صَو وئشغإ ٗل َئاث االإجخمو في زؿـ واؾتراجُجُاث الخىمُت لخدىٍ

ت في ئؾاع مىكىمت ئنلامُت مبيُت نلى أؾاؽ جدُٓٔ مطلحت االإجخمو حن في زػم الهملُت الخىمىٍ . خُىٍ

ونلُه، ومً زلاٛ هاجه الىعْت البدثُت ؾىداوٛ جبُان وئبغاػ أهمُت الؤنلام في جدُٓٔ الخىمُت 

ُٔو.والخىمُت االإؿخضامت في االإجخمو الجؼائغي بالانخماص نلى مإشغاث جدُٓٓها ت جىؿل ُّ  مً البدث ئشٙال

ت الدؿاؤلاث ُّ ت الأؾاؾ ُّ  و الخىميّت معادلت في مكاهخه أًضا،ماهي المجخمعاث؟ في الإعلام أهميّت ماهي  :  الخال

مكن وكيف المصخدامت والخغير الاجخماعي؟ الخىميت الاشدثماز في الخىميت  عملياث دعم في بأهىاعهِ ٌصاهم أن ًُ

المجخمعيت ؟  

ُ
 وأهميخهُ البحثِ هدف

ت نً الخدغيّ هى الهضٍ ُّ  و الىمى عجلت صَو في ٌؿاهم بما نملُاث الخىمُت والخًحر االإجخمعي صنم الؤنلام في أهم

ت الأؾئلت نلى بالإحابت هظا ُّ  االإىؿٓت في لشغوؽ جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت الىكغ لُذ ٖظا االإؿغوخت،و الأؾاؾ

ت الظي ًدخاج ُّ  . مسخلِ االإجالاث البدثُت في االإخسططحن و الباخثحن ْبل مً الضُْٔ أي االإغهِ الاهخمام الهغب

 البحث مىهجُ

طىِ والظي االإؿحيّ االإىهجَ الىعْت هظه في اؾخسضمىا  الأصبُاث مسحِ أولى،أي بضعحت  االإ٘خبي االإسح غمً ًُ

 ."الخىمُت االإؿخضامت" " الخًحر الاحخماعي" ، " الخىمُت " و " الؤنلام " الضعاؾت مخًحراث خىٛ االإىحىصة
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ت ومفاهيميت لمخغيراث الدزاشت مُصاءلت: أولا  (الإعلام، الخىميت، الخغير الاجخماعي، الخىميت المصخدامت) هظسٍ

 

ئنّ الاهدشاع الىاؾو لىؾائل الؤنلام وحهاقمِ أزغها في النهىع  باالإجخمو  ػاص مً أهمُتها ، ئط ٌهضُ 

اث الخٓضم باليؿبت للمجخمهاث وبهظا َهي لها صوع ٖبحر في الضَو مً عجلت الخىمُت،  الؤنلام غغوعة مً غغوعٍ

لظا َٓض أضبدذ ْػُت الؤنلام وصوعه في جدُٓٔ الخىمُت والخىمُت االإؿخضامت  وئخضار حًحراث احخمانُت، 

ً للاوشًاٛ في هظا الؿغح الإا جدملهُ الهلاْت الاعجباؾُت بحن هظه االإخًحراث ، ئط  خٓلا زطبا للباخثحن واالإُ٘غٍ

ت ٌؿخضعي بشٙل ٖبحر جػاَغ الهضًض مً الأْؿاب االإجخمهُت لإخضاثها، ونلُه  أنّ هجاح الهملُت الخىمىٍ

 .ؾيؿعى في هظا االإٓام ئلى مؿاءلت مخًحراث الىعْت البدثُت

 

 في مفهىم الإعلام .1

لٓض أخ٘م الؤنلام بىؾائله ؾُؿغجه نلى الهالم، مؿلُا مغبُا مهلما مىحها شايلا ومشًلا، ًكهغ ٗل ًىم 

. بىحه حضًضـ وفي ٗل َترة بأؾلىب مبخ٘غ وفي ٗل مغخلت بخٓىُت مضهشت، مخجاوػا خضوص الؼمان واالإٙان

ٓطض به  ت لجمُو البشغ وئبلايهم بها، وٍ ٓطض بالإنلام في اللًت الؤَاصة وهٓل مهلىماث وجدُٓٔ االإهغَ وٍ

اضؿلاخا بأهه وؾُلت أو مىكمت ججاعٍت جسخظ بيشغ الأزباع، وهٓل مهلىماث جخدٓٔ بها الؤَاصة لهم ولا 

( 2020صناء أشغٍ ، ).  تهضٍ بطُت عئِؿُت لخدُٓٔ الغبذ

ٖما أهه نملُت وشغ وجٓضًم مهلىماث صحُدت وخٓائٔ واضحت وأزباع ضاصْت ومىغىناث صُْٓت ووْائو 

مدضصة وأَٙاع مىؿُٓت وآعاء عاجحت للجماهحر مو طٖغ مطاصعها زضمت للطالح الهام، ونلى هظا الأؾاؽ 

لابض أن جدؿم الهملُت الؤنلامُت بالأماهت واالإىغىنُت، ٖما حهضٍ الؤنلام ئلى الىمى والُٓكت والخىأَ 

غه وجثُُٓه أخمض نبض اللؿُِ , ؾامي مدؿً).    الثُافي والحػاعي والاعجٓاء بمؿخىي الغأي الهام بدىىٍ

( 2020أبى ؾهض، 

     ولٓض احؿهذ صائغة الؤنلام في هظا الهطغـ وأضبدذ حشمل أهىانا نضًضة ومسخلُت مً وؾائل 

الؤنلام، االإغئُت واالإؿمىنت واالإٓغوءة مً هظه الىؾائل، الخلُاػ والغاصًى ومىاْو الخىاضل الاحخماعي، وبهظا 

أضبذ نضص وؾائل الؤنلام مً ال٘ثرة بدُث ًٙاص ٌؿخهص ي نلى الحطغ ، ٖما أنّ وؾائل الؤنلام في ناالإىا 

ظا : االإهاضغ جخمحز بٓضعة نالُت نلى الخأزحر الٓىي والُهاٛ وطلٚ للأؾباب الخالُت الخىىم في الىؾُلت، وٖ

الجاطبُت مً زلاٛ الخأزحر والؤْىام مو ؾهىلت الخىاضل خُث ًمً٘ مخابهتها مً ٗل مٙان بخٙلُت لا جٙاص 

( 40، ضُدت 2010َهض بً نبض الغخمان الشمُمغي ، )جظٖغ 

 وبما أنّ وعْخىا البدثُت جسخظ بالغبـ بحن الخىمُت والؤنلام لإهه لؼاما نلُىا حؿلُـ الػىء نلى 

الؤنلام الخىمىي بانخباعه الجهاػ الهطبي لهملُت الخىمُت، وهضٍ الؤنلام الخىمىي الأؾاس ي هى حهكُم 

ل أَغاص هظا  ت، وجدىٍ له ئلى مجخمو مؿاهض للهملُت الخىمىٍ اَٗت نملُاث الخىمُت وجدىٍ ت االإجخمو في  مشاعٖ

ت والىعي لاء الخىمُت والخًُحر، وطلٚ باؾخسضام أصواث االإهغَ لظا حؿخهغع هظه الىعْت .االإجخمو ئلى وٖ

( 2018غحى هلاٛ ، ). في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت” الؤنلام الخىمىي“بشٙل عئِـ صوع 

ت التي حهىص نلى الُغص   وبهظا هجض بأنّ الؤنلام الخىمىي خٓل مخسطظ في مهالجت الٓػاًا الخىمىٍ

ٔ اؾتراجُجُاث  واالإجخمو بالخٓضم والخحر والخٓلُظ مً االإشاٗل الاحخمانُت والاْخطاصًت والبُئُت وَ

. مد٘مت
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 مفهىم الخىميت .2

ه مً الُهل مً همى، ًىمي، همُا وجىمُت االإاٛ ويحره 
ّ
ت ًغخي نلت أه ئنّ مؿاءلت مُهىم الخىمُت مً الىاخُت اللًىٍ

ثر وهما أي جىمُت الص يء حهله هامُا واعجُو مىغهه ئلى مىغو أخؿً وآزغ . ػاص وٖ

أما مً الىاخُت الاضؿلاخُت، َُهخبر مُهىم الخىمُت واخض مً أبغػ االإُاهُم التي اؾخدىطث نلى اهخمام 

ها الأمم االإخدضة نلى أجّها نباعة نً مجمىنت مً الىؾائل والؿغّ التي : " االإشخًلحن بالهلىم الاحخمانُت وحهغَ

حؿخسضم مً أحل جىخُض حهىص الأهالي والؿلؿاث الهامت بهضٍ جدؿحن االإؿخىي الاْخطاصي، الاحخماعي 

والثٓافي في االإجخمهاث الٓىمُت واالإدلُت والهمل نلى الخغوج بهظه االإجخمهاث مً نؼلتها لدشاعٕ بشٙل ئًجابي 

 (16، ضُدت 2019اؾهضاوي ؾلامي، َٓحري لُلى، ). في الحُاة الٓىمُت وحؿهم في الخٓضم الهام في البلاص

ت، " الىمى الاْخطاصي" وبهظا لم ٌهض مُهىم الخىمُت مٓخطغا نلى  ما جؿىع لُطبذ االإٓطىص به الخىمُت البشغٍ
ّ
ئه

غ الخىمُت الؤهمائُت  ، وازظ لاخٓا بهضا أٖثر شمىلُت وجغابؿا بالاهخٓاٛ مً عأؽ (1990 )وطلٚ بهض ضضوع جٓاعٍ

االإاٛ البشغي ئلى عأؽ االإاٛ الاحخماعي وضىلا ئلى الخىمُت الؤوؿاهُت الشاملت وهى ما اضؿلح نلُه بالخىمُت 

 (ؽ.نبض الحؿحن شهبان ، ص) .االإؿخضامت

هي ئطن طلٚ الىمى االإضعوؽ واالإسؿـ له وطلٚ مً زلاٛ أؾـ نلمُت جٓاؽ أبهاصها و ُْاؽ االإإشغاث 

اٗهذ جىمُت شاملت ومخٙاملت أو جىمُت في أخض االإجالاث الغئِؿُت مثل االإجاٛ  االإضعوؾت والهلمُت ؾىاء 

 .الاْخطاصي أو الثٓافي أو الاحخماعي أو الؿُاس ي أو االإجالاث الُغنُت مثل الخىمُت الطىانُت أو الؼعانُت

 (2020اهخطاع الهخىم، )

ونلُه َهملُت الخىمُت لِؿذ في خُٓٓت الأمغ نملُت ئوشاءاث ماصًت ولااؾخحراص مكاهغ الخ٘ىىلىحُا، ل٘نها 

.نملُت حًُحر ُْم واججاهاث وحهضًل ؾلىٕ وزلٔ مهاعاث وئوشاء وعي، وهي نملُت جملٚ لٙل أؾباب الخٓضم  

الخغير الاجخماعي  .3

حر الاحخماعي ٗل جدىٛ ًدضر في الىكم والأوؿاّ والأحهؼة الىقُُُت في االإجخمهاث، ٖما ٌشحر ئلى 
َ
ًٓطض بالخً

ه طلٚ الخبضٛ 
ّ
مً٘ الىكغ ئلى الخًحر الاحخماعي نلى أه نملُاث الخؿىع التي جدضر أزغا في الىكم الاحخمانُت، وٍ

هخبره ال٘ثحر مً الباخثحن في الهلىم الاحخمانُت قاهغة  والخدىٛ الظي ًدضر في البنى والأوؿاّ الاحخمانُت، وَ

ه ٌهض وؾُلت وأصاة لىمىها وجؿىعها، بل ئنّ هىإ مً الباخثحن مً 
ّ
خخمُت حهتري ٗل االإجخمهاث الؤوؿاهُت لأه

 (104، ضُدت 2015نبض الحلُم ماهىع باشت، ) .ٌهخبر الخًحر الاحخماعي حؼء مً الخًحر الحػاعي الشامل

تها ٗل االإجخمهاث الؤوؿاهُت، ومً هظا االإىكىع شهض االإجخمو الجؼائغي  ئطن الخًحر الاحخماعي قاهغة خخمُت نغَ

اٗلخدىٛ مً هكام ؾُاس ي ْائم نلى  في الهٓىص الأزحرة حملت مً الخًحراث التي أزظث مكاهغ وأشٙاٛ نضًضة، 

الأخاصًت الحؼبُت ئلى هكام ؾُاس ي ْائم نلى الخهضصًت، وماعأَ طلٚ الخدىٛ مً أػمت أمىُت احخاخذ الجؼائغ 

ذ هظه 90في مؿلو اٛ ، خُث جغٖ ، ئغاَت ئلى الخدىلاث الاْخطاصًت مً هكام اشتراٗي ئلى هكام اْخطاص الؿىّ

ت والخىحيهُت، ونلى الهلاْت الاحخمانُت بحن أَغاصها  الخًحراث آزاعا احخمانُت نلى الأؾغة، ونلى وقائُها التربىٍ

اٗ ت وبما هي مغخلت اهخٓالُت في خُاة الُغص باالإهنى ٛومٙىهاتها ،  شباب بما هم َئت احخمانُت طاث زطىٍ

الؿىؾُىلىجي 
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 في مفهىم الخىميت المصخدامت .4

ض بغػ هظا االإُهىم أولا مً زلاٛ . لحضیثت في الُ٘غ الخىمىيٌهخبر مُهىم الخىمُت االإؿخضامت مً االإُاهُم ا وْ

هىلم ؾىت   . خىٛ الؤوؿان والبیئت، الظي هكم مً ؾغٍ الأمم االإخدضة1972مإجمغ ؾخىٖ

 مً ْاصة الهالم في مإجمغ الأمم االإخدضة للخىمیت االإؿخضامت في هیىیىعٕ 150 ،خػغ أٖثر مً 2015في ؾبخمبر 

وجخألِ الخؿت التي وآَذ نليها الضوٛ الأنػاء الـ . لانخماص زؿت حضیضة ؾمىخت للخىمیت االإؿخضامت عؾمیا

 169هضَا و  1 17مً  "2030زؿت الخىمیت االإؿخضامت لهام : جدىیل ناالإىا"  في الأمم االإخدضة بهىىان 193

 ،بخٙازِ الجهىص للٓػاء 2016 یىایغ 01نلى أن یبضأالخىُیظ الغؾمي للخؿت ابخضاء مً .يایتللخىمیت االإؿخضامت

 (الأمم االإخدضة) .نلى الُٓغ بجمیو أشٙاله ومٙاَدت نضم االإؿاواة ومهالجت حًحر االإىار

ب ئن أهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت هي صنىة ناالإُت لاجساط ئحغاءاث للٓػاء نلى  17 ا للىاؽ، مً أحل الٙىٖ
ً
هضَ

ب وجدؿحن خُاة وآَاّ الجمُو في ٗل مٙان لٓض جبيذ حمُو الضوٛ الأنػاء في الأمم . الُٓغ وخماًت الٙىٖ

 التي اهبثٓذ ننها زؿت 2030، في ئؾاع زؿت الخىمُت االإؿخضامت لهام 2015 في نام 17االإخدضة الأهضاٍ الـ 

 (الأمم االإخدضة) . نامًا لخدُٓٔ هظه الأهضا15ٍمضتها 

صخدامتوبهظا َانَّ 
ُ
ي اخخُاحاث الحاغغ »: حهنيSustainableDevelopmentالخىميت الم الخىمُت التي جُي وجلبِّ

ضعة الأحُاٛ االإٓبلت نلى جلبُت اخخُاحاتها ُٓ ؿاؽ ب
َ
ت واالإ ُّٛ نلى امخلإ االإجخمو «صون االإجاػَ ، ئطن َالخىمُت جضُ

ت االإىجؼاث الحضًثت والُٓم الهُلُا
َّ
اَٗ ت : الىامِي للأصواث والُ٘اءاث اللاػمت لدسخِحر  َُّ ت والأزلاْ َُّ الاحخمان

لاث الؤهخاج والنهػت والبىاء التي مً شأجِها غمان الحُاة  ت؛ وطلٚ في ؾبُل جدُٓٔ أنلى مهضَّ َُّ والجمان

ت شغائِذ االإجخمو
َّ
مت والآمىت لٙاَ ت ال٘غٍ َُّ سغحاث . الؤوؿاه

ُ
بري طاث االإضزلاث واالإ

ُ
ت ال٘ َُّ هظه الهملُت الاؾتراجُج

ت، َمتى ما وشأ الىعِي الٙامل َُ ت- ال٘ثحرة جدخاجُ ْبل الخسؿُـ لها ئلى الخىن َُّ هدى - وهى مً الهىامل الظاج

اٗن جدُٓٔ هظه الًاًت أٖثر  ؿخضامت ال٘بحر؛ 
ُ
ت الٓىي والجهىص لخدُٓٔ هضٍ الخىمُت االإ

َّ
اَٗ ت اؾخنهاع  َُّ أهم

ت  اث الخىمُت مو االإىاعص البشغٍَّ َُّ ي بشٙلٍ مباشغ ئلى جُُِ٘ حُؼئ ؿُغًا وؾُهىلت، وطلٚ نلى انخباع أنَّ الىعي ًإصِّ ٌُ

ت والترشُض وػٍاصة الضزل الٓىمي َُّ اث ووجائِغ الؤهخاح ت وجدؿِحن مُؿخىٍ ًَّ  (2020زىلت مغجػىي ، ) واالإاص

اٗلخالي ض حاء هظا الخهغٍِ خؿب الأمم االإخدضة بالىظ  :  وْ

« sustainabledevelopmentis the ideathathumansocieties must live and 

meettheirneedswithoutcompromisin the ability of future generations to 

meettheirownneeds» (YOUmatter, 2020) 

حر خاحاتها في الحاغغ صون الخًاَل نً االإؿخٓبل بالحغص نلى  أي هي ُْام الأحُاٛ الحالُت مً البشغ نلى جىَ

ث البِئت  نضم اؾخجزاٍ الثرواث الؿبُهُت وئصزاع هطِب أٖبر منها للًض مو بظٛ أْص ى الجهض نلى نضم جلىٍ

بضعحت ججهل مً االإؿخدُل نلى أحُاٛ االإؿخٓبل أن جباشغ الحُاة باالإؿخىي الظي وهمذ بها الأحُاٛ الؿابٓت، 

غ خاحُاتهم ، َالخىمُت االإؿخضامت هي التي  ذ الحاضغ أهل الًض نً جىَ أي أن لا حهُٔ نملُاث الخىمُت في الىْ

حر خاحاتهم غ خاحاث الحاغغ صون ئناْت االإؿخٓبل مً جىَ .جىَ  (205، ضُدت 2016ْضوعي هىع الضًً، ) 

 : (2010نبض الله مدمض ابغاهُم ، )عىاصس الخىميت المصخدامت 1.4
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الخىمُت :" ئنّ الخىمُت بهُضة االإضي لاًمً٘ الخىضل ئليها ئلا مً زلاٛ الؤصاعة الؿلُمت للبِئت، وحشمل 

:  نلى نىاضغ مخهضصة، هظٖغ منها" االإؿخضامت

 مهاوهت الجماناث والضوٛ الأشض َٓغا ختى لاًترٕ أهم زُاع جضمحر البِئت االإهاشت -

 حشجُو الخىمُت االإهخمضة نلى الظاث في خضوص ْضعاث االإىاعص االإخاخت  -

 حشجُو الخىمُت التي جداَل نلى هىنُت البِئت وئهخاحُتها نلى االإضي البهُض -

 .مغاناة الصحت الهامت والخ٘ىىلىحُا االإلائمت والاٖخُاء الظاحي في الًظاء واالإؿً٘ االإلائم -

 .حشجُو مباصعاث الأَغاص والشهىب، لأنّ الؤوؿان هى االإىعص الأوٛ والهضٍ الأزحر للخىمُت -

 

 (مىاطن الأهميت وقىة الخأثير)الإعلام بين معادلت الخغير الاجخماعي والخىميت المجخمعيت : ثاهيا

والظي حهضٍ ئلى بُان ما جخمخو به وؾائل الؤنلام " اَخذ الطىضوّ" أشاعث ححن عوث في ٖخابها االإىؾىم 

قت جفكيرها" : مً ئمٙاهُاث وجأزحر، جٓىٛ َُه ها حعمل على إعطاء .... لىشائل الإعلام دوز في جحدًد طسٍ إنّ

 عليىا أن وشخص مثل هرا الخأثير " صىزة مفصلت عن ذواجىا
ّ
وإذا أزدها جبين مدي جأثير وشائل الإعلام فئن

 . (140، ضُدت 2017هاصًت بً وعْلت ، )"وهحدده وفق فهمىا وعلاقت وذواجىا بالمجخمع وجأثيره الشامل

 الخىميت المجخمعيت والخغير الاجخماعي1.2

حهغٍ الخىمُت نلى أجّها الجهىص التي جبظٛ لإخضار ؾلؿلت مً الخًحراث الىقُُُت والهُٙلُت اللاػمت 

اصة ْىة أَغاصه نلى اؾخًلاٛ الؿاْت االإخاخت نلى أْص ى خض ممً٘ لخدُٓٔ أٖبر ْضع  لىمى االإجخمو، وطلٚ بؼٍ

اهُت لهإلاء الأَغاص بأؾغم مً مهضٛ الىمى االإؿلىب، وهظا ما ًؿلٔ نلُه بالخًحر الاحخماعي  ت والغَ مً الحغٍ

ٔ الأهضاٍ االإغؾىمت له . االإسؿـ الظي ًجهل االإجخمو ًخًحر وَ

ًىصب بالدزجت الأولى على أوجه الخباًن " كمفهىم  " social change" فالخغير الاجخماعي

 والُٓم والؤهخاج الثٓافي والغمىػ، ولهل أهم ما ًىؿىي نلُه والاخخلاف في البىاءاث الاجخماعيت، مثل المعاًير

شحر ئلى خضور حًُحراث في الكىاهغ والأشُاء، صون أن ًٙىن  ه ًىطب نلى الأوغام الغاهىت وَ
ّ
هظا االإُهىم، أه

لهظا الخًُحر اججاه مدغع، ْض ًخػمً الخًُحر جٓضما واعجٓاء في بهؼ الأخُان، بِىما ًىؿىي نلى جسلِ وهٙىص 

 (13، ضُدت 2004مدمض ؾهض ابغاهُم ، ) .في بهػها الآزغ

ُٔ أؾاؾا صازل أي مجخمو، هدُجت للخىجغاث والطغاناث التي جكهغ صازله، ومً  والخًحر الاحخماعي ًىبث

زم ًمً٘ جُؿحر الخًحر في غىء َ٘غة الخىجغ والطغام، واججاه أصحاب االإطلحت في الخًُحر ئلى حًُحر الىغو 

اث للخهبئت الخاضت بالخىمُت ونلاْتها بالخًحر الاحخماعي وطلٚ نلى .الٓائم محّز بهؼ الباخثحن بحن زلازت مؿخىٍ وٍُ

 :الىدى الخالي

خمثل في حًُحر أؾالُب الؤهخاج والىٓل والاجطاٛ والخىػَو وطلٚ : المصخىي الأول وهى االإؿخىي الخ٘ىىلىجي وٍ

 .بهضٍ الىضىٛ ئلى نلاْت أٖثر ملاءَمت بحن الخٙلُت والهائض
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ل في الخىضُل ئلى قغٍ أٖثر ئهخاحُت وأٖثر ُٖاءة في مجالاث : المصخىي الثاوي
َّ
خمث وهى االإؿخىي الاْخطاصي وٍ

 .الخىكُم، والخسؿُـ وجىػَو الهائض

ً الحغإ الاحخماعي الغأس ي، والحغإ الاحخماعي الأَٓي، : المصخىي الثالث وهى االإؿخىي الاحخماعي الظي ًخػمَّ

كام الاحخماعي بخهبئخه بطُت نامت ٚ الىِّ اح الهُاضغة، ) وجدغٍ . (2019عَ

أي أنّ الخىمُت هي حاهب مً الخًحر الاحخماعي االإٓطىص أي يحر الخلٓائي، الظي ًخماش ى مو مبضأ جضزل الضولت 

. في جىكُم وبغمجت شإون االإجخمو وطلٚ مً أحل جدُٓٔ الطالح الهام

 الإعلام في دعمِ عملياث الخىميت المجخمعيّت والخغيرِ الاجخماعي 1.2

مو بؼوى ْىة وؾائل الؤنلام في الهطغ الحضًث ونً الضوع الظي جلهبه في جىمُت االإجخمهاث الآزظة في الىمى 

اٗهىا نلماء ؾُاؾت أم احخمام أم اجطاٛ أم  ت االإسخلُت ؾىاء أ ٌؿخضعي اهخمام الباخثحن في َغوم االإهغَ

اْخطاص، ولهظا ْامذ صعاؾاث ٖثحرة جبدث نً الطلت بحن الؤنلام والخىمُت، وجبدث نً صوع وؾائل الؤنلام 

اٗهذ خُاة الؤوؿان جٓىم بشٙل أؾاس ي نلى اليشاؽ الاجطالي بحن  ومضي َهالُتها في ئهجاػ الخىمُت، والإا 

جلهب صوعا مهما نلى مؿخىي - ٗىؾائل اجطالُت طاث َهالُت ٖبحرة-البشغ، َانّ وؾائل الؤنلام الجماهحري

الُغص والجمانت واالإجخمو، وجخدٓٔ هظه الُهالُت مً زلاٛ الأصواع التي ًمً٘ أن جلهبها وؾائل الؤنلام 

ؼ نُاص ، ) ُٔ نؼٍ  (7، ضُدت 2016خشمذ جىَ

 االإسخلُت الؿُاؾُت والاْخطاصًت والاحخمانُت أخض أبغػ الىقائِ وأهم وجمثل الخىمُت االإجخمهُت بأبهاصها

الأصواع التي جٓىم بها وؾائل الؤنلام الخٓلُضًت منها والحضًثت نلى الؿىاء، وبالأزظ في جلٚ الضوٛ التي اضؿلح 

غ  نلى حؿمُتها بالضوٛ الىامُت، واالإٓطىص بها صوٛ الهالم الثالث، التي جبدث نً النهػت وحؿعى ئلى الخؿىٍ

اَٗت االإجالاث ومسخلِ الٓؿاناث . (9، ضُدت 2019عامي نؿا ضضًٔ وآزغون ، ) وجدُٓٔ الخٓضًم والغقي في 

غ خُاة أَػل  ئنّ الؤنلام، الخىمُت، والؿلام، زلازت مجالاث جغجبـ وجخٙامل َُما بُنها، مً أحل جىَ

ئًجابا / الؤوؿاوي/ االإىاؾً واالإجخمو الظي ٌهِش َُه، ما ًىه٘ـ نلى االإجخمو البشغي/ للإوؿان

ئنّ الهلاْت بحن الؤنلام والخىمُت هي نلاْت اعجباؾُت جُانلُت ججهل الضوع الؤنلامي أخض الأصواع الغئِؿُت في 

نملُت الخىمُت، َالإنلام ًٓىم بضوع االإىبه للخىمُت مً زلاٛ ئزاعة اهخمام االإىاؾىحن بالٓػاًا وأًػا خشض 
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ت شهبُت َانلت  عامي نؿا ضضًٔ وآزغون ، ) .الضنم الشهبي للخىمُت، والتي جُخٓض مػمىجها صون مشاعٖ

 (17، ضُدت 2019

ل ئلى الؤنلا الظي ” ولبر شغام“ الخىمىي االإخسطظ الظي ًغحو قهىعه لأوٛ مغة نلى ًض الباخث موهظا ما ًىٗ

 نً وؾائل الؤنلام والخىمُت نام 
ً
مً٘ 1974ألِ ٖخابا ُاث التي جىاولذ هظا االإُهىم، وٍ ض حهضصث الخهغٍ ، وْ

اَٗت الجهىص الاجطالُت االإسؿـ لها واالإٓطىصة التي تهضٍ ئلى زلٔ مىاِْ : طٖغ بهػهم نلى الىدى الخالي هى 

واججاهاث اًجابُه وضضًٓه للخىمُت، وبظلٚ َأن الأنلام الخىمىي يحر مهني بطىانت الخىمُت ول٘ىه ًهيئ 

ت  الكغوٍ الاحخمانُت والثٓاَُت والىُؿُت للأَغاص والجماناث مً احل أن ٌؿخجُبىا للخؿـ والبرامج الخىمىٍ

 (2018غحى هلاٛ ، )بشٙل َهاٛ 

 عمليت الخخطيط والخىميت
ّ
ت بمسخلِ أوحهها، وإن  أؾاؾا حؿتهضٍ الاؾخُاصة مً الؿاْاث البشغٍ

ت أوالشهبُت، بمهنى  للخًلب نلى مش٘لاث الأَغاص واالإجخمو، َبضون الخًُحر البشغي وبضون االإؿاهمت الجماهحرً

اٗهذ مد٘مت، َأؾاؽ الىجاح أن ًطبذ لٙل َغص صوع  مؿاهمت الىاؽ حمُها لاجىجح زؿـ الخىمُت مهما 

غ البِئت وخماًتها، مما ًخؿلب جىنُت  َانل، وأن ًٙىن هظا الُغص وانُا بالهلاْاث البُئُت وصوعه في جؿىٍ

ً با مؿخمغٍ  (13، ضُدت 2011آماٛ حغَـ حغَؿاث ، ) .وجثُُٓا مخطلحن وحهلُما وجضعٍ

ىؽ عئِـ الُلُبحن الأؾبٔ لٓض أوحض اهُلاث الصحاَت حىا مً الخسغٍب في البلاص، :" خُث ْاٛ ماعٗ

ؼ نلى أوحه الٓطىع والخجاوػاث، مما ًىلض اؾتهؼاءا لاطنا بحن  ذ الصحاَت نلى هىاها، َاجّها جغٖ وئطا جغٖ

ضمغ في النهاًت أهضاٍ الحٙىمت في الخىمُت الهاحلت الذ أهضًغا ياهضي عئِؿت وػعاء الهىض نام " االإىاؾىحن وٍ وْ

ولأنّ الصحِ جيشغ الشائهاث واالإؼانم وجدغع الىاؽ نلى .خحن لاجىحض الؤزاعة جخىاضل نملُت الخىمُت " 1978

ابت والؤنلام الحغ االإؿإوٛ وؾُلت لخدُٓٔ الخدىٛ االإيشىص والخعجُل بهملُت الخىمُت، "الهُاج َغغىا نليها الغْ

 8ص.ئطا ما أخؿً اؾخسضامه، في ئؾاع ضُايت اجُاّ حماعي خىٛ الثىابذ التي جمثل االإطالح الىؾىُت الهلُا

 (2004مدمض ؾهض ابغاهُم ، )

 شسوط جحقيق الخىميت المصخدامت : ثالثا

  الخىميت المصخدامت وازجباطها بالإعلام 1.3
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اث ومُاهُم نضًضة خىٛ أهمُت وصوع الؤنلام في  لت بىكغٍ لٓض خُلذ أصبُاث الؤنلام والخىمُت لؿىىاث ؾىٍ

جدُحز وعناًت حهىص وبغامج الخىمُت ومإشغاث الىعي الخىمىي بحن االإىاؾىحن مً أحل صنم أٖثر وصَو لأهضاٍ 

غ الهُئاث واالإىكماث االإهىُت بالخىمُت االإؿخضامت  ٔ اؾتراجُجُت واضحت ومضعوؾت وحشهغ آزغ جٓاعٍ الخىمُت وَ

اث خالذ صون جدُٓٓها لأهضاٍ  أنّ الضوٛ الىامُت والضوٛ الهغبُت نلى الخطىص حهاوي مً جدضًاث ومهىْ

ض نلى أهمُت  ومخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت باالإؿخىي االإخُٔ نلُه في مسخلِ االإإجمغاث والىضواث التي جإٖ

اه الاْخطاصي والاحخماعي للإوؿان خُُكت بىهالي، -نؼوػ وش ) الخىمُت االإؿخضامت واوهٙاؾها نلى مؿخىي الغَ

. (63، ضُدت 2016

ُل ٗلُت الؤنلام حامهت الٓاهغة ججُب نً جلٚ ' وج٘شِ الضعاؾت  ضا مطؿُى وٖ لضٖخىعة هىٍ

 أن وؾائل  «الانلام والخىمُت االإؿخضامت» الدؿاؤلاث وحؿاؤلاث أزغي جغجبـ بالٓػُت، فى أخضر مإلُاتها 

الؤنلام حؿخؿُو أن جٓىم بضوع َهاٛ، فى االإهاوهت نلى جدُٓٔ زؿـ وأهضاٍ الخىمُت االإؿخضامت بانخباع أجها 

جمثل حؼءا مً الخؿىع الٓىمى لاعجباؾها بالىكام الاحخمانىىالؿُاؾىىالاْخطاصًُى االإجخمو الظي حهمل فى 

ت الاًجابُت للٓىي االإجخمهُت التى ًدُؼها الؤنلام مً  ئؾاعه، خُث ًطبذ هجاح هظه الخؿـ مغهىها باالإشاعٖ

ت وزلٔ البِئت االإىاجُت التى حؿانض نلى اجساط  زلاٛ جىمُت الىعى والخثُِٓ والتربُت ووشغ االإهلىماث واالإهغَ

اث التى جِٓ خائلا صون جدُٓٔ هظه الأهضاٍ، َالإنلام  الٓغاعاث االإؿدىحرة ومىاحهت الخدضًاث واالإهىْ

غ والخدضًث  .الخىمىي ج٘مً أهمُخه فى الخمهُض والتهُئت للخىمُت وئخضار الخدىٛ الؤحخماعى والخًُحر والخؿىٍ

 (2019ؾلهذ االإًغبي ، )

هاٛ نلى وؾائل الؤنلام االإسخلُت في وشغ مُاهُم الخىمُت االإؿخضامت  ومً هىا ًٓو صوع أؾاس ي وَ

ت الُهالت َيها، وفي مهالجت الٓػاًا واالإش٘لاث االإجخمهُت، نلما أنّ مُهىم الؤنلام الخىمىي  وحهمُمها واالإشاعٖ

ا 80واالإخسطظ في االإجالاث الهلمُت والخؿبُُٓت بضأ الاهخمام به في بضاًت اٛ  مً الٓغن االإاض ي، وأضبذ غغوعٍ

غ االإجخمو وجىمُخه، َالإنلام الخىمىي هى نحن الحُٓٓت التي ًجب أن ًغي َيها االإىاؾىىن ما  انلا في جؿىٍ وَ

 (ؽ.نبض الحؿحن شهبان ، ص) ًدضر خىلهم في مطحرهم

ؿخضامت هي مؿألت يحر مدؿىبَت بمُٓاؽ أو مهُاع صُْٔ، 
ُ
مؿألت جأزحر وؾائل الؤنلام في الخىمُت االإ

ي حىػٍِ  َهظه الىؾائِل جسخلِ في صعحاث جأزحرها مً وؾُلتٍ للأزغي، وفي هظا ًٓىٛ نالم الاجطاٛ الأمحرٗ
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 » :Joseph Thomas Klapper جىماؽ ٖلابغ
ُ

ئنَّ وؾائل الؤنلام حهمل ٗىؾائل للخضنُم أٖثر مىه للخًُحر، خُث

ضعة وؾائل 
ُ
ت االإىحىصة مً ْبل، ئلا أنَّ هظا لا ًىُي ْ َُّ ت ئلى جىمُت الخطائظ الشخط َُّ جخجِه الغؾالت الؤنلام

ي أهمُتها  ُِ ل عأيٌ خىلها، ٖما لا ًى
َّ
 جلٚ التي لم ًدشٙ

ً
َٛ االإىغُىناث والٓػاًا، زاضت الؤنلام نلى زلٔ الآعاء خى

ت َُما  َُّ اٗهذ الغؾالت شضًضة الشُاَ ٖأصواثٍ للإْىام جٓىمُ بضوعها مً زِلاٛ الاؾخهضاص الىُس ي، زاضت ئطا 

مُه مً خٓائٔ مٓىهَت  (2020زىلت مغجػىي ، ).«جٓضِّ

أبعاد ومؤشساث قياس الخىميت المصخدامت  2.3

-74، الطُداث 2017جىاحي نامغ ، -شلُحي ؾاهغ) للخىمیت االإؿخضامت أبهاص ومإشغاث  مسخلُت،

، البعد الاقخصادي وهي 2002خضصها مإجمغ الٓمت الهالمي للخىمیت االإؿخضامت االإىهٓض في حىهاوؿبرج نام (75

  :ویمً٘ الخؿغّ الإدخىي هاجه الأبهاص َیمایلي .البعد الاجخماعي والبعد البیئي

باليؿبت للضوٛ الطىانیت االإخٓضمت حهني الخىمیت االإؿخضامت ئحغاء زُؼ نمیٔ  :البعد الاقخصادي- أ

ومخىاضل في اؾتهلإ هظه الضوٛ مً الؿاْت واالإىاعص الؿبیهیت، ئحغاء جدىلاث حظعیت في الأهماؽ الحیاجیت 

أما باليؿبت للضوٛ الُٓحرة حهني جىقیِ االإىاعص . الؿائضة ،اْخىانها بخطضیغ همىطحها الخىمىي الطىاعي ناالإیا

و مؿخىي االإهیشت للؿٙان الأٖثر َٓغا في الجىىب . مً احل عَ

حؿـعى الخىمیـت االإؿـخضامت لخدٓیـٔ الاؾـخٓغاع َـي الىمـى الؿـٙاوي ووْـِ  :البعد الإوصاوي والاجخماعي- ب 

مً زلاٛ جؿىیغ مؿخىي الخضماث الطـدیتوالخهلیمیـت َـي االإىـاؾٔ  2وطلـٚ . جـضَٔ الأَـغاص نلـى االإـضن

ت الشـهبیت َـي  ـاء بداحـاث الؤوؿـان وجدٓیـٓالغنایـتالاحخمانیـتوجدٓیـٔ أٖبـغ ْـضع مـً االإشـاعٖ الغیُیـت، الىَ

الخسؿـیؿللخىمیتــ بالإغـاَت ئلـى جىنیـت أَـغاص االإجخمـو بػـغوعة الخػـامً والؤؾـهام َـي بىـاء مجخمـو مىخـض 

مـً زـلاٛ حؿـسحر ؾاْـاتهم وحهـىصهم لطـىانت مؿخٓبل ػاهغ یدلمىن به لهم ولأحیالهم الٓاصمت، ججؿیضا 

الإبضأ جٙاَإ الُغص في جىػیهاالإضازیل و الثرواث 

حؿمذ الخىمیت االإؿخضامت بالاؾخسضام الأمثل والهٓلاوي للأعاض ي الؼعانیت  :البعد البیئي والخكىىلىجي - ج

واالإىاعص االإائیت في الهالم مما یإصي ئلى مػانُت االإؿاخاث الخػغاء نلى ؾؿذ ال٘غة الأعغیتوخمایت 

ومٙاَدت الخلىر واالإداَكت نلى . ؾلامت الىكم الؤیٙىلىحیت وخؿً الخهامل مو االإىاعص الؿبیهیت

مو الحض مً الخضهىع البیئي  .االإىاعص يحر االإخجضصة بالهمل نلى هٓل عأؽ االإاٛ الؿبیهُللأحیاٛ االإٓبلت
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مً زلاٛ الخٓلیظ مً اهبهار الًاػاث الػاعة، الانخماص نلى الخ٘ىىلىحیاالىكیُت في االإغأَ 

 .الطىانیت بالإغاَت ئلى مهالجت قاهغة الاخخباؽ الحغاعي

 شسوط جحقيق الخىميت المصخدامت في الجزائس 3.3

غ مً ٗىن أنّ مهكم صوٛ الهالم حؿحر باججاه الخىمُت االإؿخضامت ختى الضوٛ االإجاوعة ئط  جيشأ خخمُت الخؿىٍ

ت خىٛ الىغو الاْخطاصي نلى االإؿخىي الشمىلي وخىٛ الٓؿاناث االإسخلُت للخىمُت  غ ؾىىٍ جٓىم بيشغ جٓاعٍ

ومنها الٓؿام الضًمًغافي والاحخماعي والاْخطاصي والبُئي، ومً أحل جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت، اجبهذ الجؼائغ 

ٔ  ؾً ْىاهحن في ئؾاع اؾتراجُجُت  اؾتراجُجُت وؾىُت، َهي جغمي ئلى ج٘غَـ الخىمُت االإؿخضامت نً ؾغٍ

ِ ، ) مخٙاملت لبلىى الخىمُت االإؿخضامت وؤَ زلار مداوع أؾاؾُت جخجلى في زؿاٍ ابدؿام، يُاؽ شغٍ

 : (139، ضُدت 2020

 .بهث الخىمُت الاْخطاصًت، لإوشاء الثرواث، زلٔ مىاضب الشًل ومٙاَدت قاهغة الُٓغ االإىدشغة .1

اٗالإُاه، الأعاض ي الُلاخُت، الًاباث والخىىم البُئي .2  .الحُاف نلى االإىاعص الؿبُهُت االإدضوصة 

 جدؿحن الؤؾاع االإهِص ي للؿٙان مً زلاٛ حؿُحر أمثل للىُاًاث، نملُاث الخؿهحر الإسخلِ الشبٙاث .3

-2005)نلىأؾاؽ جىضُاث االإسؿؿاث الغئِؿُت  (2009-2005)ٖما جم وغو بغهامج صنم الىمى الؤغافي 

ئجها جضنم الخىمُت االإؿخضامت للبلاص وججلب اهخماماث الؿٙان ئلى الضًىامُ٘ت التي أؾلٓتها الؿلؿاث (2025

: الهام

و مؿخىي الىمى  - غ اليشاؽ الخجاعي واالإؿانضة في عَ و الجؼائغ الجًغافي الاؾتراجُجي مو جؿىٍ جغؾُش مىْ

 الاْخطاصي

 جىمُت الؿُاخت والطُض البدغي مو زلٔ أٖثر مً ملُىهحن وقُُت -

ئًجاص ؾاْت ئهخاحُت طاجُت، وهظا ما ًخؿلب مً نملُت الخىمُت جبني ْانضة ئهخاحُت ضلبت وؾاْت  -

مجخمهُت مخجضصة، وأن جٙىن مغج٘ؼاث هظا البىاء مدلُت طاجُت، مخىىنت ومدشاب٘ت، مخٙاملت وهامُت 

اصعة نلى مىاحهت الخًحراث في جغجِب أهمُت الهىاضغ االإٙىهت لها  .وْ
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أهمُت ئخضار جدىلاث هُٙلُت، وهظا ًمثل ئخضي الؿماث التي جمحز نملُت الخىمُت الشاملت نً  -

نملُت الىمى الاْخطاصي، وهظه الخدىلاث في الؤؾاع الؿُاس ي والاحخماعي، مثلما هي في الٓضعة والخٓىُت 

 (2011نبض الغخمان مدمض خؿً ، )والبىاء االإاصي للٓانضة  الؤهخاحُت 

 خاجمت 

لت االإضي ومهٓضة، ئجّها نملُت حًُحر احخماعي أٖثر مً ٗىجها  حهضُ نملُت الخىمُت نملُت جؿىعٍت ؾىٍ

مجغص جىلُض وجغاٖم للمىاعص االإاصبت وحهخبر في هظا وؾائل الؤنلام ْىة مهمت في حشُ٘ل نملُت الخىمُت في أي بلض، 

وجخػمً الخىمُت بضوعها حًُحراث أو جٓضما في أمت تهضٍ ئلى جدؿحن الجىاهب الؿُاؾُت والاْخطاصًت 

ت  مً والاحخمانُت للمىاؾىحن، ئجّها نملُت مخهضصة الأبهاص ولخدُٓٓها ًخؿلب الأمغ جىكُما والتزاما ونملا ومهغَ

ت التي حؿهم في زلٔ االإىار . االإىاؾىحن وضىام الٓغاع نلى خض ؾىاء وأهم صوع ًٓىم به الؤنلام هى وشغ االإهغَ

ٌهمل - مً الىاخُت الىكغٍت– الاحخماعي الظي ًضنم الخىمُت ولا ًِٓ نائٓا أمام جدُٓٓها ونلُه َانّ  الؤنلام 

نلى زلٔ  جىايم مو نىاضغ الىمى الأزغي لُىٓل الضوٛ الُٓحرة ئلى خالت أَػل أو نلى الأْل مً االإىؿٓت 

الهامشُت ئلى االإىؿٓت شبه الهامشُت، أما في الخؿبُٔ الهملي َان الضوٛ الهامشُت التي اؾدثمغث مبالٌ ؾائلت 

في البيُت الؤنلامُت الأؾاؾُت جىبهذ مخأزغة حضًا أن هىإ َجىة واؾهت جُطل أهكمتها الؤنلامُت نً مثُلاتها 

ؼ  .في صوٛ االإغٖ

 ئصماج نلى وجٓىم حهمل التي االإسخلُت للخىمُت وبغامج اؾتراجُجُاث جبني لؼاما أضبذ الؤؾاع هظا وفي

اٗئؼ ٖأخض الؤنلامي الجاهب ؼ صنم ٖظلٚ الأؾاؾُت، هجاخها ع  الٓضعة لضحها التي الؤنلامُت الٓضعاث وحهؼٍ

ظا والاؾدُهاب الخأْلم نلى والُ٘اءة  في ال٘ثحر الأهمُت مً له ٖدٓل الخىمىي الؤنلام في مخسططت مهاعاث وٖ

 َىؾائل الهام، الغأي حشًل التي االإهٓضة الٓػاًا مهالجت نلى ٌؿانض بما االإجخمهاث جٓضم عجلت مً الضَو

 .والضًني الهغقي الخىىم مً حهاوي التي وجلٚ الاؾخهماع مابهض االإجخمهاث في وزاضت مهمت الؤنلام

ض بأنّ وؾائل الؤنلام لِؿذ هي الٓىة الىخُضة التي جإصي ئلى َانلُت الخدىٛ والخًحر  ه مً االإإٖ
ّ
ٖما أه

ما حهضُ نىامل مؿانضة بجاهب ْىة وجأزحر الاجطاٛ الشخص ي االإباشغ، الظي ًِ٘ 
ّ
الاحخماعي في االإجخمهاث، ئه

هجاح الخىمُت ، وطلٚ بهضٍ مساؾبت الأَغاص الظًً ٌهِشىن في االإجخمهاث الطًحرة وطاث الؿماث 

ضبذ لهظه الىىنُت مً وؾائل 
ً
والخطائظ االإمحزة، والتي حهاوي مً مش٘لاث ْض جسخلِ مً االإجخمو ٗله ختى أ
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الؤنلام  صوع مهم وأؾاس ي في مغاخل الخىمُت االإسخلُت وزاضت في البلضان التي جخجه هدى الخىمُت االإؿخضامت 

.  نلى أعغها

 

 

 

:  والمساجعالإحالاث
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