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 :ملخص

 في راتها ؤو جللُبها الؤمعاهبالظاَشة الاجطالُت ٌعخؿُؼ الباخض ، ولاغبر غنهان التي وعاقوالأالخىظُماثحػخبر 

ػها، ولىً غادة ما ًخم   مً َزٍ الاكترابؤمام غُيُه، لخفىُىها وجدلُلها مً ؤظل فهمها والخػامل مػها وجؿىَ

ى مفاَُمُت ؤؾش خلاٌ بدشا غً خلائلها مً الخىظُماث ت، وبإدواث ووظائل مىهجُت مػُىت ،وَ  وؤبيُت هظشٍ

شٍاٌ فةن اي بالشغم مً خذازخهث اٌاالإلاسبت اليعلُت الزي ًىؿبم غلى الأمش  خلاٌ مً اغلماء ظػىا بلى جؿىٍ

ت التي جىىغذ مً خُض الىم والىُف والأبيُتاظخدذار غذد مً االإفاَُم   مؼ ؾبُػت لخخلاءم الىظشٍ

ػخمذ غليها في الخدلُل اليعلي . جىظُماجاالإذسوظتاٌ ٌُ لزلً ظىلذم في َزا االإلاٌ مجمىغت مً الأدواث التي 

 الزي ًيخمي بلُه الفشد ؤو الػىطش ؤو االإشيلت، مً ؤظل فهمه مً جىظُم في الاغخباس ول اٌللخىظُماث  مؼ الاخز 

 . اليعم الىلي هفغفي  الأخشي وعاقخلاٌ الخفاغلاث التي ًدافظ غليها مؼ الأ

ؤدواث الخدلُل اليعلي؛ الخشلُض اليعلي؛الخلؿُؼ اليعلي؛ الخمازل اليعلي؛ االإلاسبت : الكلماث المفخاحيت

 .اليعلُت

*** 

Abstract:  

The researcher is unable to explore, dismantle, analyze, understand and deal with all 
harmonizationwithcommunication phenomenonand organization. He therefore uses 

conceptual frameworks, theoretical structures, and specific methodological tools and 

means. This applies to the coordinated approach in which concepts and theoretical 
structures vary, although modern, and vary from quantity to how to fit into the nature of 
the organization studied. 

 In this article, therefore, we will present a set of tools for the systemic analysis of the 
organization, taking into account the individual's, race's or problem's pattern, in order to 
identify it through the interactions it maintains with other systems in the same overall 

system. 
Keywords:modelling; systemic approach; systemic triangulation;the analogy; the 

graphic language; the systemic division.  
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I. مقذمة 

ًٌػخبر ت في جهاًت اللشن الػششٍ بذاًت . اهدشافالخػلُذ غحر الؿبُعي للػالم مً خىلىا ؤغظم مغامشة فىشٍ

ت، وضىلا بلى الأهظمت الاضؿىاغُت  مً حػلُذ اليىن،حػلُذ اليائىاث الحُت، وحػلُذ االإجخمػاث البششٍ

. االإطممتمً كبل الأفشاد  مشل االإاظعاث، مً الىاخُت الخلىُت،الخىظُمُت والاكخطادًت والاظخماغُت

ا، ولها جادي بلى بًػاح  ًُ ا ؤو زلاف ًُ ا ؤو مال بالإغافت بلى ؤبشص آزاس ظاَشة الػىالإت غلى مخخلف الأضػذة  ججاسًٍ

. الخػلُذ االإدُـ بىا

لت للمػشفت والحىمت ا خلالععي الباخشحن لفترة ؾىٍ
ً
جفعحر  واٌالزي وان مىظىدا ختى جم بدساهه خذًش

ت مداولت  االإلاسبت اٌبذاًت مً فلعفت الػلم اللائمت غلى. البعُـ واالإىؿلي الزي ًخذم الػالم دًياسجُ

بلى ظاهب رلً، فهي ؤضل الخلذم الػلمي خلاٌ اللشهحن الخاظؼ غشش .  جللُل الخػلُذ الإيىهاتهامبذئُا

ً لت مىاظبت جمامًا لذساظت الأهظمت الشابخت  االإدذودة الػىاضش .والػششٍ ومؼ رلً، اجطح ؤن َزٍ الؿشٍ

،  لىنها لم حػذ مىاظبت بالىظش بلى (ؤي ًمىً وضفها بلىاهحن ساٍغُت معخمشة ومخياملت)التي جخفاغل خؿُا 

لخبرص الحاظت بلى االإىهج . الخػلُذ االإىظم هما َى في الأهظمت البُىلىظُت والاكخطادًت والاظخماغُت الىبحرة

اليعلي، لُدبنى  جفعحر اوػذام الاظخلشاس، الاهفخاح والخزبزب والفىض ى والاغؿشاب والغمىع والؤبذاع 

ماهي الادواث :  ويبقى السؤال مطزوحا حىل .  والخىاكؼ، واللبغ واالإفاسكت الىاضححن في الخىظُماث

والىسائل التي حساعدها في فهم الخىظيم اسدىادا على المقاربت اليسقيت؟، ماهي خطىاث جبني المقاربت 

 اليسقيت في دراست الخىظيماث ودراست الظىاهز الاجصاليت بها؟ 

يسقية: أولا فية: ال عري ة ت  محاول

ا  ًُ ظهشث في الىلاًاث االإخدذة في ؤوائل الخمعُيُاث مً اللشن االإاض ي، جفخذ االإلاسبت اليعلُت معاسًا ؤضل

للذ ؤدث َزٍ االإلاسبت بالفػل بلى جؿىس الػذًذ مً الػلىم، ظىاء في البُىلىظُا ؤوفي . وواغذًا للبدض والخفاغل

.  ، بلخ ...غلم البِئت والاكخطاد وغلم الىفغ وبداسة الأغماٌ

الىظام، الخفاغل، الخغزًت الشاظػت، الخىظُم، والأَذاف، والػىالإت، والخؿىس  : كائمت غلى غذدمً االإفاَُم مشل

جدشيل في غملُتالىمزظت، التي حعخخذم لغت الشظىم غلى هؿاق واظؼ وجتراوح بحن بىاء . وما بلى رلً

، بلى بىاء همارط دًىامُىُت وهمُت،كابلت للدشغُل غلى الحاظىب وجادي بلى "خشائـ"الىمارظالىىغُت، في شيل 

َزا ما دفػىا بلى اهجاص َزا البدض في مداولت مىا بلى الخػشف ؤهثر غلى االإلاسبت اليعلُت واظخخذاماتها . مداواة

في مخخلف الأوشؿت ولذي مخخلف الأشخاص بذاًت مً هباس االإعاولحن بلى غاًت ؤبعـ فشد في العلم الهشمي 

بن الجمؼ بحن الػلم والخؿبُم ٌعخذعي .للمجخمؼ بغُت مػشفت ظبُل الخؿىس ظىاء في الحُاة الػامت ؤو الػملُت

-Cambien, 2007, pp. 38). دساظت غمُلت وخشِشت حعهل لىا الاهخلاٌ بِعش بحن االإػشفت واالإماسظت االإخلاصمخحن

فاث (39  ."اليعم"وفُما ًلي غشع لبػؼ حػشٍ

ف  .1 مجمىغت مً الأشُاء ؤو الىكائؼ االإترابؿت فُما بُنها :" اليعم َى:(Warren, 1943) "واسان"حػشٍ

 ." بالخفاغل ؤو الاغخماد االإخبادٌ

ف اهجلضواهجلض .2 غباسة غً مجمىغت ؤظضاء ؤو غىاضش "اليعم َى: :(English  and English, 1958) حػشٍ

ىان غلاكاث وجفاغلاث كائمت بحن َزٍ الػىاضش . وهي حػمل مػا ليي جادي وظُفت مػُىت. اليل، وَ
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خخلف اليعم في معخىي حػلُذٍ، ودسظت شمىلُخه  ، وكذ جيىن ؤظضائٍ (مً الاحعاع بلى الػُم)وٍ

 ."هبحرة الػذد ؤو مدذودة

ف والإان .3 مجمىغت مً الػىاضش لها هظام مػحن، وجذخل في :" اليعم َى(Wolman, 1975)  حػشٍ

 ."غلاكاث مؼ بػػها البػؼ، لخادي وظُفت مػُىت باليعبت للفشد

غباسة غً مجمىغت مً الػىاضش االإخفاغلت :" اليعم َى:(1987)حػشٍف غبذ اللؿُف مدمذ خلُفت  .4

عهم ول منها بىصن مػحن خعب ؤَمُخه ودسظت فاغلُخـه داخل . فُمـا بِىـها، ليي جادي وظُفت مػُىت وَ

 ."اليعم

ف وىهذًلان .5  ."هظام جدعاهذ فُه مخخلف الأظضاء بطىسة مخبادلت: "اليعم َى:(Condillac)حػشٍ

 (23-22، الطفداث 2016الخمُمي، )

 ظضء لا ًخجضؤ مً االإلاسبت هفعه غلى ؤهه ظممً خلاٌ الجمؼ بحن االإػشفت والػمل بشيل دائم ، ًلذم الً

. واالإماسظت

 ًىضح مفهىم اليسق (01)شكل 

 

 (et autres ،2003 و Donnadieu):المصدر

 :ا ًلىدها االإخؿـ العابم بلى جلعُم اليعلُت بلى ظضؤًً ازىحن َم
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 . ومفاَُمكاسبتاليعلُت  هم -

 . ماليعلُت همىهج وحػل -

في االإجلت الػاالإُت  (الشابؿت الفشوعُت لػلىم الأهظمت العُبراهُت واالإػشفُت والخلىُت) AFSCETوكذمذ لىا 

فا لليعلُت1994للأهظمت غام  ت و االإماسظاث واالإىاهج لذساظت :  حػشٍ هي غلم خذًض ًجمؼ بحن الأظالُب الىظشٍ

ما ًخطف بالخػلُذ االإفشؽ، ختى حعخؿُؼ جدلُله وجفعحرٍ والاكتراب مً ظمُؼ ظىاهبه، ومػالجت غلاكاجه 

 .الذاخلُت والخاسظُت وبىِخه 

يا اى ه: ث يسقية ك ةال ارب  ق

: مً ؤظل  فهم اليعلُت لضم اظخذغاء الػذًذ مً االإطؿلحاث في الشيل الخالي

 .ؤسبؼ مفاَُم واضحت ومخىاظلت فُما بُنها حعخؿُؼ ؤن جىضح لىا الشئٍت في خاٌ جم اظخخذامها -

 .َزا لا ًىفي وظىد الػششاث مً االإفاَُم الخلىُت الأخشي  -

  ًىضح مفاهيم أساسيت لليسقيت02شكل رقم 

 

 La complexité:الخعقيد .1

هما اجطح ظابلا فةن الىعي بالخػلُذ ٌػذ ؤخذ الأظباب الشئِعُت لظهىس َزٍ االإلاسبت فلىلاٍ لياهذ االإلاسبت 

الػللاهُت الخدلُلُت  وافُت لخفعحر الظىاَش االإخخلفت، ٌشحر َزا االإفهىم بلى ظمُؼ الطػىباث التي حػشكل 

ا الخىف مً الخػلُذ (...غامػت، غحر ماهذة، لا ًمىً الخيبا بها، غشىائُت)العحروسة الػادًت للفهم  ، ٌعحرَ

 (Kchirid & autres, 2021) .(مخاخت ؤم لا)والتي جترظم غلى ؤجها فجىة مػلىماجُت بعبب هلظ االإػلىماث 

 Le système:اليسق .2

ت، جإحي اليلمت مً الُىهاهُت  ٌشيل َزا االإفهىم الػمىد الزي جلىم غلُه االإفاَُم اليعلُت، مً الىاخُت اللغىٍ

Sustêma فاث هىضحها َىا". اليل االإخماظً" التي حػني  (guillaumenicaise) :ًدمل الػذًذ مً الخػشٍ



 حيان ولهي. د

 

 

77 

ف  .2.1 اليعم َى مجمىغت مً الػىاضش : Jacques Lesourneالزي كذمه ظان لِعىسن" الىاظؼ"الخػشٍ

 (Raquin, 2018) .االإخفاغلت دًىامُىُا

ف  .2.2 الىظام َى مجمىغت مً الػىاضش في جفاغل : Joël de Rosnayالزي كذمه " االإدذد"الخػشٍ

ف . دًىامُيي، مىظمت وفلًا لهذف  مً ؾشف بليهاؤو الغاًت االإشاد الىضىٌ " الهذف"خمل َزا الخػشٍ

 (JOEL, 1975, p. 91).اليعم

: َىان الػذًذ مً ؾبىلىظُا الأوعاق اكترخذ مً ؾشف الباخشحن

 .الأوعاق االإغللت غلى مدُؿها/ الأوعاق االإفخىخت .2.1

 الاظخماغُت/ الاضؿىاغُت/ الأوعاق الؿبُػُت .2.2

 (Paquin, 2015)الأوعاق الشبىُت/ الأوعاق االإىظمت َشمُا .2.3

 هي االإمشلت في الشيل الخالي، ًلشؤ مً M . Bungeؤما الؿبىلىظُا االإشحرة للاَخمام هي التي ؤحى بها  .2.4

ؤظفل بلى الأغلى بذاًت مً ؤوعاق الأخُاء بلى الخؿىس الزاحي االإىظم والزي ًلىدها بلى الأوعاق 

 (Donnadieu & Karsky, 2002).الجذ مػلذة

 ًىضح أهىاع الأوساق(03)شكل رقم

 

 (Donnadieu & Karsky, 2002): المصدر 

 La globalité:الشمىليت .3

، والزي وفلًا له لا ًمىً للمشء ؤن "اليل ؤهبر مً مجمىع ؤظضائه "وهي خاضت ممحزة لليعم، جبرصَا ملىلت 

ا هيل وحػخبر َزٍ الخاضُت مذخلا سئِعُا للملاسبت اليعلُت بلا ؤهه ًلخطش في الخػبحر . ًخػشف غليها دون اغخباسَ

لطذ مً خلاٌ َزا االإفهىم الخػامل مؼ ظىاهب " اليل في اليل"غنها بملىلت  جدذ معمى االإلاسبت الشاملت، وٍ

ذ مً الخفاضُل ًخؿلب  االإشيلت بشيل جذسٍجي غحر مدعلعل وبىظشة غامت لا جفطُلُت، لأن الخىع في االإضٍ

 (Donnadieu & et autres, 2003, p. 4).الػذًذ مً الخىشاساث واالإشاظػت لإهماٌ و جصحُذ الشئٍت الأولُت

 L'interaction:الخفاعل .4
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دلل الػلاكت بحن الػىاضش االإشجبؿت مشنى مشنى مىملا  ى مً ؤغنى االإطؿلحاث في اليعلُت، ًىضح االإفاَُم وٍ وَ

بزلً خاضُت الشمىلُت التي جلىم بخدلُل الظىاَش بلى ؤظضاء، واهبشلذ َزٍ الخاضُت مً غلم االإُياهُيا التي 

غالبًا ما جىػىغ الػلاكت بحن االإيىهاث في ؤهظمت مػلذة، مً خلاٌ . جشظمذ فُما بػذ بلى مجمىغت مً اللىي

.  غلاكت الخإزحر ؤو الخبادٌ االإخػلم بخذفلاث االإادة ؤو الؿاكت ؤو االإػلىماث

مفهىم الخغزًت الشاظػت، فةن مفهىم الخفاغل ًخجاوص بىشحر غلاكت العبب والىدُجت البعُؿت التي بحن هما ي

ومػشفت ؾبُػخت وشيله ؤَم بىشحر للميعم مً مػشفت ؾبُػت ول ميىن مً . تهُمً غلى الػلىم الىلاظُىُت

 (Explosion urbaine dans le monde – Approche systémique).ميىهاث اليعم

بالإغافت بلى َزٍ االإفاَُم، ًىظذ الػششاث مً االإفاَُم الأخشي مً الػشوسي الخػشف غليها لخىخمل الشئٍت 

: (الفاغل)الخػلُمُت لذي االإيعم 

 L'information:المعلىمت .1

ى ٌػىغ مفهىم العُبرهدُلا، ؤي حشاسن االإػلىماث باظخمشاس في  ظبم َزا االإفهىم االإػاضش ولادة اليعلُت وَ

وهمحز بحن . الخبادلاث بحن الأوعاق وداخلها، ظىبًا بلى ظىب مؼ الخذفلاث الأظاظُت الأخشي للمادة والؿاكت

 (التي ًجب مػاملتها غلى ؤجها جذفم بعُـ كابل للخلف)هىغحن مً االإػلىمت في اليعم االإػلىماث االإخذاولت 

 (4، ضفدت et autres ،2003 و Donnadieu).(جلً االإػمىت في راهشة اليعم)واالإػلىماث الهُيلُت 

 La finalité: الغاًت .2

ف االإلخػب لـ : (التي جتربـ بها مفاَُم االإششوع والهذف مىه) ، ٌععى ؤي هظام Joël de Rosnayفي بؾاس الخػشٍ

ت ؤو االإطؿىػت ؤو االإشاسَؼ جخطح ؤَمُت َزٍ االإحزة  غىذ . بلى َذف ؤو غاًت مدذدًً، ظىاءً للأوعاق البششٍ

ىصح بشذة ؾشح العااٌ " هُان"الشغبت في همزظت  ًُ هُف "كبل  ظااٌ " مً ؤظل مارا؟"مدذد، لزا 

 (4، ضفدت GIRON ،2020)"حػمل؟

 La rétroaction:الخغذًت الزاجعت .3

في ظل وظىد مذخلاث ومخشظاث، جخإزش ، وعم فشغُخاغؼ لػملُت جدىٌؤو وعم  هي االإػلىماث االإلذمت بلى 

. الأولى بمدُـ اليعم وجيخج الشاهُت مً داخل اليعم

ُمػلىماجخػخمذبشوعمظمىدللتالخغزًتالشاظػتؤًألُتججػلمىاالإمىىةغادةالؤسظالإلىمذخلاجاٌايم فِشيلبُاهاث،وَ

 (autres ،2021 و Kchirid).ولمباششغلىاالإخشظاث
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 ًىضح الخغذًت الزاجعت   (04)شكل  رقم 

 
 (Paquin ،2015): المصدر

 :هاهىىغاهمىدللاجالخغزًتالشاظػتٌ

،هما حعاَم في حعهُل وجطخُم ليهادًىامُاجالخغُحرعحعدىذ:(هفجاس االإػلىماحيؤوالا )الحلقاجالمىجبت .3.1

 جإزحر )جشاهمُتَا اٌجإزحراثؤما. غىذدخىلىخائجالخشوطغملُت الخدىٌ العاسي االإفػىٌ بالشظيلت

. ؤوغشكلتواملتلليشاؽ ضخم،واهفجاسؤغلىعلىهمخباًىةماجىظؼفشداٌ بمىظبهاًدطل"( هشةالشلج"

 الحلقاجالسلبيت .3.2

جىاصنلىحػملالخغزًتالشاظػتفُالاججاَاالإػاهعللاهدشافؼ.،والخُِػخمذغليهاالخىاصهىالاظخلشاس(ؤواالإعخلشة)

 مخغحراالإخشظاث

ؿللػليهفُىظشٍتالأ) ُُ  ًمتوعاكمالزًُفترغإهُيىهلذخذدمعبلًااالإعخىًاالإؿلىبلهزاالخىاصن،والزً

خم جدلُم الهذف االإشظى مً خلاٌ الخػلُلاث الفػالت وسدود الفػل االإعخلشة.(. الػبـ ، Bouaziz).وٍ

2015) 

 L'ago-antagonisme:حالت الخضاد الذاحي .4

 هطادفها ؤخُاها في الأوعاق الحُت والأوعاق الاظخماغُت وهي خالت جخىظـ الحللخحن العالبت واالإىظبت، دون 

ؿلم غيها خالت الخػاد حعمذ لىا َزٍ الحللاث بفهم الظىاَش . اللذسة غلى الخيبا بلحظت الاهخلاٌ اللؿبُت، وٍ

ا خاضت الطػبت منها والتي ًطػب جطىسَا وفلا للمىؿم االإػخاد  وـإًػا االإىؿم  (الحطشي والشىائي)وجفعحرَ

وبالخالي، هلجإ في مشل َزٍ الحالاث بلى الػلاظاث االإخىاكػت بدُض ًخم وضف َشمىهاث بيعب . غحر البذًهي

هبحرة  لذي الأوعاق الحُت لخػمل غلى الخشوط مً خالت الخىاصن االإشض ي، وهجذ َزٍ الؿشق الػلاظُت مػشوفت 

م الجمؼ بحن فىشة وهلُػتها، هما  ً، ًؿبلىجها بشيل بذًهي وخذس ي غً ؾشٍ وشائػت لذي العُاظُحن واالإذًشٍ

لت الػلاب  ًدبؼ الآباء هفغ الاظتراجُجُت الػلاظُت الإعاغذة ؤبىائهم غلى جلذًم الأفػل، غلى ظبُل االإشاٌ ؾشٍ

 Weil). والجضاء، لأهىا وػلم اخخُاط الؿفل للخدفحز مً ؤظل الخػلم والخؿىس ؤي ؤهه ٌػاكب في خالت غذم هجاخه

E, 2002) 
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لت واخذة جطبذ غملُت الخدفحز غحر فػالت ًمىىىا الجضم بإن الخػاد ًخىاظذ . وبرا اغخمذ الىالذان غلى ؾشٍ

 .بشيل دائم ومعخمش في الخىاضل البششي، هما ٌػخبر ؤًػا ؤظاط بداسة الأوعاق الاظخماغُت

 La causalité circulaire(رجع الصدي ):  الدائزيتةالسببي .5

. ظموظببظاَشةداخلالًؤزشمىالطػبالخمُحزبحنساظػت ًجػلىظىدالخغزًتاٌ

ًطبذ ظاسي االإفػىٌ ولا وعخؿُؼ ؤن هدذد الأزشالشظػُػلىالعببالزي: الذظاظتوالبُػتالشهحرةظذلُتَزَهي

خإزش مً الأضل في الػملُت الاجطالُت، جبذو  الخغزًت الشاظػت غلى هدى دائشي التي ًازش بها الشخظ وٍ

ً الزًً ًلػىن في الً والاظخجابت التي ظم ، خُض ؤنَّ الآزاس التي جدذثها العلىواث في الًظمالأشخاص الآخشٍ

جظهش غلى الىظام هدُجت َزٍ العلىواث ًخم بدساهها بىاظؿت الخغزًت الشاظػت ظىاء واهذ بًجابُت ؤم ظلبُت، 

ه جمَّ خطىٌ  ما حػخبر ؤهَّ لا حػني الخغزًت الشاظػت العلبُت ؤو الؤًجابُت جلُُم للعلىن وبضذاس ؤخيام غلُه، بهَّ

 وغمل الً. ظمحغحر في الً
ً
 ظمبنَّ الخغزًت الشاظػت الؤًجابُت حشجؼ هفعها، فةن خذر حغحر في العلىواث مشلا

غلى جلبل َزا الخغحر الحاضل، ًدطل حغزًت ساظػت بًجابُت، غلى غىغ َزا جادي الخغزًت الشاظػت العلبُت 

 (PECASTAING, 2018).بلى اظخلشاس الىظام وزباجه مً دون خذور حغُحر غلُه

 La régulation:اللىائح .6

، والبػػالآخشبًجابي، ،خللاجخغزًتساظػتمخػذدة،بػػهاظلبيههفُالجضءالأغملم، غلىىظىدظمٌػخمذغملالً

جخدشن فُما بُنها وفلا الإىؿم .  غامػاصاٌيوالبػػالآخشما

. ميىهت بزلىعحروسة الخلىحن. وجىُُفهمػالخغُحراجفُبِئخهظم،خُصخجمػبِىةظشاءاتهاللحفاظػلىاظخلشاسالًالشبىت

(Donnadieu و et autres ،2003 6، ضفدت) 

 La structure et les niveaux d'organisation:هيكلىمسخىياجالخىظيم .7

. وخاضتشبىتالعلاظلالخىظُمُتوعمشبىتالػلاكاجبِىميىهاجاٌ فيالهُيلججعذي

اجمىالذ . غلىعبُلاالإشالاالإخؿؿالخىظُمُللىظائفكىحن،ًخمترجُبهزاالهُيلبشيلهشمُىفلًالػذةمعخىٍ

اجالخىظُمُتظمذث  .حػُلالفهم التيشائػتالىلاظُىُت اٌخؿاء بدعهُل فدظ الأمحزةاالإعخىٍ

 .  لهاشيلتغىذمعخىًغحرملائممجىظُمبُاهاجمػلذةؤوفهمن

 La variété:لخىىعا .8

. الىظامخملهاالخُِمىىإهِذغذًلاثًخمخدذًذَمىخلالػذدالذ

اغُاثبُىلىجيًدذدمبذؤالخىىغاالإؿلىب،غاالإاٌ  وعم ؤنخعب االإػادلت الخالُت ،Ross Ashbyوغاالإالشٍ

S1ًظملاًمىنهخىظُمS2ػلىالأكلًجىىغهبلابراوان عاوَ  .S2ظمؤهبرمىإوَ

ىًفخاح .9  L'ouverture / fermeture:غلاقنالإ / اا

. مػالخاسظمفخىخػلىبِئخه( جذفلاجاالإادةوالؿاكتواالإػلىماث  )غىذما ًدبادٌ اليعم

. لاًلىمالىظاماالإغللبدبادلأٌش يءمػبُئخه، غلىالػىعمىزلً. ًمىنهالحفاظػلىمىظمخه،بلحخىجػلهاؤهثرحػلُذًا

 (.يوجالاهتروبيالم)فلـ وفلًاالإبذؤالأهتروبُا،ًمىنهاغىذئزٍجذمحرهفعها

 La boîte noire / boîte blanche:بيضاءالعلبتال / سىداءالالعلبت .10

 :جلىُتمشاكبتجخػمىالخفىحربشىلاهخلائُفي
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ىالىظام .10.1  / فُمذخلاجهجىظش( واضحتالطىذوكإظىدؤوالشئٍتغحر )بماالجاهبالخاسظُفلـ،مػخجاَلخيىٍ

 مخشظاتهىجإزحراحػملهػلىالبِئت؛

( سبػإبُػإوشفافمً مسئٍتاٌ )ؤوالجاهبالذاخلُفلـ،مىخلالالىظشبلىجمُػالػىاضشفُالخفاغلاالإخبادٌ .10.2

 .لدعلُؿالػىءغلىإداءالىظام

 Synchronie et diachronie:التزامً والخعاقب .11

في ظل  )َُخليالخُِخمملاخظتهاخلالاالإشخلتالهُيلُتفي اليعلى( الحشواجالخِخدذزفُىفعالىكذ )العلىهُاجاالإتزامىت

خؾابػها اٌٌهظشا ،(جفهم في ظل التزامً)الخػاكب ؤو، مىالطػبفهمذًىامُاجالخؿىس(. الهُيلزباث ي،بالاغافت بلى جاسٍ

 "بػذًاوظىد 
ً
وملاخظتاالإشاخلاالإتزامىتاالإخخالُتحػاكببخذًالؿشكالجُذةفُفدطالجاهبالموهي. ًاومعخلبل" مدخملا

ً
 ؤولا

 (Donnadieu & et autres, 2003). زاهُا

 Equifinalité:المحصلت المساويت .12

لت التي ًخػامل بها مؼ   االإذخلاجالآجُتبن اليعم االإىفخذ ًيىن ؤهثر مشوهت مً اليعم االإىغلم فُما ًخػلم بالؿشٍ

 مجمىغت مخىىغت مً الؿشق خلاٌ اليعم االإىفخذ ؤن الىاجج النهائي ًمىً جدلُله وبهجاصٍ مً ًمحزوما. بلُه

االإخخلفت، ولى ؤغلم ؤخذ الؿشق، ؤو فشل ؤخذ االإيىهاث في ؤداء وظُفخه فةن َىان ؾشكا بذًلت وميىهاث ؤخشي 

ى ما ٌعمى . مخاخت  االإدطلت الىاخذة بمبذؤوبمػنى آخش ًمىً الىضىٌ بلى هفغ الهذف بؿشق مخخلفت وَ

ت) ٌػخبر اليعم  .، خُض ًمىً ؤن جادي غملُاث هشحرة مخخلفت بلى هفغ الىخائج ؤو هفغ االإدطلت)االإعاوٍ

 له ولِغ في خلاالإلاخظخىا التي جدذر داخل اليعم الخفاغلاثؤخعً ششح لهزا االإبذؤ، ولفهمه البذ مً جدلُل 

 (Deslauriers & Turcotte, 2015, p. 108 ).ؤضلها

  :Homéostasieمبدأ الخىاسن الحيىي .13

 هي مػلىمت مهمت حعمذ بفهم خاظت الأضلُتبن البدض غً الخىاصن الزي جملُه الحاظت بلى البلاء غلى الحالت 

خه الؤوعاوياليعم   غحر ؤن الجاهب العلبي َى وظىد ملاومت ؤمام وبلائه، للخىاصن الحُىي مً ؤظل غمان َىٍ

 (بىمػضوصة) . لليعم لخغُحراث في وعم ؤهبرا ًىبذ الامياهُاث الخىُفُت الخغُحر مم

ًخدىم في اليعم  (entropie) :الاهدؿاؽ هدى الاججاٍومبذؤ ) néguentropie)  هدى الحُاة والىمىالاججاٍمبذؤ 

ؤو مبذؤ الىمى . ، ومػىاٍ ؤهه ٌعحر بلى جهاًخه)جىظُم االإتزاًذ وهلظ في الؿاكتللاخالت مً ا)الاهدؿاؽ مبذؤ ا بم

يىن في َزٍ الحالت مذفىغا مً الخاسط ؤي مؼ معاغذة (صاٍدة مػخبرة في الؿاكت) ى ما ًذفػه بلى الىمى ، وٍ  وَ

 ؤو  هدى الضواٌ وعم ٌعحر اماوغلُه فةن ول (Géneau de Lamarlière & Staszak, 2000, p. 83 )االإدُـ، 

دعؼ مؼ دخىٌ غىاضش ظذًذة، الخىظُم غلُه الىمى، بن مً خطائظ وعم ًخدخم   فالخىظُم ؤهه ًىمى وٍ

 شً بإن َىان كىاهحن حعخدذر وؤخشي حعدبذٌ جبػا لهزٍ لا، ومذًش ظذًذغحر وعلها بػذ كذوم مذًش بذون 

 .الػىاضش

الجا يسقية كنيوج: ث  ال

لزلً وظب ؤن . للذخىلفُالخػلُذوظبُلبلهُإًػًامماسظت، فلـلا جلخطش اليعلُت غلى وىجها مجاٌ مػشفي 

لتلمجىفز ؤضىلا  :مبخىشةفُيلمىىهجهاالػامىالأدواجاالإعخخذمتغشفتبؿشٍ
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 (6-5، الطفداث Nunez ،2022 و Durand):المقاربت العامت .1

: جمالػملُتغلىمشاخلث

مىلبلمخخلفاالإشاكبِىىجدخجىاهبمخخلفت؛جدلُلالخفاغلاجىالعلاظلالخىظُمُت؛الىمزظتمػمشاغاةالذسووعممشاكبتاٌ

لزا وظب ؤن .  االإشاكبحنللحطىلػلىةظماع( الخجشٍبمشخلت  )؛االإداواةوالخدللمىالىاكؼوعمظاالإعخفادةمىخؿىساٌ

 :ًىدعب َزا الىهج ضفتي الحىمت والؿمىح

 ،الاغخباسبػحن لاخظهاوالخُِجبإهخاخزيمعبلتولىىمىالحلائلالتيخيام مىالحىمتؤجهلاًبذؤمىإ .1.1

ؼ ؤن جدطل في ممىً مػشفتؤهبرفجىةؾمىخمىدُشإجهِعػىةلى .1.2 بإوالخىلُفالعشَ ، االإىاكف،لاًىخفُبالخلشٍ

 .ولىنهيهذفةلىفهماالإػشفتوبزشائها

 : الأدواث .2

التي وبُاهُتاٌفي خلالشظىمكبلأهىلىلبػػيلماث، ظىلذمشلازإدواجإظاظُت

ا،زمىىشفػىالىمزظتالتيظمللًضلُتللغتالأجمشلا . كاسبت اليعلُتفُطمُمالم، مىإداةؤهثر ، وػخبرَ

 La triangulation systémique:وسقيلخثليثالا .2.1

، مػلذظمبشيلملحىظلمشخلتالخدلُلفحنومىاظب

. لاخظوظىفُلاخظمىخلالشلازتظىاهبمخخلفتولىنهامخياملت،ًشجبؿيلمنهابىظهتهظشمػُىتللم

2.1.1. ٌ : للإظابتغلىالأظئلتلا بساديظػىبشيلظم،يالًغاًاثؤواًتكبليلش يءلغًخدعغ ظاهبالىظُفيا

 ؟ اليعمظخخذمايفُبِئخه؟فُموعمماالزًُفػلهاٌ

. بلىىضفبيُتالىظامىجشجِبميىهاتهاالإخخلفتبىائيحهذفالجاهباٌ .2.1.2

 .ولِعػلىالػىطشبيُتًخمالترهحزبشىلأهبرغلىالػلاكاجبِىاالإيىهاجإهثرمىالترهحزغلىاالإيىهاجىفعها،غلىاٌ

، وعمبالؿبُػتالخؿىسٍتلل( ؤوالجُيُإوالذًىامُيي )ًشجبؿالجاهبالخاسٍخي .2.1.3

. غلىالخىظُمالزاحيةالزًِخمخػبزاهشةكادس

خالً . فلؿمىاالإمىىدعابجىاهبمػُىتمىدشغُلهظمغالبًاماًجػلخاسٍ

 .جبذؤاالإلاخظتخخىمىخلالهوظب ؤن،الاظخماغُتظاقباليعبتللأن

فهم مً خلاٌ الاهخلاٌ مً معاس بلى آخش باوعُابُت.مىخلالالجمػبُنهزَاالإعاساجالشلازتوعليًخؿىسالخشلُشاٌ  ). وٍ

Trestini, 2018, p. 74) 
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 أداة الخثليث اليسقي (05)الشكل 

 

  (Trestini, 2018, p. 74 ):المصدر

 Le découpage systémique(Donnadieu & et autres, 2003, p. 8): الخقطيع اليسقي .2.2

، فشقاٌ، الأغػاء، الىخذاث )الفشغُتوعاقجدذًذالأ حععى اليعلُت  بلى ،الخدلُليههج غلىػىعالم

 (ؤوالىخذاث )الفشغُتظاقَزَالأنكؿُؼ ًفترغهزاث،معخىًاالإيىهاجالأولُتمػشفتلابلىظم الخِخلػبذوسًافُػملالً...(

. بىغىخللىشفػىالػلاكاجالخِخدافظػليهافُمابُنهابالإغافتبلىنهاًتهافُماًخػللباليلومػشفت خذودَا 

 ؤًخلعُم؟، هُفىدذدَافُماًخػللببِئتها: هفعهظمؤهمشيلتالحذودَزَخيشإؤًػًاللًغحر

 اكترح اليعم ومػزلً،. مباششولاًمىىالإظابتغليهابشيلظاوصاثدائمًاماجيىهمصحىبتببػػالذجلؿُؼهمعإلتاٌب

لتالأهثرملاءمت،ؾُؼبػػاالإػاًحرلأداءالخمهفعه   : في بػؼ االإػاًحرالخشلُض والتي جلخلي مؼبالؿشٍ

 باليعبتبلىاليل؟ظضءماَُىظُفتاٌ:غائيتالمعيار .2.2.1

خها؟ظضءَلدشترهميىهاجاٌ:المعيارالخاريخي .2.2.2  فُخاسٍ

اجالخىظُمُت،:معيارالمسخىًالخىظيمي .2.2.3  ؟ؤًً ًلؼ الجضء االإذسوط فُماًخػللبالدعلعلالهشمُللمعخىٍ

اجمىالخىظُم:معيارالهيكل .2.2.4 . بػػالهُاولمخىشسةوجىظذفُػذةمعخىٍ

، لخدلُلهزَالهُاول. ؤوالطىساالإجعمتجلؿػتهخدذزفيهزَالحالتغىالهُاهلالم

الػذظت ؤوجإزحرالضوومًىفُالاَخمامبىاخذفلؿمنهزَالطىساالإجعمتالخِعخخػػلخىبحرمػشوفباظم

 .االإىبرة
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. بدذود اظخخذامهمىاالإهمإهخظلػلىذساًتبلا ؤهه.ٌعخخذمهزاالخإزحرغلىىؿاكىاظؼ

ت  َزَالظشوف في اليعم،وًفترغهزااالإىهجىظىدالخىشاسؤوالاهخظاماالإشجبؿباليلبػلاكتدائشٍ

. جخدللذائمًاوفُيلميانلا

 

 

 L'analogie:الخماثل .2.3

، الفلاظفتوغلماءالذًىفُالػطىسالىظؿى كذامىلذياهدشش َزا الىمـ مً الخفىحر

فُاللشهالخاظػػششمىلبلالىغػُتو . اظخمشفُاختراكاالإىهجالاظخىشافُللباخشحن رلًغلىالشغممً ... جماظدىياسَ

اث  : في َزا االإىهجًمىىالخمُحزبُيشلازتمعخىٍ

 La métaphore:الاسخعارة .2.3.1

. لهماؾبُػتمخخلفتظلحنخاسظُتجمامًابُيعلعلخِىمىالظىاَشاالإخخلفتؤونجبادلاثجاظعغالبًا

هفغ هي ؤظلىب فهي بػؼ الش يء، خؿحراظخخذامهاولأجهاحعدىذبلىاالإظهش،فةن

 .لأجهاجدفضالخُالىحعهلإوشاءهمارججذًذةظُذ

 L'homomorphisme:الدشابه الشكلي .2.3.2

إونظمبُيبػػمحزاجالًًجمؼ  ؤبعؿإوؤهثرملاءمتللذساظتظلملمىطاالإذسوظىخطائطالىمىرظالىظشٍ

اغلىالً(. والزًِعمىبػذرلىبالىمىرظاالإطغش) ًجػل ، الشاويظم مىخلالاالإلاخظاجالخِخمةظشائَ

 .مىاالإمىىالخيبابجىاهبمػُىتميعلىوالأوٌ

 L'isomorphisme:الطباق .2.3.3

في . هلاظُييالىخُذاالإلبىلفُاالإىهجالخدلُلُاٌغُاسَىالم

 ). بالخذكُم ودون بَماٌ لأي غىطشاالإذسوظىجليالخاضتبالىمىرطوعموشاءجؿابلبِىجمُػعماجاٌمداولتلإ

Trestini, 2018, p. 77) 

مزبع سيميائي لأهماط الخفكير( 06)شكل 

 



 حيان ولهي. د

 

 

85 

 (Durand & Nunez, 2022, p. 7): المصدر

 (7ضفدت Espace_réservé4)Le langage graphique:الزسىم البياهيت .2.4

عخخذملغتالشظىمػلىىؿاكىاظػفُالأ
ُ
اائـالخش )ةالخلنيوعاقح ًُ ، االإعخخذمتغاالإ

، االإىخىبتؤواالإىؿىكت، لغتخلُلُت،بلىجاهباللغاجالخؿابُتالؿبُػُتوجمشل(. الخمشُلاالإىاظبلإكلُمماججعذوالتي

اغُتالشظمُت ، غلاوةغلىزلً.  للأوعاقواللغتالشٍ

تالشط . ةمالبُاويوجلجإظمُػهزَاللغاجبعهىلتبلىلغتالشظىممىخلالالشظىمالبُاهُتوهزلىمىخلالالهىذظتوهظشٍ

 :وجخمشل ؤَمُت اللغت البُاهُت في الىلاؽ الآجُت

ػللًشاظؼٌعمدبفهم .2.4.1  ،( الخىظُميالخػلم غملُتبػذ )االإمشلظموظشَ

ػلىىشافتغالُتمىاالإػلىماجفُمعاختمدذودة .2.4.2  ،(اكخطادالىظائل )ًدخىَ

 ،(جباًىمىخفػفُالخفعحر )شبهشظمي .2.4.3

 (.خاضتفُالػملالجماعي )سشاديدلُلإ .2.4.4

 La modélisation( NONGA HONLA, 1999-2000):لىمذجتا .2.5

وكبليلش يء
ً
. غملُتجلىُتججػلمىاالإمىىخمشُليائىإومىكفإوخخىدذزمػلذلغشغاالإػشفتوالػمل هيؤولا

. كذةًخماظخخذامهفُجمُػاالإجالاجالػلمُتاالإؼ

لىً . بىائياٌههجوجخىاصي في َزٍ الخاضُت مػالم. الىمزظتؤًػًافىُػبرمىخلالهاالإطممػجرئٍتهللىاكؼهما حػخبر

ا، ومػزلً. االإطممُىلىُادًبالػشوسةبلىىفعالىمىرطبدسان  ًُ ، براؤساداالإطممإهُيىهىمىرظهػمل

وغخترمبػػلىاهِىاٌيؤخزفُالاغخباسمػاًحرمػُىتويظمدللمعخخذمبخىظيهىفعهفُالخػلُذوالػملبفػالُتًجبإنيؤي

. ق

. ًخمخمشُلهزَالػملُتفُالشظمالبُاهُإدهاَالزًِعلؿالػىءغلىالخؿىاجالخىشاسٍتالأسبػالأظاظُتلأًىمزظت

 .الاظخماغُتظاقولاظُماالأن، شذًذةالخػلُذظاقًىضىبشذةبهزاالىهجلذساظتالأن

  واسقاطها على  دراست الظاهزة الاجصاليتمثال على عمليت الىمذجت مً أربع خطىاث( 07)شكل 
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 مً اقتراح الباحثت

II. خاجمت: 

، ًمىً ؤن وعخيخج ؤن الفػل ًيىن له وعله الػام زم وعله اٌ جىص لىا بظلاؽ َزا . جىظُميفي ملام ؤوٌ وٍ

الزي هدذد مجاله بيعم غام بغؼ الىظش غً ؾبُػت وهىغُت جطالُفي الخىظُماث الخدلُل غلى الفػل الا

. جدلُلههظمتبلى  العائذة، التي جخدذد هي الأخشي اهؿلاكا مً الىظُفت ؤو الهذف الزي حععى المجطاٌالا

زم في مشخلت ملبلت هيخلل بلى جِعحر اهذماط َزا اليعم . (للخىظُموعم غام )هيىن َىا بهزا الخدذًذ ؤمام و

وجدىله بلى وعم هىمـ مىظم، وفم مػاًحر وكُم مشترهت جدىم غلاكاث الأغػاء وعم الػام  في اٌجىظُمياٌ

وغلُه ٌشحر اليعم بلى ؤن الظاَشة االإذسوظت، لِعذ وخذة غشغُت وغشىائُت، جخيىن مً غىاضش . الفاغلت فُه

ومً هاخُت .معخللت غً بػػها، بل ًىظش بليها غلى ؤجها ول جشابـ جشجبـ فُه الأظضاء فُما بُنها جشابؿا مىؿلُا

زاهُت، اليعم ظلعلت مً الحلىٌ الخجمُػُت، بػػها ًترابـ خعب الخلاسب في الشيل الخاغؼ الإجمىغت مً 

غلى ؤن الخػاسع . بػػها الآخش ًترابـ خعب الخلاسب في وخذة الهذف. االإخغحراث؛ الظشوف، البِئت، اللاهىن

ًمىً ؤن ٌعاغذ غلى بىاء اليعم، والخػاد بحن غىاضش الحلل خماٌ بالخىظُم بحن الأظضاء برا حػلم الأمش 

كاسبت برا ؤسدها ؤن همحز في بػؼ ولماث الم. لخيخج االإػنىوجدباغذبػؼب الػىاضش بػػها  جخلاسب. للذلالت هزلً

 :ا، فُمىىىا اللىٌ ؤههاليعلُت

 (الزي ًفطل)ؤهثر مً االإىؿم الشىائي  (الزي ًشبـ)حهُمً غليها االإىؿم الشلاسي  -

 (العببُت)ؤهثر مً الترهحز غلى البدض غً الأظباب  (غائُتاٌ)الترهحز غلى الهذف االإشاد جدلُله  -

 .جشبـ الأوعاق فُما بُنهم وجدذد الػلاكاث فُما بحن ول ظضء غلى خذي وفُما بُنها وبحن اليل -

 باالإعخلبل الحالي  -
ً
 (الحخمُت)ؤهثر مً االإاض ي الحالي  (االإشجلب)ؤهثر جىظها
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 .مىخذةةاظاباث ًلُنيؤهثر اهفخاخًا غلى جىىع الحلائم وحػذد الحلىٌ ؤهثر مً البدض غً  -

 والابذاعؤخحرًا ، جشخب بظهىس الجذة  -

 بشيل خاص ة مىاظباالإلاسبت اليعلُت وبالخالي فةن الخىظُمؤداة فػالت الإداولت فهم هُفُت غمل فهي حػخبر 

ش وجىظُه غمل ص وبالخالي .  فُهوػِش بمفاجُذ لفهم الػالم الزي ها  غلى جضوٍذة كادساهما ؤهه.  اللشاس ،هاعلخىىٍ

ت، )ًمىً بغؿاء مدخىي فػاٌ للطُغ التي جطف الػلاظاث التي ًدخاظها مجخمػىا  االإشاسهت، واللامشهضٍ

ولىنها جظل في ؤغلب الأخُان خبرا غلى وسق بعبب الافخلاس بلى االإفاَُم  (، واالإىاؾىت، وما بلى رلًجطاٌوالا

 .الطاسمت واالإىهجُت االإىاظبت
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