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 :ملخص

م نً الاحخمانُت االإشاول وافت مهالجت ئلى الاحخماعي الاجطاٌ         يهدف  السطاةل أهىام حمُو اطخسدام ؾسٍ

هخمد. الأفػل هدى الظلبي الىاكو حغُير كطد الاجطالُت  ًخميز والري الاكىاعي الاجطاٌ نلى الاحخماعي الاجطاٌ وَ

. الؤكىام ممازطت نلُه جلو الري الفسد نلى للخأزير الىاضخت واللطدًت بالخسؿُـ

ظخسدم : في واالإخمثلت السطاةل مً هبري  أو زةِظُت أهىام زلار ذلً في وَ

.  احخمانُت كػُت مهالجت كطد فياهي كالب في ئنلامُت خملت جخػمً التي السطاةل جلً: الفياهُت السطاةل

.  مهين طلىن نً للخسلي الجممىز  زدم كطد مسُف أطلىب في جلدم التي السطاةل جلً: االإسُفت السطاةل

.  كطير طِىماتي ؾابو ذاث الخملت جيىن  خُث احخمانُت كػاًا حهالج التي السطاةل جلً: الدزامُت السطاةل

  الاكىاعي الاجطاٌ; الاكىام ; الاحخماعي الاجطاٌ :المفتاحية الهلمات
Abstract:  

Social communication aims to address all social problems using all kinds of 

communication messages in order to change the negative reality for the better. Social 

communication depends on persuasive communication, which is characterized by 

planning and a clear intention to influence the individual on which the practice of 

persuasion is based. 

It uses three main types of messages, which are: 

-Humorous posts: which include a media campaign in a humorous format to address a 

social issue. 

-Intimidating messages: Messages presented in a frightening way with the aim of 

dissuading the public from giving up a certain behavior. 

-Dramatic messages: which deal with social issues where the campaign is of a short 

cinematic nature. 

Keywords: persuasion; persuasive communication;  social communication 
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I. مكدمة: 

 20 ئلى الخدىم في الؿاكت ومىازدها، فُما سخسث مجخمهاث اللسن الـ19طهذ مجخمهاث اللسن الـ                  

الاجطاٌ لخدمت مجالاث ندة فأغحى نىطسا ممما لا ًىفطل نً الىُان الاحخماعي في مسخلف أوحه اليشاؽ 

ت هخجي الاجطاٌ الاحخماعي بمسخلف الخفانلاث بين اؾساف االإجخمو اذ ًػم الهدًد مً اليشاؾاث . البشسٍ وَ

ص الخػامًالاجطالُت التي    ولهل مجسد الخفىير في ئشيالُت حغُير .تهدف ئلى حغُير الخمثُلاث، الظلىهُاث أو حهصٍ

م الاجطاٌ ًجهلىا هؿسح حظاؤلا ابظدُمىلىحُا ممما خىٌ غسوزة افتراغىا اولا أن  الظلىهُاث نً ؾسٍ

الظلىن الابخداتي الري وظعى ئلى حغُيره طحئ، زم زاهُا جددًد اججاه هرا الخغُير، لُهمل فُما بهد الاجطاٌ 

ص االإهازف، جىمُـ الاججاهاث، جددًد الاطخجاباث والظلىهُاث وحغُير االإهاًير الاحخمانُت ومً زمت  نلى حهصٍ

مىً جددًد زلار أهداف زةِظُت للاجطاٌ الاحخماعي  .مسافلت طيروزة حغير الظلىن لخيىن ؾىٍلت االإدي وٍ

 :واالإخمثلت في

. الؤنلام خىٌ االإشاول الاحخمانُت للىعي بها والخدسن الإىاحمتها-

ص شبياث الخػامً في االإجخمو الىاخد- . هلل كُم ما لخهصٍ

. حغُير الأفياز والظلىهُاث الخؿيرة باليظبت للؤفساد أو الجماناث-

ولؿاالإا اطخمدث مهكم الخملاث الؤنلامُت في الاجطاٌ الاحخماعي أطظما مً الاججاه الخؿي للاجطاٌ الري 

ٌهخبر السطالت هظلهت جىحه ئلى االإظخلبل، أي الترهيز نلى طيروزة الؤزطاٌ، ئلا أن االإلازبت الخفانلُت أو الثلافُت 

فممما خظب زضُده االإهسفي،  أهدث أن االإهلىمت لا جفظس زازج ئؾاز جفىير الفسد وئهما فلـ نىدما ٌظخلبلما وٍ

أما الهلىم االإهسفُت التي جصامىذ مو . الهاؾفي، الثلافي والاحخماعي لُهىظما نلى ججازبه الشخطُت

لت الجي هلترب مً زلالما لىلاخل الكىاهس وطلىهُاجىا االإىكمت لما  1948الظُبرهُدُلُت طىت   فلد خددث الؿسٍ

: مو الأزر بهين الانخباز الاجطاٌ وزحو الطدي، وطاهمذ في وغو ندة اطتراجُجُاث للاجطاٌ أهمما

. ئزطاٌ اغؿساباث في االإجخمو وضدمه زم ملاخكت الىدُجت*

. ئزطاٌ مإزس للخطىٌ نلى هدُجت ما في النهاًت اي نهاًت الىكام الاحخماعي*

الخأزير دازل االإجخمو ومُياهيزماجه وجددًد الخالاث الهللُت التي ًمىً جلظُمما ئلى وقاةف أي الخأزير نلى *

.  بداًت الىكام الاحخماعي

خؿلب اطتهداف الظلىن بالػسوزة زلافت حمانُت فظلىن الفسد لا جملُه االإهازف الهللُت الباؾىت والكاهسة  وٍ

. فلـ وئهما هى هخاج أًػا لهاداث وججازب فسدًت وجفانل هره الأزيرة مو اللُم الاحخمانُت والثلافُت للمجخمو

لرلً لم ٌهد الاهخمام الُىم ملخطسا في نملُاث الؤكىام نلى الظلىن هفهل مىهصٌ وئهما هأفهاٌ مسجبؿت لأن 

.  الظلىن فهل فسدي وحماعي ًسػو لظيروزة الخىُف مو أهماؽ الاطخجابت

 في حغُير جماعيوبالخالي فان الؤشيالُت التي ؾسخذ باطخمساز خىٌ مدي هجانت الاجطاٌ الاكىاعي الاج

  (Florence Chauvin, 1998, p. 44) "بىٍداٌ" و"والان"الظلىهُاث أزبدذ أن الأمس لِع بالظمل فأنماٌ 

لىخكذ في االإىحى االإهاهع لأهداف اللاةم ووآزسون أزبدذ أن حغير مهازف الجممىز واهذ كطيرة االإدي 

 .بالاجطاٌ، ما ًإهد ندم كدزة الاجطاٌ الهمىمي نلى ئشسان الجممىز في ئطتراجُجُت الخغير نلى االإدي الؿىٍل

هاوله في هرا االإلاٌ مً زلاٌ الخهسع طيذ وهى ما ،ولا ًمىً بالخالي الخطىٌ نلى هخاةج ئًجابُت ئلا بشسوؽ

: للهىاضس الخالُت

الاجطاٌ الاحخماعي وممازطاجه - أولا

مدازل واطتراجُجُاث وهماذج الخأزير الاكىاعي ، الهملُت الاكىانُت- زاهُا

 الاجطاٌ الاحخماعي لخدلُم اهدافالهىامل االإإزسة نلى فانلُت الاكىام - زالثا
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 :الاثصال الاجتماعي وممارساثه: أولا

: مفهىم الاثصال الاجتماعي-1

مجمىم اليشاؾاث : " الاجطاٌ الاحخماعي نلى اهه Social Info ٌهسف اللامىض الظىَظسي للظُاطت الاحخمانُت

ص الخػامً    (Stockinger, 2007/2008) ".الاجطالُت التي تهدف ئلى حغُير الخمثُلاث، الظلىهُاث أو حهصٍ

 وهى نملُت هى ول الظُاطاث أو ممازطاث الؤنلام والاجطاٌ االإخبهت مً كبل الخىكُماثالاجطاٌ الاحخماعي 

هخبر البهؼ أن الاجطاٌ الاحخماعي همـ نلاةلي ًػم نددا مً .  ذاث اججاهين ئذ جخػمً الخأزير والخأزس وَ

: اللُم

. البدث نً الاطخللالُت-

. جدمل االإظإولُت-

. الخػامً-

. اخترام الفسوق والازخلافاث-

. الخبادٌ الهلاةلي-

مُدان هام مً مُادًً الاجطاٌ بطفت نامت ًخهلم بالخفانلاث االإسخلفت بين أؾساف والاجطاٌ الاحخماعي 

هدفه الأطاسخي هى حغُير جمثُلاث واججاهاث وطلىهُاث حممىز مظتهدف ئشاء خالت ذاث اهخمام واطو، . االإجخمو

لرا ًسجبـ بشدة بالاجطاٌ التربىي، الاجطاٌ في زدمت الخىمُت االإظخدامت، الاجطاٌ الهمىمي، والاجطاٌ 

.  الظُاسخي

 للظماح ئلى الىىِظت اليازىلُىُت بخدظين 1958 طىت 2ووحد مطؿلح الاجطاٌ الاحخماعي في خلبت الفاجُيان 

ضىزتها الظلبُت وطاهمذ فُما بهد الأوطاؽ الدًيُت اليازىلُىُت في وشس مفمىم الاجطاٌ الاحخماعي طىىاث 

 .الظُدُيُاث والظبهُيُاث

: أهداف الاثصال الاجتماعي-2

ت واللىىاث الهمىمُت  ىن بشدة في الىطاةل الظمهُت البطسٍ بسش الاجطاٌ الاحخماعي مو زىزة الخلفصٍ

ت، وجدىٌ بين طىىاث   االإطؿلح همشسوم باليظبت للهدًد مً الظبهُىاث والثماهِىاثواليشاؾاث الجمهاوٍ

وجبىاه ندد هام مً اللؿاناث الىاشؿت فمى ٌظعى ئلى بث ضىزة ما اهؿلاكا مً الترهيز نلى الجاهب . االإىكماث

واطخمد االإفمىم الهدًد مً االإبادب مً الدظىٍم للبدث في الهدًد مً اللػاًا الاحخمانُت لُخؿىز . الؤوظاوي

خدىٌ ئلى بث مهلىماث بالانخماد نلى وطاةل ئنلام ما ً وٍ .  في اللسهين الأزيرً

مىً جددًد زلار أهداف زةِظُت للاجطاٌ الاحخماعي واالإخمثلت في  :وٍ

 باالإشازهت الفهالت ليل االإىاؾىين في الخُاة الؤنلام خىٌ االإشاول الاحخمانُت للىعي بها والخدسن الإىاحمتها-

. الجمانُت

ص شبياث الخػامً في االإجخمو الىاخد-  والخدظِع باالإىاؾىت ومدازبت الأشياٌ االإسخلفت هلل كُم ما لخهصٍ

ت . للهىطسٍ

. حغُير الأفياز والظلىهُاث الخؿيرة باليظبت للؤفساد أو الجماناث-

هخمد الاجطاٌ الاحخماعي نلى وطاةل اجطالُت اكىانُت ندًدة مثل : وَ
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. أهماؽ الاجطاٌ االإباشسة والخفانلُت مثل االإىطُلى واالإظسح*

. وطاةل الؤنلام مددودة الخأزير أو الطغيرة هاذاناث المىاة واالإلطلاث*

م*  .الاجطاٌ الظمعي البطسي والاجطاٌ السكمي: الاجطاٌ الىاطو نً ؾسٍ

 :ممارسات الاثصال الاجتماعي-3

مما لا شً فُه ًكل الاجطاٌ الاحخماعي خاغسا في حمُو االإمازطاث الُىمُت الفسدًت والجمانُت والخىكُمُت 

وشاؽ او جلىُت حظاهم في خل  االإشىلاث والآفاث الاحخمانُت التي جفسشها الخؿىزاث االإسخلفت، فمى "بانخبازه 

يهدف الى هلل وجىضُل االإهازف والأفياز خىٌ كػُت  او مشيلت احخمانُت الى حممىز مظتهدف مً احل 

م الاكىام  جصخُذ طلىواث انخبرث مجخفت ومػسة ومهاهظت للؿبُهت الاوظاهُت الظلُمت، وذلً نً ؾسٍ

 (2018ملاجلي، ) ".الري ًمىً الأفساد مً الاهدماج الؿىعي

هخبر الاجطاٌ االإدىز الأطاسخي الري جدوز خىله حمُو الهملُاث الاجطالُت الاحخمانُت، ومً أهمما الانلام،  وَ

ب، الخهلُم، التربُت وغيرها مً الهملُاث التي حظتهدف مُادًً مخهددة مً  الازشاد، الخىحُه، الخثلُف، الخدزٍ

 :فالاجطاٌ هىا يهدف الى. الصخت الى االإىاؾىت والظُاطت ومدازبت الآفاث الاحخمانُت وغيرها

 .جىغُذ وجفظير الخلاةم أي الازشاد-

 .جدظين مهلىماث الأفساد اي جثلُفمم-

ب-  .جدظين آداء االإمازاث أي الخدزٍ

 .مظاندة الأفساد نلى اهدظاب الخبراث اي حهلُممم-

 .مهسفت مشاول الىاض وقسوفمم ما ٌهخبر بدثا احخمانُا-

 .جلىٍت الهلاكاث الهامت بين االإإطظاث وحماهيرها ما ٌهخبر نلاكاث نامت-

 (183، ضفدت 1999الىمس، ) .دنم الخفاهم بين الهاملين ما ٌهخبر ادازة-

: ، مداخل واستراثيجيات وهماذج التأثير الاقىاعيالعملية الاقىاعية: ثاهيا

:  والاثصال الاقىاعيالاقىاع-1

حهىد البداًاث الأولى الإمازطت أطالُب الؤكىام ئلى الهمد اللدًم، ففي الُىهان اللدًمت وان الفلاطفت ًىكمىن 

قل هرا الفً . مداغساث لخهلُم أطالُب الخؿابت والفطاخت الدبلىماطُت بانخبازها مً أهم ملىماث الؤكىام

 خُث ولفذ ئدازة الىلاًاث االإخددة 1930ًمازض بأطالُب ومدازل مخهددة ئلى أن بدأث أولى الدزاطاث نام 

ىُت مجمىنت مً الباخثين بجامهت   (73، ضفدت 2006هطس، )" وازٌ هىفلىد"وفي ملدمتهم " ًل"الأمسٍ

باهدشاف أطباب جأزير طلظلت مً الأفلام الىزاةلُت التي أهخجذ أزىاء الخسب الهاالإُت الثاهُت لخدفيز حىىد 

. (2006هطس، ) "فساهً وابسا"للمسسج * الإاذا هدازب*الخلفاء، ووان في ملدمت هره الأفلام الفُلم الىزاةلي 

 وشملاةه ئلى اهه كد جم اطخسدام أطالُب فهالت للاجطاٌ الاكىاعي للخأزير نلى (2006هطس، ) "هىفلىد"وجىضل 

اججاهاث حىىد الخلفاء خُث جػمً الفُلم بهؼ الاطخمالاث الهاؾفُت واالإىؿلُت بالإغافت ئلى جىافس كدز هبير 

. مً االإطداكُت لدي اللاةم بالاجطاٌ

اجه وفسوغه وأطالُبه االإىهجُت ئلا بهد   خُث جىاوله نلماء الىفع 1960ولم ًطبذ الؤكىام نلم له هكسٍ

الاحخماعي مً مىكىز الأفساد والظماث الشخطُت االإإزسة نلى كابلُتهم للئكىام، فُما ازخبر نلماء الدظىٍم 
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اججاهاث الجممىز، أما نلماء الاجطاٌ فخىاولىه مً مىكىز جأزير الهىامل الخاضت باالإطدز والسطالت والجممىز 

.  نلى فانلُت الؤكىام

خفم ذلً ئلى خد هبير مو  ٌهسف الؤكىام في كامىض اللغت الهسبُت بأهه الخأزير في فىس الشخظ أو نمله وٍ

فاث نلماء وباخثي الاجطاٌ الإفمىم الؤكىام .  حهسٍ

 أهثر الإهجى الاكخىام، بأهه اللبىٌ بالفىسة أو السأي والاؾمئىان ئلُه
ً
وهرا . هما هجد في االإعجم الىطُـ جددًدا

 (5، ضفدت 2010الخمُدان، ) "وكبله واؾمأن ئلُه - بالفىسة أو السأي - كىو : اكخىو  " : أدق مً مجسد السغا

جمو الدهخىز  :  الؤكىام في الخهازٍف الخالُت (86-85، الطفداث 2006-2005مدوىز، ) "ضلاح مدوىز "وٍ

ً نلى ئجبام طلىن ما بأطالُب مهُىت جدىاطب وزغباث اللاةم بالاجطاٌ* . فً ئغساء وجدفيز الآزسٍ

م اطخسدام الجدٌ الري ًلىم ئما أهى االإداولاث التي ًبرلما * خد الأؾساف للخأزير نلى الؿسف الآزس نً ؾسٍ

. نلى االإىؿم أو الهاؾفت أو وليهما مها

هى مداولت الخأزير نلى الفسد أو الجمانت بغسع حغُير طلىهمم أو اججاهاتهم هدى االإىغىم أو اللػُت االإثازة *

. وفم زؤٍت اللاةم بالاجطاٌ

م جلدًم الأدلت والأطاهُد االإإٍدة * هى هظب جأًُد فسد أو حمانت لسأي أو وحمت هكس مهُىت وذلً نً ؾسٍ

. لىحمت هكس اللاةم بالاجطاٌ بما ًدلم الاطخجابت لدي الاطخجابت لدي الأفساد االإظتهدفت

هى حمُو الهملُاث االإىؿلُت والهاؾفُت والهللُت المادفت للخأزير نلى الؿسف الآزس جأزيرا اًجابُا لطالح اللاةم *

. بالاجطاٌ

م الىصح والدجت "  ًلىم بهمل ما نً ؾسٍ
ً
مىً اللىٌ ان الاكىام هى أهه اللىة التي حظخسدم لخجهل شخطا وٍ

وأهه أي اجطاٌ مىخىب أو شفىي أو طمعي أو بطسي يهدف بشيل مددد ئلى الخأزير نلى الاججاهاث وهى 

ت و شيلُت ًداوٌ فيها أخد الؿسفين الخأزير نلى الآزس، وئزػانه لفىسة ما  )" واالإىؿم .نملُاث فىسٍ

 (5، ضفدت 2010الخمُدان، )

نملُت اجطاٌ جخػمً بهؼ االإهلىماث التي : "الؤكىام ههملُت بأهه" دوهالد زوبسث"، و"ولبر شيرام" هما ٌهسف

جإدي باالإظخلبل ئلى ئنادة جلُُم ئدزاهه الإدُؿه أو ئنادة الىكس في خاحاجه وؾسق الخلائها، أو نلاكاجه 

 (77، ضفدت 2007/2008خاهىن، ) ."الاحخمانُت، أو مهخلداجه ،أو اججاهاجه

ً هدى زأي مظتهدف وجدخاج نملُت الاكخىام لِع ئلى ممازة  الؤكىام اذن هى نملُت جدىٍل أو جؿىَو آزاء الآزسٍ

 ٌ .     نً الؤكىام فلـ ولىً أًػا ئلى وحىد بهؼ الاطخهداد لدي االإظتهدف اللاةم بالخدًث واالإظئى

وئذا وان الاجطاٌ ھى نملیت هلل زطالت مً مطدز ئلى مخللي نبر كىاة، والؤكىام نملیت جأزير كطدیت نلى 

طلىواث أو أفياز شخظ ما أو حمانت مهیىت فان االإفھىمين مخياملين مما یهجي أن الؤكىام ھى ئخدي وقاةف 

رهب الباخثان  .(37، ضفدت 2009/2010مدمد، ) الاجطاٌ ئلى حاهب وقاةف أزسي والإزباز بُدُىغىض "وٍ

مداولت وانُت مً كبل اخد الأفساد بهدف حغُير اججاهاث ومهخلداث : " الاجطاٌ الاكىاعي هىبأنلللىٌ " ووىدي

هسفه . (75، ضفدت 2006هطس، ) "فسد آزس أو مجمىنت مً الافساد االإخللين لسطاةله الاجطالُت " أهدزطىن "وَ

 "نملُت اجطاٌ ٌظعى مً زلالما اللاةم بالاجطاٌ للخطىٌ نلى اطخجابت مهُىت مً كبل االإخللي: "نلى اهه

شازد م"اما . (75، ضفدت 2006هطس، ) ت ًداوٌ مً زلالما اللاةم بالاجطاٌ : "ًسي أهه" بسلىف.زَ نملُت زمصٍ
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ً بخغُير اججاهاتهم أو طلىهُاتهم خُاٌ مىغىم ما مً زلاٌ هلل السطالت ئليهم في قل مىار ًىفل  ئكىام الآزسٍ

ت الازخُاز . (79، ضفدت 2006هطس، ) "لمم خسٍ

: ميزات الاثصال الاقىاعي-2

مىً خطس ما  وللد كؿو مجاٌ الؤكىام شىؾا هبيرا في الهدًد مً االإمازطاث واالإجالاث بهد جؿىزه وجلدمه، وٍ

: ًميز الؤكىام خالُا نً الؤكىام كدًما فُما ًلي

. جصاًد وجىىم أطالُب الاجطاٌ الاكىاعي وأشياله*

طسنت وضىٌ السطاةل الاكىانُت ئلى الجممىز االإظتهدف ملازهت بري كبل بفػل جؿىز الخىىىلىحُاث *

. الخدًثت والثىزة الفػاةُت والسكمُت

. جصاًد ندد االإىكماث االإخسططت في مجاٌ الؤكىام والىوالاث*

. جىامي مفمىمي الدكت والابخياز في الاجطاٌ الاكىاعي الري أضبذ نلم كاةم براجه*

الاجطاٌ الاكىاعي أضبذ أهثر حهلُدا نً ذي كبل زاضت مو جؿىز االإجخمهاث واهدشاز الخطيُو ما ٌشيل *

. ضهىبت أمام اللاةم بالاجطاٌ في االإهسفت الياملت بسطاةظ الجممىز 

أن الاجطاٌ بغسع الؤكىام ٌظدىد ئلى  (289، ضفدت 2016ضاولي، )وكد انخبر الدهخىز طمير مدمد خظين 

: هى اجطاٌ هادف ئلى الخأزير في الازخُاز: الخهسٍف الخاص بالإكىام

ت ومخفانلت - . فترمص ولمت الاجطاٌ ئلى أن الؤكىام نملُت زمصٍ

. وجسمص ولمت هادف أو ملطىد ئلى أن الؤكىام له أهداف مدددة طلفا-

. وجسمص ولمت الخأزير ئلى اطتهداف ئخدار حغُير هىعي في الظلىن-

  .أما ولمت الازخُاز فخهىع وحىد بداةل مخاخت أمام الجممىز االإظتهدف -

إٍد الباخث   أن الاجطاٌ الاكىاعي لا ًخػمً نىطس الؤحباز أو (79، ضفدت 2006هطس، ) "حىٍل والان"وٍ

الؤهساه أي أن اللاةم بالاجطاٌ لا ًجبر أو ًىسه االإخللين نلى جدلُم الاطخجابت االإؿلىبت ولىىه ًجهلمم ًلىهىن 

أهفظمم بأهفظمم بػسوزة جدلُم هره الاطخجابت مً زلاٌ اطخسدامه لأطالُب الؤؾساء والأطالُب الهللاهُت 

التي جدث االإخللي نلى جبجي الهلل أو الهاؾفت أو وليهما، الأمس الري ًجهل االإخللي ًدلم الاطخجابت االإؿلىبت 

بىفظه وبيامل ئزادجه، وهى ما ًفظس اججاه اغلب الجمىد الاكىانُت ئلى حهدًل أو حغُير الاججاهاث أهثر مً 

. اججاهما هدى جدنُم أو زلم اججاهاث حدًدة
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  (89، ضفدت 2006-2005مدوىز، )الشيل ًمثل حظلظل الاطخمالاث الهللُت 

 

 
   (91، ضفدت 2006-2005مدوىز، )الشيل ًمثل حظلظل الاطخمالاث الهاؾفُت 

  

 

 

 

الخبجي

الخلىٍم

االإُل

الؤعجاب

الخلدًس

الخدلُل

ب الخجسٍ

الؤدزان

نملُاث الخلدًس الهللي

االإهسفت اليلُت

ئاث وجددًد الأولىٍاث جطيُف الجصٍ

ئاث السطالت الخهسف نلى خلاةم حصٍ

مسخلت االإهسفت مً زلاٌ اطخلباٌ السطالت

الخبجي

الؤخظاض 

بالخميز
ئنادة جسجِب 

اللُم
الخلدًس الإا اطخجاب 

ئلُه
الازجُاح والسغا للاطخجابت

الدافو للاطخجابت

الؤخظاض بسغبت الاطخجابت

مسخلت الاطخجابت

الاهدباه االإبرمج للازخُاز

السغبت في الخلبل

الشهىز باالإإزساث االإهسوغت

الخهسف والاهدباه
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: أهداف الاثصال الاقىاعي-3

جسخلف أهماؽ الخأزير الري ًدللما الؤكىام جبها لخهدد أشياله وأطالُبه ئذ تهدف جازة للخأزير نلى الاججاهاث 

طىفما . وجازة أزسي للخأزير نلى الظلىهُاث    في طخت أشياٌ زةِظُت (77، ضفدت 2006هطس، ) "حىوظىن "وٍ

: هي

. الخبجي المدف السةِسخي لللاةم بالاجطاٌ الاكىاعي الري ٌظعى ئلى حشجُو الجممىز وئكىانه-

لتزم بها- ت ئذ ٌظعى اللاةم بالاجطاٌ ئلى غمان اطخمساز الجممىز نلى طلىهُاث ما وٍ . الاطخمسازٍ

لطد به ئكىام الجممىز طلىهُاجه الخالُت بمظخىي أفػل مما هي نلُه- . الخدظً وٍ

الطد وهىا ًسهص اللاةم بالاجطاٌ نلى ئكىام الجممىز بهدم البدء في ممازطت طلىهُاث مهُىت أو جبجي -

. اججاهاث ما وهى نمىما المدف السةِسخي للهدًد مً خملاث الخىنُت الصخُت

خمثل هدف الؤكىام في هره الخالت في غسوزة ئكىام الجممىز بالىف نً ممازطت ما - الاهلؿام والخغُير وٍ

. والاطخجابت الخالُت أي الخىكف نً ممازطاث ما وهى مً أضهب ممام الاجطاٌ الاكىاعي

جي مً - سجبـ بالمدف الظابم ئذ ًلجأ اللاةم بالاجطاٌ ئلى جدلُم هرا المدف أولا أي الخللُل الخدزٍ الخللُل وٍ

. بهؼ االإمازطاث

:  ججمُو الأهداف الظابلت في زلار أشياٌ زةِظُت هي(77، ضفدت 2006هطس، ) "مُلس"وبدوزه خاوٌ 

. حشىُل اطخجابت أي اهدظاب وحهلم مهخلداث حدًدة-

جدنُم اطخجابت أي حهل االإهخلداث والظلىهُاث والاججاهاث اللاةمت بالفهل لدي الأفساد أهثر ملاومت لأي -

. مداولت حظتهدف حغُيرها

. حغُير الاطخجابت ئذ ٌهد الخغُير مً أهم الخأزيراث التي يهدف الاجطاٌ الاكىاعي ئلى جدلُلما-

ونلى الهمىم، مىر أنماٌ مدزطت ًُل الساةدة، وبهد االإهازن الدناةُت للخسب الهاالإُت وبهدها الخسب البازدة، 

جُا مً الترهيز نلى االإىخج للسطاةل اللىي الى االإخللي االإفىس ولم ٌهد هرا لأزير هدفا ًخم  جدىٌ الترهيز جدزٍ

 ,Chabrol & Lefebvre) .الخلانب به في الىاكو بل مخمىً ًسخاز الخهسع وفلا للظُاق الاحخماعي والأهداف

2008) 

: استراثيجيات الاثصال الاقىاعي-4

مً االإإهد أن الؤكىام لیع نملیت كھس أو ئحباز مباشس، وئهما یخم مً زلاٌ ندة حھىد مخخالیت حظخھدف 

الهلل والهاؾفت أو أخدھما وھرا یهجي أن الؤكىام لیع فهلا میياهیىیا خیث یخؿلب الخسؿیـ االإظبم والىكذ 

، 2009/2010مدمد، ) والجھد للخغلب نلى وافت الهىاةم التي جلف في طبیل جدلیم أھداف الهملیت الؤكىانیت

مىً جىاوٌ الاجطاٌ الاكىاعي الري ٌظعى ئلى جدلُم زطاةله نلى ازخلاف الىطاةل اهؿلاكا مً  .(39ضفدت  وٍ

: اطتراجُجُاث ومدازل مخهددة أهمما

. ًداوٌ اللاةم بالاجطاٌ ئبساش ضفاث مخميزة جإهد نلى جفسد السطالت لإزازة الجممىز : إستراثيجية التمايز-1.4

: بالخأزير نلى طلىهُاث الأفساد اهؿلاكا مً زلار اطتراجُجُاث وهي: إستراثيجية الاقتىاع-2.4

وكد أدمجذ مفمىم االإإزس : الاستراثيجية الديىامينية الىفسية أو السينىديىامينية أو الىفس حرلية-1.2.4

: والاطخجابت لدي الفسد خُث أن االإإزساث حظخلبل وجىدشف بىاطؿت
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. الأخاطِع مً االإدُـ الخازجي-

زطاةظ الياةىاث الهػىٍت والتي حشيل هىم الاطخجابت التي طخددر اهؿلاكا مً مجمىنت مً الخطاةظ -

ت، جلً اللاةمت حصةُا نلى الهىامل البُىلىحُت وحصةُا نلى الخهلُم، مجمىنت مً الهىامل  البُىلىحُت البشسٍ

ولا بد مً الترهيز في الهملُاث الاكىانُت نلى الهىامل الهاؾفُت أو نلى الهىامل الؤدزاهُت، ومً . االإىدظبت

.. االإمىً اطخسدام زطاةل الاجطاٌ الشخخخي أو الجماهيري 

 هاكش نلماء الىفع هُفُت الخأزير نلى الظلىن خُثوحهخبر البىانث والدوافو مفاهُم مممت في فمم الؤكىام، 

مً زلاٌ الكسوف والهىامل االإدُؿت فُما جإهد اللىي الدازلُت للفسد والىهج الؤدزاوي نلى الهملُت الاكىانُت 

ت هخاج الخهلُم، الخسىٍف وغيرهما . فالىفع البشسٍ

 

    الهمل الؤدزاوي                            زطالت ئنلامُت للئكىام                           جإدي ئلى حهدًل                

ًإزس نلى 

             حهدًل الظلىن                                                                                                        جيشُـ الهمل الؤدزاوي    

 

 (146، ضفدت 2006-2005مدوىز، ) ًمثل حغُير الاججاه والظلىن شيل

مىً خطس هماذج الؤطتراجُجُت الظُيىدًىامُىُت في الخالي : وٍ

 الري كدم في أنلاب الخسب الهاالإُت الثاهُت مو (148، ضفدت 2006-2005مدوىز، )  "وازٌ هىفلىد"همىذج -أ

مجمىنت مً شملاةه نددا مً الدزاطاث خىٌ الؤكىام والهملُاث الىفظُت مً زلاٌ مجمىنت مً الهىاضس هي 

االإطدز ودزحت الثلت به، مػمىن السطالت الاكىانُت، الهملُاث الدازلُت والخاضت بدزحت فمم السطالت 

صخب خظب هرا الىمىذج الخغير في . والؤمهان فيها وخدور الأزس النهاتي لهملُت الؤكىام أي حغير الاججاه وٍ

وكد أشاز الباخث ئلى أن نملُت الاجطاٌ الاكىاعي جخم مً زلاٌ زلار نىاضس وهي االإثير . الاججاه حغيرا في الآزاء

خهلم بالظماث الخاضت باالإىكف الاجطالي واالإطدز والسطالت والجممىز، الاطخجابت وجخهلم بخأزيراث الاجطاٌ  وٍ

نلى السأي والؤدزان والاججاه والظلىن، والهملُاث الدازلُت الؤدزاهُت والتي جخم لدي الجممىز االإظتهدف 

وجإدي الهىامل الخاضت . مخمثلت في الاهدباه، الفمم واللبىٌ والتي جخىطـ الهلاكت بين االإثير والاطخجابت

باالإطدز ئلى خدور الاهدباه ئلى السطالت ما ًيخج نىه حغُير في الؤدزان، أما الهىامل الخاضت بالسطالت فخإدي ئلى 

خدور الفمم الري ًيخج نىه حغُير في االإيىن الهاؾفي أي حغير الاججاهاث، وباليظبت للهىامل الخاضت 

هما أهد الباخث وشملاةه نلى الأطباب . بالجممىز فخإدي ئلى خدور اللبىٌ الري ًيخج نىه حغُير في الظلىن

التي ًمىً أن جإدي ئلى خدور الؤكىام واهجراب الجممىز للسطالت، فمم السطالت وئدزاهما، الخهلم مً السطالت، 

وولما وان الفسد أهثر مهسفت وفمما للسطالت وأهثر حهلما منها وان أهثر اخخمالا للبىٌ . كبىٌ السطالت واطترحانما

وكد اهخلد الىمىذج بظبب ضهىبت اللُاض الفهلي والهملي لبهؼ الهىامل . االإىكف الري جؿسخه السطالت

. الخاضت باالإطدز

  وكام بخدلُل جأزير الاجطاٌ نلى نملُت الؤكىام (149، ضفدت 2006-2005مدوىز، ) "مان غىاًس"همىذج -ب

مً زلاٌ زمع زؿىاث هي الاهدباه ئلى السطالت الاجطالُت، اللُم والؤدزان، الؤذنان لمره السطالت، الاخخفاف 
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وحهمل هره الهملُاث الخمظت في غىء نمل . بها في الراهسة واللُام بالفهل الري حظتهدفه هره السطالت

.  االإخغيراث الأزبهت للهملُت الاكىانُت لخغُير الاججاه

وكد خدد زؿىاث الاجطاٌ الاكىاعي في ازىتي نشس زؿىة مو غسوزة السبـ بين هاجه الخؿىاث بانخبازها 

. مسسحاث نملُت الؤكىام

/ مسسحاث نملُت الؤكىام/ االإخغيراث الخابهت

 زؿىاث نملُت الؤكىام

 الهىامل الاجطالُت/ مدزلاث نملُت الؤكىام/ االإخغيراث االإظخللت

االإدُـ الري جلدم  الىطُلت االإخللي السطالت االإطدز

 في ئؾازه السطالت

      الخهسع للسطالت-1

      الاهدباه للسطالت-2

      الاهخمام بها-3

      الفمم-4

      حدًدة اهدظاب مهلىماث-5

      اللبىٌ وحغُير الاججاه-6

      جرهس االإهلىماث والاججاه الجدًد-7

      اطترحام السطالت-8

      اجساذ كساز ؾبلا للاججاه الجدًد-9

      الخطسف ؾبلا لمرا اللساز-10

      جدنُم الظلىن الجدًد-11

      الخمظً بالظلىن الجدًد-12

 (88، ضفدت 2006هطس، )للئكىام " مان غىاًس"الشيل ًمثل همىذج 

ً وفِشبان"همىذج -ج  خُث ًسي الباخثان أن الظبب السةِسخي (149، ضفدت 2006-2005مدوىز، )   "أحصٍ

لهملُت الؤكىام هى الخغير في الىىاًا الظلىهُت الىاججت نً الخغير في الاججاهاث والتي ًيىن طبب حغيرها الأضلي 

. هى الخغير في االإهخلداث مسوزا بثلار زؿىاث هي حغير مهخلداث الفسد، حغير اججاهاجه، حغير الىىاًا الظلىهُت له

لهب في هرا الىمىذج الظلىن الكاهسي دوزا في خدور الؤكىام بتزوٍد االإظخلبل بيافت االإهلىماث الىفُلت  وٍ

. بالإكىام

ئن وان نلم الىفع ًدزض فىسة الظُؿسة نلى الظلىن اهؿلاكا مً : الاستراثيجية الثقافية الاجتماعية-2.2.4

هما ًدزض جأزير الثلافت . الدازل فان الهلىم الاحخمانُت جفترع أن الظلىن حشيله كىي مً زازج الفسد

. والخىكُم الاحخماعي نلى طلىن الجمانت ما ٌظاند نلى الخيبإ بالظلىن الؤوظاوي

 جسبـ بين االإهسفت والظلىن فاالإهاوي باليظبت لهالم مً الىاكو االإىغىعي :إستراثيجية إوشاء المعاوي-3.2.4

ٌشيلما الأفساد مً زلاٌ نملُاث جؿبُو احخماعي جلىم نلى أطاض اهخلالاث شفمُت بالإغافت ئلى مظاهمت 

. وطاةل الؤنلام في ئوشاء االإهاوي
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مىً بالخالي مً زلاٌ هره الؤطتراجُجُت أن ٌهدٌ طلىن الأفساد مً زلاٌ مىدمم  ئن االإهسفت حشيل الفهل وٍ

: مهان حدًدة وضىزا ذهىُت ئذ ًىضح الشيل الأطع التي جلىم نليها الؤطتراجُجُت

 

      االإهاوي حهؿي                                     جإدي ئلى مهان حدًدة أو                                   زطالت ئنلامُت        

جىحيها للهمل                                        حغيراث في االإهاوي 

 

 (161، ضفدت 2006-2005مدوىز، ) ًمثل أطع ئطتراجُجُت ئوشاء االإهاوي  الشيل

: مداخل وخطىات الاثصال الاقىاعي-5

ىغس"كدم  :  زمظت مدازل أطاطُت لدزاطت الؤكىام وهي(78، ضفدت 2006-2005مدوىز، )  "أوجى لىبسٍ

 مً أبظـ االإدازل الاكىانُت وأكلما فاةدة ًلىم نلى فىسة الترابـ بين مثير ما :مدخل المثير والاستجابة-1.5

. وجدلُم اطخجابت مهُىت

ددر الخأزير ئذا كدم : المدخل الإدرامي-2.5 ساه وٍ ظمهه وٍ شير هرا االإدزل ئلى أن الفسد ًفىس فُما ًلسؤه وَ وَ

اللاةم بالاجطاٌ مهلىماث صخُدت ومفمىمت للمظتهدف زاضت ئذا وان هرا الأزير لا ًدمل أفيازا مظبلت أو 

. لدًه نلاكاث مو أشخاص ًإزسون نلُه بالظلب

ً بفىسة أو مىغىم دون الأزر بهين الانخباز بما هى واةً في نلىلمم : مدخل الدوافع-3.5 لا ًمىً ئكىام الآزسٍ

 "ماطلى"وكد خدد . ودون مهسفت االإدفصاث أو الخاحاث التي ًمىً أن جدفهمم ئلى جدلُم الاطخجابت االإسغىبت

 زمع خاحاث أطاطُت للئوظان هي الخاحاث االإادًت والخاحت للؤول واالإاء (79، ضفدت 2006-2005مدوىز، )

والمىاء والىىم، الخاحت ئلى الأمً، الخاحاث الاحخمانُت والخاحت ئلى الاهخماء ئلى حماناث والخاحت ئلى الخب، 

الخاحاث الشخطُت والسغبت في اخترام الراث والسغبت في الشهىز بالأهمُت، وأزيرا الخاحت ئلى جدلُم الراث 

. واللىة

أزر في نين الانخباز زلفُت الفسد والؿبلت الاحخمانُت ومهاًير الجمانت التي ًيخمي : المدخل الاجتماعي-4.5 وٍ

. ئليها الفسد

حظخسدم الخطاةظ الشخطُت للجممىز لخددًد أفػل الدجج التي ًمىً الاطخهاهت : مدخل الشخصية-5.5

. بها في زطالت الاجطاٌ الاكىاعي لخدلُم الاطخجابت االإسحىة

لُام مان غىاًس"أما   : فلد خدد زؿىاث الاجطاٌ الاكىاعي فُما ًلي(80، ضفدت 2006-2005مدوىز، ) "وٍ

الخهسع للسطالت، الاهدباه للسطالت، الاهخمام بها، الفمم، اهدظاب مهلىماث حدًدة، اللبىٌ وحغُير الاججاه، 

جرهس السطالت والاججاه الجدًد، اطترحام السطالت، اجساذ كساز وفلا للاججاه الجدًد، الخطسف ؾبلا لمرا 

ص الظلىن الجدًد، الخمظً بالظلىن الجدًد .  الاججاه، جدنُم وحهصٍ

مسخلت ئدزان :  أن نملیت الؤكىام جخم نبر االإساخل الخالیت(40، ضفدت 2009/2010مدمد، )ویسي ھسبسث لیىهبر 

. مسخلت الخبجي- مسخلت االإداولت- مسخلت الخلییم أو الىشن - مسخلت االإطلخت والاھخمام-الشخيء

:  هره الخؿىاث في زمع زؿىاث أطاطُت(80، ضفدت 2006-2005مدوىز، ) "هاٌ وبىلس"وحمو ول مً 

أشاز ئلى مساخل أزسي یخم جبجي الأفياز  حسوض ئلا أن زایً.  الاهدباه، الفمم، اللبىٌ، الخرهس واجساذ طلىن ما
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، 2009/2010مدمد، )الخبجي اليامل لھا -مداولت كبىلھا-الؤكىام بفاةدجھا-الشهىز بالفىسة: الجدیدة نبرها وهي

زؿىاث (82، ضفدت 2006-2005مدوىز، )  "بسوشاطيا ودًيلُمىذ"وبدوزهما بين الباخثان  .(40ضفدت 

: الؤكىام في االإساخل الخالُت

. لا جيىن هىا لدي الفسد أي هُت في الخغُير: مسخلت ما كبل الخفىير أو ما كبل الخأمل في السطالت-

. وفيها ًلُم االإخللي الفىاةد التي طُجىيها حساء حغُير طلىهه لُخم الاطخهداد: مسخلت الاطخهداد-

. مسخلت الخىفُر الفهلي: مسخلت اجساذ الظلىن-

ت- ت ختى لا ًجد الفسد : مسخلت الؤبلاء نلى الظلىن أو الاطخمسازٍ ًيبغي الاطخمساز في بث السطاةل الخدفيزً

. ملاومت كد جدىٌ دون الاخخفاف بالظلىن

مىً ججمُو جأزيراث الاجطاٌ الاكىاعي في أزبهت أهماؽ وهي : وٍ

لت فىزٍت: الخأزير الفىزي* . نىدما جدلم السطالت هدفما بؿسٍ

. نىدما ًسفؼ الجممىز مداولاث الؤكىام: اللاجأزير*

. نىدما ًخسر االإخللي مىكفا مهازغا ومماحما للسطالت الاكىانُت: اللاجأزير مو االإلاومت االإتزاًدة للسطالت*

أو الخأزير الىاةم نىدما ًسفؼ االإخللي االإداولاث الاكىانُت في البداًت ولىىه بمسوز الىكذ ًبدأ في : الخأزير االإإحل*

. كبىلما

 

        اللاةم بالاكىام                                                          

 

مداولاث الخأزير                                                                   

 

              اللاجأزير مو                            مهخلداث ومهازف 

            االإلاومت االإتزاًدة                        واججاهاث وطلىهُاث 

                للسطالت                                  الجممىز االإظتهدف 

 

          الخأزير االإإحل                              الخأزيراث                                                         الخأزير االإسجد              

 

الخأزير الفىزي نلى                                                       اللاجأزير نلى                      

    االإهخلداث واالإهازف                                                 االإهخلداث واالإهازف        

                                        والاججاهاث والظلىهُاث           والاججاهاث والظلىهُاث                           

 (85، ضفدت 2006-2005مدوىز، )شيل ًمثل نملُت الاجطاٌ الاكىاعي 

: هظريات ثتىاول العلاقة بين الاثجاه والسلىك-6

اث  ٌظاند اججاه الفسد خُاٌ مىغىم ما نلى الخيبإ بظلىهه االإظخلبلي، وجىاولذ في هرا الشأن بهؼ الىكسٍ

. الهلاكت بين الاججاه والظلىن
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: هظرية السلىك المستيبط--1.6

ت ئلى ول مً  ، ضفدت 2006هطس، ) "فِشبان وأحصان"هما جمذ الؤشازة ئلُه طابلا حهىد أضىٌ هره الىكسٍ

لت وانُت بين جيالُف جبيُه للظلىن الري جدث نلُه السطالت الاكىانُت وبين (100   فالفسد هىا ًلازن بؿسٍ

هما ًفىس بجدًت في الأشخاص الرًً ًمثلىن باليظبت له أهمُت . الفىاةد التي طخهىد نلُه حساء هرا الخبجي

ت مً نىاضس هي. ومدي مىافلتهم نلى هرا الظلىن : وجخيىن الىكسٍ

اججاه الفسد خُاٌ الظلىن االإلترح ئذ ًدشيل اججاه الفسد خُاٌ الظلىن االإلترح اهؿلاكا مً االإهخلداث *

. الظلىهُت وجلُُم الىخاةج

االإهاًير الراجُت وجدشيل اهؿلاكا مً االإهخلداث الراجُت للفسد بشأن مدي مىافلت الأفساد نلى الظلىن االإلترح، *

. والدافو للخػىم ئلى الػغىؽ الاحخمانُت الإظاًسة الجماناث التي جمثل باليظبت له أهمُت

. الىىاًا الظلىهُت وهي هخاج ؾبُعي لاججاه الفسد خُاٌ الظلىن االإلترح بالإغافت ئلى االإهاًير الراجُت*

لو جدذ الظُؿسة الشخطُت للفسد* . الظلىن وٍ

:  هظرية السلىك المخطط--2.6

ت الظلىن االإظخيبـ مً الخفىير الهللاوي خُث أغافذ نىطس ئدزان الفسد  واهذ هخاج مداولاث لخدظين هكسٍ

الإدي كدزجه نلى الخدىم في طلىهُاجه لرا فان الىُت الظلىهُت هىا ججمو بين اججاهاث الفسد، مهاًيره الراجُت 

هخبر هرا الؤدزان جلدًسا ذاجُا مً كبل الفسد الإدي طمىلت أو . وئدزاهه الإدي كدزجه نلى الخدىم في طلىهُاجه وَ

ضهىبت أداء الظلىن االإلترح وولما شاد الؤدزان لللدزة نلى الخدىم في الظلىهُاث شادث اخخمالاث جسحمت 

وهىان الهدًد مً الهىامل التي جإزس نلى مهدٌ ئدزان الفسد للدزجه . الىىاًا الظلىهُت ئلى طلىن فهلي واكعي

. نلى الخدىم في طلىهُاجه هي جلدًس الراث، الثلت بالراث، الىكذ، االإاٌ اللاشم لخدلُم هرا الظلىن فهلُا

:  هظرية الاستدعاء-3.6

: وجسي اهه ًمىً الخيبإ بالظلىن لىً بىحىد شسؾين هما

لت نفىٍت مً الراهسة لخكت اجساذ اللساز* . اطخدناء الاججاه بؿسٍ

. أن ًإزس اججاه الفسد نلى مدزواجه للمشيلت بدُث جدفهه مدزواجه ئلى الخطسف ؾبلا لاججاهاجه*

تي الظلىن االإظخيبـ والظلىن االإسؿـ فالفسد ًفىس بهىاًت  ت اطخدناء الاججاه مً الراهسة هكسٍ وجىمل هكسٍ

لازن بين الدجج االإإٍدة واالإهازغت وفي قل غُاب الدافو لدًه لامهان  في هخاةج ممازطاجه للظلىن االإلترح وٍ

ت الػىء نلى غسوزة جػمين زطالت الاجطاٌ الاكىاعي لبهؼ . الخفىير فاهه ًخطسف بخللاةُت وجللي الىكسٍ

الأطالُب التي حظاند نلى طسنت اطخدناء الفسد لاججاهاجه مً الراهسة نىد حهسغه الإىكف ما ومنها الاطخهاهت 

 .ببهؼ الاطخمالاث الهاؾفُت أو الهللاهُت

 الاثصال لتحقيق اهدافالعىامل المؤثرة على فاعلية الاقىاع  ومنىهات العملية الاقىاعية - ثالثا    

 :الاجتماعي

حشير الأبدار أن الهملیت الؤكىانیت یمىً جؿبیلھا نلي الهدًد مً االإىاكف التي جىدزج غمً وشاؾاث 

لىً هجاح اهداف  .الاجطاٌ الاحخماعي ویخم زلالھا حهدیل الظلىن باطخمالت الهلل والهاؾفت لدي االإظخھدف

 .الاجطاٌ الاحخماعي ًخأطع نلى مدي فهالُت نملیت الؤكىام وميىهاتها
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:   أزبو ميىهاث للهملُت الاكىانُت وهي(99-93، الطفداث 2006-2005مدوىز، ) "وازٌ هىفلىد"خدد وكد 

:  القائم بالاثصال-1

هد اخد أهم نىاضس نملُت الاجطاٌ الاكىاعي ومً أهم  وهى مسطل السطالت الاكىانُت أو الشخظ االإلىو وَ

: الظماث الىاحب جىفسها فُه ما ًلي

سي ول مً : المصداقية-1.1  أن الطدق طلاح كىي وملىو في وافت (105، ضفدت 2006هطس، ) "زاًص وجسوث"وٍ

أشياٌ الاجطاٌ الاكىاعي، وللد جىاولذ أنماٌ ندًدة هره الظماث بالدزاطت والبدث وأحمهذ نلى مدي 

وجدشيل مطداكُت . أهمُت هره الظماث في ئغفاء حى مً الثلت في هفع االإخللي ومً زمت ازجفام دزحت ئكىانه

ب، الخجسبت،  ً أطاطُين وهما الخبرة واالإىغىنُت، أما ملىماث الخبرة فخخمثل في الخدزٍ االإطدز مً نىطسٍ

فُما ًلهب الهىطس الثاوي وهى االإطداكُت في زفو زلت . الرواء، االإإهلاث االإمىُت، االإمازاث، والخالت الاحخمانُت

بالإغافت ئلى ذلً فان االإمازة نلى اطدثازة االإخللي . الجممىز في السطالت الاكىانُت التي ًطممما االإطدز وحججما

وجدفيزه واطخمالخه، الخسؿُـ االإظبم الإىغىم الؤكىام ومداولت فمم دوافو االإخللي واخخُاحاجه واهخماماجه، 

والخىاضل واللبىٌ بين ؾسفي نملُت الؤكىام ، ولما نىامل حظاند االإطدز نلى جدلُم أهداف نملُت الاجطاٌ 

. الاكىاعي

وجلهب كىة الؤكىام التي ًخميز بها االإطدز دوزا أطاطُا في ئخدار الؤكىام وجدىىم بين اللىة : قىة الإقىاع-2.1

الشسنُت االإظخمدة مً االإياهت الىقُفُت، أو كىة الثىاب والهلاب االإخمثلت في ئبساش فىاةد أو مساؾس الظلىن، 

. وكىة االإهلىماث التي ٌظخهين بها اللاةم بالاجطاٌ لإكىام الجممىز االإظتهدف

 وكد أهدث الهدًد مً الأبدار ئلى أن الأفساد الأهثر حشابها هم الأهثر مُلا لبهػمم البهؼ :التشابه-3.1

وجخمثل نىاضس الدشابه في الظً، االإلابع، االإكمس، الخلفُت الثلافُت، الدًً، االإظخىي الخهلُمي، الخالت 

الاحخمانُت، الهاداث، اللُم، الاججاهاث واالإهخلداث بالإغافت ئلى اهدظاب خب االإخللي ههامل أدزحه 

. في فانلُت الاجطاٌ الاكىاعي(106، ضفدت 2006هطس، ) "حُالدًىد"

د مً اخخمالُت اهدباه االإخللي للسطالت وجرهسها :الجاذبية البدهية والاجتماعية-4.1  ئن الاهجراب ئلى االإطدز ًصٍ

والخأزس بها وجخمثل نىاضس الجاذبُت في االإكمس أو الشيل الهام واالإلابع وبيُت الجظم والظلىن، ومدي ئدزان 

. االإخللي لللاةم بالاجطاٌ هفسد ودود خمُم مدترم

  :الجمهىر -2

لطد به الفسد االإظتهدف مً الؤكىام ئذ حظخىحب نملُت الاكخىام جىافس الاطخهداد لدي االإخللي لرا  أو االإخللي وٍ

: ومً أهم زطاةظ الجممىز " انسف حممىزن أولا"ًىحه الباخثىن هطُدت أطاطُت لللاةمين بالاجطاٌ وهي 

 وجسخلف هساضُت بازخلاف الأفساد والأنماز وبازخلاف الىىم وبهؼ االإددداث الثلافُت :القابلية للإقىاع-1.2

: ئذ هىان فئت لديها

ً، الهصلت الاحخمانُت، الخالاث الىفظُت االإسغُت، غمىع - اطخهداد مىسفؼ وجخميز بالهداء الكاهس للآزسٍ

. نملُت الاجطاٌ
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اطخهداد مسجفو وطماتها اهسفاع جلدًس الفسد لراجه، الؤخظاض بالللم، الشخطُت االإدظلؿت، الخفخذ -

هما جسجبـ اللابلُت للئكىام بهىامل أزسي والرواء والفسوق الفسدًت والخطاةظ . والاهؿلاق الرهجي

. الدًمىغسافُت

وحهد الهملُاث الاهخلاةُت التي ًلىم بها االإخللي مً حهسع وئدزان وجرهس اهخلاتي  :العمليات الاهتقائية-2.2

: مسخلت مإزسة للغاًت في نملُت الاجطاٌ الاكىاعي وجخمثل في

لطد به ججىب الأفساد للخهسع للمهلىماث االإخهازغت مو اججاهاتهم وطلىهُاتهم : الخهسع الاهخلاتي-1.2.2 وٍ

لىً كد حظاهم . وطهيهم للخهسع ئلى االإهلىماث االإدابُت لمره الاججاهاث أو الظلىهُاث االإىحىدة لديهم بالفهل

، 2006هطس، ) "مان غىاًس"بهؼ الكسوف في ئخدار جفػُل للمهلىماث االإىاكػت نلى جلً االإدابُت ضىفما 

.  في خدازت وأهمُت االإهلىماث وفاةدتها في خل بهؼ االإشىلاث التي جىاحه االإخللي(107ضفدت 

نىدما ًخهسع الفسد ئلى زطالت اكىانُت ما فاهه ًسخاز فلـ ما ًدىاطب مو اهخماماجه : الؤدزان الاهخلاتي-2.2.2

ت في هُفُت جسميز وفً زمىش السطالت هد الؤدزان هىا زؿىة غسوزٍ . وزبراجه ومهخلداجه، وَ

فالأفساد ًخهسغىن لىفع السطاةل الاجطالُت لىً ًسخلفىن في مظخىٍاث الخرهس فمم : الخرهس الاهخلاتي-3.2.2

.  ًسهصون فلـ نلى ما ًدىاطب مو اخخُاحاتهم ومفاهُممم

: أما الهىامل التي جإزس نلى فانلُت الهملُاث الاهخلاةُت التي ًلىم بها االإخللي فخخمثل في

. اججاهاث االإخللي خُاٌ االإىغىناث أو الأشخاص أو االإىاكف-

. أهداف الفسد التي جدفهه ئلى جىحُه اهدباهه هدى أهماؽ مهُىت مً السطاةل واالإهلىماث وججاهل أزسي -

.  مإهلاث ومظخىي ذواء الفسد وزبراجه الظابلت خُاٌ مىغىم السطالت وهرلً مظخىي ئحادجه للغت-

أطالُب الاجطاٌ التي جإزس نلى فانلُت ئدزان السطالت فمىان مً ًفػل أطالُب الاجطاٌ الشخخخي أو -

. الاجطاٌ الجماهيري 

ولا ًمىً بأي خاٌ مً الأخىاٌ ئغفاٌ دوز الجماناث الأولُت التي ًيخمي ئليها االإخللي في ئكىانه والخأزير نلى 

أفيازه ومهخلداجه والأطسة، حماناث السفاق، الجيران، الأهل، الأضدكاء، حماناث الهمل ئغافت ئلى دوز كادة 

. السأي في ئخدار الخأزير

: ونمىما ًمىً حمو مسخلف الهىامل االإإزسة في مظخلبل السطالت في

االإإزساث الاحخمانُت والثلافت بلُمما وأفيازها ومهخلداتها، الؿبلاث الاحخمانُت وحشير ئلى جلظُم االإجخمو ئلى *

. مجمىنت مً الأكظام جخهلم بىغو الأفساد  والجماناث االإسحهُت

. االإإزساث التروٍجُت واالإىخج والدظهير والخىشَو والتروٍج للافياز واللػاًا والظلو*

الهىامل الىفظُت والدافهُت أو كىة حظبب الظلىن، الشخطُت وهي الاطخجاباث الظلىهُت االإدظلت للفسد *

لت جىكُم  اججاه االإإزساث أو االإىاكف التي ًىاحمما، الؤدزان وهي الهملُت التي ًسخاز الفسد نلى أطاطما ؾسٍ

. وجفظير االإهلىماث

غف ئلى ذلً حجم االإساؾس االإدزهت مً كبل االإظتهدف طىاء واهذ مادًت وجسجبـ بالخيلفت اللاشمت لخبجي 

الظلىن، مهىىٍت وجسجبـ بالأذي االإهىىي هدُجت الاكخىام، مساؾس الأداء وجخهلم بدزحت جؿابم الظلىن مو 

االإظخىي االإخىكو مً هرا الأداء، مساؾس هفظُت جخهلم بالطىزة الرهىُت للفسد نً ذاجه واالإساؾس الاحخمانُت 
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ً في الظلىن االإخبجى لت أطاطُت . وحهىع وحمت هكس الآزسٍ هما ًلهب الخهلم واخترام كُم مجخمهُت مهُىت ؾسٍ

. في ئخدار الؤكىام

ومنها البِئت االإادًت الؿبُهُت، الكسوف الاحخمانُت، الهىامل االإصاحُت للفسد، االإهخلداث : الهىامل االإىكفُت*

. ونامل الىكذ

: الرسالة-3

لت فهالت جمىً اللاةم بالاجطاٌ مً جدلُم أهدافه  :  ًجب أن جمخاش بما ًليلرا ًيبغي مهالجت السطالت بؿسٍ

. أن جيىن السطالت الاكىانُت حرابت جلفذ الاهدباه-

. أن جدخىي نلى الدلاةل والأطاهُد لخدلُم الؤكىام-

. أن جخمخو بالخُىٍت في الخىاوٌ وحشمل مإزساث جػفي نليها الجاذبُت-

. اطدبهاد الأزكام الىبيرة لأنها جػُف الجفاف للسطالت-

: وجخػمً مهالجت السطالت ما ًلي

 ئلى (110، ضفدت 2006هطس، ) "أوهُف وآلان"نسع حاهب واخد فلـ أم هلا الجاهبين خُث زلظ ول مً -

أن جلدًم هلا الجاهبين االإإٍد واالإهازع في السطالت ًيىن أهثر جأزيرا ملازهت بهسع حاهب واخد فلـ بانخبازه 

. ًدنم مطداكُت االإسطل ومىغىنُخه

أن وغىح  (110، ضفدت 2006هطس، ) "أوهُف ومان غىاًس"وغىح المدف أو جسهه غمجي خُث ًسي ول مً -

.  المدف ًجهل السطالت أهثر ئكىانا  ئذ اهه ًللل فسص الاغؿساب وندم الفمم

الاطخهاهت بالاطخمالاث الهاؾفُت أو االإىؿلُت أو هلاهما مها، فلد أزبدذ الخجازب أن الاطخمالاث الهاؾفُت -

لرلً فان الازخُاز ٌهىد . أهثر جأزيرا مً االإىؿلُت في نملُت الؤكىام بِىما أزبدذ ججازب أزسي نىع ذلً

وحشمل الاطخمالاث الهاؾفُت . بالدزحت الأولى ئلى ؾبُهت االإىغىم وزطاةظ الجممىز وؾبُهت االإىكف الاجطالي

التهدًد والخسىٍف، واطخمالاث الترغُب، بِىما جخػمً الاطخمالاث االإىؿلُت اطخسدام ندد مً الدجج 

والأدلت الاكىانُت التي جدلل نلى صخت ومىؿلُت ما ًلىله اللاةم بالاجطاٌ ختى ًدلم أهدافه وجخىكف 

فانلُت هره الاطخمالاث االإىؿلُت نلى ندة نىامل منها مدي الثلت في اللاةم بالاجطاٌ وأطلىب جسجِب وجلدًم 

. هره الأدلت ومدي مهسفت الجممىز االإظتهدف بها مظبلا

لطد بها كىة اللغت، وجىلظم اللغت الاجطالُت ئلى لغت اجطاٌ لفكي واطخسدام - هىنُت اللغت الاجطالُت وٍ

ت والاطخهازاث والأطلىب اللطخخي والألفاف الجرابت والخىساز، ولغت الاجطاٌ لا اللفكي  الخهبيراث االإجاشٍ

والتي كد جإزس بالظلب نلى هدُجت الاجطاٌ الاكىاعي واطخسدام ألفاف وحهبيراث جبهث نلى الشً وجفسُم 

. اليلماث الظلبُت واطخسدام ولماث بها مبالغت وتهىٍل

: الىسيلة-4

 ًسي بهؼ الباخثين أن الىطاةل الؤنلامُت االإسخلفت االإظمىنت واالإسةُت كد جفىكذ مها نلى الىطاةل الؤنلامُت 

ىن مثلا وطُلت اكىانُت حرابت لما جأزيراث طُيىلىحُت  االإلسوءة في كدزتها نلى حغُير الاججاه والؤكىام فالخلفصٍ

نالُت نلى الجىاهب االإهسفُت والاججاهاث والظلىهُاث الخاضت باالإخللي لرا جطىف هأوٌ الىطاةل االإظخسدمت 
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في الؤكىام، بِىما ًسي البهؼ أن الاجطاٌ الشخخخي لدًه االإلدزة الاكىانُت الأهبر الإا ًخمخو به مً مطداكُت 

. وخُىٍت

 ًخىكف نلى زلار  لخدمت اهداف الاجطاٌ الاحخماعيوهسلاضت ًمىً اللىٌ أن هجاح الاجطاٌ الاكىاعي

:  نىامل زةِظُت هي(1998الىديي، )

. هفاءة وحىدة نملُت الؤزطاٌ مً االإسطل-

. غمان ئدزان وفمم السطالت مً االإخللي لإكىانه والخأزير نلُه-

اوهدام أو الخللُل مً نىامل الدشىَش والخدازلاث التي مً شانها أن جفلد الهملُت الاكىانُت أهمُتها وبالخالي -

 .جأزيرها االإسحى

خاثمة 

االإسطل واالإخللي، الرًً ًدبادلان االإهلىماث والخلاةم  ًلىم الاجطاٌ الاحخماعي نلى وحىد ؾسفين أطاطُين هما

ظعى اللاةم بالاجطاٌ . جددًد االإشاول التي جىاحممما واكتراح الخلىٌ لما في ئؾاز الجمانت الىاخدة مً احل وَ

     :الاحخماعي ئلى جدلُم مجمىنت مً الأهداف لهل أهمما

. اللػاء نلى الآفاث الاحخمانُت االإىدشسة في االإجخمو*

. جىنُت االإجخمو االإدوي بدوزه في الخُاة الاحخمانُت نلى مسخلف الأضهدة *

 .جىنُت االإىاؾىين وجثبُذ الخع االإدوي والاحخماعي لديهم*

 .وشس طلىواث حدًدة جطب في مطلخت الجمانت واللػاء نلى الظلىواث الظلبُت*

 .جبُان أهمُت الخػامً والخماطً الاحخماعي في االإجخمو ودوزه في جدلُم الخىمُت االإظخدامت*

أن ًيىن ملىها،   الاجطاٌ ًخؿلب مً اللاةم بالاجطاٌ هما ٌهخبر الاجطاٌ الاحخماعي مجالا ممما مً مجالاث

س مً زلاٌ طُاق مجمىنت مً خم الخبرً الدجج والبراهين مً أحل الىضىٌ ئلى  ختى ًلخىو الجممىز بسطالخه وٍ

 الاحخماعي  فئاث مىه والتي حظاهم ؾبها في غمان الاطخلساز نُىت مً الأهداف االإشترهت بين أفساد االإجخمو أو

ت الري ًػمً بدوزه  .الاطخمسازٍ

ً هدى زأي مظتهدفو  وجدخاج نملُت الاكخىام في الاجطاٌ ،الؤكىام هى نملُت جدىٍل أو جؿىَو آزاء الآزسٍ

 ٌ نً الؤكىام فلـ ولىً أًػا ئلى وحىد بهؼ الاطخهداد  الاحخماعي لِع ئلى ممازة اللاةم بالاجطاٌ واالإظئى

 الاطخمالت في زطاةل الاجطاٌ الاكىاعي االإىحمت  الري ًخأزس وجخغير اججاهاجه وطلىواجه بفػللدي االإظتهدف

:  واالإخمثلت فيلخدلُم الاجطاٌ الاحخماعي

اطخمالاث نللاهُت مىؿلُت وحظدىد نلى حمُو الهىامل االإىؿلُت االإسجبؿت باللاةم بالاجطاٌ أي أن الظلىن -1

. الاًجابي ًيىن هدُجت حهسع الجممىز االإظتهدف لأطبابه الىفهُت

الاطخمالاث الهاؾفُت وحظدىد نلى دناوي ناؾفُت لِع لما أطاض مىؿلي ونلى السطالت هىا أن جدسن -2

.  شهىز الأفساد وجسلم لديهم السغبت في جبجي الظلىن االإؿلىب

رهب زبراء الاجطاٌ    الاكىانُتئلى جددًد مجمىنت مً الشسوؽ التي ًجب جىفسها في السطالت الاحخماعيوٍ

  :جخددد هره الشسوؽ في ما ًأحي ختى جطل ئلى أهدافما، خُث

  .هادفا، وأن جيىن زطاةله واضخت لخفمم بدكت الاجطاٌ الاكىاعي أن ًيىن -1
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مخماشُت مو خاحاث وزغباث الجممىز االإظتهدف، هما ًجب أن جيىن مىؿلُت كابلت  أن جيىن السطالت-2

  .السطالت للكسوف التي جبث فيها للخطدًم مو ملاةمت

 .بىطاةل وؾسق مسخلفت جدظم مو كُم االإخللين أن ًخم الؤشبام-3
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