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 :ملخص

ت التي حظاهم في كمان بٜاء االإىٌمت واطخمسازها، وهرا ما       حِخبر الِلاٛاث الِامت مً بحن أهم الهُئاث الؤدازٍ

ً٘ظس جىحه الدو٤ االإخٜدمت ئلى الاهخمام بتزوٍد االإىٌماث بمسخلٙ أهىاَ أٛظام وم٢اجب زاؿت بهره الهُئت،  

ولِل أهم دوز جٜىم به في الأزحرة في طبُل جدُٜٝ أهداٖ االإىٌمت هى جُِ٘ل الِلاٛت الٜاةمت بُنها وبحن الجمهىز، 

وذل٣ مً زلا٤ ئجباَ واُخماد أطلىب اجـالي ِٗا٤ ودًمٜساهي ًجِل ٠ل هره الأهساٖ مخددة ومخ٢املت في 

 .أهداٗها ومـلختها، وبُِدة ًُ ٠ل أهىاَ الـساُاث أو الجزاُاث االإهىُت أو الاحخماُُت

 .ج٘اُل؛ ج٢امل؛ حمهىز؛ ُلاٛاث ُامت؛ ُمل اجـالي؛ مىٌمت: المفحاحية الكلمات

 

Abstract:  

      Public relations are among the most important administrative bodies that contribute to 

ensuring the survival and continuity of the organization, and this explains the tendency of 

developed countries, perhaps the most important role it plays in the latter in order to 

achieve the goals of the organization is to activate the relationship that exists between it 

and the public, through adopting and adopting an effective.  

 Keywords: interaction; integration; public; public relations; communication work; 

organization.  
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I. مقذمة 

ت مً االإهازاث  ،جمثل الِلاٛاث الِامت               ِها الهام ُلى مظخىي االإىٌمت، وجمخِها بمجمىُ اهولاٛا مً مىٛ

ُت واالإِاًحر الراجُت التي ٟ٘لها لها الخسـف االإدزوض، ت التي جلِب دوزا ٟبحرا في االإىكىُ  ئخدي أهم الهُئاث الؤدازٍ

والري ٌِخبر االإدىز السةِس ي والِىـس ال٘اؿل   الخىاٗٝ والخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز بمسخلٙ أهىاُه،خُٜٝزلٝ وث

الإدي هجاح أو ٗؼل االإىٌمت، ٢ٗلما ٠ان الجمهىز مخٜبلا لظُاطتها وأهداٗها ٠لما جٜدمذ هره الأزحرة وخاٌٗذ ُلى 

ٙ اشدهازها في خا٤ ٠ان الجمهىز مِازكا لها ولخدماتها، لرل٣ ًجب أن ،  واطخمسازهااطخٜسازها خىٛ وباالإٜابل جيخهي وٍ

ِالت ١ًمل ٠ل هسٖ منهما الآزس لُداٌٗا ُلى جٜدم واطخمساز االإىٌمت،  ج٢ىن الِلاٛت الٜاةمت بُنهما ُلاٛت مخىاشهت وٗ

حز ُلى  ٢ىن هدٗهما واخدا هى جدُٜٝ االإـلخت الِامت بُِدا ًُ أي اُخبازاث مادًت أو احخماُُت أو ه٘ظُت، ئهما الترٟ وٍ

ُُٟ٘ت دمج ٓاًاث الجمهىز مّ ٓاًاث االإىٌمت بؼ٢ل جىاٜٗي ٌظاهم في جأطِع هٌام ئدازي دًمٜساهي ًم١ً مً حِل 

ٝ واخد حن ٌِمل ٟ٘سٍ  .ٟلا الوسٗ
 

 جدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز لِع بالأمس  بهدٖ ُلاٛاث الِامتالري جٜىم به ا٤ ئن الِمل الاجـالي             

ُت حمُّ مسخلٙ و هره الأزحرة جُٜدث وهبٜذالظهل، ٓحر اهه لِع باالإظخدُل أًلا في خا٤  االإهازاث الراجُت واالإىكىُ

سث ُلى ٠اٗت الؤم٢اهُاث االإالُت  التي جخمخّ بها بؼ٢ل دًمٜساهي مّ حمُّ أهساٖ الِملُت الاجـالُت مً حهت، وجىٗ

ت ٢ا احخماُُا  لها االإىاطبت التي ج١٘لواالإادًت والبؼسٍ وحصءا لا ًخجصأ منها، أي للمىٌمت  اطخٜواب الجمهىز وحِله ػسٍ

الىٌس ئلى الجمهىز هٌسة ئطتراجُجُت ججِل الِلاٛاث الِامت ج١٘س في ُُٟ٘ت ئػباَ خاحاجه االإِىىٍت ولِع االإادًت كسوزة 

 ُٗـبذ هره  وبحن االإىٌمت، هرا الجمهىز زلٝ الخ٘اهم والخِاون بحنوبالخالي طدىجح الِلاٛاث الِامت في منها ٜٗى، 

 ،  ال٢ل هى ُُٟ٘ت الىؿى٤ الى كمان اطخٜساز وجٜدم االإىٌمت، ولِع الخ١٘حر في ُُٟ٘ت جدُٜٝ االإـالح الراجُت ل٢ل هسٖ

ُٟٙ حظخوُّ الِلاٛاث الِامت جدُٜٝ الخ٢امل بحن االإىٌمت : " وبالخالي ٗالإػ٢الُت التي طخدىاولها الدزاطت بالخدلُل هي

 ."?وحمهىزها مً زلا٤ الِملُت الاجـالُت 
 

 :  مً احل الؤحابت ُلى الؤػ٢الُت االإوسوخت، جم ؿُآت ال٘سكُاث الخالُت:الفرضيات-  
 

ذ الِملُت الاجـالُت للِلاٛاث الِامت بؼ٢ل دًمٜساهي، ٠لما جم١ىذ االإىٌمت مً اطخٜواب الجمهىز -  1  .٠لما جممّ

لذ ُلاٛخه باالإىٌمت-  2 مِّ ذ الِلاٛاث الِامت هبُِت الجمهىز االإساهب واخخُاحاجه، ٠لما ٗ مذ وأدزٟ
مّ
 .٠لما جد١

 

 : حظعى الدزاطت ئلى جدُٜٝ الأهداٖ الخالُت:أهداف البحث-  
 

 . الىؿى٤ ئلى ئبساش أهمُت الاجـالاث التي جٜىم بها الِلاٛاث الِامت في جدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز - 

 .الىؿى٤ ئلى جددًد مسخلٙ الأطالُب والِىامل االإظاهمت في دُم الِمل الاجـالي للِلاٛاث الِامت-  

اث التي جـِب الِمل الاجـالي الِلاٛاث الِامت ومداولت ئًجاد الخلى٤ االإىاطبت -  الىؿى٤ ئلى جددًد مسخلٙ االإِىٛ

 .لخجاوشها
 

.  مً أحل الؤحابت ُلى الؤػ٢الُت االإوسوخت، طِخم ئجباَ االإىهجُت الخالُت في الخدلُل:  منهجية البحث- 
 

خماد في ئهاز هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، وذل٣ بٔسق وؿٙ مخٔحراث الدزاطت :المناهج-   طِخم اُلا

 .االإخمثلت في الِمل الاجـالي للِلاٛاث الِامت ب٢ل مً الجمهىز واالإىٌمت مً احل جددًد هبُِت الِلاٛت الٜاةمت بُنهما
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خماد ُلى الاٛتراباث الخالُت: الاقترابات-  : جم اُلا
 

هم دوز الِملُت الاجـالُت في هره الدزاطت  جم اطخسدامه :الاقتراب الاثصالي- أ ب وٗ التي جٜىم بها الِلاٛاث بهدٖ جٜسٍ

ص زوابى الثٜت بُنهما، في اطخٜواب الجمهىز للمىٌمت الِامت   وئبساش مدي الخىاٗٝ وجىهُد الِلاٛاث الاًجابُت  وحِصٍ

 .الري طِىجم ًُ ذل٣

ُاث الـادزة مً الجمهىز زدود الِ٘ل و بٔسق جدلُل  الاٛتراب الظلى٠ي جم اُخماد:الاقتراب السلوكي- ب الظلىٟ

.  واالإىٌمت مً زلا٤ الِملُت الاجـالُت التي جمذ مً هسٖ وطُى الِلاٛاث الِامت بُٔت جدُٜٝ الخ٘اُل بُنهما
 

  ليات استقطاب العلاقات العامة للجنهورآو طزق: أولا

  حِمل الِلاٛاث الِامت مً زلا٤ الِملُت الاجـالُت االإظخمسة التي جٜىم بها مّ الجمهىز بمسخلٙ أهىاُه، ُلى              

حربه بهدٖ جدُٜٝ الخ٢امل بِىه وبحن االإىٌمت، ومً احل ججظُد ذل٣ ُلى ازق الىاّٛ ًجب ُلى الِلاٛاث الِامت 

ت مً  الأطالُب والاطتراجُجُاث، ئلى حاهب الاهخمام بمساُاة مسخلٙ الٌسوٖ الى٘ظُت، الاٛخـادًت  ئجباَ مجمىُ

 . والاحخماُُت، الثٜاُٗت للجمهىز االإساهب

 أأاليي  اأتراثيييات جتامم التعقات التامة مم ااجمموو . 1

 جسخلٙ الأطالُب والاطتراجُجُاث التي حِخمدها ئدازة الِلاٛاث الِامت في اطخٜوابها للجمهىز، مً مىٌمت ئلى              

 .أزسي جبِا لوبُِت وؼاهها، وأهداٗها وحجمها وطُاطاتها
 

   أاليي الاثصالية للتعقات التامة مم ااجمموو 1.1

ها ً٘سح االإجا٤ للِلاٛاث الِامت مً احل ازخُاز ما ًدىاطب مّ هبُِت                 ئن حِدد الأطالُب الاجـالُت وجىىُ

ماش، د) :الجمهىز االإساهب واالإىٌمت، بما ٌظهم في جدُٜٝ الخىاٗٝ بُنها، ومً بحن هره الأطالُب ما ًلي سٍ . ( ن. ث.عجىة وٟ
 

خماد ُلى وطاةل : ألوب الاثصالي التام-  ص الِلاٛاث الِامت في ئهاز هرا الىىَ مً الأطالُب الاجـالُت ُلى اُلا  جسٟ

خماد ُلى الىطاةل ٓحر االإباػسة في الاجـا٤ مّ الاجـا٤ الجماهحري  مً صخٙ، جل٘اش، ئذاُت واهترهذ ، أي اُلا

 .الجمهىز 
 

الأٛظام بما مسخلٙ  الُٜام بخىشَّ الِمل ُلى  هرا الأطلىب الاجـالي، ًخم مً زلا٤: ألوب الاثصال النوعي- 

جددًد أٛظام أي الِمل ُلى مساهبت هىَ مِحن مً الجمهىز، خُث ًخم في ئهاز ذل٣ ًخىاٗٝ وهىَ الجمهىز االإساهب، 

. االإظتهل١حن مثلا و أٛظام أزسي زاؿت بجمهىز مخِلٜت باالإىزدًً
 

خماد ُلى الىطاةل الاجـالُت االإظخسدمت ، في ئهاز هرا الأطلىبجٜىم الِلاٛاث الِامت : ألوب الاثصالي المزد ج-   اُلا

خُث أي جٜىم باطخسدام ٠ل مً الىطاةل االإباػسة والىطاةل ٓحر االإباػسة، في ٠ل مً الاجـا٤ الىىعي والاجـا٤ الِام، 

ه وهبُِخهجـا٤ بالجمهىز التي جخىلى الاًخم في ئهاز ذل٣ جسـُف بِم الأٛظام  ٜا لىىُ  .وٗ
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  ئن ما ًم١ً اطخيخاحه مً زلا٤ هره الأطالُب هى اُخماد الِلاٛاث الِامت في اجـالها بالجمهىز جازة ُلى           

الىطاةل ٓحر االإباػسة، وجازة ُلى الىطاةل الاجـالُت االإباػسة، وجازة أزسي ُلى الدمج بُنهما، وحمُّ هره الأطالُب 

جدخاج ئلى ذ٠اء وخى١ت االإخـل، أي الٜاةم بالِلاٛاث الِامت مً احل ئًـا٤ أ٢ٗازه وئٛىاَ الجمهىز بها، وهى ما 

ذ االإىاطب للاجـا٤، ولاطخِما٤ الىطُلت الاجـالُت ومّ أي هىَ مً الجمهىز  حز ُلى ازخُاز الىٛ ٌظخىحب كسوزة الترٟ

دد الجمهىز االإخـل به، وهي الىًُ٘ت السةِظُت للِلاٛاث الِامت  ًخم اطخِمالها، هٌسا لازخلاٖ ًسوٖ وهبُِت وُ

ص زوابى الثٜت والخ٘اهم بحن الجمهىز واالإىٌمت، لرل٣ حِخبر الِلاٛاث الِامت  والتي حظعى مً زلالها ئلى زلٙ وحِصٍ

ص ال٘هم والثٜت بحن الصباةً واالإظاهمحن واالإظخسدمحن " ُملُت مظخمسة حظعى الؤدازة مً زلالها ئلى االإداٌٗت وحِصٍ

وححران االإإطظت، والجمهىز بؼ٢ل ُام مً زلا٤ الخدلُل الراحي والخـىٍب دازلُا ومً زلا٤ حمُّ أطالُب 

 (Gordon, 1979)".الخِبحر

خماد والخُٜد بمسخلٙ الخـاةف التي جمحز الِملي الاجـالي  حز في هرا الؤهاز ُلى كسوزة اُلا        لرل٣ ًيبغي الترٟ

للِلاٛاث الِامت، ختى ًدظنى لهره الأزحرة الىؿى٤ ئلى جدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت وحماهحرها، وجخمثل هره 

 (2009، خاٍٗ ):الخـاةف ُٗما ًلي

ُ٘ت للِلاٛاث الِامت الاجـالُت الىًُ٘ت ج٢ىن أنًجب :  للتعقات التامةالاثصالية ة الوظيفةديناميكي-   وً

ُاث بما ًخىاٗٝ االإخباد٤  هره الىًُ٘ت بالخأزحرجمحز بمِنى كسوزة ج٘اُلُت،   والأوكاَ الري ٌظمذ بخُٔحر الظلىٟ

 .الاحخماُُت االإسخل٘ت

جخمحز الِملُت الاجـالُت للِلاٛاث الِامت ب٢ىنها ُملُت داةمت :  للتعقات التامةالاثصالية  الوظيفةأحمراويةا- 

.  نهاًت مُِىتأوومظخمسة، ٓحر مدددة ببداًت 

 الأشمىتمدؼابهت في الؼ٢ل واالإِنى ُبر حدًدة ج٢ىن ٤ اجـالُت ب زطائهخاج بمِنى ؿِىبت :التملية الاثصالية لا جتاد- 

. االإسخل٘ت

ه الأزس، وذل٣ بظبب ئزطالها السطالت في خالت جم ئلٔاءبمِنى لا ًم١ً : إلغاؤهاالتملية الاثصالية لا يمكن -   الري جترٟ

. في االإخلٜي

ُ٘ت الاجـالُت للِلاٛاث الِامت ب٢ىنها الىًُ٘تجخمحز :  ظيفة متقدة للتعقات التامة الاثصالية  الوظيفة-  مِٜدة وً

.  وػسونوأػ٢ا٤، أهىاَمً هاخُت ما جدخىٍه مً 

ُ٘ت اجـالُت حظعى  د مسخلٙ هره الخـاةف أهمُت الاجـالاث التي جٜىم بها الِلاٛاث الِامت التي حِخبر وً            جإٟ

مً زلالها االإإطظت ئلى ئٛامت ُلاٛاث هُبت بُنها وبحن حمهىزها ، وأداة ٗاُلت في حِله أٟثر ئدزا٠ا بها وبمىخجاتها 

وزدماتها، وبالأوؼوت التي جٜىم بها، وذل٣ مً زلا٤ جٜدًم االإِلىماث الصخُدت ب٢ل ػ٘اُٗت ومـداُٛت، لرا اُخبرها 

ُ٘ت حظُحر الاجـا٤ بحن االإإطظت وحمهىزها  ، )٠ل مً هاهذ وحسوهِىٕ وً ، وبالخالي ٗالِلاٛاث الِامت (2016مبازٞ

ص الترابى والخ٘اُل بحن االإىٌمت وحماهحرها . حظعى مً زلا٤ مجمىَ الخـاةف واالإمحزاث التي جدظم بها ئلى زلٝ وحِصٍ

لرل٣ ًجب اخترامها والخُٜد بخوبُٜها مثلما هي ُلُه، طىاء ٠ان ذل٣ مً ٛبل الِلاٛاث الِامت، أو الجمهىز الدازلي 

 والخازجي ختى لا ًددر أي زلل في ُملُاث الخىُ٘ر، 
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.  اأتراثيييات جتامم التعقات التامة مم ااجمموو    2.1

ت مً              ُ٘تها ومظِاها لخدُٜٝ الخىاٗٝ بحن الؤدازة والجمهىز ُلى مجمىُ  حظخِحن الِلاٛاث الِامت في وً

مجمىَ الٜسازاث : " خُث ًٜـد باطتراجُجُت الِلاٛاث الِامتالاطتراجُجُاث التي جدىاطب وهبُِت الجمهىز االإساهب، 

الهامت واالإظخٜلت ًُ بِلها التي جخسرها مإطظت ما، بٔسق جدُٜٝ أهداٖ مُِىت، وذل٣ باطخِما٤ وطاةل اجـا٤ 

: ومً بحن هرا الاطتراجُجُاث ما ًلي، (2008بىدهان، )" وجٜىُاث مخِددة

 والجمهىز االإىٌمت في خالت وحىد حِازق في االإـالح بحن الؤطتراجُجُتًخم اطخسدام هره   :إأتراثييية بناء الإحماع- 

را الدازلُت مً حهت االإىٌمت بحن ئطتراجُجُتمً حهت، وبهدٖ بىاء ُلاٛاث  . أزسي  وبِئتها الخازحُت وٟ

 حِمل الِلاٛاث الِامت مً زلا٤ هره الؤطتراجُجُت ُلى الاجـا٤ بالجمهىز بهدٖ ئُلامه :إأتراثييية الإععم- 

٘ه بظُاطاث وأهداٖ االإىٌمت وػسخها للجمهىز  .  وحِسٍ

حر مظاخت للىٜاغ والخىاز بحن االإىٌمت وحمهىزها، :إأتراثييية ااحواو-   حِمل هره الؤطتراجُجُت ُلى زلٝ وجىٗ

. واطدؼازجه في ُملُت ؿىّ الٜسازاث

ُاث الجمهىز :إأتراثييية الإقناع-   تهدٖ االإىٌمت مً زلا٤ هره الؤطتراجُجُت ئلى الخُٔحر في مِازٖ واججاهاث وطلىٟ

 (2018ٗسحاوي،  )حُٔحرا مٜـىدا 

 ئن ما ًم١ً اطخيخاحه مً زلا٤ هره الاطتراجُجُاث هى طعي الِلاٛاث الِامت ئلى الخِسٍٙ بظُاطاث وأهداٖ             

االإىٌمت، ئلى حاهب  ٗخذ باب الخىاز والىٜاغ بحن االإىٌمت والجماهحر طىاء ٠اهذ حماهحر دازلُت أو زازحُت، ٗ٘ي وطّ 

الِلاٛاث الِامت أن حظهم في حِمُٝ الاجـا٤ بالِاملحن وجامحن زكاهم وحِاونهم البىاء مً احل ئؿلاح الجمُّ، مً 

ت بحن الؤدازة والأٗساد والؼِىز بأهمُت ال٘سد الِامل، وان مـالح االإيؼاة لِظذ مخِازكت مّ مـلخت  مىولٝ االإؼازٟ

: الِامل وان الِاملحن مً أهم أؿى٤ االإيؼأة، لرل٣ ٗالِلاٛاث الِامت حِمل ُلى

. بمِنى ئخظاض الِامل بأهمُخه ِٟلى في الجماُت: ٟ٘الت الخٜدًس لل٘سد- 

. أي اطخٜواب الِىاؿس الٜادزة واالإإهلت: هٌام طلُم ُاد٤ للازخُاز- 

       . ًيبغي أن ٌؼِس الِامل بالأمان والاطخٜساز، أي أن بٜاةه في الِمل واطخمسازه ُٗه مسهىن ب١٘اءجه وهصاهخه : الأمان  -

 (2016 خظً أًىب،)

. ًخم ذل٣ ُلى أطاض جىؿُٙ الىًاةٙ، ولأولي الخبرة وال١٘اءة: هٌام ُاد٤ للمهاًا والأحىز - 

اث: ٗسؾ م٘خىخت للترقي-  . بمِنى ٟ٘الت الخدزج في االإىاؿب الِلُا دون ُٛىد أو مِىٛ

أي اُخماد الظُاطت الِادلت االإىـ٘ت التي حظدىد ئلى الُٜم الأزلاُٛت واالإثل الِلُا في : الالتزام بالُٜم واالإثل الِلُا- 

. االإِاملت

 حسن أيوب،) .أي الاطدىاد ئلى ُٛادة زػُدة حظهس ُلى جىُ٘ر الظُاطُت التي جٜىد االإيؼاة ئلى الىجاح: الُٜادة السػُدة- 
2016) 
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ت مً الخوىاث هيئجباَٛاث الِامت، ًجب لا الّئطتراجُجُتومً احل الىجاح في بىاء               :  مجمىُ

 التي ٌظعى بسهامج الِلاٛاث الِامت الأهداٖ جددًد االإسخلت هره ئهازًخم في :   ااجمموو المستهدف هدافثحديد - 1

خلُل مً زلا٤ ث وذل٣ ،  زازحُاأو حاهب جددًد الجمهىز االإظتهدٖ طىاء ٠ان حمهىزا دازلُا ئلىلخدُٜٜه مً حهت، 

لم الى٘ع الاحخماعي ل٘هم الوبُِت الى٘ظُت  ودزاطت دواّٗ وزٓباث هرا الجمهىز، وذل٣ بالاطخِاهت بِلم الدظىٍٝ وُ

ت هبُِخهئلى حاهب ئحساءله،   (2016ٜٗحري، ).  دزاطاث للظىٚ الإِسٗ

بمِنى جددًد الخ٢الُٙ اللاشمت لاٛخىاء الىطاةل التي ًخم  : د الوأائم  الحقنيات الواحي الاعحماد عليهايثحد- 2

خماد ُليها لخجظُد بسهامج الِلاٛاث الِامت  .اُلا

 بخددًد ج٢الُٙ جىُ٘ر بسهامج الِلاٛاث الِامت،  في هره االإسخلتٛىم بالِلاٛاث الِامتث :ثحديد الميزانية  الوقت- 3

ها ُلى زلار مظخىٍاث : والتي ًخم ؿسٗ

لاهُتػساء االإظاخاث االإظخىي الأو٤ ًخم مً زلاله -  لام في وطاةل اُلؤ ىن ، الظِىمااُلؤ .  ال١بري ٠الصخٙ، الخل٘صٍ

باء االإظخىي الثاوي ًخم مً زلاله جددًد ج٢الُٙ -   الاجـالُت، السطاةل وئهخاج ئُداد ج٢الُٙ ، بمِنى الخٜىُتاُلأ

.   االإلٙ الصخ٘ي وجـمُمهاأو، االإوىٍاث أوة للمإطظت، ٤ مجٟاُداد

 االإىاطبت لخىُ٘ر بسهامج الؤطتراجُجُتُداد ئج٢الُٙ جـسٖ ُلى الٜاةم بالِلاٛاث الِامت مٜابل حهىده لدزاطت و- 

. الِلاٛاث الِامت

 :جلم هره الخوىة ما ًلي : ااخطوات التملية المحبتة  ثقويم البرنامج -4

  ت مً اليؼاهاث االإىحهت للجمهىزًٍ :اللنااات الموحمة للجمموو  ًخم زلا٤ هره الخوىة الُٜام بمجمىُ

ٜا الإا ًليالدازلي والخازجي  :، وٗ

جٜىم الِلاٛاث الِامت بسلٝ حى ُمل امً وهُب دازل االإإطظت، طىاء ٠ان :  للجمهىز الدازلياالإىحهتاليؼاهاث - أ

 ُلاٛاث اًجابُت زالُت مً الخىجس ٗدظاهم برل٣ باوؼاء، واالإىً٘حن الؤدازة بحن ، أو أه٘ظهم االإىً٘حنذل٣ بحن 

. والخظاطُاث

 مىحهت للجمهىز وؼاهاث ُدة بدىٌُمًٜىم االإ٢لٙ بالِلاٛاث الِامت : اليؼاهاث االإىحهت للجمهىز الخازجي- ب

لامُت االإِازق ٟخىٌُمي، زجالخا ُ٘ت، جىشَّ االإلـٜاث واالإيؼىزاث ُلى الصباةً، اُلؤ  االإظابٜاث ئُداد الخِسٍ

اكُتالأهدًتالتروٍجُت، جمىٍل  .   والجمُِاث الثٜاُٗت والسٍ

 الِلاٛاث الِامت، وجددًد ئطتراجُجُت ٗؼل أو هره االإسخلت جُُٜم مدي هجاح ئهاز ًخم في :ثقييم البرنامج 

 لظىت مٜبلت جساعي ٗيها هخاةج الخُُٜم وحِخمد ئطتراجُجُت، ُٗخم بىاءا ُلى ذل٣ بىاء والخوأم٢امً اللِٙ 

 .  الخوىٍسمبدأُلى 
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 مراعاة اللر ف التامة للجمموو . 2

 ٌِِؽ الجمهىز طىاء ٠ان دازلُا أو زازحُا ًسوٗا ه٘ظُت، احخماُُت واٛخـادًت مسخل٘ت جإزس ئما بؼ٢ل طلبي أو           

ه مً زلا٤ مساُاة هره الٌسوٖ وأزرها بِحن  اًجابي ُلى ُلاٛخه باالإىٌمت، وهى ما حِمل الِلاٛاث الِامت ُلى جدازٟ

خباز  .اُلا

 . مراعاة اللر ف النفسية 1.2

      جلِب الخالت الى٘ظُت للجمهىز دوزا ٟبحرا في جددًد مدي جدُٜٝ الخىاٗٝ بِىه وبحن االإىٌمت، ذل٣ أن الى٘ظُت   

الظِئت جإزس ُلى هٌسجه وجدلُله وج٘ظحره للأمىز، وختى ُلى ٗهمه بالؼ٢ل الصخُذ وباالإِنى الخُٜٜي لها، ذل٣ أن 

الٌسوٖ الى٘ظُت التي ٌِِؽ ٗيها أو التي هى مخأزس بها هي التي جوغى ُلى ج١٘حره وزد ِٗله خىلها، وفي ال١ثحر مً الأخُان 

ٗدتى ولان ٠ان هرا الأزحر حُدا   ج٢ىن مِبرة ًُ خالخه الى٘ظُت ولِع ًُ الخدمت او االإىخج االإٜدم أو االإِسوق، 

ُٗم١ً ان ٢ًىن الجمهىز ٓحر مخٜبل له، ٗمثلا ئن ٠اهذ ُُىت مً مجخمّ ما حِاوي مً أٜٗس  وجم هسح مىخج مً هسٖ 

ت هرا الجمهىز لً ًسخب بال١٘سة أو الِسق، لان ها  مإطظت مُِىت خى٤ آزس ؿُداث االإىكت مً االإلابع ، ٗان أٟثرً

ت، ولان ه٘ظِخه طِئت بظبب الٜ٘س وأو٤ ما ًدخاج ئلُه لِع الأمىز الثاهىٍت ئهما  لا جساهب اخخُاحاجه اللسوزٍ

ّ مً مِىىٍاجه وججِله مخٜ٘ا مّ االإإطظت ومخٜبلا لخدماتها ت التي جسٗ   .الخاحُاث اللسوزٍ

 

ٌِاوي الجمهىز طىاء ٠ان دازلُا أو زازحُا مً ًسوٖ ه٘ظُت ٛد ج٢ىن طِئت هدُجت لِىامل مادًت أو مِىىٍت          

ذ الخاليمُِىت ، وهرا الص يء ٟثحرا ما ًإزس طلبا ُلى ُلاٛخه باالإىٌمت وحِامله  مسمّ بها في ٗتراث طابٜت أو ٌِِؼها في الىٛ

حر م١ترر للمؼا٠ل التي جيخج ًُ ذل٣ طىاء ٠ان ذل٣ ُلى ه٘ظه او ُلى مِها،  ماله وواحباجه وٓ ا مهملا لُأ ُٗـبذ هسٗ

ُاتها ججاههم، ٠ان ًخم االإىٌمت ٢ٟل،   وبِم هره الخالاث الى٘ظُت ٛد ٢ًىن مـدزها هى طُاطُاث االإىٌمت وطلىٟ

دم ئػساٟه في ُملُت اجساذ الٜسازاث، أو أن ًخم ججاهل هلباث وػ٢اوي الجمهىز  ُص٤ وتهمِؽ الجمهىز الدازلي وُ

حز ُلى كسوزة حِل الجمهىز حصءا لا ًخجصأ مً  الخازجي خى٤ ٛلُت مُِىت، ٟرل٣ ًيبغي ُلى الِلاٛاث الِامت الترٟ

: االإىٌمت، وذل٣ مً زلا٤ ما ًلي

 

بحن ٠ل مً الؤدازة و مظخمس بؼ٢ل جبادلي وج٘اُلي و الأ٢ٗاز كسوزة الخأُٟد والخسؾ ُلى كمان جدٗٝ االإِلىماث - 

.  االإىً٘حن

 في هسح أ٢ٗازه واٛتراخاجه بؼأن الظُاطاث االإسخل٘ت  طىاء الدازلي أو الخازجي الخسؾ ُلى ئػساٞ الجمهىز - 

. للمىٌمت والخدماث االإٜدمت

. الاطخِاهت بالىطاةل الاجـالُت التي حظاهم في حرب الجمهىز ٠الدُاًت والؤػاُت- 
 

حزها ُلى  الدازلي والخازجيه٘ع الوسٚ حِخمدها الِلاٛاث الِامت مّ ٟلا الجمهىزًٍ          ، ل١نها جلُٙ ُلى ذل٣ جسٟ

ُٜد الاحخماُاث الدوزٍت مّ االإىً٘حن مً احل الاطخماَ ئلى آزائهم واوؼٔالاتهم، ٟما أنها حِوي الأهمُت والأولىٍت 

 .للجاهب االإِىىي للمىً٘حن مً احل ئػباُه، ئلى حاهب جٜدًم الخىاٗص االإادًت لهم ٟم٢اٗأة ُلى جمحزهم في أداء الِمل

 (1998أؿبّ،  أبى)
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. مراعاة اللر ف الاقحصادية  الاححماعية للجمموو  2.2
 

ًجب ُلى الِلاٛاث الِامت الِمل حاهدا مً احل اطخٜواب الجمهىز لخىهُد ُلاٛخه باالإىٌمت، ومً بحن ما              

جٜىم به في طبُل جدُٜٝ ذل٣ هى الِمل ُلى مساُاة مسخلٙ الٌسوٖ الاٛخـادًت والاحخماُُت التي جدُى به، ٗبد٤ 

اوؼٔا٤ الجمهىز الدازلي مثلا في الخ١٘حر في طىء الٌسوٖ الاٛخـادًت التي ٌِِؽ ٗيها، ط١ُ٘س في ُُٟ٘ت أداء الِمل 

داو٤ جٜدًم الأٗلل للمىٌمت، وه٘ع الص يء ًىوبٝ ُلى الجمهىز الخازجي الري ًجب ُلى الِلاٛاث  ب١٘اءة ومهازة، وٍ

الِامت أن جٜىم باحساء دزاطاث اطخولاُُت وبدىر اطدباُٛت خى٤ الىكّ الاٛخـادي الري ًمحز البِئت التي ٌِِؽ 

ٗيها، وذل٣ ختى جٜىم بخ١ُُٙ زدماتها ومىخجاتها بما ًخىاٗٝ و الؤم٢اهُاث االإادًت لهرا الجمهىز، وختى جخم١ً ب٘لل 

ذل٣ مً جأطِع ُلاٛت مهىُت وئوظاهُت اًجابُت بحن االإىٌمت والجمهىز مً زلا٤ الِمل الاجـالي للِلاٛاث الِامت 

ت االإسووت االإسطىمت االإظخمسة لبىاء وؿُاهت  وجدُُم الخ٘اهم  (الِلاٛاث الِامت)باُخبازها  ح١ِع جل٣ الجهىد الؤدازٍ

 (1972  الجىهسي،)االإخباد٤ بحن االإيؼأة وحمهىزها  

   ئن الٌسوٖ الاحخماُُت والثٜاُٗت للجمهىز جإزس بدوزها ُلى هبُِت الِلاٛت الٜاةمت بِىه وبحن االإىٌمت، لرل٣        

ًجب ُلى الِلاٛاث الِامت مً زلا٤ الِملُت الاجـالُت التي جٜىم بها لخدُٜٝ الخ٘اُل بُنهما، أن جساعي هره الٌسوٖ 

خباز ٛبل الؤٛدام ُلى أًت زوىة في طبُل جدُٜٝ ذل٣، ئذ لا ًم١ً مثلا مساهبت ٠ل أٗساد  الجمهىز  وجأزرها بِحن اُلا

س حمُّ ٗئاث الجمهىز ُلى  الدازلي والخازجي دون الاٟترار للازخلاٖ االإىحىد في االإظخىي الخِلُمي مثلا، خُث لا جخىٗ

ه٘ع الدزحت الخِلُمت، ما ًجِل هٌستها أو ٗهمها أو جٜبلها ل١٘سة أو زدمت حِسكها االإىٌمت ُليها مسخل٘ت مً شخف 

  ، ئلى آزس

ُت والدًيُت ًم١ً أن ج٢ىن طببا في ُدم هجاح الِملُت الاجـالُت للِلاٛاث الِامت مّ             ٟما أن الازخلاٗاث الِسٛ

هٌسا للازخلاٖ ال١بحر الري ًم١ً أن ًمحز مجخمِا مُِىا مً مجخمِاث دولت ما، أًً ج١ثر الٜىمُاث وبالخالي الجمهىز، 

را االإساٟص الاحخماُُت واالإهىُت بُنها،  ساٖ، وٟ لرل٣ ًجب أن ج١ثر وجسخلٙ ٗيها اللٔاث، والأدًان، واللهجاث، واُلأ

جساهبه اهولاٛا مً اُخماد مبدأ الِدالت واالإظاواة في االإِاملت وفي الخدماث االإٜدمت دون ج٘لُل ٗئت ُلى أزسي، 

وبرب٣ ج٢ىن الِلاٛاث الِامت وطُوا دًمٜساهُا بحن هرا الجمهىز وبحن االإىٌمت، لِؼ١لا برل٣ ُىـسا واخدا هدٗه 

، وهى ما ًجِل مبدأ الخ٘اي ُلى اطخٜساز واطخمساز االإىٌم ة، ولِع البدث ًُ جدُٜٝ االإـالح الراجُت ل٢ل هسٖ

الدًمٜساهي في اُخماد الِملُت الاجـالُت مً ٛبل الِلاٛاث الِامت أمسا ا لابد مىه ، بهدٖ جدُٜٝ الخ٘اُل بحن 

 م٘هىم بحن الىزُٜت الِلاٛت جدلُل " :به ًٜـد الري الاجـا٤ دمٜسهتاالإىٌمت وحمهىزها، أي الالتزام بخوبُٝ مبدأ 

 ٚ ُت الأطاطُت الاجـا٤ خٜى  اخخُاحاث جلبُت ًخم الدًمٜساهي االإجخمّ ٗ٘ي هُت،االدًمٜس بم٘هىم الظىاء، خد ُلى وال٘سُ

ٝ ًُ الاجـا٤ ٚ  ممازطت في الخىطُّ هسٍ  ئُواء في الخٝ االإِلىماث، ُلى الخـى٤  في الخٝ مثل الاجـا٤، خٜى

ت في الخٝ االإِلىماث،  .(2002االإـالخت، ) "الاجـا٤ في االإؼازٟ
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حذود وعوائق جذب العلاقات العامة للجنهور : ثانيا 

ٟثحرة هي الخدود التي حُِٝ الدوز الاجـالي للِلاٛاث الِامت في مداولتها جدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز،             

اث الخاؿت بادازة الِلاٛاث الِامت، وما بحن الِملُت الاجـالُت، واالإخِلٜت أًلا بالجمهىز  خُث جدىىَ مابحن االإِىٛ

 .وئم٢اهُاث االإىٌمت

.   ااحد د المحتلقة بإداوة التعقات التامة  التملية الاثصالية.1

س             ُت الاًجابُت، ئلى حاهب ُدم جىٗ حؼ٢ل الِلاٛاث الِامت التي لا جخمخّ وجخمحز بالخـاةف الراجُت واالإىكىُ

 . الىطاةل والأطالُب الاجـالُت الدًمٜساهُت ئلى ئُاٛت ُمل الِلاٛاث الِامت في جدُٜٝ الخ٢امل بحن االإىٌمت وحمهىزها

ااحد د المحتلقة بإداوة التعقات التامة  . 1.1

م أن الِلاٛاث الِامت هي التي جٜىم بخدُٜٝ الخىاٗٝ والخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز مً زلا٤ الِملُت             زٓ

س ُلى االإمحزاث واالإهازاث الِلمُت والِملُت  الاجـالُت، ئلا أنها ًم١ً أن ج٢ىن طببا في ُدم جدُٜٝ ذل٣، ئن ٠اهذ لا جخىٗ

ختى وان خاولذ وطِذ ئلى جدُٜٝ ذل٣، ٗان ٠ان الٜاةم بالِلاٛاث الِامت شخـا لا ًدظم بم٢ازم الأزلاٚ ولا ٌِوي 

ُت والؼ٘اُٗت في ُمله، ١ُٗٙ ًم١ً له أن  أهمُت للُٜم واالإبادب الدًمٜساهُت، وان لم ١ًً ًدظم بالجزاهت واالإىكىُ

٘ت ًخم بىاءا ُليها اجساذ ?ًٜىم بِملُت اجـالُت  ، أو٤ ما حؼترهه هى وحىد وجباد٤ مِلىماث صخُدت ولِظذ مصٍ

ت ُلى مظخىي االإىٌمت، جى١ِع ئما طلبا أو ئًجابا ُلى ُلاٛت االإىٌمت بجمهىزها،  كٙ ئلى ذل٣ ُاةٝ  ٛسازاث مـحرً

ٝ واخد طُإدي لا  را الابخِاد ًُ الِمل ٟ٘سٍ ت، وٟ خباز مبدأ الؤدازة باالإؼازٟ دم الأزر بِحن اُلا الأهاهُت في الِمل وُ

مدا٤ ئلى ٗؼل الِلاٛت الٜاةمت بحن االإىٌمت وحمهىزها ، وبالخالي ج٢ىن الِملُت الاجـالُت التي جٜىم بها الِلاٛاث 

د ذٟس . الِامت مجسد خبر ُلى وزٚ في هرا الؤهاز أن أي طلىٞ حظل١ه مىٌمت ما في مىاحهت حماهحرها،  (بُل ٠اهخىز )وٛ

د أن  ٌِخبر ػ١لا مً أػ٢ا٤ الاجـا٤ الري ًم١ً أن ًإزس ُلى ُُٟ٘ت التي جىى زبها حماهحرها ئليها، وهي خُٜٜت جإٟ

 (1991البادي، ). الِلاٛاث الِامت لا ججد جوبُٜاتها ئلا في االإجخمِاث الدًمٜساهُت

ئن ُٓاب أو كِٙ الخـاةف الراجُت للِلاٛاث الِامت لِظذ الِامل الىخُد الري ٌُِٝ الِمل الاجـالي الري             

ت  صُ جٜىم به في طبُل جدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز، بل ختى ُٓاب أو كِٙ االإهازاث االإهىُت ًإدي ئلى شُ

الِلاٛت الٜاةمت بحن االإىٌمت وحمهىزها، والري ًإزس طلبا ُلى أداء الِلاٛاث الِامت، مادامذ لا جخمخّ بال١٘اءاث 

االإهىُت اللاشمت التي ججِلها ٜٗادزة ُلى مساهبت الجمهىز واالإىٌمت مساهبت ُلمُت دُٜٛت جخم١ً مً ئٛىاُهما بأهمُت 

الخ١٘حر والِمل ُلى جدُٜٝ أهداٖ االإىٌمت والجمهىز مِا، لأنهما وحهحن لِملت واخدة لا ًم١ً الاطخٔىاء ًُ أي 

منهما، لرل٣ ٗان الخوبُٝ الظلُم الإ٘اهُم الِلاٛاث الِامت ًسج١ص ُلى وحىد حهاش ذو زـاةف ومىاؿ٘اث مُِىت 

رل٣ ُلى ئدزاٞ  ٙ هجاح هرا الدوز ُلى مدي اٛخىاَ الؤدازة الِلُا بأهمُت هرا الدوز، وٟ خىٛ جم١ىه مً أداء دوزه، وٍ

 (2013ُىٍد ُخُٝ الظُِدي،  ) .االإؼخٔلحن بالِلاٛاث الِامت لأهمُت دوزهم
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. ااحد د المحتلقة بالتملية الاثصالية. 2.1

  جخِسق الِلاٛاث الِامت للِدًد مً االإؼا٠ل والخدود االإخِلٜت بالِملُت الاجـالُت في ئهاز مداولتها وطِيها           

لخدُٜٝ الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز، ئذ ًم١ً أن جخم الِملُت الاجـالُت في اججاه واخد ٜٗى ًا ئما مً الؤدازة ئلى 

الجمهىز أو ال١ِع دون أن ٢ًىن هىال٣ زد ِٗل أو اطخجابت مً الوسٖ االإخـل به، وهرا ًددر في خا٤ ٠ان الاجـا٤ 

بُِدا ًُ االإبادب الدًمٜساهُت وهى الص يء الري ًإدي ئلى ئخدار ٗجىة ٟبحرة بُنهما، ججِل ُىـس الخىاز والخ٘اُل 

س الِملُت الاجـالُت ُلى حمُّ ُىاؿسها وم٢ىهاتها مً مسطل، مظخٜبل، مٜ٘ىدا أو كُِ٘ا حدا ، لرل٣ ًجب أن جخىٗ

سة ُلى ػسون مُِىت ج١٘ل ئهخاج  وطُلت، زطالت، زد الِ٘ل والبِئت مً حهت، وان ج٢ىن مسخلٙ هره الِىاؿس مخىٗ

  .زطاةل اجـالُت م٘هىمت وطلُمت

ت            خى٤ والبُاهاث  االإِلىماث  مسخلٙ وجباد٤في هٜل،  والدًمىمت  ئن ُدم جمحز الِملُت الاجـالُت بالاطخمسازٍ

 جيخهي بمجسد اهتهاء الٔسق ل٘ترة شمىُت مدددةبحن االإىٌمت وحمهىزها، والاٟخ٘اء بالُٜام برل٣ ٛلُت أو مظالت مُِىت 

ذ ، طُإدي لا مدا٤ الري اطخسدمذ مً احله ئلى ٗؼل ُملُت وؿى٤ االإِلىماث والخٜاةٝ بـىزة ٠املت مّ مسوز الىٛ

حن وهى ما ًإدي بدوزه ئلى ٗؼل أي ٛساز ًم١ً اجساذه بىاءا ُلى ذل٣، ومىه بوبُِت الخا٤ ، وم٘هىمت بحن الوسٗ

الٜسازاث التي جخسرها الِلاٛاث الِامت  بؼان جدُٜٝ الخىاشن والخ٘اُل بحن االإىٌمت وحمهىزها، لان وؿى٤ االإِلىماث 

٢ًىن هاٛـا ومِبرا ًُ ٗترة شمىُت مُِىت ومدددة بٌسوٖ وأخدار مُِىت مسجبوت بخل٣ االإسخلت ولا حؼمل الأمىز 

همها بالؼ٢ل الصخُذ لهاالجدًدة التي ًم١ً أن جددر ٌِد جل٣ ال٘ترة، ومً زم   ُدم الٜدزة ُلى جدلُلها وج٘ظحرها وٗ

ٙ الأمس ُىد هرا الخد بل ًوا٤ مسخلٙ. طىاء ٠ان ذل٣ مً هسٖ الجمهىز أو مً هسٖ االإىٌمت  الٜلاًا و لا ًخىٛ

ت الأزسي،   والِملُاث الؤدازٍ

،  لإًـا٤ مِلىمت مُِىت أو الخـى٤ ُليها ٟما أن طىء ازخُاز الىطُلت الاجـالُت مً ٛبل ئدازة الِلاٛاث الِامت          

ُخماد ُلى وطاةل الاجـا٤ ٓحر ٟأن ًخم الا٢ًىن طببا في ُدم هجاخها في جدُٜٝ الخىاٗٝ بحن االإىٌمت والجمهىز، 

ُىق باػسة بالجمهىز الدازلي مثلا مً احل ػسح طُاطت مُِىت أو طىء ٗهم خـل خى٤ زدمت أو مىخىج مِحن، الم

الجمهىز ومدي ٗهمه لهرا السطالت هرا االإباػسة، وهى ما ًإزس طلبا ُلى مدي جٜبل الاجـالُت الىطاةل أن حظخسدم 

ٜت دًمٜساهُتم ُلى هدىالتي ٠ان مً االإ٘سوق أن جخم  ، والؤحابت ُلى باػس ل٘خذ باب الىٜاغ والاطخ٘ظاز بوسٍ

م١ً الخد١م ُٗه  .مسخلٙ الأطئلت والاطخ٘ظازاث بؼ٢ل آوي لان ُدد الجمهىز الدازلي ٛلُل أو مخىطى وٍ

ذ ا٤ ئكاٗت ئلى ما طبٝ ذٟسه، ٗان طىء ازخُاز              لاجـا٤ بالجمهىز ٌِد مً الأطباب السةِظُت التي االإىاطب ٤وٛ

جإدي ئلى ٗؼل مهمت الِلاٛاث الِامت في جدُٜٝ الخ٘اُل بحن الؤدازة والجمهىز، ئذ أن ُدم وحىد دزاطت مظبٜت 

طىاء حِلٝ الأمس بالٌسوٖ الاٛخـادًت، أو الاحخماُُت أو الثٜاُٗت أو الى٘ظُت مً حهت، بالٌسوٖ الِامت للجمهىز 

حنٌِني ُدم وحىد ُملُت اجـالُت طلُمتمً حهت أزسي، ولىكّ االإىٌمت وللمؼ٢ل مدل الىٜاغ  ، ٟأن  بحن الوسٗ

جولب الؤدازة مثلا مً االإىً٘حن الرًً لم ًخدـلىا ُلى زاجبهم مدة شمىُت مُِىت بظبب أشمت خلذ باالإىٌمت، ئلى الخوىَ 

 ًإدي ئلى زد ئذ ًم١ً لهرا الولب أنللِمل لظاُاث ئكاُٗت ًىمُا، دون خـىلهم ُلى م٢اٗأة أو حِىٍم ُلى ذل٣، 

دم جٜبلهم لل١٘سة  ذ االإىاطب لوسح ومِازكتهم لها، ِٗل طلبي مً ٛبلهم ُلى الؤدازة وُ لان الؤدازة لم جٜم بازخُاز الىٛ

ئذ ٠ان ُلى الؤدازة أن جداو٤ ئٛىاُهم بالِمل مثلا لخجاوش الأشمت ل١ً باالإٜابل ًخٜدم لهم حِىٍلا ُلى أحِابهم الولب، 

 بمجسد زسوج االإىٌمت مً الأشمت، وان حِدهم مثلا بالخـى٤ ُلى وظب مُِىت مً الأزباح مظخٜبلا ٟخِىٍم لهم، لأن 
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 ئلى  بظبب أشمت خلذ باالإىٌمت مثلا، ًلجئىن ال١ثحر مً االإىً٘حن في خا٤ ُدم خـىلهم ُلى السواجب الإدة شمىُت مُِىت

ذ الِمل ُلى أُما٤ أزسي مً احل الخـى٤ ُلى بِم الأمىا٤ لظد خاحاتهم ذ ال٘ساْ أو بِد وٛ  .البدث في وٛ



 دور العنلي الاتصالي للعلاقات العامة في تحقيق التفاعل بين المهظنة وجمهورها

 

 

738 

 االإىٌمت ٠ل مً ئلى السطاةل الاجـالُت مً الِلاٛاث الِامت وئزطا٤ في هٜل االإظخسدمت اللٔت    ئن     

 أو اللٔت ٓحر االإ٘هىمت واالإِٜدة أنا في ٗؼل الِملُت الاجـالُت، ذل٣ ي ج٢ىن طبابا زةِعأنوالجمهىز، ًم١ً 

بت ًُ البِئت االإدلُت ٢ًىن ُليها  ٌِني ُدم ٗهم االإخلٜي لها، ومً زم عجصه ًُ السد ُليها، وان جم السد ،الٔسٍ

، وهى ما ئزطالها التي جم السطالتٓسق الري ٠ان مسحىا مً لل وبالخالي ٢ًىن ٓحر ُاٟع هاٛـا، أو زاهئا ئما

حن، وبالخالي ٢ًىن الخ٘اهم والاوسجام بُنهما كُِ٘ا  ًدظبب في ُدم وحىد اجـا٤ خُٜٜي  مخباد٤ بحن الوسٗ

حز ُلى ًجبٚ بِئت وحى ُمل طلُم، لرل٣ ٤ولا ٌظاهم في ر  اللٔت اطخسدام  ُلى الِلاٛاث الِامت الترٟ

 واضخت بظُوت لٔت ازخُاز ُلى الِمل بمِنى ، أًلا االإىٌمتفي الخىاؿل مّ الجمهىز االإساهب ومّ  االإىاطبت

 والأؿىاث ال٢لماث اطخسدام ًُ البِد مّ االإِٜدة، أو الـِبت اللٔت ًُ والابخِاد االإسطل، ٛبل مً وم٘هىمت

  (2022دٟس، ). االإ٘هىمت ٓحر

 اخد الأطباب التي جإدي ئلى ئُاٛت الِمل  ٌِد أًلا ئز٘اء الخٜاةٝ واالإِلىماث في الِملُت الاجـالُتئن          

الاجـالي للِلاٛاث الِامت، وهى ما ًإدي بدوزه ئلى ٗؼل ُملُت الخ٘اُل التي حظعى الِلاٛاث الِامت ئلى 

 خُث ج٢ىن ، لا مدا٤ ئلى اجساذ ٛسازاث ٓحر صخُدت بدوزه ًإدي ذل٣وجدُٜٜها بحن االإىٌمت والجمهىز، 

الٜاُدة التي ًبنى ُليها الٜساز ٛاُدة زاهئت، ٗاذا لم جـل ئلى الؤدازة مثلا مِلىماث صخُدت ًُ آزاء 

حر مخٜبل لها، مثلا ، ٟأن ٢ًىن زاٗلا لها  أو االإىخجاث التي حِسكهاالجمهىز خى٤ الخدماث التي جٜدمها وٓ

ول١ً االإِلىماث التي جـل ئلى الؤدازة ج٢ىن ١ُع ذل٣، أي أن الجمهىز زاق ُنها ومخٜبل لها، ٗان الؤدازة 

دُت ادة ئهخاج جل٣ الخدماث ب٢ل أزٍ ٜا لرل٣ طخِمل ُلى شٍ ، وفي االإٜابل ًىحد حمهىز زاٗم لها طُـبذ وٗ

ذ مٜاهِا لخدماث هره االإىٌمت امذ بخجاهلهمّ مسوز الىٛ  ئلى ه٘ىز ، بل طُإدي ختى لأنها لم جدترم زأًه وٛ

هدُجت طىء ال٘هم الري خـل بُنهما بظبب هٜل مِلىماث زاهئت ومٔلىهت الجمهىز مً االإىٌمت في خد ذاتها 

للمىٌمت، والتي بىاءا ُليها جم اجساذ ٛسازاث ٓحر صخُدت طخإزس طلبا لِع ُلى ُلاٛت االإىٌمت بالجمهىز أو 

 .ُلى اطخٜساز االإىٌمت واطخمسازها ٗدظب، بل طخإزس ُلى االإجخمّ بأٟمله

.  ااحد د المحتلقة بيمموو المنلمة  إمكانياتها.2

سوٗه،             ٟثحرا ما ًٜٙ في وحه الِلاٛاث الِامت الِدًد مً االإؼا٠ل والخدود االإخِلٜت بوبُِت الجمهىز وً

مل  را الؤم٢اهُاث االإادًت التي ٛد ج٢ىن هاٛـت ُلى مظخىي االإىٌمت، والتي ججِل مظخىي وؼان وُ وٟ

 .الِلاٛاث الِامت في هرا الؼأن كُِ٘ا

. ااحد د المحتلقة بيمموو المنلمة .1.2

م أهمُت الجمهىز في كمان بٜاء واطخٜساز االإىٌماث، وزٓم اهه ال٘اُل السةِس ي في جٜدمها واشدهازها،         زٓ

ئلا أن ئم٢اهُت جدىله ئلى ُامل تهدًد لظحرها الوبُعي ولاطخٜساها، هدُجت ئما لخدور طىء ٗهم بِىه وبحن 

دم جٜبله له لأهه لا ًدىاطب مّ  االإىٌمت خى٤ زدمت أو مىخج جم هسخت مً ٛبلها، أو لظبب ُدم زكاه ُىه وُ

باجه واخخُاحاجه، وهى ما حِل االإىٌماث لاطُما في الدو٤ االإخٜدمت ئلى الخ١٘حر في جصوٍد هُا٠لها الخىٌُمُت  زٓ

ت زاؿت بالِلاٛاث الِامت حِمل مً زلا٤ مهازاتها وزبراتها الِلمُت واالإهىُت ُلى زلٝ  بأٛظام وم٢اجب اطدؼازٍ

الخ٘اهم والخِاون االإخباد٤ بحن االإىٌمت وبحن الجمهىز لخجاوش أي ازخلاٖ أو طىء جٜدًس  أو ٗهم لها والإىخجاتها، 

حن، ختى ج٢ىن بمثابت  ِالُت ُملُت الاجـا٤ االإخباد٤ بحن الوسٗ ت وٗ حز ُلى كمان اطخمسازٍ وذل٣ مً زلا٤ الترٟ

ُت ًخم مً زلالها  حظس للخىاؿل وهسح الاطخ٘ظازاث والاٛتراخاث ومىاٛؼتها مىاٛؼت دًمٜساهُت ومىكىُ
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جىكُذ مسخلٙ هٜان اللبع مً هاخُت، ومً هاخُت أزسي ًخم مً زلالها الخِسٍٙ باالإىخج أو الخدمت 

ب وحهاث الىٌس  االإِسوكت وئػساٞ الجمهىز في اجساذ أي ٛساز بسـىؿها، وهى الأمس الري ٌظاُد لِع في جٜسٍ

ص زوابى الثٜت والخ٘اهم والخِاون االإخباد٤ بُنهما، لرل٣  بحن الجمهىز واالإىٌمت ٜٗى، بل ٌظاهم أًلا في  حِصٍ

ُ٘ت الاجـا٤، خُث جٜىم بالاجـا٤ االإظخمس بجماهحرها  أؿبدذ  الىًُ٘ت السةِظُت للِلاٛاث الِامت هي وً

للخِسٍٙ باالإيؼأة وطُاطتها، لتهُئت االإىار الـحي بحن االإيؼأة والِاملحن وبحن الِاملحن ببِلهم البِم، 

لام، والسد ُلى اطخ٘ظازاتهم وجصوٍدهم بجمُّ  رل٣ الاجـا٤ بالأٗساد والهُئاث الخازحُت ووطاةل اُلؤ وٟ

 .(2018بً ؿٔحر وآزسون، ). االإِلىماث والىزاةٝ لإٛامت حظىز االإىدة والخ٘اهم والىةام

ٌؼ٢ل حمهىز االإىٌمت اخد الِىاةٝ السةِظُت التي جٜٙ في وحه الِلاٛاث الِامت في طِيها ئلى جدُٜٝ           

٘لل  واطخمسازهاالخىاٗٝ بِىه وبحن االإىٌمت، في خا٤ ما ئذا ٠ان حمهىزا ٓحر مهخم بخٜدم واطخٜساز االإىٌمت ، وٍ

ًٜٙ في ال١ثحر مً الأخُان خُث ٜٗى جدُٜٝ مـالخت الخاؿت ولى ٠ان ذل٣ ُلى خظاب االإـلخت الِامت، 

ٙ االإِازق مً طُاطُاث االإىٌمت  بؼأن ها ومً ١ٗسة الخُٔحر والخِدًل التي ًم١ً أن جٜترح وزدماتها، مىٛ

ىوبٝ هرا الص يء ُلى ٟلا الجمهىزًٍ لاطُما الدازلي مىه، والري  حاهب مِحن مً اليؼاهاث التي جٜىم بها، وٍ

م أن ١ٗسة الخُٔحرمً ػأهه ئُاٛت ُملُت الخ٘اُل بُنهما،  صه وم٢اهخه في االإىٌمت، زٓ ه ُلى مسٟ ٠ان  بظبب زىٗ

ت  ٗالِلاٛاث الِامت وهىا ًوهس دوز ًم١ً أن ج٢ىن زوىة حد هامت في جوىٍس االإىٌمت وجٜدمها،  ٟهُئت ئدازٍ

مً زلا٤ الِملُت جخمخّ بمالبادب والُٜم الأزلاُٛت االإثلى التي حِصش زوابى الثٜت بحن االإىٌمت والجمهىز 

ت وئدزاٞ أ٢ٗاز و هبُِت الجمهىز االإساهب، وجٜىٍت ُلاٛخه باالإىٌمت، ب٘للها جخم١ً التي الاجـالُت  مً مِسٗ

ت آزاء وأ٢ٗاز الأشخاؾ الرًً جىحه ئليهم السطالت الاجـالُت، والِمل لمة يلأن الِملُت الاجـالُت كسوز ُسٗ

  (Huran, s.d.p).ُلى الؤحابت ُلى مسخلٙ حظاؤلاتهم

ٜت ج١٘حره وهٌسجه للأمىز حمهىز لى٘ظُاث ا٤  ئن الوبُِت االإسخل٘ت          ، ئلى حاهب ازخلاٖ دزحت طىء  وهسٍ

، مً ػأنها أن جإزس طلبا ُلى ُلاٛخه التي ٌِِؽ ٗيهامسخلٙ الٌسوٖ الاٛخـادًت والاحخماُُت والثٜاُٗت 

ذ مخجاهلا  ودزحت الخ٘اهم والاوسجام الري ًيبغي أن ٢ًىن بُنهماباالإىٌمت ، خُث ًـبذ مّ مسوز الىٛ

حر م١ترر بما حِسكه وجٜدمهوأهداٗها ليؼاهاتها وطُاطاتها  هٌسا لاوؼٔاله الداةم ،  مً طلّ وزدماثوٓ

لاًا أزسي ج٢ىن باليظبت له مً  أولىٍاث اهخماماجه، مخىاطُا برل٣ ٠ل ما حِلٝ بِلاٛخه  بمىاكُّ وٛ

ظاهم في جدظحن زدمت أو مىخج مِحن  حر آبه بما جدخاحه مىه مً زأي أو اٛتراح ًم١ً أن ًُ٘د وَ باالإىٌمت، وٓ

ٛامذ بِسكه، و٠ان هدٗها مً زلا٤ ذل٣ هى الخِسٖ ُلى مدي جٜبل الجمهىز له مً ُدمه، وهى ما ًجِل 

 ومً بحن أهىاَ هرا هرا الأمس ِٟاةٝ أمامها للخِدًل ُٗه أو الخدظحن بما ًخىاٗٝ وزٓباث هرا الجمهىز،  

هى والري ٌؼ٢ل ُٜبت ٟبحرة في وحه ما جٜىم به،  الري ًم١ً أن جـادٗه الِلاٛاث الِامت، (الجمهىز )الأزحر 

٘ا طلبُا أو  الجمهىز ٓحر اليؼى الري ًإزس بِله طلبا ُلى ُملُت الخ٘اُل بِىه وبحن االإىٌمت، خُث ًأزر مىٛ

ا مِخٜدًً بِدم ٛدزتهم ُلى ِٗل ش يء لخُٔحر جىحهاث االإىٌمت  (2018  ٗسحاوي،). ٛدزٍ
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 . للمنلمة المالية  ااحد د المحتلقة بالإمكانيات المادية .2.2

في االإىٌمت مً ػأهه ئُاٛت ُمل الِلاٛاث الِامت في طِيها واالإالُت الؤم٢اهُاث االإادًت أو ُٓاب  ئن هٜف           

س مسخلٙ االإِداث والىطاةل  ئلى جدُٜٝ الخ٘اُل والخ٢امل بحن الؤدازة و حمهىزها، هٌسا لأهمُت وكسوزة جىٗ

اوؼٔالاجه واخخُاحاجه ومدي مسخلٙ االإادًت التي حظهل ُملُت الاجـا٤ بالجمهىز والخٜسب ئلُه، والاطخماَ ئلى 

س وطاةل الىٜل التي ج١٘ل وؿى٤ الِلاٛاث الِامت ئلى الجمهىز زكاه بظُاطت االإىٌمت مً ُدمه،  ٟلسوزة جىٗ

٘ه بظُاطاث ووؼاهاث االإىٌمت مً حهت، والاطخماَ ئلى اوؼٔالاجه واخخُاحاجه مً حهت  الخازجي مثلا وحِسٍ

س االإِداث الخ١ىىلىحُت للاجـالاث ٟتزوٍد االإىٌمت بؼب٢اث الاهترهذ التي جلمً الخىاؿل  أزسي، ئلى حاهب جىٗ

ّ الِمل ُلى ودون وحىد أي خدود حٔساُٗت لإجمام ذل٣، ًم١نها مً  االإخباد٤ بُنها وبحن االإىٌمت بؼ٢ل طسَ

 ًم١ً  في خُنها وبؼ٢ل دُٛٝ، وهى الأمس الري ٌظاُد وجدلُل وجمدُف االإِلىماث والآزاء االإخدـل ُليها

 حع هبم الجمهىز خى٤ مؼسوَ أو وؼان أو زدمت مُِىت ٛامذ االإىٌمت باهلاٛها مًلِلاٛاث الِامت ا

سكها ُلى ١ُع ، بخدُٜٝ ذل٣ ُلى ازق الىاّٛال١ُ٘لت واالإالُت  جمخل٣ الىطاةل االإادًت لأنها،  ب٢ل طهىلتوُ

هٜف أو ُٓاب مسخلٙ هره الؤم٢اهُاث التي ججِل ٟلا مً االإىٌمت والجمهىز في خالت ُصلت، وبُِدا ًُ أي 

سل بظلامت واطخٜساز الِلاٛت  حدًد ًم١ً أن ًددر ُلى مظخىي ئما االإىٌمت أو الجمهىز، الص يء الري يهدد وٍ

 .بُنهما ومً زم ًإزس طلبا ُلى جوىز واطخمساز االإىٌمت

حر اٟبر ٛدز مم١ً مً الؤم٢اهُاث  االإادًت التي حظهل االإالُت و       ًجب ُلى االإىٌمت الِمل باطخمساز ُلى جىٗ

لِع ُمل الِلاٛاث الِامت ٗدظب، بل ُمل الجمهىز الدازلي الري ٌِخبر الِـب السةِس ي لخٜدمها 

را الجمهىز الخازدي الري ًم١ً الىؿى٤ اله ب٢ل طهىلت، ومً زم الاطخماَ الى ازاةه خى٤ واطخمسازها،  وٟ

 حاهب كسوزة ج١ُُٙ مىازدها االإادًت مّ مسخلٙ االإظخجداث الخدماث االإٜدمت له مً هسٖ االإىٌمت، ئلى

ت"الخاؿلت في الِالم، لاطُما ما حِلٝ بىطاةل ج١ىىلىحُا الاجـالاث التي حِني   والأدواث الأحهصة مً  مجمىُ

س التي ً ُملُت جىٗ رل٣ اطترحاُها زم ومً ومِالجتها، االإِلىماث جسصٍ الاجـالاث  أحهصة ُبر ذل٣ بِد جىؿُلها وٟ

 ئذ حِخبر هره ،(2011بلُِاء و مِمىزي، )" الِالم في م٢ان أي مً واطخٜبالها الِالم، في م٢ان أي ئلى االإسخل٘ت

 في مسخلٙ االإىٌماث بٔم الىٌس ًُ حجمها أو ػ٢لها أو الخ١ىىلىحُا أمسا م٘سوكا لابد مً الِمل به

ٛاث الِامت أن ججظد م٘هىم الخ٘اُل بحن االإىٌمت والجمهىز، والري لا، ئذا أزادث الّوؼاهاتها أو أهداٗها

ّ للمِلىماث والأ٢ٗاز بُنهما، ومً زم ٌظاهم في ئوؼاء زوابى مهىُت وئوظاهُت ُمُٜت  ٌظمذ بالخباد٤ الظسَ

ا  هدٗها هى جدُٜٝ االإـلخت الِامت، لرل٣ ٗان وطاةل  الاجـا٤ الخدًثت أؿبدذ حؼ٢ل ُىـسا كسوزٍ

للخمُحز وأداة ِٗالت لدظىٍٝ ؿىزة االإإطظت، باُخماد االإإطظاث اطتراجُجُاث مىحهت للجمهىز حظدؼِس 

خاحاتهم وزٓباتهم مما م١ً ممازس ي الِلاٛاث الِامت مً جٜىٍت الِلاٛاث والاجـالاث لبىاء وجصخُذ ؿىزة 

صها، وجدىٍل الأطالُب الٜدًمت للِلاٛاث الِامت ئلى أطالُب مخوىزة مِاؿسة جسدم االإإطظت  االإىٌمت وحِصٍ

.  (2015هخُمي،)وحمهىزها الدازلي والخازجي
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I. نتائج الذراسة 
 

 :مً بحن الىخاةج التي جم الخىؿل ئليها مً زلا٤ الدزاطت ما ًلي

لا ًم١ً أن جىجح الِملُت الاجـالُت التي جٜىم بها الِلاٛاث الِامت في االإىٌمت، دون أن ًدظم الٜاةم - 

ُت الظلُمت، لاطُما ما حِلٝ بؼسن الخسـف  بالِلاٛاث الِامت باالإهازاث و الخـاةف الراجُت واالإىكىُ

 .الِلمي واالإهني

جدخاج ُملُت جدُٜٝ الخىاٗٝ بحن االإىٌمت وحمهىزها ئلى ئحساء دزاطاث ُلمُت دُٜٛت خى٤ هبُِت الجمهىز - 

بر حجمه ه وٟ سوٗه، لاطُما الجمهىز الخازجي هٌسا لخىىُ  .وً

ت، االإادًت واالإالُت ال٢اُٗت، التي حظاُد الِلاٛاث -  س االإىٌمت ُلى مسخلٙ الؤم٢اهُاث البؼسٍ ًجب أن جخىٗ

 .الِامت في جدُٜٝ الخ٘اُل بُنها وبحن الجمهىز الدازلي والخازجي

 ًجب أن ج٢ىن البِئت التي جمازض ٗيها الِملُت الاجـالُت مً هسٖ الِلاٛاث الِامت بِئت  دًمٜساهُت، حظمذ -

 .بخدُٜٝ الخ٘اُل والخىاز والخ٘اهم االإخباد٤ بحن االإىٌمت والجمهىز 

 

II.خاتمة  : 
 

        وأزحرا ًم١ً الٜى٤ بأن الِلاٛاث الِامت جلِب دوزا مهما حدا في جدُٜٝ الخ٘اُل والخ٢امل بحن االإىٌمت 

س  والجمهىز بمسخلٙ أهىاُه مً زلا٤ الِملُت الاجـالُت التي جٜىم بها، ٓحر أن هرا الص يء لا ًخدٜٝ ئلا بخىٗ

ت مً الؤم٢اهُاث االإادًت واالإالُت، ئلى حاهب كسوزة جلاٗس حهىد ٠ل ُىاؿس االإىٌمت الدازلُت منها  مجمىُ

اث والخدود التي ًم١ً أن تهدد طلامت واطخٜساز جل٣  والخازحُت، ٓحر أن هرا لا ٌِني ُدم وحىد بِم االإِىٛ

ُ٘تها هره بالِدًد مً االإؼا٠ل  الِلاٛت بحن االإىٌمت والجمهىز، خُث جـودم الِلاٛاث الِامت زلا٤ أداء وً

االإخِلٜت ئما بها هي في خدمّ ذاتها، أو ما حِلٝ بمىازد االإادًت للمىٌمت أو ما مخا حِلٝ بالجمهىز االإساهب، ئكاٗت 

ئلى الـِىباث التي جىاحه الِملُت الاجـالُت التي جٜىم لبها الِلاٛاث الِامت، ٓحر أن ججاوشها لِع بالأمس 

ص السوابى االإهىُت  االإظخدُل، ئذ ًم١ً اطخٔلا٤ هٜان اللِٙ وجدىٍلها ئلى هٜان اًجابُت حظاهم في دُم وحِصٍ

حن، لأن الهدٖ الأطاس ي لإوؼاء أي مىٌمت هى كمان اطخٜسازها واطخمسازها . والؤوظاهُت بحن هرًً الوسٗ

:  ومً بحن الاٛتراخاث التي ًم١ً الخسوج بها مً زلا٤ هره الدزاطت ما ًلي
 

بُت الٜاةم بالِلاٛاث الِامت خى٤ ُُٟ٘ت الخِامل مّ الجمهىز لاطُما -  الؤٟثاز مً الدوزاث الخ٢ىٍيُت والخدزٍ

.  الجمهىز الخازجي

كسوزة الاطخِاهت بسبراء ومخســحن في مجا٤ الاجـالاث ل٢ُىهىا دُما وطىدا للٜاةمحن بالِلاٛاث الِامت - 

. خى٤ ُُٟ٘ت الاجـا٤ والخىاؿل ب٢ل مً االإىٌمت والجمهىز 

٢ا احخماُُا للمىٌمت-  ولِع مجسد ُامل أو شبىن،  كسوزة الىٌس ئلى الجمهىز هٌسة ئطتراجُجُت، ججِله ػسٍ

. حِمل االإىٌمت ُلى ئزكاةه بهدٖ ٟظب اٟبر ُدد مً االإإٍدًً لخدمت مـالخها

حر الؤم٢اهُاث االإادًت واالإالُت التي حظهل ُمل الِلاٛاث الِامت في طِيها لخدُٜٝ الخ٘اُل بحن -  كسوزة جىٗ

. االإىٌمت والجمهىز 

كسوزة اطخِاهت الِلاٛاث الِامت بالدزاطاث والبدىر الِلمُت االإخجددة لخ١ُُ٘ها مّ الخوىزاث التي جددر - 

. ُلى مظخىي البِئت الدازلُت والخازحُت للمىٌمت



 دور العنلي الاتصالي للعلاقات العامة في تحقيق التفاعل بين المهظنة وجمهورها

 

 

742 

كسوزة ئحساء البدىر والدزاطاث الاطخولاُُت مً ٛبل الِلاٛاث الِامت بهدٖ الخِسٖ ُلى الٌسوٖ - 

لاٛخه باالإىٌمت . الاٛخـادًت، الاحخماُُت والثٜاُٗت للجمهىز االإساهب، وُ
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