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 :ملخص

بلى الىشف نً ؾبُهت الهلاكت بين غغىؽ الهمل وحىدة خُاة الهمل لدي هدفذ الدزاطت الحالُت 

ت ممسض ي الاطخعجالاث الؿبُت  في الماطظت وهرلً الخهسف نلى دلالت ، بهىابت الهمىمُت للصحت الجىازٍ

وللإحابت الفسوق في مظخىٍاث غغىؽ الهمل وحىدة خُاة الهمل حهصي لمخغير الجيع ومخغير طىىاث الهمل، 

 60الاطخمازة هإداة دزاطت، وجيىهذ نُىت الدزاطت مً و،  نلى المىهج الىضفيانخمدهانلى فسغُاث الدزاطت 

وحىد نلاكت نىظُت ذاث دلالت مهىىٍت بين غغىؽ الهمل ، وزلطذ هخائج الدزاطت بلى ممسع وممسغت

، هما الجيعغغىؽ الهمل  حهصي بلى مخغير في مظخىي  فسوق ذاث دلالت مهىىٍت دلهمل،ووحىحىدة خُاة او

 .اهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت مهىىٍت في مظخىي حىدة خُاة الهمل حهصي بلى مخغير طىىاث الهمل

 . حىدة خُاة الهمل؛غغىؽ الهمل:الكلماجالمفتاحيت

** 

Abstract: 

The study aims to reveal the nature of the relationship between work pressure and 

life quality at Annaba medical emergency nurses. The study takes into consideration 

various factors such as gender and work experience. To conduct the study, we have 

adopted the descriptive approach and a questionnaire as a research tool. The study 

involved 60 nurses and concluded the existence of opposite relationship between work 

pressure and work life quality. The study showed as well a difference in work pressure 

and work-life quality due to the gender factor but no difference due to work experience 

factor. 

Keywords: work pressure; work life quality. 
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I. مقذمة 

للد ؤضبدذ الػغىؽ حصء لا ًخجصؤ مً خُاجىا الُىمُت، لا ًمىً ججىبها وذلً مو حهلد الحُاة واشدًاد 

و ومخىاضل في حمُو المجالاث التي ٌشهدها نالمىا الُىم، وما  مخؿلباتها، وما ًصحبها مً كلم مظخمس وحغير طسَ

ًدبو ذلً مً حهلد خاحاث الفسد واطالُب اشبانها، في وطـ بِئت مدظازنت ومخؿلباث الحُاة الىثيرة 

ث مهها مجمىنت مً الازاز الىفظُت والصحُت والاحخمانُت نلى مظخىي الافساد والجماناث، قوالمخىىنت، زل

وزغم حهدد مطادز هره الػغىؽ وجىىنها ًكل الهمل ؤهم هره المطادز وازؿسها، فالػغىؽ التي ًخهسع 

لها الفسد الهامل لا جلخطس نلُه وخده واهما حشمل شملائه في الهمل والماطظت هيل، وجإزيرها نلى الفسد ًمخد 

لُغؿي حىاهب ؤزسي مً خُاجه زازج هؿاق الهمل مما ًازس نلى نلاكخه بصملائه واطسهه واضدكائه، وحهخبر 

المهً المسجبؿت بالمجاٌ الطحي ؤهثر حلبا للػغىؽ، زاضت ؾبُهت مهىت الخمسٍؼ التي ًخهامل فيها الممسغىن 

ىسطىن فيها اهفظهم لخدمت وزناًت المسض ى، فهم ًخهسغىن للػغىؽ مخهددة المطادز  مو المسض ى واهاليهم وٍ

مما ًازس طلبا نلى خالتهم  الصحُت والىفظُت، وهكسا لأهمُت الهىطس البشسي ودوزه في المظدشفُاث وحب 

. غسوزة الترهيز نلى الهىامل المدُؿت بالممسغين والخهسف نلى مطادز الػغىؽ التي جىاحهه

وفي هرا الاججاه حاء الاهخمام بجىدة خُاة الهمل الدانم لإًجاد بِئت نمل امىت وصحُت، وتهُئت ول 

الكسوف والهىامل المىاطبت دازل المظدشفُاث، والاهخمام بإطالُب جدفيزهم، وجدلُم السغا الىقُفي 

ت وجدلُم الخىاشن بين بِئت الهمل  همشازهتهم في اجساذ اللسازاث الخاضت بهم، الاهخمام بالحُاة الاطسٍ

والمخؿلباث الهائلُت، جدظين بِئت نملهم ليي ٌشهسوا بالاهخماء والاخترام والهدالت الخىكُمُت وشٍادة فسص 

. الىمى والتركُت

ووغو البدث ؾسح لإشيالُت زم  للمىغىم،  مىاطبنلى جمهُدالملاٌ كدمت مًجب ؤن جدخىي 

 . بالإغافت بلى جددًد ؤهداف البدث ومىهجُخهالفسغُاث المىاطبت،

 الإطار الهظري:أولا

 : الاشكاليت.1

 ٌهخمد نلى ما جملىه مً كدزاث الصحُت لابن جلدم وجؿىز اللؿام الطحي وجلدًم ؤفػل الخدماث 

ت التي حهخبر بخدي السوائص ؾبُت فلـ،ومىازد مادًت وهُاول وججهيزاث   بلدز ما ٌهخمد نلى الإمياهُاث البشسٍ

 ونلى مً زلاٌ جىفير خُاة وقُفُت ؤفػل للؿاكم الؿبي الصحُت، وذلًالأطاطُت لخىمُت وجؿىٍس المىكىمت 

فهم ًخهسغىن للػغىؽ ؤهثر مً غيرهم هكسا لىثرة الممسغين،  فئت في المظدشفُاث وهي فئت ؤهبرزؤطهم 

المظاولُاث المللاة نليهم والمخؿلباث والأنباء المسجبؿت بهملهم، والجهد الىبير الري ًبرلىهه ؤزىاء الخهامل مو 

المسض ى، بالإغافت بلى ؾبُهت المهىت، كلت المهداث الؿبُت، الاحس الصهُد، نبء الهمل وزؿس الخهسع للإمساع 

 .المهدًت

حىدة خُاة الهمل لدي الممسغين في المظدشفُاث نلاكخه ب ومىغىم غغىؽ الهملواهؿلاكا مً ؤهمُت 

 وهرلًوحىدة خُاة الهمل غغىؽ الهمل  مداولت لىشف ؾبُهت الهلاكت بين دزاطدىا في حاءث الهمىمُت،

 ومظخىي حىدة خُاة الهمل جبها جبها لازخلاف الجيعًػغىؽ الهمل الخهسف نلى دلالت الفسوق في مظخى

 :الخالُت مً زلاٌ الاحابت نلى الدظائلاث لازخلاف طىىاث الهمل وذلً

  خُاة الهمل لدي ممسض يذاث دلالت مهىىٍت بين غغىؽ الهمل وحىدةهل جىحد نلاكت  

 الاطخعجالاث الؿبُت؟
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 الاطخعجالاث الؿبُت لدي ممسض يغغىؽ الهمل في مظخىي  فسوق ذاث دلالت مهىىٍت وحدهل ث 

 حهصي بلى مخغير الجيع؟

 الاطخعجالاث الؿبُت  لدي ممسض يهل جىحد فسوق ذاث دلالت مهىىٍت في مظخىي حىدة خُاة الهمل 

 حهصي بلى مخغير طىىاث الهمل؟

 :فرطياث الدراست 1.1

  الاطخعجالاث  خُاة الهمل لدي ممسض يذاث دلالت اخطائُت بين غغىؽ الهمل وحىدةجىحد نلاكت 

 .الؿبُت

 الاطخعجالاث الؿبُت حهصي لدي ممسض يغغىؽ الهمل في مظخىي  فسوق ذاث دلالت مهىىٍت وحدث 

 .الجيعبلى مخغير 

 الاطخعجالاث الؿبُت  لدي ممسض يجىحد فسوق ذاث دلالت مهىىٍت في مظخىي حىدة خُاة الهمل 

 .حهصي بلى مخغير طىىاث الهمل

 :الدراستاهداف  2.1

 ٌالاطخعجالاث الؿبُت وحىدة خُاة الهمل لدي ممسض يبين غغىؽ الهملنلاكت الىشف نىا . 

  الجيع الاطخعجالاث الؿبُت بازخلاف لدي ممسض يغغىؽ الهمل في مظخىي الخهسف نلى الفسوق. 

 الاطخعجالاث الؿبُت بازخلاف مخغير  لدي ممسض يالخهسف نلى الفسوق في مظخىي حىدة خُاة الهمل 

 .طىىاث الهمل

 :الدراستاهميت  3.1

جيبو اهمُت البدث مً ؤهمُت مىغىم حىدة خُاة الهمل في اللؿام الطحي، ومدي خاحت الممسغين 

 وجدظين هىنُت مً مظخىي ؤداءهم الهمل مماٌظاهم في السفو غغىؽ الهمل ومىاحهتلخدظين حىدة خُاة 

 .الصحُتالخدماث 

ت فُيىنها حظلـ جىمً الاهمُت :النظريتالاهميت  (أ غغىؽ  غاًت الاهمُت وهى مىغىم في الػىء نلى الىكسٍ

 ونلاكخه بجىدة خُاة الهمل لدي نُىت الممسغين، بغافت لما طخػُفه هره الدزاطت مً بزساء مهسفي، الهمل

د مً البدىر المظخلبلُت في هرا   .المجاٌوفخذ الأفاق لإحساء المصٍ

 جيبو اهمُت الدزاطت في اهمُت مجاٌ جؿبُلها والري ًخمثل في اللؿام الطحي ومداولت :التطبيقيتالاهميت  (ب

ت في الماطظاث الصحُت الى اهمُت مدزل  حىدة خُاة الهمل لفذ ؤهكاز المشسفين نلى بدازة المىازد البشسٍ

ت الحدًثت الري  .للخسفُف مً غغىؽ الهمل ٌهخبر اخدي الخلىُاث الادازٍ

ص جىافسامياهُت الاطخفادة مً هخائج هره الدزاطت   .الممسغين ؤبهاد حىدة خُاة الهمل لدي لخهصٍ

 :للدراستالمفاهيم الاجرائيت .2

 وهي مجمىنت مً المثيراث الػاغؿت التي جخىاحد في بِئت الهمل والتي ًخفانل مهها :طغوط العمل 1.2

يخج ننها زدود ؤفهاٌ مسخلفت طلىهُت وهفظُت وحظمُت ومهىُت والتي  الممسغىن في مطلحت الاطخعجالاث وٍ

 .طىلِظها في بدثىا هرا بملُاض حىدة خُاة الهمل

 نمل جخىفس فيها قسوف نمل حُدة، مشازهت بإنها بِئت ٌهسفها الباخث بحسائُا :العملجودة حياة  2.2

للهاملين في اجساذ اللسازاث، مسجباث وميافأث مادًت ومهىىٍت، مهاملت نادلت مً المشسفين، هكام اجطاٌ 

بُت، ؤوكاث نمل مسهت، بِئت مادًت مىاطبت، كدز مً الاهخمام والخددي يفهاٌ، بسامج جؿى ت وجدزٍ زٍ

. بالىقُفت،ًخدلم مً زلالها زغا الهاملين وبشبام خاحاتهم وؤهداف المىكمت

 :السابقتالدراساث .3
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 Eren&hisar (2016)( :Eren&hisar, 2016)دراست1.3

هدفذ الدزاطت بلى جددًد حىدة الحُاة الىقُفُت مً وحهت هكس الممسغىن وجددًد مظخىٍاث التزامهم 

 لجمو البُاهاث مً الاطخمازة هإداةالخىكُمي، اطخسدمذ الدزاطت المىهج الىضفي الخدلُلي، وانخمدث نلى 

 ممسع، خُث اطخسدمذ ؤطلىب المسح الشامل وكد جىضلذ الدزاطت بلى 163مجخمو الدزاطت الميىن مً 

  .ؤهمهاندة هخائج مً 

بخطائُت، مظخىي حىدة الحُاة الىقُفُت والتزامهم الخىكُمي مخىطؿىهىان نلاكت اًجابُت ذاث دلالت 

ص حىدة الحُاة الىقُفُت لدي الممسغين . وؤوضذ الدزاطت بػسوزة جىفُر البرامج التي مً شانها حهصٍ

 (2017بن عبد الله حفصت، ): (2017)بن عبد الله حفصت دراست  2.3

هدفذ هره الدزاطت الى مهسفت الفسوق بين افساد نُىت البدث نلى ملُاض الػغـ المهني لدي اؾباء 

، وجيىهذ (الجيع، طىىاث الخبرة)الصحت الهمىمُت وملُاض حىدة الحُاة اطدىادا الى مجمىنت مً المخغيراث 

 : ؾبِب وؾبِبت وجىضلذ الى الىخائج الخالُت100نُىت الدزاطت مً 

جىحد نلاكت ازجباؾُت ذاث دلالت اخطائُت بين دزحاث ملُاس ي الػغىؽ المهىُت وحىدة الحُاة ووحىد 

 . نلاكت ازجباؾُت بين ملُاس ي الػغىؽ المهىُت وحىدة الحُاة جبها لمخغير الجيع وطىىاث الخبرة

 :(2005) دراسترجاء مريم 3.3

هدفذ هره الدزاطت الى كُاض الػغىؽ المهىُت التي جىاحه الممسغاث الهاملاث في المظدشفُاث 

 في المئت مً 78.9 فلسة، وجىضلذ الى ان 55الخابهت لىشازة الخهلُم الهالي، وكامذ بخؿىٍس اطخمازة مً 

الممسغاث ٌشهسن بدزحاث مسجفهت مً الػغىؽ الىفظُت المهىُت ووحىد فسوق دالت بين مخىطـ دزحاث 

الممسغاث حهصي لمخغير الهمس، ندد طىىاث الخدمت، الحالت الاحخمانُت وندم وحىد فسوق دالت بين مخىطـ 

 (2005رجاء مريم، ).دزحاث الممسغاث وفلا لمخغير اللظم في المظدشفى

 : (2009) دراستعازم سهيلت 4.3

هدفذ بلى جددًد ؤطباب الػغـ المهني نىد الممسغاث بمطلحت الاطخعجالاث ومهسفت بذا وان ٌهاهىن 

 . مً غغـ مهني مسجفو ووحىد نلاكت بين الػغـ والهىامل المهىُت

 :وكد جىضلذ الى الىخائج الخالُت

حهاوي ممسغاث مطلحت الاطخعجالاث مً غغـ مهني مسجفو ووحىد نلاكت ازجباؾُت نىظُت بين 

 (2009عازم سهيلت، ). الػغـ المهني وجلدًس الراث

 :مفاهيم الدراست. 4

جخهدد مفاهُم الػغىؽ وجسخلف بازخلاف مىاحي اهخماماث الباخثين في المجالاث : طغوط العملمفهوم  1.4

ت التي  المسخلفت ؤو بازخلاف الىكسة اليها مً خُث مطدزها ؤو هخائجها ؤو ؤزازها، ؤو مً خُث الخلفُت الىكسٍ

ًىؿلم منها الباخث، فلِظهىان حهسٍف واخد ًخفم نلُه الباخثىن في وافت المجالاث وؤنها حهىع حمُها خالت 

الفسد الىاججت نً ندم الخىاشن بين مؿالب المىاكف الػاغؿت وكدزجه نلى الاطخجابت ججاه هره المىاكف وما 

 .(1999عكاشت، )ًطاخب ذلً مً مكاهس طلبُت 

ضسام )جيخج الػغىؽ مً المىاكف والأخدار الظلبُت التي جىحد في بِئت الهمل وجازس نلى الفسد مثل 

ىجم نً هرا بهؼ الاطخجاباث الىفظُت والفظُىلىحُت (الدوز، الهبء الىقُفي، مشىلاث اجساذ اللساز ، وٍ

 .الظلبُت لدي الفسد مثل ندم السغا نً الهمل، الللم، طسنت غسباث الللب

 غغىؽ الهمل حهني جلً الكسوف المسجبؿت بالػغـ والخىجس والشدة الىاججت Mandlerنسفها ماهدلس

 .نً المخؿلباث ؤو الخغُيراث التي حظخلصم هىنا مً انادة الخىافم نىد الفسد
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بإنها جيشإ مً زلاٌ جفانل الفسد مو البِئت، وجخمثل في انباء الهمل، ضسام Bemallenونسفها بُم ؤلً

ً  .الادواز وفي شبىت نلاكاجه مو الازسٍ

هما نسفها هشسود بإنها مىاكف جخفانل فيها الهىامل الىقُفُت لدي الهامل، مما ًدظبب نىه حغير في 

جهله ًىدسف نً نمله الانخُادي  (2008عمر مصطفى النعاس، ). خالخه الىفظُت والفظُىلىحُت، وٍ

ًلطد بمطادز غغىؽ الهمل الهىامل المظببت لها، وكد خاوٌ الىثير مً :  مصادر طغوط العمل1.1.4

الباخثين والىخاب جلظُم الهىامل والاطباب الخاضت بػغىؽ الهمل، فلد ذهسث مازلين 

 :  مجمىنت مً الهىامل التي جازس نلى الفسد في الهمل  Davidsonدافُدطىن 

 .نىامل مخهللت بؿبُهت الهمل، مثل هثافت وغغـ الهمل، السوجين وكلت الانماٌ المؿلىب اهجاشها -

 .نىامل جخهلم بدوز الفسد في الماطظت والهلاكاث مو الصملاء والترهُب المىكمي والمىار الظائد فُه -

 : فلد ذهسث المطادز الخالُت Dyؤما داي 

لت جىكُم الهمل، ؤهمُت الىقُفت، وكذ الهمل، الحىافص، قسوف الهمل وبُئخه، الخىىىلىحُا  ؾسٍ

 .الحدًثت

  الى ؤهم الهىامل وهي الهلاكاث الاحخمانُت، ؾبُهت الهمل، غمىع Gimelchهما اشاز حُملش

 (2002لوكيا، ). الدوز، قسوف الهمل وبُئخه، ونىامل شخطُت زاضت بالفسد

 : الاثار المترجبت عن طغوط العمل2.1.4

جترن ؤزاز فظُىلىحُت وهفظُت وطلىهُت واهفهالُت وكد جيىن شاملت ؤو حشمل : نلى مظخىي الفسد-

بهؼ هره الجىاهب وجخمثل ؤهم الامساع التي جترهها الػغىؽ المهىُت في امساع الللب وداء الظىسي 

 .والطدام الىطفي وكسخت المهدة وغيرها مً الامساع الهػىٍت الازسي 

جازس الػغىؽ في المىكماث مثلما جازس في الافساد، وجكهس هره الازاز في ازجفام : نلى مظخىي المىكمت-

ادة خىادر الهمل، اهسفاع الجىدة وغُام الىكذ والجهد،  مهدٌ الغُاب، فظاد الهلاكاث بين الهاملين، شٍ

 (2008عمر مصطفى النعاس، ). ندم الدكت في اجساذ اللسازاث، اهسفاع مظخىي الاداء

: مفهوم جودة حياة العمل 2.4

فاث الباخثين والمسخطين لمفهىم حىدة خُاة الهمل وبن وان مػمىنها واخد  جىىنذ وحهددث حهسٍ

. ًطب في جدظين بِئت الهمل، وخُاة الهاملين فيها

 مجمىنت مً الأهكمت والبرامج المسجبؿت بخدظين وجؿىٍس مسخلف الجىاهب الخاضت  بإنهاماض ينسفها 

 الاحخمانُت والثلافُتبسؤض المالالبشسي للمىكمت، والتي مً شإنها ؤن جازس نلى الحُاة الىقُفُتللأفسادوبِئتهم 

والصحُت، والري بدوزه ًىهىع بًجابا غلى مظخىي الأداء الىقُفي للهاملين، ومً زم ٌظاهم في جدلُم 

 (2014 ماض ي،).  وافت ذاث الهلاكت بالمىكمتوالأؾسافؤهداف المىكمت والفسد 

مجمىنت مً الهملُاث المخياملت المسؿؿت والمظخمسة والتي حظتهدف " هما ؤهد حاد السب نلى ؤنها 

جدظين مسخلف الجىاهب التي جازس نلى الحُاة الىقُفُت للهاملين وخُاتهم الصخطُت ؤًػا بالشيل الري 

 (2008جاد الرب، )ٌظاهم في جدلُم الأهداف الاطتراجُجُت للمىكمت والهاملين فيها والمخهاملين مهها

هسفها   بإنها دزحت الخميز وشسوؽ الهمل التي جددد الهلاكت بين الهامل وبُئخه مػافا (Shani , 2013)وَ

بليها البهد الإوظاوي والتي حظهم بمجملها في السغا الىقُفي وجدظين اللدزاث لأداء الهمل الفسدي وؤداء 

 .الىليالمىكمت 

: أبعاد جودة حياة العمل1.2.4

 :الخالُتجسهص الجهىد المبرولت لخدلُم حىدة خُاة الهمل نلى الإبهاد والهىاضس 
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 .وآمىتجىفير بِئت نمل صحُت  -

 .للهاملينبجاخت الكسوف البُئُت المهىىٍت المدنمت  -

 .الىاطوالمشازهت الفهلُت بمفهىمها  -

 .الاطخلساز والأمان الىقُفيجىفير مخؿلباث  -

 .المىقفينبنادة جطمُم وبزساء الىقائف لخىاهب المظخجداث الحدًثت وحشبو ؾمىخاث  -

 .والمهىىٍت والحىافص المادًت والميافأثندالت هكام الاحىز  -

 (2004المغربي،). وزطىضُاتهمالهدالت الاحخمانُت والحفاف نلى هسامت الهاملين  -

:  أهميت جودة الحياة الوظيفيت 2.2.4

 :فيجىمً اهمُتها 

  خل المشىلاث حمُهها، طىاء التي جىاحه الهاملين ؤو المىكمت بإطلىب المشازهت، هما في خللاث

. الىىنُت وحهل المىكمت مخياملت ودًملساؾُت

 جطمُم ؤهكمت ؤحىز وميافأث ججهل الهاملين ؤهثر زغا نً نملهم .

 جدظين بِئت الهمل مً زلاٌ جللُل طاناث الهمل والمدافكت نلى طلامت الهاملين بالمىكمت .

 بنادة هُيلت الأوشؿت لُطبذ الهمل ؤهثر زغا لهم .

 م الاهخمام بدلىق الهاملين بالمىكمت  .الظعي لإًجاد بِئت نمل ؤمىت وقُفُا نً ؾسٍ

 الهمل نلى ججدًد الخؿىٍس الفىسي وشٍادة المهسفت. 

  جللُل الطساناث بين الهاملين مً زلاٌ جؿىٍس مىار جىكُمي حظىد فُه زوح الخهاون، وجبنى فُه

ادة الإهخاحُت وحظىٍت الخرمس الىاطو الاهدشاز بين الهاملين في المىكمت  . نلاكاث حظعى بلى شٍ

  ادة الخدظِىاث الاًجابُت في اججاهاث وطلىن الهاملين، بما ًاوٌ بلى مىافو مً كبُل الظعي وزاء شٍ

ادة هفاءة المىكمت وحىدة الإهخاحُت والخللُل مً الحىادر والإضاباث التي جدطل بين الهاملين  شٍ

 (2007 العجزي،).احمُهه

 :الميداهيتمنهجيت الدراست : ثاهيا

 خُث جم حمو المهلىماث البدث، الري ًىاطب الغسع مً الىضفي، اطخسدام المىهج  جم:الدراستمنهج .1

 .المؿسوختوجبىٍبها وجدلُلها واطخسلاص الىخائج بسطىص مشيلت الدزاطت 

مطلحت الاطخعجالاث  جددًد مجخمو الدزاطت لِشمل حمُو ممسض ي وممسغاث  جم:مجتمع الدراست. 2

ت الؿبُت   ممسع وممسغت وفلا لإخطائُاث 120والبالغ نددهم بهىابت الماطظت الهمىمُت للصحت الجىازٍ

ت في الماطظت  ..2022 لظىت المىازد البشسٍ

لت نُىت سحب اٌجم مً ؤحل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت :عينت الدراست. 3 بظُؿت، بدُث نشىائُت بؿسٍ

جدُذ الفسضت لجمُو ؤفساد المجخمو للازخُاز في الهُىت، بهُدا نً الخديز وجدمل هفع طماث وزطائظ 

 بمطلحت الاطخعجالاث الؿبُت مجخمو الدزاطت، خُث جم الخهسف نلى اللائمت الاطمُت للممسغين الهاملين

ت  م اللسنت بهىابت،الماطظت الهمىمُت للصحت الجىازٍ  وبةجبام زؿىاث الازخُاز الهشىائي البظُـ نً ؾسٍ

 مفسدة بيظبت 60التي حهخبر اخدي الؿسق المخبهت في الهُىت الهشىائُت البظُؿت، خُث جم سحب نُىت كىامها 

 اطخمازة، جم اطتردادها حمُها وبهد فدطها جبين ؤنها ضالحت 60 بالمائت مً مجخمو الدزاطت، وشنذ نليهم 50

 .ولها للخدلُل الإخطائي
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 جوزيع العينت حسب سنواث العمل: (1)الجدول رقم 

 ندد الممسغين  طىىاث الهمل 

 26  طىىاث 05مً طىت الى 

 34  طىىاث 05ؤهثرمً 

 60 المجمىم 

 جوزيع العينت حسب الجنس: (2)الجدول رقم 

 ندد الممسغين والممسغاث  الجيع 

 28 الروىز 

 32 الإهار 

 60 المجمىم 

 

 :الدراستأدواث . 4

الدزاطاث الظابلت ذاث الطلت بمىغىم الدزاطت ومً زلاٌ  الاؾلام نلى بعد: طغوط العملمقياس  1.4

ذ في مطلحت الاطخعجالاث، ، جطمُم اطخمازة زاضت بػغىؽ الهمل جم الدزاطت الاطخؿلانُت التي احسٍ

 .مىشنت نلى ؤزبهت ابهاد وهي ؾبُهت الهمل، غغىؽ الدوز، ضسام الدوز ونبء الهمل فلسة 17 مً ثوجيىن 

 للمىغىم، نلى الإؾاز الىكسي ابىاءان مً ؾسف الباخثجم جطمُم اطخمازة:العملمقياس جودة حياة  2.4

قسوف الهمل المادًت،الخىاشن بين الهمل : هي نلى طبهتؤبهاد  بىد مىشنت35 جيىن مً الظابلت،والدزاطاث 

ت،والحُاة   زطائظ اللسازاث، المشازهت في اجساذ الهمل، حمانت والىفاءاث، همـ الاشساف، الاحىز الاطسٍ

 .الىقُفت

ت 3.4 :  الدراستلأدواثالخصائص السيكومترً

 : نلىانلخإهد مً ضدق الملُاطين انخمد الباخث:الصدق* 

 :صدق المحكمحن* 

.  هبيرةالملُاطين بيظبتمدىمين الرًً ؤشازوابلى كبىٌ فلساث  (7)ونددهم 

 :صدق المقارهت الطرفيت* 

 المائت مً الؿسف الهلىي كىي %27وظبت ؾسفين، وجم ذلً بخلظُم دزحاث الافساد نلى الملُاطين الى 

لدلالت الفسق بين مخىطؿين  (ث) زم ًلازن بُنهما باطخهماٌ ازخباز الؿسف الظفلي غهُف،مً % 27ووظبت 

 وبلغذ كُمخه في ملُاض حىدة خُاة 7.76 غغىؽ الهملفي ملُاض  (ث)خظابُين، ونلُه فلد كدزث كُمت 

 0.01مظخىي  اللُمخين دالخين نىد  وهلا9.77ـ الهمل ب

لت الخؿبُم وبنادة الخؿبُم بفاضل شمني كدزه ان ؤنخمد الباخث:الثباث*   ًىم 15 في خظاب الثباث نلى ؾسٍ

 0.91 واهذ الىدُجت  بحرسون  ممسع وممسغت وباطخسدام مهامل الازجباؽ15غلى نُىت اطخؿلانُت مً 

 باليظبت لملُاض حىدة خُاة الهمل ومىه فان هلا الملُاطين لهما دزحت 0.90 وغغىؽ الهملباليظبت لملُاض 

. هبيرة مً الثباث
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 :الاساليب الاحصائيت المستخدمت 4.4

 ((SPSS الاحخمانُت للهلىمالإخطائُت لخدلُل هخائج الدزاطت جم الاطخهاهت بمجمىنت البرامج 

 الهلاكاث بين المخغيراث باطخسدام مهامل الازجباؽ بيرطىن  -

 (T .TEST)باطخسدام ملازهت المخىطؿاث  -

 :النتائجعرض ومناقشت : ثالثا

: عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الاولى.1

وحىدة خُاة الهمل لدي غغىؽ الهمل جىظ الفسغُت الاولى نلى اهه هىان ازجباؽ داٌ اخطائُا بين 

ً باطخهماٌ مهادلت الاطخعجالاث الؿبُتممسض ي  ، ولازخباز صحتها كمىا بدظاب مهامل الازجباؽ بين المخغيرً

: بيرطىن فإطفسث نلى الىخائج المىضحت في الجدوٌ الخالي

.  وجودة حياة العملطغوط العملًوضح هتائج معامل الارجباط بحن  (1)جدول رقم 

 متغحراث الدراست معامل الارجباط بحرسون  الدلالت الاحصائيت

  حياة العملطغوط العمل، جودة 0.46_ 0.05دال عند 

غغىؽ  بين نىظُت ذاث دلالت اخطائُتمً زلاٌ هرا الجدوٌ ًخطح ان هىان نلاكت ازجباؾُت 

 0.46- خُث كدزث كُمت مهامل الازجباؽ ب الاطخعجالاث الؿبُت، وحىدة خُاة الهمل لدي ممسض ي الهمل

 وجدظيذ بِئت الهمل ولما اهسفؼ  ونلُه ولما ازجفو مظخىي حىدة خُاة الهمل0.05وهي دالت اخطائُا نىد 

وهرا ما ًخفم مو مدخىي الفسغُت وبالخالي ، مظخىي غغىؽ الهمل لدي ممسض ي الاطخعجالاث الؿبُت

 .فالفسغُت الاولى جدللذ

: عرض ومناقشت هتائج الفرطيت الثاهيت. 2

 لدي ممسض يغغىؽ الهمل في مظخىي وحىد فسوق ذاث دلالت مهىىٍت جىظ الفسغُت الثاهُت نلى 

 الفسق بين لدلالت (ث) اطخسدام ازخباز ـ ولازخباز صحتها جمالجيعالاطخعجالاث الؿبُت حهصي بلى مخغير 

 :الخالي فإطفسث نلى الىخائج المىضحت في الجدوٌ خظابُين،مخىطؿين 

 .الجنس باختلاف مستوى طغوط العملًوضح هتائج الفروق في  (2)جدول 

الدلالت 

 الاحصائيت

درجت  قيمت ث

 الحريت

الاهحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

 الجنس التكرار

0.033 

 دال

  كور  28 1.76 0.19 58 0.56

اهاث  32 2.07 0.23

 مما ًدٌ 0.05وهي كُمت دالت اخطائُا نىد 0.56هلاخل مً زلاٌ هرا الجدوٌ ؤن كُمت ث كدزث ب 

الجيظىذلً  الاطخعجالاث الؿبُت حهصي بلى مخغير لدي ممسض يمظخىٍػغىؽ الهمل نلى ؤن هىان فسوق في 

حهسغا للػغىؽ الهمل وهرا ما ًخفم مو مدخىي الفسغُت وبالخالي  هم الاهثر الاهار، اي ؤن الاهارلطالح 

 .فالفسغُت الثاهُت جدللذ

 :الثالثتعرض ومناقشت هتائج الفرطيت . 3

  لدي وحىد فسوق ذاث دلالت مهىىٍت في مظخىي حىدة خُاة الهملجىظ الفسغُت الثالثت نلى 

 . الاطخعجالاث الؿبُت حهصي بلى مخغير طىىاث الهملممسض ي

لدلالت الفسق بين مخىطؿين خظابُين، فإطفسث نلى الىخائج  (ث) صحتها جم اطخسدام ازخباز  ولازخباز

: المىضحت في الجدوٌ الخالي
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 .سنواث العمل جودة حياة العمل باختلاف ىًوضح هتائج الفروق في مستو (3)جدول 

الدلالت 

 الاحصائيت

درجت  قيمت ث

 الحريت

سنواث  التكرار المتوسط الحسابي الاهحراف المعياري 

 العمل

0.12 

 

 غحر دال

من سنت  26 1.78 0.27 58 0.45

 5الى 

 سنواث

 5أكثر من  34 1.82 0.33

 سنواث 

 مما 0.05 وهي كُمت غير دالت اخطائُا نىد 0.45هلاخل مً زلاٌ هرا الجدوٌ ؤن كُمت ث كدزث ب 

ًدٌ نلى اهه لا جىحد فسوق في مظخىي حىدة خُاة الهمل لدي ممسض ي الاطخعجالاث الؿبُت حهصي لمخغير 

.  طىىاث الهمل، وبالخالي فجمُههم ٌشتروىن في هفع الاججاه هدى حىدة خُاة الهمل

: خاجمت. 4

 حىدة خُاة الهمل ودوزها الاًجابي في ؤهمُتفي غىء ما جىضلذ بلُه هخائج الدزاطت، جخطح وجبرش 

 الظلبُت نلى الصحت الىفظُت والجظمُت  لفئت الممسغين، التي حهخبر ؤزازهجسفُف غغىؽ  الهمل والحد مً 

 اطتهدافا للػغىؽ المهىُت في المظدشفُاث، هدُجت المهام الهدًدة المسجبؿت بهملهم، فهم ؤطاض الأهثرالفئت 

مثل مظخىي  هخبرون همصة وضل بين المسٍؼ والؿبِب، وٍ  مفخاح هجاح ؤدائهمنملُت الخىفل الطحي وَ

الماطظاث الصحُت، ولهرا وحب نلى ؤصحاب اللساز في الماطظاث الصحُت الهمل نلى جدظين مسخلف 

 ومىدهم الثلت اللسازاث اجساذ ي المخهللت بجىدة خُاة الهمل وذلً مً زلاٌ الظماح لهم  بالمشازهت فالإبهاد

توالدنم، مظاندتهم نلى جدلُم الخىاشن بين الهمل والحُاة    وجدظين بِئت وقسوف نملهم المادًت الأطسٍ

. والمهىىٍت

 

 :المراجع
، 6، عدد 4انضغىط انًهنُت وعلالتها بجىدة انحُاة ندي الاطباء، انًجهت انجشائزَت نهطفىنت وانتزبُت، يجهد : بن عبد الله حفصت (1

2017. 

 .2008، 2، انعدد24يصادر انضغىط اننفظُت انًهنُت ندي انعايلاث فٍ يهنت انتًزَض، يجهت جايعت ديشك، انًجهد: رجاء يزَى (2

يصادر انضغظ انًهنٍ ندي يًزضاث يصهحت الاطتعجالاث يذكزة ننُم شهادة انًاجظتُز فٍ عهى اننفض انعًم : عاسو طهُهت (3

 .2009، وانتنظُى، جايعت انجشائز، انجشائز

 .86، ص 1999، عهى اننفض انصناعٍ، يطبعت انجًهىرَت،الإطكندرَت،يصز:  يحًىد فتحٍ عكاشت (4
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