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  ملخص: 

إلى   الدراسة  التنظيمي    أثر  تحديد هدفت هذه  التميز  المحورية على  الكفاءات  الصيانة سونطراك  في  بناء  مديرية 

ا  تم  ،بسكرة   على  البيانات  عملية جمع  في  وزع ،    ستبيانلا الاعتماد  عشوائية على    حيث  من    إطارا   60من    عينة 

الاستبيانات  استرداد  وتم  ،  المديرية  إطارات استبعاد  جميع  الإجابة    03وتم  لشروط  استيفائها  لعدم  منها 

النهاية      SPSS V21معالجة البيانات باستخدام  ت تم  وبعدهاصالحة للدراسة،    انةاستب   57  الصحيحة، لتكون في 

كان    تميز التنظيميستوى الوم    بناء الكفاءات المحوريةمستوى  كل من  نتائج أهمها: أن  إلى عدة    ةستوصلت الدراو 

وجودنتأكدت  كما    ،متوسطا على  الدراسة  إحصائية    أثر  ائج  دلالة  المحوريةذو  الكفاءات  التميز  على     لبناء 

 . صية والوظيفية خشوعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخصائص ال، التنظيمي 

 ، مديرية الصيانة سونطراك بسكرة الكفاءات المحورية ، التميز التنظيمي   :المفتاحية الكلمات 

*** 

Abstract:  

This study aims to determine the impact of building core competencies on 

organizational excellence in in the Sonatrach Maintenance Directorate Biskra, The data 

collection process relied on the questionnaire, which was distributed to a random 

sample of 60 cadres from the directorate, all questionnaires were retrieved, and 03 of 

them were excluded because they did not meet the conditions for the correct answer, so 

that in the end 57 questionnaires were valid for the study. then the data was processed 

using SPSS V21, The level of building core competencies and the level of 

organizational excellence were medium, The results of the study also confirmed that 

there is a statistically significant effect of building core competencies on organizational 

excellence, and there are no statistically significant differences due to the variable of 

personal and functional characteristics.  

Keywords: Core competencies, organizational excellence, Maintenance Directorate 

Sonatrach Biskra 
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I. مقدمة 

على    تفرض  اليوم  الأعمال  عالم  في  الشديدة  المزايا    المنظماتالمنافسة  على  كبير  بشكل  التركيز 

وهو شرط ضروري    ، تمتلكها  التي  في    لتطورهاالتنافسية  المستدام  تنافسية ظل  ونموها  ب  بيئة  التغيرات  تتسم 

، مما أدى    الأخرى   لمجالاتمن ا   ي العديدالمعرفي والتكنولوجي وف  المجالالمتسارعة بسبب التطورات الحاصلة في  

نفسها اليوم مرغمة    المنظمات  وجدت   والتطورات   التغيرات   هذه   ظل  وفي  ،   المنظمات  بين   المنافسة   حدة   زيادة  إلى

الجديدة،   وبخصائصها  البيئة  هذه  في  والتأقلم  العيش  البيئة حيث  على  هذه  في  النظر  على  مجبرة    أصبحت 

البقاء   قواعد  لفهم  النالجديدة  طريق  على  السير  والاستمرار  ومحاولة  ميزة  مو  و وتحقيق  تجعلها  أتنافسية  ن 

التنظيمية   النواحي  كل  من  المتميزة   المنظمات  بين  من  والمنظمات  نفسها  على    هي  المتميزة،  تحرص  التي  تلك 

في بيئة الأعمال  ميز  ي قدراتها ومواردها بالأخص كفاءاتها المحورية ، باعتبارها أهم مفاتيح تحقيق التالاستثمار ف

يجية التي تتميز بها باعتبارها موارد نادرة وصعبة التقليد والاحلال  ولها دور  ونظرا للخصائص الإسترات  المعاصرة،

خلال   من  يكون  المحورية  الكفاءات  فبناء   ، التنظيمي  التفوق  وتحقيق  المنظمة  إمكانيات  تعزيز  في  أساسيا 

تغلاها في هذا  ن خلال دمج الموارد والقدرات المتاحة داخل المنظمة واساستراتيجية مدروسة وواضحة المعالم م

وبما    أجلمن     السياق والخارجية  الداخلية  المنظمة  بيئة  وخصوصية  يتناسب  بما  والتميز  الريادة  تحقيق 

 يتناسب وطبيعة نشاطها . 

الدراسة الإجابة على التساؤل الآتي:   بناء الكفاءات المحورية      أثر ما  وانطلاقا من هذا الطرح سنحاول في هذه 

 ؟مديرية الصيانة سونطراك بسكرة التنظيمي في على التميز 

 وتنبثق من السؤال الرئيس ي تساؤلات فرعية وتتمثل في:

 ؟ بناء الكفاءات المحورية في مديرية الصيانة سونطراك بسكرةما واقع  -

 ؟التنظيمي في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة  التميزما مستوى   -

 ؟ التنظيمي في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة   التميزعلى   أثر الكفاءات المحوريةهل لأبعاد  -

ل  هل  - تعزى  المحورية  الكفاءات  بناء  مستوى  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الشخصية  توجد  لمتغيرات 

 والوظيفية 

 فرضيات الدراسة  .1

 الأولى   الفرضية الرئيسية •

إحصائ  أثريوجد    - دلالة  المحوريةية  ذو  الكفاءات  التنظيميعلى    لبناء  سونطراك    التميز  الصيانة  مديرية  في 

 ؟بسكرة

 الفرضيات الفرعية •

إحصائية    أثريوجد    - دلالة  البشري ذو  المال  رأس  سونطراك    لبناء  الصيانة  مديرية  في  التنظيمي  التميز  على 

 بسكرة.

 سونطراك بسكرة.في مديرية الصيانة  على التميز التنظيمي للتمكين ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  -

 التميز التنظيمي في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة. على   للتعلم التنظيميذو دلالة إحصائية  أثريوجد  -

 على التميز التنظيمي في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة.  للعمل الجماعيذو دلالة إحصائية  أثريوجد  -

 ى التميز التنظيمي في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة. عل رة التكنولوجيادالإ ذو دلالة إحصائية   أثريوجد  -

 الثانية   الفرضية الرئيسية •

  لمتغيرات الشخصية والوظيفية توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى بناء الكفاءات المحورية تعزى ل-

 . ) الجنس ، العمر، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة (
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 أهمية الدراسة  .2

الدراسة  الكفاءات  من أهمية المتغيرات  ا  أهميته   تكتسب هذه  المدروسة ، حيث تسعى لتوضيح أهمية 

المنظمة قدرات   الريادة والتميز المؤسس ي وبالتالي اكساب  تنافسية، ذلك لأن  المحورية وأهمية بناءها في تحقيق 

الأس كفاءاتها  من خلال  وتميزها  ريادتها  الرائدة حققت  المنظمات  و اغلب  الموارد،  أهم  من  باعتبارها    هذه اسية  

التوصل   في  تسهم  قد  العلاقةلفهم  الدراسة  المحورية   طبيعة  الكفاءات  بناء  في    بين  التنظيمي  التميز  وتحقيق 

 مديرية الصيانة سونطراك بسكرة.

 لدراسة أهداف ا.3

 :إلىتهدف هذه الدراسة   

العلمي    - للتأصيل  باعتبارها  السعي  المحورية  دللكفاءات  لها  التي  الاستراتيجيات  ميزة  اهم  تحقيق  في  كبير  ور 

 تنافسية وتحقيق التميز للمنظمات ، إضافة التعرف على المفاهيم المتعلقة بالتميز التنظيمي. 

 مديرية الصيانة سونطراك بسكرة. في  الكفاءات المحوريةمستوى بناء التعرف على  -

 . الصيانة سونطراك بسكرةمستوى التميز التنظيمي في مديرية  التعرف على  -

 . في مديرية الصيانة سونطراك بسكرة  ي بناء الكفاءات المحورية على التميز التنظيم أثرتوضيح   -

 نموذج الدراسة  .4

 :نموذج الدراسة 1الشكل                                       

 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر : من إعداد الباحثين

 دراسة منهج ال .5

إعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي والتحليلي للإحاطة بالجانب النظري فضلا عن دراسة الحالة    

 اختبار الفرضيات.   أجلمن  

 محاور الدراسة . 6

من    لكل  المختلفة  المفاهيم  ويشمل  الدراسة  لمتغيرات  المفاهيمي  للإطار  الاول  المحور  تخصيص  تم 

التن  والتميز  المحورية  مؤسسة    ما أ،  ظيميالكفاءات  مستوى  على  الحالة  دراسة  فيشمل  الثاني  مديرية  المحور 

 وأهم النتائج المتوصل اليها. الصيانة سونطراك بسكرة 

 

 الكفاءات المحورية بناء  التميز التنظيمي 

 بشري لال ابناء رأس الم

 التمكين 

 التعلم التنظيمي

 العمل الجماعي

 إدارة التكنولوجيا 

 تميز القيادة 

 نتميز المرؤوسي

 تميز الاستراتيجية 

 تميز الثقافة التنظيمية 

 تميز الهيكل التنظيمي

 الخصائص الشخصية والوظيفية 

 الجنس ، السن ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة 
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 لكفاءات المحوريةطار المفاهيمي لالإأولا : 

 . الكفاءات 1

 مفهوم الكفاءة 1.1

  الفرد  أداء  على   تؤثر  التي   صلةلا  ذات   والمواقف  والمهارات   المعارف   من  مجموعة  انها   على   الكفاءة   تعرف  

  المخرجات   جودة  أو  الملحوظ  الاداء  خلال   من  الكفاءات إلى    النظر  يمكن  أنه  يعني   وهذا  والوظيفي.  الوظيفي

(Khalil, Maimunah, Turiman, & Abu Daud, 2009, p. 435)  ،  المعرفة   من   "مزيج"  أنها   على   أيضا  وتعرف  

 )أو  للفرد  ضروري   هو  بما  للمساهمة   مناسبة  ذهنية  تخلق  التي  ميةي ظنالت  السلوكية  القيم  وأنواع  والمهارات

  ف عر   فقد  (  (Dubois & Rothwell, 2002, p. 7)أما    ،  (Warner, 2012, p. 3)  المؤسسة في  ناجحًا  ليكون   الفريق(

  بطرق   ،  در فال  يستخدمها  التي  الخصائص  من  وغيرها   الاجتماعية   والأدوار  والقيم  والمهارات  المعرفة  بأنها  الكفاءة

 . المصالح وأصحاب  العملاء  احتياجات  لتلبية  الخدمات  بعض تقديم أو  المنتجات  بعض لإنتاج ، مناسبة 

 بعاد الكفاءة أ 2.1

  أو   جديدة   تكون   لا   أو  تكون   قد   شخصية   معلومات  إنها  الأفراد.  عقل   يمتلكها   التي  المعلومات  هي   المعرفة:   1.2.1

  والأحكام   والملاحظات  والأفكار  والتفسيرات  والمفاهيم  والإجراءات  ئقاقبالح  تتعلق  ،  دقيقة  أو  مفيدة  أو  فريدة

(Alavi & Leidner, 2001, p. 109) . 

  يمكن حيث    المعرفة  غرار ،على    محددة  نتيجة ب  الجسدية   أو   العقلية  المهام  أداء  على  القدرة   هي   :  المهارة  2.2.1

  ،   أبجديًا  المستندات  حفظ  مثل  ،  بسهولة  القيام بها  يمكن  والتي  للغاية  الملموسة  المهامخلال    من  المهاراتترجمة  

 & ,Thanopoulos, Protonotarios)  الجودة  تحسين  مشروع  إدارة  مثل  ،   تجريدًا  والأكثر  الملموسة  غير   المهامإلى  

Stoitsis, 2012, p. 50). 

  يعزز   أن  نهأش  من  معين  نظام  استخدام  أن  الشخص  بها   يعتقد   التي  الدرجة هو عبارة عن    الاستعداد:  3.2.1

  والمواقف  السلوكيات  مجموع في تتمثل ، وهي أيضا (Yusliza, Yusoff, & Othman, 2015, p. 338)الوظيفي أدائه

برباش،    .محدد  نشاط  مارسة م  يتطلبها  والتي  بالفرد،  المرتبطة  الشخصية  والخصائص و  ، صفحة  2017)كشاط 

302) 

 . الكفاءات المحورية 2

 كمدخل للكفاءات المحورية   ت نظرية الموارد والكفاءا 1.2

  من   والتي المنظمة  لدى  الموجودة القيمة  الموارد  استغلال  كيفية  في  الاساس ي  مبدأها  يتمثل  الموارد  نظرية

إلى    (Canbaz & Yılmaz, 2009, p. 17)  تنافسية   ميزة  وتحقيق  كسب  يمكن   خلالها .وترجع أصول نظرية الموارد 

استند    Wernerfelt  (1984)أبحاث عل  يفوالذي  أبحاث  ابحاثه  القائلة    Penrose (1959)ى  نظريتها  ايد  حيث 

الاستراتيجي   التحليل  الموارد هي أساس  أن  و (Huang, 2022, p. 25)على    مؤسس   حسب  الموارد  مصطلح   يعني، 

  زمنية   فترة  خلال  المؤسسة  بأنشطة  المرتبطة  المنظورة  وغير  المنظورةل  الأصو   مجموعبانه    wernerfelt  المقاربة

والإجراءات    التجارية  الاتصالات  ،الافراد  ترامها  التكنولوجية،  المعرفة  جارية،الت   تماالعلا :مثل  نسبيا،  ةليطو 

زكري،    التنظيمية و    القدرة   لديها  الشركة  بأن  Barney  (1986  ،  1991)  ويؤكد  .(286، صفحة  2016)حجازي 

  قابلة   وغير  نوعها  من  وفريدة  ونادرة  مة يق  ذات  تعتبر   التي   الشركة   موارد  من  مستدامة  تنافسية  ميزة  توليد  على

  مهارات   مثل  ،  الملموسة   وغير   الملموسة  الأصول   من  حزم  أنها  على  الموارد  هذهإلى    النظر  يمكن، حيث  للاستبدال

 & Armstrong)  سيطرتها   تحت  تقع  التي  والمعرفة  والمعلومات  ،  وإجراءاتها   التنظيمية  وعملياتها  ،  الشركة  إدارة

Shimizu, 2007, pp. 956-960) 
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   المحورية   الكفاءاتمفهوم  2.2

  المعنون 1990  سنة  (Hamel & Prahalad )للباحثين  مقال  في  مرة  لأول   الكفاءات  قطب  مفهوم  ورد  لقد 

ـــ  ب من  The core competence of the corporation)ـ  (Prahalad & Hamel, 1990, p. 81)(، حيث عرف كل 

  الإنتاج   مهارات  تنسيق   كيفية   وخاصة   ،   المنظمة  في   الجماعي  التعلم  هي  اسية سلأ ا  الكفاءات الكفاءات المحورية  

  الناتجة   المتفوقة  المهارات  تلك، وتعرف الكفاءات المحورية على انها    التقنيات  من  متعددة  تيارات   ودمج   المتنوعة

  للمؤسسة   ةيدجد  موارد   وتجميع  وتطوير  بإنشاء  تسمح  والتي  ،  التنظيمية   الأنشطة  من  مجموعة   تداخل   عن

 .HEBBAZ, MANAA, & NASSILI, 2020, p) المؤسسة  خدمات أو منتجات  ودعم وتوزيع تصميم في لاستخدامها

انها    .(58 على  أيضا    المال   ورأس  التكنولوجيا  وإدارة   التنظيمي   بالتعلم  المتمثلة  العوامل  من  مزيج   أنها وتعرف 

  للتفوق   تنافسية  ميزة  ببناء   للمنظمة   تسم   والتي   البعض   ها لبعض   والمكملة  الفريدة  الإستراتيجية   والمرونة  البشري 

  حتى   أو  معينة  مهنة   بها  تنفرد  التي  القدرات  بأنها  وصفها  يمكن، و (679، صفحة  2021)عماري،    هابمنافس  على

في    الأساسية  الكفاءة  هذه  تكون   أن   يمكن   المنظمات  حالة  فيو  معينة.   منظمة  التنافسية  للميزة    قطاع مصدرا 

 .(Baughan, 2022, p. 24) بها صالخا السوق 

الملموسة وغير الملموسة    والموارد  لكفاءات المحورية عبارة عن توليفة من القدراتل  يمكن الاشارة  وعليه 

المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى ، ومن خلالها يمكن  وتنفرد بها  ميز  تت  حيثوالتي من أهمها الموارد البشرية ،  

 ية.فسنايزة التتحقيق الريادة والم

 :  المحورية  الكفاءات خصائص 3.2

)الطائي،   وهي  المحورية  الكفاءات  بها  تتميز   خصائص  وجودإلى  Hamel & Prahalad )  )  من  كل  يشير 

 :(22، صفحة 2014صالح، و الوائلي، 

 .والعالمية   المحلية الأسواق  من  كبير  عددإلى   الدخول  إمكانية توفر -

 ن من المنتجات وتلبيتها. ائزبتوفر مساهمة كبيرة في فهم رغبات ال-

 المنافسين. يصعب تقليدها من طرف  -

 :  المحورية الكفاءات  بعادأ 4.2

رؤيته  الباحثين   باختلاف   المحورية  الكفاءات  ابعادت  تعدد  حسب  بعض   التالي  الجدول ويوضخ    ،كل 

 :  باحث كل رأي حسب الابعادهذه 

 : أبعاد الكفاءات المحورية 1الجدول 

 لمحوريةات ااءكفابعاد ال الباحث

الشيخلي 

 2011والكبيس ي 

،فرق   ،الاتصال  التمكين   ، القيادة   ، ،تسليم القرار  صنع  العمل  المشكلات  حل   ،

 النتائج ،الفعالية الشخصية 

 القيادة ، الاتصال ، الإنجاز ، التميز ،التطوير ، الابداع ، الإدارة الذاتية  2007الطائي 

Armstrong, 

2009 

التواصل ، حل المشكلات ، التركيز على العملاء ، القيادة ،  ، يم التخطيط ، التنظ

 التطوير ، الإبداع. 

 العمل الجماعي ، التمكين ، التواصل ، التأثير ، حل المشكلات ، صنع القرار 2011نايف 

شلش والخفاجي 

2014 

  القوى العاملة ، التسهيلات ، المعرفة المالية ، المعرفة التسويقية ، الأنظمة ،

 كنولوجيا. لتا

 القدرات التكنولوجية، القدرات التسويقية، القدرات التنظيمية  2012راض ي 

 (Kahwaji, Hayan, & Palalić, 2020, p. 1970) المصدر :

 وفي دراستنا هذه سوف نركز على الابعاد التالية : 
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البشري   1.4.2 المال  المتمي:هو    رأس  الإمكانيـات  ذات  البشريـة  المـوارد  الإداريـة  ع  زةجميـع  الوظـائف  شـغل  لى 

والتـ المتطـورة  والفنيـة،  العـاملين  معـارف  عـلى  هذه  وتتمثل  والتفويضية،  والابتكاريـة  الإبداعيـة  القـدرات  لـديها  ي 

  وتماسـكهم نية فضلا عن رضاهم ومعنويـاتهم  الثقافية والف  ومهاراتهموخـبراتهم المتراكمـة عـلى التجـارب العلمية،  

 (59، صفحة 2019)شتاتحة،   تكاملل ممـع كفريـق

  واستخدام   لمسؤوليةا  وتحمل   الرقابة   ممارسة   في  السلطة   من   المزيد  العاملين   إعطاء  عملية هو    :   التمكين   2.4.1

  بين   المشاركةإلى    تشير  لأنها   أوسع  نطاق  على  القرارات  اتخاذ  مسؤولية  تحمل   على  تشجيعهم  خلال   من  مإمكاناته 

 .(301، صفحة 2020)رعد و سليمان،  يالعلا  والإدارة العاملين

3.4.1    : التنظيمي  المعرفة    هوالتعلم  ونقل  واكتساب  لإنشاء  ديناميكية    منظمة    إلىالمنظمة  تحويل  لعملية 

بها الأفراد المعرفة الجديدة  ويكتسب    لطريقة التي يتعلم  ل  أيضا  يشيرو   (Baets, 1998, p. 41)  قائمة على المعرفة

والإجراءات    ن م،  المنظماتداخل   والممارسات  والقيم  الذهنية  والخرائط  الهياكل  وضع  وفقا  .  اليوميةخلال 

التنظيمي    ور لمنظ تت  فالمنظماتالتعلم  الت   أثرلا  بعمليات  ولكن  فقط   ، الفردية  الأعضاء    علم  تعلم  على  تؤثر 

تعلمه تم  ما  على  وتحافظ  ا  الأفراد  تخزين  عمليات  أنو .  لمعرفة  من خلال  من  الرغم  يع  ذاه  على  ترف  المنظور 

يُنظر إليه على أنه جزء من ترتيب تعليمي   ، إلا أنه يجب أن  الوحيد القادر على التعلم  الكيان  بالفرد باعتباره 

 . (Cienfuegos, 2016, p. 1) معرفة تنظيمية إلى  تبادل المعرفة الفردية وتحويلها من في اطارهيتم ، حيث أكبر 

الجماعي   4.4.2 ب  العمل  يعرف  المعلومات   هنأ:  في  الاشتراك  هو  الأساس ي  هدفهم  الافراد  من  مجموعة  وجود 

التوافق بين أعضاء الفريق  كل منهم على تأدية عمله ـ ويحدث هذا التعاون عند حصول    واتخاذ قرارات تساعد

 ( 167صفحة ،2014 ،الطائي و العزاوي ) د لتحقيق هدف محد

:  التكنولوجي  إدارة  5.4.2 الما  تمتلكـه  مـا  أمكانيـامـنظهي  مـن  إلـى  ة  تسـعى  تكنولوجيـة  ومـوارد  وطاقـات  ت 

يتمتـع  ا مـا  خـلال  مـن  واسـتغالها  موظفوها سـتثمارها  وإمكانـات    به  ومهـارات  خبــرات  لصالـح  ،  مـن  وتوظيفهـا 

 (147، صفحة 2020)العبيدي،  بكفاءة وفعالية عاليةتحسيــن جـودة منتجاتهـا وعملياتهـا 

 لتميز التنظيميفاهيمي لالمر الاطا ثانيا:

 مفهوم التميز التنظيمي  .1

  لممارسات ا  أفضل  على  باستمرار  تتفوّق   التي  "المنظمات   ا:نهبأ  يّزةالمتم  المنظمات (Gilgeous)  يعرف 

  أداء   قدرات  تعرف  و  التفاعل،  و  التأييد  بعلاقات  معها  المتعاملين  و  زبائنها  مع  ترتبط  و  مهامها،  أداء  في  العالمية

  أيضا يشار إليه بأنه،(167، صفحة  2016)محمد بلكبير،    المحيطة   الخارجية  القوة  و  الضعف  نقاط   و  هاسيمناف

  لتحقيق   المؤسسة  في  ملموسة   نتائج  تحقيق   بكيفية  تتعلق  منهجية  على  تعتمد  إدارية  وفلسفة  فكري   أسلوب

  ثقافة  إطار   في  ككل،  مع المجت  أو  المصلحة   أصحاب  سواء  ،الأطراف  جميع  احتياجات  تلبية  في  التوازن   بعض

 وفلسفة  فكري   نمط  بأنهكذلك    ويعرف،  (35، صفحة  2021)راض ي و داود،    والتحسين المستمر  والإبداع  التعلم

نتائج  بكيفية  يرتبط   منهج  على  تعتمد  إدارية   احتياجات   إشباع  في  الموازنة  لتحقيق   للمنظمة  ملموسة   إنجاز 

 .(6، صفحة 2020)سمر الدين و القرش ي،  ككل  عمجتالم   أو ، المصلحة أصحاب  من  سواء كافة،  الأطراف

   التنظيمي التميز  أسس .2

 :(53-52، الصفحات 2022)الجنهي و طيبه،  التالية الأسس  توفر يجب  التنظيمي التميز   تحقيق أجل  من            

  ين املالع  فيزحت   كذل  ويتطلب   المنافسين،  هرم  قمة   على  والبقاء  التميز   في  الاستمرارية  تعني   الاستمرارية:   1.2

  المستمر   المنهى  والتطوير الأداء وتقييم المستمرة المتابعة يتطلب كما عالية، أداء  مستويات لتحقيق الجهود لبذل

 للعاملين
  آخر   دون   جانب  في  التميز   يتحقق   وال  التنظيمية،  الأنشطة كافة  والتفوق   التميز يشمل  أن يجب  :الشمولية  2.2.

 .المنظمة  مستوى   على ياتالعمل فةا ك  يغطي أن  يجب بل  المنظمة، في
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افر   3.3   مثالية،   عمل   بيئة  ومنها:   مقومات  عدة   له  التميز  أن  على  الدراسات   بعض  اتفقت  : التميز  مقومات  تو

  ابتكار   رغبة  ووجود  الابتكار،  على  وقادرة  مؤهلة  بشرية  وموارد  حكيمة،  وقيادة  راسخة،  وقيم  تنظيمية  ثقافة

  المستمر،   والتطوير  التدريب  ودعم  المنظمة،  في  المصلحة  أصحاب  مع  الفع  تواصل  ونظام  جديدة،  منتجات

 . المناسبة  القرارات  وصناعة اتخاذ في تسهم عريضة معلوماتية وقاعدة

  وال  الجهود يضعف أن  شأنه من  ما  بكل العاملين ذهن  تشتيت إن :للمنظمة التميز  يحقق  ما كل على  لتركيز ا 4.3

  عن   تميزها   تنافسية  بميزة   المنظمة   تحظى   ال   وبالتالي  مخرجاتها   وكفاءة   ةيالفع  من  يقلل  للمنظمة   الفائدة  يحقق

 .المنظمات باقي

  المناسبة   الحلول   وجود  من  يدعم  والإبداع  للابتكار   العاملين  تحفيز  :المبدع  والتفكير   الابتكار   تشجيع 5.3 

  جديدة   ماتدخ  أو  ات جتمن   ابتكارإلى    بالضافة  الأعمال،  قطاع  في  التحديات  ومواجهة  القائم   وضعها   لتحسين 

 . منافسة

  البد   فأنه  الخارجية،  المنظمة   بيئة  في  والعقبات  التحديات  مواجهة   التعلم:  إلى   بالحاجة  المستمر   الاحساس  6.3

 في   الممارسات   أفضلإلى    للوصول   والمهارات  والقدرات  المعارف   وتحديث   المستمر  التعلم   نحو   العاملين   تحفيز  من

 . الأعمال بيئات

  الإنتاجية   معدلات  من  ويزيد  العاملين  لدى  الاستقرار   يحقق  جيد،  تنظيمي  مناخ   وجود  ل:عملل  لائملما   لمناخا  7.3

 . المستمر  والتطور 

   التنظيمي التميز  بعادأ .4

  ووجهات   حريتهم   تحترم  أهداف   لتحقيق   الافراد   سلوك  في   التأثير  على  القيادة  قدرة  بها   ونقصد  :   القيادة  تميز   1.4

  النجاح   رؤية  إلى  والانتقال   والتبادل  التنمية   عملية  في  معا  المشاركة  من   جموعة لما   وتمكين  ،كاملا  اما احتر   نظرهم

  وقبول   التطويرية  الفرص  وتوفير   التنظيمية  الفرص  استغلال  على  المتميز  القائد  قدرة  درجة  وتمثل  المستدامة،

)بودرهم و صالحي،    دة المتعد  ت ازموالأ   المضطربة العمليات مواجهة   على   المنظمة  تساعد   بصورة   المتحدية الأعمال

 . (1095، صفحة 2021

2.4      : وابتكار  ،  ف من الحرية والاستقلالية في أداء أعمالهم  كا  ردويشير إلى تمتع المرؤوسين بقتميز المرؤوسين 

مناسبة    الأساليب  يرونها  أالتي  كا  لأداء  قدر  لديهم  يكون  وأن  مكان    منف  عمالهم،  في  يدور  ما  على  السيطرة 

)الخرشة، الزريقات، و نور،    المنظمةما يحصل في  بأن أعمالهم تؤثر في    يكون لديهم شعور   لأن    بالإضافة  ل،العم

2013)  . 

  كافة   بالرسم  يوضح  شكل  أو ة  المنظم  لهيكل   صورة  حسب   التنظيمي   لهيكل  ا   يمثل:  التنظيمي   الهيكل   تميز   3.4

  وخطوط   البعض  ببعضها  تحداالو   تلك  نبي  تربط  التي   والعلاقاتالإدارية    والوحدات  الرئيسية   الوظائف

  عن   يعبر  التنظيمي  الهيكل  أن  أي  ،الاشراف  لنطاقالافقية    المنظمة  أجزاء  بين  تربط  التي  والمسؤولية  السلطة

 تتحكم  التي السلطوية والعلاقات والمهام للقواعد  الرسمي النظام

  فالهيكل   ظيمية،تنال  هدافلا ا   تحقيق   أجل   من   للموارد  استخدامهم  وكيفية  المرؤوسين،  تعاون   بأساليب

  لهم،   الاستقلالية  من  مناسب   قدر  توفير  خلال  من  المرؤوسين  بين  التجاوب  تسهيل  على  يعمل  المرن   التنظيمي

 . (25، صفحة 2017)بوسالم،  تقلاليتهم سا يحد من  الذي الجامد،  التنظيمي الهيكل  بعكس

  كخطة   وتفاعلها  ورسالتها،   رؤيتها   لتحقيق   المؤسسة  هاتتّخذ  التي   الخطوات   تميّز   درجة  :   الاستراتيجية   تميز   4.4
)عمران و    البيئية   التحديات   مواجهة  على  الإستراتيجية  بقدراتها   المؤسسة   مزايا  تربط  ومتكاملة،   شاملة  موحدة

 . (32، صفحة 2018براهمية، 
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5.  4   : التنظيمية  الثقافة    مية نظيالت  قافةثلاف  ،  ما  منظمة  في  التأثير  ذوي   الافراد  قيم  عن  تعبير  وهو  تميز 
  سياسات   في  وتترجم،  بها  يلتزمون   التيو   التميز   لقيم  والمرؤوسين  للقادة  المشتركة   الرؤية  ىلع  تعتمد  المتميزة

  ت والإمكانا  الطاقات  توحد   دافعة،  قوة   ذات   ةركمح   أداة   ي هيف  وبالمنظمة،   م ه ب  الخاص  المتميز   العمل   وممارسات 
 .(929ة ، صفح2022، )دريد، غريب، و فريحة الأهداف تحقيق  نحو

II. الطرق والأدوات 

 مجتمع وعينة الدراسة . 1

    -بسكرة-سونطراك  مديرية الصيانة   إطارات جميع  تكون مجتمع الدراسة منمجتمع الدراسة :  1.1

مفردة تم توزيع الاستبيان    60تمثلت في  تم اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع البحث ،  عينة الدراسة :    2.1

 ات الأولية حول الموضوع المدروس. البيان  عمج عليهم بغرض

استبانة ، وتم استرداد    60  توزيع  حيث تمتم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات  :  . أداة جمع البيانات  2

  منها أي ما   57فائها لشروط الإجابة الصحيحة وتم قبول  يمنها لعدم است   03.وبعد فحصها تم استبعاد  ها كلها  

وتم الاعتماد على سلم ليكرت الخماس ي لقياس درجة    يانات الموزعة ،جمالي للاستبلحجم الإ ا  من%  95نسبته  

 ( موافق بشدة.  5( موافق ،)4(محايد ، )3( غير موافق ،)2، ) اما تم ق مواف( غير  1ث )ي بح 5 إلى 1الموافقة من 

 لي: ي كالتاباحس بعد ذلك تم حساب المتوسط الحسابي بتحديد قيم الاتجاه حسب قيم المتوسط ال
 ( دال على مستوى منخفض جدا.  1.79إلى  1قيم المتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على مستوى منخفض.2.59ى إل 1.80قيم المتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على مستوى متوسط.3.39إلى  2.60قيم المتوسط التي تتراوح بين ) -
 ل على مستوى مرتفع.( دا4.19 لىإ 3.40قيم المتوسط التي تتراوح بين ) -
 ( دال على مستوى مرتفع جدا.5إلى  4.20قيم المتوسط التي تتراوح بين ) -

في تفريغ وتحليل بيانات الاستبانة والتي    spss v26 : تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي  الاحصائيالتحليل  .4

 عباراة(.21) يز التنظيمي تمالر  تغيم  ، عباراة(24) بناء الكفاءات المحوريةتضمنت متغيرين : متغير 

ألفا.5 الثبات  ثبات   :  (Alpha Cronbch’s)كرونباخ   معامل  لقياس  في  وذلك  مبين  هو  كما  البحث  أداة 

 : الجدول التالي

 معاملات الصدق والثبات :2الجدول 

 الفا  كرونباخ  عدد العبارات  المحاور 

ية 
ور

لمح
ت ا

ءا
فا

لك
ا

 

 0.904 05 بناء رأس المال البشري 

 0.835 05 نالتمكي

 0.869 05 التعلم التنظيمي

 0.865 05 العمل الجماعي 

 0.721 04 التكنولوجيا إدارة 

 0.937 24 المجموع

مي
ظي

تن
ز ال

مي
لت

ا
 

 0.943 05 تميز القيادة 

 0.878 04 تميز المرؤوسين

 0.895 04 تميز الاستراتيجية 

 0.872 04 تميز الهيكل التنظيمي

 0.796 04 ظيمية التن فةاقلثتميز ا

 0.941 21 المجموع

 0.965 45 ------------ الكلي

 spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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والتميز التنظيمي  أن معامل ثبات فقرات الكفاءات المحورية  يتضح  2من خلال البيات المشار إليها في الجدول 

معامل الثبات  و  (%93.7بلغ ) ثبات الكلي  لفقرات الكفاءات المحوريةعامل الم أن%(، حيث 60جميعها تفوق ال)

وهذا  ( %96.5في حين بلغ الثبات الكلي لجميع فقرات الاستبيان ) %(94.1بلغ )  للتميز التنظيمي الكلي  لفقرات 

 .  لأغراض البحث ومقبول ثبات جيد المعامل يشير إلى أن 

III. الميدانية نتائج الدراسة 

 الدراسة  مبحوثي صئ صا.  خ1

 : خصائص المبحوثين  3الجدول 

 نسبة التكرار التكرار فئات المتغير  المتغير

 الجنس
 %75.6 43 ذكر 

 %24.4 14 أنثى 

 السن

 %3.5 2 سنة 30أقل من 

 %42.1 24 سنة 40أقل من  إلى 30من 

 %40.4 23 سنة 50أقل من  إلى 40من 

 %14 08 سنة فما فوق  50

 ي لمالمؤهل الع

 1.8% 1 ثانوي 

 33.3% 19 ليسانس 

 26.3% 15 ماجستير ماستر/ 

 26.3% 15 مهندس 

 7.2% 5 تقني سامي

 2.9% 2 مؤهلات اخرى 

 سنوات الخبرة 

 8.8% 5 سنوات 5أقل من 

 33.3% 19 سنوات 10اقل   إلى 5من 

 22.8% 13 سنة 15أقل من  إلى 10من 

 35.1% 20 سنة فما فوق  15من 

 spssاحثين اعتمادا على برنامج اد الب من إعد : در المص

%(، بالمقابل 75.6أعلاه أن النسبة الكبيرة من المبحوثين كانت من الذكور حيث بلغت )  3  يتضح من الجدول   -

طبيعة ومتطلبات العمل في مديرية   إلى%(. ويمكن تفسير هذه التفاوتات بين الجنسين  24.4بلغت نسبة الاناث )

ص الجوانب الفنية والتقنية حيث تعبر في هذه البيئة وهذا النشاط أعمالا  وبالأخسكرة ،ب  كراالصيانة سونط

 رجالية.

( 40اقل من  إلى  30نسبة كانت بالمناصفة بين الفئة العمرية الثانية)من    أكبربخصوص متغير فيتضح بأن    أما   -

نسبة  وبلغت( ، %42.1لثانية )عمرية الاة  الفئ (، حيث بلغت نسبة50اقل من  إلى 40والفئة العمرية الثالثة من )

الثالثة) ،  %40.4الفئة العمرية  ) %3.5سنة( فقد بلغت )30فئة )اقل من    أما(  سنة (فقد    50من    أكبر( والفئة 

( الق (.%14نسبتها  يمكننا  عامة  وكملاحظة  نسبة)وعليه  أن  أن)%45.6ول  كما  الشباب،  فئة  من  هم   )92% )

 ى.  وات أخر نسل  مازال مستقبلهم الوظيفي ممتد

حاملين لشهادة     ( من المبحوثين%33.3متغير المؤهل العلمي يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة )  أما  -

الامر بالنسبة للحاملين لشهادة مهندس  ( حاملون شهادة ماستر/ ماجستير وكذلك  %26.6الليسانس، ونسبة )

( اخرى 2.9%(،و)%26.6بنسبة   لمؤهلات  حاملون  بين(  نسبك   ما،  )انت  لشهادة  الحاملين  )%13.4ة  ،و   )9.3% )



 محرز  صالحناصر قرقط ، 

 

 

613 

(.وعليه نستنتج أن  %1.8حاملون على شهادة مهندس ،بينما نسبة المبحوثين الذين مؤهلهم ثانوي فقد بلغت )

التخصصات وهذا   بمختلف   المؤهلة  البشرية  الموارد  توظيف  الصيانة سونطراك  بسكرة تحرص على  مديرية 

 ءات ومهارات ومعارف متنوعة.طلب كفاتيي لطبيعة نشاطها الذيعود 

( %33.3)  سنة، ونسبة  15( من المبحوثين تفوق خبرتهم عن  %35.1متغير الخبرة يتضح أن نسبة )  وفيما يخص  -

سنة فقد بلغت   15اقل من    إلى  10سنوات ، في حين نجد أن المبحوثين من    10اقل من    إلى  5خبرتهم تتراوح بين  

( فقد بلغت نسبة ومنه يمكن  %8.8فقد بلغت نسبتهم) سنوات 5تقل  عن  الذين ني ثحو المب  أما(.%22.8نسبتهم )

( نسبة  أن  ي%35.1القول  الدراسة  عينة  في  العاملين  من   )( ونسبة  الخبرة  من  عال  بمستوى  (  %  66.1تمتعون 

بين   الخبرة  من  مقبول  بمستوى  يضاف    15  إلى5يتمتعون  خبرة،  )  إلىسنة  في  %8.8ذلك  العاملين  من    ة نعي ( 

من  الدراس مزيد  يحتاجون  لاكتساب  أن  ة   القول  يمكننا  عام  وبشكل  المؤسسة،  نشاط  في  للمساهمة  الخبرة 

 إذا توفرت الظروف الملائمة لهم. ( مؤهلين للعطاء أكثر 74.9%)

 تحليل إجابات عينة الدراسة .2

افات  الحسابية المتوسطات :4الجدول   ث حلبينة اجابات أفراد عل   المعيارية والانحر

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

الجدول  نتائج  خلال  بعد  أ  4من  مستوى  أن  لنا  يتضح  التكنولوجيا  علاه  حيث    إدارة  من  الأول  بالترتيب  جاء 

للإجابات الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  البحث،  عينة  أفراد  قبل  من  له  المعطاة  النسبية  الب  نع  الأهمية  عد  هذا 

  أما نسبة قبول "مرتفعة"،    إلى(. ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير  0.659( بانحراف معياري )3.570)

رتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له حيث بلغ المتوسط الحسابي  فقد جاء بالت  التعلم التنظيمي بعد  

( البعد  هذا  عن  مع3.365للإجابات  بانحراف  )ر يا(  ووفقا0.891ي  نسبة    (  على  يدل  هذا  فان  الدراسة  لمقياس 

عطاة  فقد جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية الم  العمل الجماعي. وفيما يخص بعد  متوسطةقبول  

( البعد  هذا  عن  للإجابات  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  )3.091له  معياري  بانحراف  لمقياس  0.794(  ووفقا   )

البشري بعد    أما .  متوسطةنسبة قبول    يدل على  ا هذالدراسة فان   الرابع من    بناء رأس المال  بالترتيب  فقد جاء 

للإج الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  له  المعطاة  النسبية  الأهمية  )حيث  البعد  هذا  عن  بانحراف 2.965ابات   )

 . متوسطة( ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا يدل على نسبة قبول  0.968معياري )

 مستوى القبول  الأهمية النسبية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 متوسط  4 0.968 2.965 بناء راس المال البشري 

 متوسط  5 0.731 2.796 التمكين 

 متوسط  2 0.891 3.365 التعلم التنظيمي

 متوسط  3 0.794 3.091 العمل الجماعي

 مرتفع  1 0.659 3.570 إدارة التكنولوجيا 

 متوسط --- 0.644 3.158 المحورية كفاءات لا

 متوسط  4 0.662 2.684 تميز القيادة 

 مرتفع  5 0.750 3.596 تميز المرؤوسين

 متوسط  2 0.854 2.996 تميز الاستراتيجية 

 متوسط  1 0.938 3.101 تميز الهيكل التنظيمي

 متوسط  3 0.855 2.930 تميز الثقافة التنظيمية 

 متوسط  --- 0.702 3.061 التميز التنظيمي
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من حيث الأهمية النسبية المعطاة له حيث بلغ المتوسط الحسابي    الخامس بالترتيب  قد جاء  ف  لتمكين اد  بع  أما 

( البعد  هذا  عن  )2.769للإجابات  معياري  بانحراف  و 0.731(  نسبة  (  على  يدل  هذا  فان  الدراسة  لمقياس  وفقا 

 متوسطة. قبول  

مستوى   أن  لنا  يتضح  سبق  ما  على  المحوريةبناء  الكفاءات  بسكرة مديرية    يف  بناء  سونطراك  جاء    الصيانة 

عن    متوسطا المبحوثين  إجابات  متوسط  بلغ  حيث  الدراسة  مقياس  المحوريةحسب  الكفاءات  (  3.151)بناء 

 (. 0.644)وانحراف معياري 

بأن   النتائج  هذه  تفسير  بسكرةويمكن  الصيانة سونطراك  المحورية    تعمل   مديرية  كفاءاتها  بناء  في  من  جاهدة 

التر  التقنيات والأجهزة  يويتضح هذا من خلال توف  التكنولوجية وإدارتها ،تطلبات  المير أهم  على توف  زكيخلال  ر 

شري من خلال البرامج التدريبية المخصصة لهذا الغرض ،  العمل من خلال بناء رأس مالها البالحديثة ، وكذلك  

بالإضافة  فإن المديرية تسعى لمعرفة ،اة  والعمل على تنميته وتطويره من خلال اتباع استراتيجيات التعلم وإدار 

الذي    جاهدة على تعزيز كفاءاتها من خلال توفير بيئة مناسبة للعمل من خلال اتباع أسلوب التمكين الوظيفي

الثقة للعاملين ويرفع من دافعيتهم لإنجاز الاعمال المختلفة ، ولكي يكون هناك تكامل وانسجام كفاءاتها    يمنح

الكفاءات من خلال  لجماعي  العمل ا  بلو فالمديرية تتبع أس ( والذي يساهم في عملية تطوير وبناء  العمل  )فرق 

 تبادل المعارف والخبرات بين العمال.  

التميز  - مستوى  بخصوص  بسكرة  أما  سونطراك  الصيانة  مديرية  في  مقياس    متوسطاجاء    التنظيمي  حسب 

 (.0.702نحراف معياري )( وا3.061)رهذا المتغيالدراسة حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن 

تحقيق التميز    أجلتسير بخطى واضحة من  ، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن مديرية الصيانة سونطراك بسكرة

  ومن خلال تقديم  ،  بقدرات إبداعية ومهارات متنوعة  المديريةقيادة تميز   التنظيمي ويتجلى ذلك من خلال

التغيرات في    في مواكبة بالمرونة تتميز استراتيجية   مع وجود  ، لفعالتميز والما ستويات عالية من الاداءلمن يالعامل

وفي سبيل تحقيق هذا التميز وترسيخه في  ، وتتوافق  ونشاط وأهداف المؤسسة  بيئة العمل الداخلية والخارجية

. على نشر ثقافة التميز بين العاملين  جاهدة  تعمل الإدارة المديرية   

 دراسة لا  ختبار فرضيات.إ3 

البيانات  ل اختبار فرضيات الدارسة يجب إجراء اختبار بعض الاختبارات التي تتمكنا من معرفة مدى اتباع قب

 : Kolmogorov-Smirnov  مقياس للتوزيع الطبيعي، وذلك من خلال استخدام

 Kolmogorov-Smirnov عيجدول اختبار التوزيع الطبي :6الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد

قيمة  أعلاه يتضح لنا ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حيث ان   6 ئج الموضحة في الجدول ل النتالاخ من

 ( 0.05مستوى الدلالة لجميع المحاور كانت أكبر من )

 

 الدلالة ى تو مس القيمة الحصائية  الأبعاد 

 0.362 0.923 بناء رأس المال البشري 

 0.639 0.743 التمكين 

 0.287 0.985 التعلم التنظيمي

 0.686 0.715 العمل الجماعي

 0.111 1.203 التكنولوجيا إدارة 

 0.380 0.909 الكفاءات المحورية 
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 الفرضية الرئيسية أختبار 1.3

 لبناء الكفاءات المحورية على التميز التنظيمي ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  

اختبار هذه    أجلمن  (Analyses of Variance) تم استخدام التباين للانحدار لنموذجاحية صلا  من للتأكد 

 الفرضية 

 اختبار الفرضية الرئيسية أجلمن   (Analyses of Variance) : نتائج التباين للانحدار7ل الجدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssامج المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برن

أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت   7خلال النتائج الواردة في الجدول  من

( )  عند  (28.411)المحسوبة   F)قيمة  دلالة  )0.000مستوى  من  أقل  وهي  ذو 0.05(  النموذج  أن  دليل  وهذا   .)

 أهمية إحصائية. وعليه يمكن اختبار الفرضية 

أن قيمة معامل    حيث  التميز التنظيمي،تأثير مباشر على    لبناء الكفاءات المحوريةأن    7رقم    ل لجدو ويتضح من ا

كما نلاحظ أن معامل    ،بين المتغيرين ( وهذا دليل على وجود ارتباط موجب 0.857بلغت ) الارتباط بين المتغيرين 

تباينات حاصلة في   إلىسر  مف   يميظ التنالتميز  لى  من التباين الحاصل ع% 71( وهذا يعني أن0.710د بلغ )التحدي

 من التباين تعود لعوامل أخرى. %29و لبناء الكفاءات المحورية

وجود   على  تشير  التي  الفرضية  نقبل  فإننا  إحصائية    أثرلذلك  دلالة  التميز  ذو  على  المحورية  الكفاءات  لبناء 

 .التنظيمي 

 بار الفرضيات الفرعية تإخ 2.3

 ل التالي : وذلك كما هو مبين في الجدو  الفرضيات الفرعيةإختبار  ستطيعنوذج ثبات صلاحية النموبناء على 

 بناء الكفاءات المحورية على التميز التنظيمي أثر لاختبار  البسيطنتائج تحليل الانحدار  : 8الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج من اع:  صدر الم

 :تبين ما يلي التميز التنظيمي على نحو مستقل على   بناء الكفاءات المحوريةكل بُعد من  أثرعند بحث  

"    أثر وجود   ❖ لبعد  إحصائية  دلالة  المال  ذو  رأس  التنظيمي"    البشري بناء  التميز  الصيانة  بم   على  ديرية 

بسكرة )مستوى    عند  سونطراك  قيمة  0.05دلالة  ان  ذلك   )(T) ( بلغت  دلالة  6.549المحسوبة  مستوى  عند   )

 لةمستوى الدلا
 اFا قيمة

 المحسوبة 

متوسط 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات 
 ج النموذ

0.000 28.411 

 الانحدار 20.281 1 4.056

 الخطأ 7.281 55 0.143

 المجموع 27.563 56 

 =R² (0.858معامل التحديد )                       =R (0.710معامل الارتباط )

 α=0.005دال احصائيا عند مستوى دلالة  

 F T المتغيرات المستقلة
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد 

مستوى  

 الدلالة 

 0.00 0.428 0.662 6.549 42.888 رأس المال البشري بناء 

 0.01 0.198 0.445 3.681 13.551 التمكين 

 0.00 0.532 0.735 8.036 64.577 التعلم التنظيمي

 0.00 0.514 0.723 7.755 60.140 العمل الجماعي

 0.00 0.433 0.666 6.621 43.843 إدارة التكنولوجيا 

 α=0.005دال احصائيا عند مستوى دلالة  
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بلغت   كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين،  (  0.05من مستوى الدلالة المعتمد )  أقل( وهو  0.00)

  42.8ا يعني أن( وهذ0.428)التحديد بلغ  معامل   أما ، بين المتغيرين   لى وجود ارتباط موجب ( وهذا دليل ع0.662)

التنظيمي مفسر   المال البشري تباينات حاصلة في    إلى%من التباين الحاصل على التميز  %من  57.2و    بناء رأس 

 .  ذو دلالة إحصائية أثرالفرضية التي تنص على وجود   نقبلوعليه  التباين تعود لعوامل أخرى.

الب  - المال  رأس  بناء  بأن  النتيجة  تفسير هذه  تطويرها    ن خلالم شري  ويمكن  على  والعمل  الموا هب  استقطاب 

طريقوتنميتها   الاطا   عن  هذا  في  المستخدمة  الاليات  من  وغيرها  التدريبية  البرامج  يتضحر،  توفير   هدور   سوف 

حي  الفاعل المنظمة  في  عملي  العناصر  أهم    باعتبارهاة  المؤسسةفي  وانشطة  وخلق    ويساعد،  ات  الابتكار  في 

تنواك ميزة  ، ولان    خصوصا  ةافسيتساب  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  المؤسسة تعتمد بدرجة كبيرة على  أن 

رجية ، في هذت السياق نجد  التميز التنظيمي يعتمد بدرجة كبيرة على مواكبة التغيرات في البيئة الداخلية والخا

 التحولات . يرات و غالت  بأن رأس المال البشري أحد أهم العوامل التي تعمل  وتسهل من عملية مواكبة هذه

"    أثروجود   ❖ لبعد  إحصائية  على    التمكينذو دلالة  التنظيمي"  الصيانة سونطراك بسكرة بم  التميز    ديرية 

من    أقل( وهو  0.00( عند مستوى دلالة )0.3681المحسوبة بلغت ) (T)( ذلك ان قيمة  0.05عند مستوى دلالة )

( وهذا دليل  0.445بلغت ) لارتباط بين المتغيرينعامل اميمة  ا نلاحظ أن قكم،  (  0.05مستوى الدلالة المعتمد )

موجب ارتباط  وجود  المتغيرين   على  بلغ  أما،  بين  التحديد  أن0.198)  معامل  يعني  وهذا  التباين    19.8(  %من 

التنظيمي مفسر   التميز  على  التمكين تباينات حاصلة    إلىالحاصل  لعوامل أخرى. 81.2و  في  تعود  التباين    %من 

 . ذو دلالة إحصائية أثرالتي تنص على وجود فرضية لا بلنقوعليه 

تحقيق التميز ، ويظهر ذلك من خلال دوره الفاعل في ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن للتمكين أهمية كبيرة في    -

لإدارة  إطلاق طاقات العاملين الكامنة ،وذلك لشعورهم بالقوة والتقدير بسبب الثقة الممنوحة لهم من طرف ا

إضافة لما سبق فالعاملين الممكنين  ،  لذي سوف يؤثر إيجابا على أدائهم  وتحقيق الجودة في العمل لامر ااا ،  العلي

ويزيد انتمائهم  نحو مؤسسهم ،بالتالي سوف يعملون على    فيما يتعلق بتنفيذ الأعمال   هموالتزام  تهم دافعيتزيد  

 تميزها. 

"    أثر وجود   ❖ التنظيمذو دلالة إحصائية لبعد  ديرية الصيانة سونطراك  بم  ميز التنظيمي الت لى  ع "    ي التعلم 

( وهو 0.000( عند مستوى دلالة )8.036المحسوبة بلغت ) (T)( ذلك ان قيمة  0.05عند مستوى دلالة )  بسكرة

( المعتمد  الدلالة  مستوى  من  المتغيرين،  (  0.05أكبر  بين  الارتباط  معامل  قيمة  أن  نلاحظ  ) كما  (  0.735بلغت 

%من    53.2( وهذا يعني أن0.532غ )معامل التحديد بل  أما،  بين المتغيرين   موجب  ارتباط  وجودذا دليل على  وه

%من التباين تعود  46.8  و  التعلم التنظيميتباينات حاصلة في    إلىالتباين الحاصل على التميز التنظيمي مفسر  

 . ذو دلالة إحصائية  أثرالفرضية التي تنص على وجود  نقبل لعوامل أخرى وعليه 

تفسي كيم  - بأن  ن  النتيجة  هذه  للأليات  من خلال  المؤسسةر  المعرفة    توفيرها  على  للحصول  اللازمة  والوسائل 

وتطبيقها المعرفة  على  للحصول  لاستراتيجيات  والتطوير  ،  وتبنيها  التعلم   على  العاملين  تشجيع  خلال  ومن 

الامر الذي سوف يساهم    ،عاليةفكثر  ابتكار طرق أأداء العمال لمهاهم بطرق أسهل و إلى  سوف سيؤدي  المستمر  

 في عملية تحقيق التميز.

"    أثر وجود   ❖ لبعد  إحصائية  الجماعي ذو دلالة  التنظيمي " على    العمل  الصيانة سونطراك  بم  التميز  ديرية 

)  بسكرة ( وهو 0.00( عند مستوى دلالة )6.621المحسوبة بلغت ) (T)( ذلك ان قيمة  0.05عند مستوى دلالة 

( وهذا  0.723بلغت ) كما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين،  (  0.05عتمد )لة المالدلااقل من مستوى  

%من التباين    51.4( وهذا يعني أن0.514معامل التحديد بلغ )  أما،  بين المتغيرين   دليل على وجود ارتباط موجب
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التباين تعود لعوامل    %من48.8  و  يالعمل الجماعتباينات حاصلة في    إلىيمي مفسر  الحاصل على التميز التنظ

 ذو دلالة إحصائية. أثرأخرى وعليه نقبل الفرضية التي تنص على وجود  

المؤسسة    - ان  النتيجة  هذه  تفسير  بين  يمكن  والتشارك  التعاون  على  تساعد  عمل  بيئة  خلق  على  تحرص 

ينتج    العاملين سوف   ، الجماعي  للعمل  تبنيها  خلال  تشارك  ومن  العمال والخبر   عارف للم  وتبادل عنه   بين     ات 

إن استخدام فرق العمل يساعد علي توزيع عبء العمل  ،وانسجام و تكامل بين  المهارات الفردية والجماعية ،و  

حصول على مخرجات ذات جودة يساهم في الفالعمل الجماعي  ل ،  والتقليل من ضغوط العمبين أعضاء الفريق 

اقل وقت ممكن ا في  و  ذا  عالية  التميز للمؤسسة،  ، وها  م منسجكان منسقا  في تحقيق  ذا حتما سوف يساهم 

، خلق ثقافة تنظيمية مشتركة تتماش ى معها مصالحهم الفردية إلىيعمل الأفراد في فرق ، فإنهم يميلون   ذلك لأنه 

 هداف المحددة وتحقيقها بالجودة المطلوبة.العمل معًا لتحقيق الأ  إلىمما يقودهم  

ديرية الصيانة سونطراك  بم  التميز التنظيمي" على    إدارة التكنولوجيابعد "  لئية  ذو دلالة إحصا  أثروجود   ❖

)  بسكرة ( وهو 0.00( عند مستوى دلالة )6.623المحسوبة بلغت ) (T)( ذلك ان قيمة  0.05عند مستوى دلالة 

وهذا  (  0.666غت )بل المتغيرينكما نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين  ،    (0.05الدلالة المعتمد )اقل من مستوى  

%من التباين    43.3  ( وهذا يعني أن0.433معامل التحديد بلغ )  أما،  بين المتغيرين   دليل على وجود ارتباط موجب

%من التباين تعود لعوامل  56.7  و  ولوجياإدارة التكناينات حاصلة في  تب  إلىالحاصل على التميز التنظيمي مفسر  

 .دلالة إحصائية ذو أثر  وجودأخرى وعليه نقبل الفرضية التي تنص على 

يمكن تفسير هذه النتيجة بـان بتوفير التقنيات والأجهزة التكنولوجية اللازمة ، والاستعانة بالخبراء والتقنيين      -

إيجابي في تطوير وظائف وانشطة المؤسسة بص  النتيجة أيضا بأن    ،    ورة أكثر فاعلية  له دور  لدى وتشير هذه 

وزيادة    مرفع مهاراته  من خلال   م نجد أنها تؤثر عليهف  م في تكنولوجيا المعلوماتالتحك ىة علقدرة والمهار العاملين ال

لها ، لذلك فالتكنولوجيا ينتتج    وايضا في تحسين أدائهم وبالتالي ابتكار طرق وأساليب جديدة ومبتكرة   ابداعهم 

 عنها تحقيق مخرجات متميزة إذا ما تم توفيرها وإدارتها بطرق جيدة. 

 ية الرئيسية الثانية الفرض ر ختباا 3.3

تعزى لمتغير ) الجنس ، العمر، المؤهل    توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى بناء الكفاءات المحورية-

 العلمي ، سنوات الخبرة ( 

الفرضية هذه  الجنس    لاختبار  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اختبار    حول  استخدام  تم 

Tتقلة للعينات المس T-test Independent-samplesوكانت النتائج 

 حسب متغير الجنس  بناء الكفاءات المحوريةلاختبار الفروق في مستوى T تائج اختبار   : ن 9الجدول 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج   باحثينلاد امن اعد:المصدر 

ما  ، وهذا    (0.441)    دلالةمستوى  عند     T = (0.602)ة   أن قيم  يتضح    9لموضحة في الجدول امن خلال النتائج  

إلى   دلالةعدم  يشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة    في(0.05)  وجود  عينة    حول  اتجاهات 

الممستوى   الكفاءات  بسكرة  م  فية  ي حور بناء  سونطراك  الصيانة  نرفض  ديرية  وبذلك  الجنس،  لمتغير  تعزى 

التي تنص على عدم  البديلة  التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرضية الصفرية  الفرضية  

 إحصائية.وجود فروق ذات دلالة 

 

 

 مستوى الدلالة T الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الجنس

 0.666 3.126 ذكر 
0.602 0.441 

 0.584 3.252 أنثى
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 المتغيرات الباقيةحسب فاءات المحورية  الكء ابنوى مست ختبار الفروق في لا  نتائج تحليل التباين الأحادي:  10الجدول 

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 ا : لن ح  ضيت  10ول من خلال النتائج الموضحة في الجد

بناء  مستوى    اتجاهات عينة الدراسة حول    في(0.05)  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةعدم   

المحورية   بسكرة    فيالكفاءات  سونطراك  الصيانة  لمتغير مديرية  سنوات  تعزى   ، العلمي  المؤهل   ، السن   ( ات 

 الخبرة( حيث كانت النتائج كالتالي :

❖ : إلى  ، وهذا    (0.065)    دلالةمستوى  عند     F = (2.998)ة   يمقح أن  يتض  متغير السن  وجود عدم  ما يشير 

 .(0.05) إحصائية عند مستوى دلالةفروق ذات دلالة  

❖ : العلمي  أن    متغير المؤهل  إلى  ، وهذا    (0.217)  دلالةمستوى  عند    F = (1.780)ة  قيميتضح  عدم  ما يشير 

 . (0.05 )دلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عدم  ما يشير إلى  ، وهذا    (0.354)    دلالةمستوى  عند     F = (1.685)ةقيمبرة : يتضح أن  متغير سنوات الخ  ❖

 . (0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرضية الصفرية البديلة التي  وبذلك نرفض الفرضية  

 تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم   ىنص علت

IV. خاتمة : 

الميدانية   بالدراسة  قيامنا  اوبعد  الكفاءات  بناء  خلال  من  التنظيمي  التميز  تحقيق  إلى    لمحوريةلبحث  توصلنا 

 مجموعة النتائج والتوصيات : 

 نتائج الدراسة . 1

ءات المحورية جاء بمستوى متوسط حسب مقياس الدراسة حيث  الكفا  بناء   أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى   -

 ( . 0.957( وانحراف معياري )3.313الحسابي )بلغ المتوسط 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  بناء رأس المال البشري جاء بمستوى متوسط حسب مقياس الدراسة حيث    -

 (.0.659( بانحراف معياري )3.570بلغ المتوسط الحسابي )

راسة حيث بلغ المتوسط  ت نتائج الدراسة أن مستوى  التمكين جاء بمستوى متوسط حسب مقياس الدأظهر   -

 (  0.731( بانحراف معياري )2.769الحسابي )

ستوى  التعلم التنظيمي جاء بمستوى متوسط حسب مقياس الدراسة حيث بلغ  أظهرت نتائج الدراسة أن م  -

 (. 0.891اري )ي اف مع( بانحر 3.365المتوسط الحسابي )

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات  مجموع المربعات  التباين  المتغير

 السن

 0.642 31.482 بين المجموعات

 0.214 1.500 داخل المجموعات  0.065 2.998

  32.982 المجموع

 المؤهل العلمي 

 1.653 80.974 بين المجموعات

 0.929 6.500 داخل المجموعات  0.217 1.780

  87.474 المجموع

 سنوات الخبرة 

 1.083 53.079 بين المجموعات

 0.643 4.500 داخل المجموعات  0.354 1.685

  57.579 المجموع ك 
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الجماعي جاء مرتفع   - العمل  أن مستوى   الدراسة  نتائج  المتوسط  أظهرت  بلغ  الدراسة حيث  ا حسب مقياس 

 (. 0.794( بانحراف معياري )3.091الحسابي )

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  إدارة التكنولوجيا جاء بمستوى متوسط حسب مقياس الدراسة حيث بلغ    -

 (. 0.659بانحراف معياري ) (3.570ابي )المتوسط الحس

التميز    - الدراسة أن مستوى   الدراسة حيث بلغ  أظهرت نتائج  التنظيمي جاء بمستوى متوسط حسب مقياس 

 ( .0.957اري )( وانحراف معي 3.313المتوسط الحسابي )

الدراسة على وجود    - نتائج  المحورية على    أثرأظهرت  الكفاءات  لبناء  ظيمي  عند  التن  ز التميذو دلالة إحصائية 

 .0.05مستوى دلالة 

وجد  - على  الدراسة  نتائج  التميز    أثر أظهرت  على  المحورية  الكفاءات  أبعاد  من  بعد  لكل  إحصائية  دلالة  ذو 

 . 0.05التنظيمي  عند مستوى دلالة 

ى  لتنص علة إحصائية ونقبل الفرضية الصفرية البديلة التي  وجود فروق ذات دلاأظهرت نتائج الدراسة عدم    -

 .تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم

 توصيات الدراسة  .2

المديرية    - في  المحورية  الكفاءات  بناء  الت  تعزيز  التميز  لتحقيق  من  وتطبيقها  عالية  والوصول لمستويات  نظيمي 

 . مزايا تنافسيةالأداء لتحقيق 

الم  - رأس  وتطوير  بناء  في  االاستمرار  الحديثة بشري  لال  التدريب  استراتيجيات  اتباع  خلال  من  المديرية    في 

  ، تنميته  تضمن  التي  والأدوات  الاليات  كافة  كفاءات    واستخدام  استقطاب  بالخبرة  موهوبة  مع ضرورة  تتميز 

 وبالمهارة.

التمكين من خلال    الصيانة سونطراك بسكرة  من الضروري أن تسعى مديرية    -   ز على يالترك إلى تعزيز وتدعيم 

ودعائمه  تحقيق  بالحوافز    متطلباته  واستثمار  توف  ومن خلال  ،  وربطه  استغلال  على  يساعد  تنظيمي  مناخ  ير 

 كفاءاتها.  به   تتميزي تالالقدرات الإبداعية  

هتمام بالتطوير المستمر ومواكبة كل التطورات التكنولوجية والتقنية المتعلقة بالرقمنة وبالتحول  الا مواصلة    -

خبراتهم    متخصصةكفاءات  قطاب  است ع  م،  قميالر  من  الاستفادة  على  والعمل  والتكنولوجي  الرقمي  المجال  في 

 . تطوير قدراتهم وخبراتهم أجلونقلها لباقي العاملين في المؤسسة من  

للكشف  توضع أليات واستراتيجيا بكفاءتها  الاهتمام نشاطاتهاينبغي على المؤسسات بشكل عام وباختلاف  -

  أجلا أم أجلاعيها  سيعود عل لأنه،   المجالالمحورية والاعتماد على الخبراء والمتخصصين في هذا   هاات ءم كفاعلى اه 

 من تميزها ومن مستوى أدائها.   بنتائج ايجابية تزيد 

 راجع حالات والم ال .3

 المراجع باللغة العربية  •

للتميز التنظيمي  2017بوسالم. )  كر . أبو ب1 ية على شركة سوناطراك النفطية  ميدان  دراسة(. التمكين الإداري كمدخل 

 (.01)03الجزائرية. مجلة الاقتصاد والمالية، 

2( زكري.  أسماء  و  إسماعيل حجازي،  بن    أثر(.  2016.  "عمر  مجمع  أنشطة  حافظة  تنوع  على  الكفاءات  قطب  نموذج 

 (. 1)10عمر" من وجهة نظر عينة من زبائنه بمدينة بسكرة. أبحاث اقتصادية وإدارية، 

في المؤسسة    أثر(.  2018براهمية. )   وعمارمران،  زين عل . ا3 التنظيمي  التميز  أبعاد  دراسة    الاقتصاديةإدارة المعرفة على 

 (. 01)18مجلة العلوم الانسانية، . –تبسة   – Star Light  الكترونيكس حالة مؤسسة السلام 
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:   ات الجوهرية على التغيير التنظيمي لمقدر اأثير (. ت 2014. )الطائي أيمن هادي طالب و  شفاء محمد علي حسون العزاوي . 4

للصناعات العامة  الشركة  في  ميداني  الإدارة    بحث  كلية  مجلة  الإسكندرية.  في  للدراسات    والاقتصادالميكانيكية 

 (. 14)والمالية والإداريةالاقتصادية  

ن الممارسات الحديثة  ية ضمع الجما(. التحول من الكفاءة الفردية إلى الكفاءة  2017برباش. )   وتوفيق. انيس كشاط،  5

 (. 02)08الموارد البشرية،  وإدارةرد البشرية. مجلة وحدة البحث في تنمية  لإدارة الموا

 (. إدارة الجدارات والمواهب. عمان: دار اليازوري.2014. ). حميد الطائي، أحمد عني صالح، و دينا فاضل الوائلي6

لتميز التنظيمي في مؤسسة لانغماس الوظيفي ودوره في تحقيق ا(. ا2022. )فريحة  وليندة . حنان دريد، الطاوس غريب،  7

 (.02)09. مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي، -سة عينة من الموظفيندرا–اسمنت تبسة 

 (. 14)01(. تحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلمة. مجلة الاقتصاد الجديد، 2016. )ربالكبي . خليدة محمد  8

رش9 الدين،  .  سمر  رشاد  )  وسوزانا  القرش ي.  التنظيمي    أثر (.  2020محمد  التميز  تحقيق  على  الاستراتيجية    -القيادة 

 . مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية.-جدة دراسة ميدانية على وزارة التجارة وا لاستثمار بمحافظة 

10( عماري.  سمير  الجوه2021.  المقدرات  دور  ف(.  حالة تحقي  يرية  دراسة  الاقتصادية:  للمؤسسات  المتميز  الأداء  ق 

 (. 02)24كدة. مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المؤسسة المينائية بسكي

الجنهي،  11 محمد  بن  طارق  )  وحسن.  طيبه.  القادر  عبد  التميز    أثر (.  2022بن  تحقيق  على  القيادية  القدرات  تنمية 

: دراسة ميدانية. المجلة العربية للعلوم ونشر الابحاث ــ مجلة العلوم  لعزيزا عبد    التنظيمي لدى موظفي جامعة الملك
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