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 :ملخص

 لًؼىٍ العملون حعغىحعض ظاهغة الاختراق الىـس ي مً بحن أهثر الظىاهغ اهدكاعا لضي الأؿغاص الظًً ي

اى الأَـاٌ باعخباعهً أهثر عغيت للاختراق الىـس ي هديجت للجهىص التي  لضي لـتراث َىٍلت وزانت  مغبياث عٍ

و بأعضاص مخـاوجت هاهيً عً خاحاث الُـل الخانت في هظه  خؿب ؾىه  جبظلنها  لخىؿحر الجى االإىاؾب للُـل

ت و عػبخه في اللعب و الخغهت، مما ٌكيل يؼِ هـؿيا ومهىيا للمغبياث ،وهظا ما حعلىا هسخاع هظه  االإغاخل العمغٍ

الـئت هعيىت لضعاؾدىا التي جمدىعث خىٌ الىكف عً مؿخىي الاختراق الىـس ي الظي بلؼخه هظه الـئت مً زلاٌ 

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت  عيىت صعاؾت ممثلت بمغبياث عٍ

، مؿخسضمحن االإىهج الىنـي الخدليلي و جم اعخماص ملياؽ ماؾلاف للاختراق الىـس ي هأصاة و كض (مغبيت20)،

اى الأَـاٌ  ٌعاهحن مً الاختراق الىـس ي   .بمؿخىٍاث مخـاوجت أظهغث هخائج الضعاؾت أن مغبياث عٍ

اى الأَـاٌ–االإغبياث -  الاختراق الىـس ي:االإـخاخيت اليلماث  .  مغبياث عٍ

*** 

Abstract:  

  Psychologists are under great professional pressure ,especially, for individuals who 

are under professional pressure for long periods ,especially kindergarten nannies this is the 

result of their efforts to take care of the children and this is what made us choose this 

category as a sample for our study which centered on revealing the level of psychological 

burning his number 20 nannies , the descriptive analytical method was used, the Maslash 

scale has been adopted as a tool , the study concluded that there was psychological burnout 

at varying levels in the sample. 

. 
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 مقذمة

االإىعص البكغي مً أهم الاؾدثماعاث في ًىمىا وهظا مً زلاٌ جدليم  خالت زابخت مً الخىاػن والاؾخلغاع 

الىـس ي  ومؿخىي ملبىٌ مً الصخت الىـؿيت ، و هظا باللضعة على جدليم الخىاؿم و الخىيف مع مسخلف االإخؼحراث 

بظٌ حهض لإعاصة خالت الخىاػن مً حضًض، وهظا ما هى  االإديُت بالـغص و كض ًدضر ازخلاٌ لهظا الخىاػن وهظا َبيعي وٍ

مخىكع إلا أهه ومً بحن أهم الأؾباب االإؤصًت لازخلاٌ هظا الخىاػن هى عامل الؤحهاص و الًؼِ الىـس ي الظي ًهل في 

أخيان هثحرة إلى الاختراق الىـس ي  والظي ًمثل مكيلت عىٍهت وهظا الإا له مً آزاع ؾلبيت على ؾلىن الـغص 

والجماعاث وهظا على مىاكـهم واججاهاتهم هدى أعمالهم ومىظماتهم التي ًيخمىن إليها ،ؿهى ظاهغة َبيعيت لا ًمىً 

للإوؿان ججىبها صائما لظا وحب الخىيف معها مً زلاٌ البدث عً الخلىٌ الأهجع في ظل اهتهاج إؾتراجيجيت وكائيت 

اى الأَـاٌ باعخباعهً مً الـئاث الأهثر  خيث تهضؾ صعاؾدىا إلى صعاؾت ظاهغة الاختراق الىـس ي لضي مغبياث عٍ

ت  التي ًخعاملً معها و زهائهها وخاحاتها ، هاهيً  دت العمغٍ عغيت للاختراق الىـس ي هديجت لُبيعت االإهىت و الكغٍ

 .عً البيئت االإديُت وججهحزاتها ، إياؿت إلى عضص الأَـاٌ في ول ؿئت 

اى  لهظا صعاؾدىا هظه جغهؼ بكيل أؾاس ي على جدضًض مؿخىٍاث الاختراق الىـس ي التي بلؼنها مغبياث عٍ

 .الأَـاٌ

  : الإشكالية- 1

اى الأَـاٌ ، كلت :  إلى هثحر مً الًؼىٍ االإهىيت االإخمثلت فيو االإهىيحنمً العاملحن ها  هؼحرجخعغى مغبيت عٍ

انت أنها وريعف الغاجب الكهغي ، العضص الىبحر للأَـاٌ بالهـىؾ الضعم مً االإديُحن، عضم جىؿغ الخىاؿؼ، 

ت مسخلـت، والتي حؿخىحب مىهإلى بداحت ؿئتحعامل مع ث  زانت في الخعامل ا ععاًت زانت في مؿخىٍاث عمغٍ
ً
 َغكا

تالائمت لم مثل هظه الظغوؾ جىلض الخ ،ؾ... و هظا مً زلاٌ حهىص و زبراث و َغق و اؾتراجيجياث . هظه،الإغاخل العمغٍ

وبالخدضًض جخمثل مكيلت الضعاؾت . الظًً  ًخعامل معهم،  وعلىااختراكا هـؿيا ًىعىـ أزغه على أصائهاالإغبيت عىض 

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله الخاليت بخدضًض مؿخىي الاختراق الىـس ي لضي  مغبياث عٍ

 :  ومً زم هُغح الؤقياٌ الخالي  ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت 

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ما مؿخىي الاختراق الىـس ي لضي-  مغبياث عٍ

 .؟ ولاًت جبؿت

 :و جمثلذ ؿغيياث الضعاؾت في  : فرطيات الدراصة- 2

 : الفرطيات الأصاصية- 2-1

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت مً الاختراق -  حعاوي مغبياث عٍ

 .الىـس ي 

   :الفرطيات الجسئية-2-2

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت مً الؤحهاص -  حعاوي مغبياث عٍ

 الاهـعالي 

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت مً جبلض االإكاعغ  -   حعاوي مغبياث عٍ

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت مً هلو الكعىع -  حعاوي مغبياث عٍ

 .بالاهجاػ 
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 : دراصةأهمية ال- 3

اى الأَـاٌ  و صوعهً  جخمثل أهميت هظه الضعاؾت في حؿليِ الًىء على ؿئت هامت باالإجخمع وهم مغبياث عٍ

الهام ، الظي ولض يؼىَا مخىىعت ،مما حعلهً ًيخللىن إلى خالت الاختراق الىـس ي لظا ؿهظه الضعاؾت حؿعى للىكف 

اى الأَـاٌ   .عً مؿخىٍاث الاختراق الىـس ي الإغبياث عٍ

 :  أهداف الدراصة- 4 

تهضؾ الضعاؾت الخاليت إلى جدليم هضؾ أؾاس ي ًخمثل في الىكف عً مؿخىٍاث الاختراق الىـس ي التي 

اى الأَـاٌ   .حعيكها مغبياث عٍ

اى الأَـاٌ و هظا لخجىبها و -  تهضؾ الضعاؾت الخاليت للىكف عً أؾباب الاختراق الىـس ي لضي مغبياث عٍ

 .مداولت الخض منها 

  :منهج الدراصة- 5

اى   و كض جم الاعخماص على االإىهج الىنـي باعخباعه الأوؿب لضعاؾت ظاهغة الاختراق الىـس ي لضي مغبياث عٍ

 .وونـها وصعاؾتها .الأَـاٌ 

 : وحكمل  : حدود الدراصة- 6

 .و جخمثل في عويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت :  الحدود المكانية-6-1

 . 2022وكض جم هظه الضعاؾت زلاٌ ؾىت  : الحدود السمانية- 6-2

اى الأَـاٌ ،أما عيىت الضعاؾت ؿلض جمثلذ في مغبياث  : الحدود البشرية- 6-3 جمثل مجخمع الضعاؾت في مغبياث عٍ

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت ،والبالؽ عضصهً   . مغبيت 20عٍ

  :  أدوات جمع البيانات- 7

 حعخبر أصواث حمع البياهاث و اللياؽ االإىاؾبت مً أهم زُىاث اهجاػ الضعاؾت و كض اعخمضث هظه الضعاؾت على 

 الظي ًخيىن 1981 الظي أعض مً َغؾ ماؾلاف و ؾىػان حاهؿىن عام MBIملياؽ ماؾلاف للاختراق الىـس ي - 

 :  بىض مخهلت بكعىع الـغص بمهىخه مىػعت على زلار أكؿام عئيؿيت وهي 22مً 

  هلو الكعىع بالاهجاػ الصخص ي – جبلض االإكاعغ –الؤحهاص الاهـعالي - 

ت حيضة ،هما ًهلح لأػغاى الدصخيو و البدث العلمي و كض جم اؾخسضام  ؿهظا االإلياؽ ًخمخع بسهائو ؾييىمترً

 (2014/2015هبيلت،)'و جم نياػخه بما ًدىاؾب مع مىيىع الضعاؾت  (2003)اليسخت االإعضلت مً كبل عبض العالي 

ول ًىم ،مغاث كليلت في الأؾبىع :  بضائل وهي 07خضص ماؾلاف زلاٌ إعضاصه لـلغاث االإلياؽ : جصخيذ االإلياؽ - 

 :  خيث أن7 إلى 1وهي بهظا الخضعج مً .،مغاث كليلت في الكهغ ،مغة أو اكل في الكهغ ،مغاث كليلت في الؿىت ،أبضا 
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 يمثل مضحويات الاحتراق النفس ي :1لجدول ا

7 6 5 4 3 2 1 

 يعيـت حضا يعيـت  اكل مً االإخىؾِ مخىؾُت  ؿىق االإخىؾِ كىٍت كىٍت حضا 

 بناءا على مقياش ماصلاش للاحتراق النفس ي : المصدر

أمام الـلغة و الازخياع  (*)و على ول مسخو جدضًض او ازخياع مضي جىاؾب ول ؿلغة مع خالخه مً زلاٌ ويع علامت 

 .االإىاؾب له 

 :   مؿخىي مخىؾِ والخالي 5و4و3و ؾيخم اعخماص ؾلم زماس ي باعخباع 

 يمثل جعديل مضحويات الاحتراق النفس ي :2لجدول ا

5 4 3 2 1 

 يعيـت حضا يعيـت  مخىؾُت  كىٍت كىٍت حضا 

 أبضا  هاصعا أخياها ػالبا صائما 

[100 - 81  ] [80 -61 ] [60 - 41] [40 -21] [20 -1] 

يىن الخضعج مً    هما جم جىييده بالجضوٌ 5الى 1وٍ

 انطلاقا مما صبق ثم إعداد الجدول من طرف الباحثة  : المصدر

 : ثحديد مصطلحات البحث- 8

اى الأَـاٌ  أزىاء أصائهً لضوعهً  : الاحتراق النفس ي-8-1 هي الضعحت اللهىي مً الخدمل التي جهل إليها مغبياث عٍ

 وجيىن إما يعيـت ،أو مخىؾُت أو كهىي 

ت مسخلـت بحن ؾخت  :  مربية رياض الأطفال-8-2  (06)هي االإغبيت التي حعمل بغويت أَـاٌ مع أَـاٌ مً ؿئاث عمغٍ

 ( .ًىم وامل)جلضم لهم ول أهىاع الخضماث و جلبي ول اخخياحاتهم زلاٌ ؿترة ػمىيت .ؾىىاث  (05)أقهغ إلى زمـ

هي مؤؾؿاث جم جسهيهها لغعاًت الأَـاٌ ابخضاء مً ؾً الؿخت أقهغ ونىلا إلى ؾً الخمـ  : رياض الأطفال- 8-3

ؾىىاث وهي حؿهغ على جدليم همى هـس ي احخماعي معغفي للُـل في حى مجهؼ ومعض زهيها لهظا الؼغى مً كبل 

 .َاكم إصاعي و جغبىي مخسهو 

وهى ؿلض َاكت العمل لضي االإغبيت  وعضم كضعتها على الخدمل و االإىانلت في أصاء مهامها و  :لإجهاد الانفعالي-8-4

 .وكاَاتها 

لضي االإغبيت  وعضم كضعتها على الخعاٌل الىحضاوي مع . وهى الكعىع بالؿلبيت وازخلاٌ االإؼاج :ثبلد المشاعر-8-5

 .مديُها االإهني 

وهى الؤخؿاؽ بعضم الـاعليت لضي االإغبيت  و بأنها لا جلضم :  أو اهسـاى الاهجاػ الصخص ي نقص الشعور بالانجاز-8-6

 .الىثحر و في أخيان أزغي لا جلضم أي ش يء 
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 : الدراصات الضابقة- 9

داث و وائل الغبض ي  هضؿذ إطحعضصث الضعاؾاث التي جىاولذ مـهىم الاختراق الىـس ي  صعاؾت عماع الـغٍ

اى الأَـاٌ في مداؿظت عجلىن ،وأزغ ول مً  (2010) إلى الىكف عً مؿخىٍاث الاختراق الىـس ي لضي معلماث عٍ

،وعاجب االإعلمت ،وؾىىاث الخبرة ،واالإؤهل العلمي ،وعضص الُلاب في الهف،في  (زانت/خيىميت)مخؼحراث هىع الغويت 

اى الأَـاٌ الخيىميت الخانت في  مؿخىٍاث الاختراق الىـس ي للمعلمت ،جيىن مجخمع الضعاؾت مً حميع معلماث عٍ

 معلمت ،و كض جم اؾخسضام ملياؽ ماؾلاف للاختراق الىـس ي هأصاة للضعاؾت ، 120مداؿظت عجلىن و البالؽ عضصهً 

اى الأَـاٌ في مداؿظت عجلىن بعاهيحن مً الاختراق الىـس ي بضعحت هبحرة  أقاعث هخائج الضعاؾت إلى أن معلماث عٍ

هىع الغويت خيىميت أو : ،هما أظهغث الىخائج عضم وحىص ؿغوق طاث صلالت إخهائيت حعؼي لأي مً االإخؼحراث الخاليت 

زانت ، ؾىىاث الخبرة ،االإؤهل العلمي للمعلمت ، وعضص الُلاب في الهف ،في خحن أظهغث الضعاؾت أن هىان ؿغوق 

 (.2010عماع،وائل، ).صًىاع أعصوي100حعؼي إلى مخؼحر الغاجب و لهالح اللىاحي ًلل عواتهً عً 

كليل مدمض عيا إلى الىكف عً ظاهغة الاختراق الىـس ي في أبعاصه الثلازت الىاججت عً الًؼىٍ وهضؿذ صعاؾت 

الىـؿيت االإؿخمغة لضي عيىت مً االإغبحن االإخسههحن في مجاٌ ععاًت الأَـاٌ طوي الاخخياحاث الخانت و عً أهم 

االإهاصع االإؿببت لها ، هما هضؿذ أًًا في الخعغؾ على أهم الاؾتراجيجياث التي ٌؿخسضمها هؤلاء االإغبحن في مىاحهتهم 

 مغبي 20لهظه الًؼىٍ و للخدلم مً طلً جم الاعخماص على االإىهج الىنـي الخدليلي خيث بلؽ حجم عيىت الضعاؾت 

مخسهو و مغبيت مخسههت مً مجمىع االإغبحن االإخسههحن االإسجلحن لضي االإغهؼ الُبي البيضاػىجي للأَـاٌ 

االإخسلـحن طهىيا ًخلمؿان و جيىهذ أصاة الضعاؾت مً ملياؽ مؿلاف للاختراق الىـس ي في وسخخه العغبيت االإعضٌ و 

ٌعاوي االإغبحن في مجاٌ : -الخايع لإحغاءاث الهضق و الثباث ، وكض زلهذ الضعاؾت على مجمىعت مً الىخائج أهمها 

 جىحض ؿغوق طاث –الؤعاكت الظهىيت مً الًؼىٍ الىـؿيت االإؿخمغة التي جأزظ قيل الاختراق الىـس ي بأبعاصه الثلازت 

صلالت إخهائيت على مؿخىي الأبعاص الثلازت للاختراق الىـس ي بحن الظوىع و الؤهار العاملحن في االإغهؼ الُبي البيضاػىجي 

 جىحض ؿغوق طاث صلالت إخهائيت على مؿخىي الأبعاص الثلازت للاختراق الىـس ي لضي –للأَـاٌ االإخسلـحن طهىيا 

 ٌؿخسضم –االإغبحن العاملحن في االإغهؼ الُبي البيضاػىجي للأَـاٌ االإخسلـحن طهىيا حعؼي الإخؼحر الخالت الاحخماعيت 

االإغبحن العاملحن في مجاٌ الؤعاكت الظهىيت في مىاحهتهم للًؼىٍ الىـؿيت اؾتراجيجياث مىاحهت مغهؼة على 

  .(2021مدمض عيا،)الاهـعاٌ

،لعبض الله لبىػ وعجاج عمغ و كض هضؿذ إلى الىكف عً مؿخىي الاختراق الىـس ي  عىض معلمي صعاؾت أزغي و في 

االإغاخل الخعليميت الابخضائيت ،االإخىؾِ و الثاهىٍت بمضًىت وعكلت و هظلً الخعغؾ على ما إطا واهذ هىان ؿغوق في 

مؿخىي الاختراق الىـس ي لضي االإضعؾحن ًمىً أن حعؼي إلى مخؼحراث طاث العلاكت واالإؿخىي الظي ًضعؾه االإعلم 

 مضعؽ و 310،الخبرة االإهىيت ، و الجيـ لبلىغ هظا الهضؾ ،َبم االإىهج الىنـي و اقخملذ عيىت الضعاؾت على 

لت عكىائيت منهم   بمغخلت الخعليم 47 باالإغخلت االإخىؾُت و 170 مضعؽ باالإغخلت الابخضائيت و 96مضعؾت ازخحروا بُغٍ

 22الثاهىي و كض اؾخسضمذ الضعاؾت ملياؽ ماؾلاف االإلجن للاختراق الىـس ي الظي ًخًمً زلازت أبعاص مىػعت على 
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ؿلغة أقاعث هخائج الضعاؾت إلى وحىص اختراق هـس ي مىسـٌ االإؿخىي لضي أؿغاص العيىت ،هما لم جظهغ وحىص أًت 

خؿب الضعاؾت –ؿغوق صالت في مؿخىي الاختراق الىـس ي خؿب االإخؼحراث االإضعوؾت االإظوىعة آهـا و التي حعؼي 

إلى االإؿخىي الظي ًضعؾه االإعلم ،زبرجه االإهىيت وحيؿه ،وفي يىء الىخائج االإخىنل إليها جم جلضًم عضص مً - الخاليت

 .(2013عبض الله،عمغ، ).االإلترخاث 

 :  أدبيات الدراصة- 10

  : الاحتراق النفس ي-10-1

وكض جم حعغٍف الاختراق الىـس ي مً عضة أوحه منها الىـؿيت و الُبيت و الاحخماعيت وختى الخىظيميت ؿلض 

خالت مً الاؾخجزاؾ الاهـعالي أو الاؾدىـاط البضوي بؿبب ما ًخعغى له الـغص مً يؼىٍ ، وهى أًًا :عغؾ على أهه 

خالت إحهاص هاحمت عً أعباء و مخُلباث مخىانلت ػائضة مللاة على عاجم الـغص جـىق كضعاتهم االإهىيت ،وهى خالت مً 

ً أو الجمهىع أو العاملحن الاحخماعيحن و عماٌ  الخعب ًخمحز بها بهـت أهثر  الأؿغاص العاملحن مع الأشخام الآزغٍ

الصخت و ًمىً اللىٌ بازخهاع اهه خالت هـؿيت جخمحز بمجمىعت مً الهـاث الؿلبيت مثل الخىجغ و عضم الاؾخلغاع و 

 .(2016/2017نالح باحكى،). االإيل للعؼلت و الاججاهاث الؿلبيت هدى العمل و الؼملاء 

ظهغ في حملت  هما ٌعغؾ بأهه هديجت يؼىٍ العمل التي ًىاحهها الأؿغاص في االإؤؾؿاث التي ٌعملىن بها ،وٍ

أعغاى هـؿيت و حؿميت مغييت ،وهى ًؤصي إلى اهسـاى خيىٍت الـغص االإهاب به و اهسـاى مؿخىي الؤهخاحيت 

الـغصًت و هظا ًؤصي إلى حؼيحر اججاهاث الـغص هدى العمل و حؼحر ؾلىواجه صازل العمل مما ًؤصي إلى جيىًٍ اججاهاث 

ؾلبيت هدى الظاث و مـهىمها لضي الـغص العامل و طلً لكعىعه بالعجؼ و عضم اللضعة على الاهجاػ ،وعضم اللضعة على 

 .(2022ًميىت ، ).جدليم الأهضاؾ 

  :أبعاد الاحتراق النفس ي-10-2

 لى أن للاختراق الىـس ي زلازت أبعاص إ فلاؽما و و حيى  و حؿاي حاؾىن  منهم وكض أقاع عضص مً الباخثحن

 .(2013مدمىص ،):  والخالي هيأؾاؾيت 

قعىع االإعلم بالخعب،والعجؼ والللم العهبيت،واهسـاى بالغوح االإعىىٍت وهلو بالاهخمام بمجاٌ ::الإجهاد الانفعالي -

وطلً واؾخجابت لًؼىٍ العمل الؼائضة عً َاكت االإغقض للخدمل، وهظا . عمله ، واهه ليـ لضًه ش ئ ًلضمه للُلبت

. الكعىع ًيىن اهـعالي نغؾ،هاجج عً اؾخجزاؾ في الُاكت الاهـعاليت هديجت لًؼىٍ العمل

غؿٌ الخعامل مع الُلبت : ثبلد المشاعر-  ًُىع االإغقض مىاكف ؾلبيت ومتهىمت، وؾازغة ججاه العمل، وججاه الُلبت وٍ

خعامل معهم هأقياء مخاػ. هبكغ وٍ يىن جبلض االإكاعغ  وٍ خدىٌ إلى هخلت مً االإكاعغ الؿلبيت، وٍ االإعلم باللؿىة، وٍ

ولا ًيىن هظا الكعىع اججاه الأؿغاص ؿلِ، بل ًيىن ججاه العمل إط . همداولت مىه لخـٌ الكعىع بالخبلض العاَـي

وأخياها ًيىن متهىما خىٌ مىكع العمل،وان ًيىن مىكع االإضعؾت التي ٌعمل بها ػحر ملائم . ٌكعغ بأهه ليـ له كيمت

. وأنها لا جدىاؾب و إمياهاجه
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لت ؾلبيت،وقعىعه بعضم الىـاءة واللضعة على الاهجاػ، واهه ػحر : نقص الشعور بالانجاز-  ًليم االإغقض هـؿه بُغٍ

مؤهل للخعامل مع الُلاب، أو جلضًم العىن واالإؿاعضة لهم، أو أن لضًه اللضعة على مىاحهت االإكاول التي ًمىً أن 

. جىاحهه في عمله، وبالخالي ًبضأ ٌكيى مً ازخياعاجه االإهىيت

  : مراحل الاحتراق النفس ي-10-3

 (2020نالح عمغو، ): وحكمل زلار مغاخل أؾاؾيت والخالي 

وهي مغخلت الؤهظاع وؿيها ًخم جىبيه الجهاػ العهبي  الؿمبثاوي للصخو اهه ًىاحه مكيلت ما  : المرحلة الأولى

ىالحن و اليىعجحزوٌ ؿحزصاص الخىجغ و صكاث الللب و ًغجـع  ،ؿيؿخجيب الجؿم بأهه ًُلم همياث عاليت مً الأصعٍ

ؼلىحيت ...الًؼِ   .الخ مً الأعغاى الـؼٍ

وهي مغخلت االإلاومت وؿيها ًداوٌ الجؿم جصخيذ الىيع و جدليم الخىاػن وهظا مً زلاٌ جلليل إؿغاػ  :المرحلة الثانية

الهغمىهاث ؾابلت الظهغ ،إلا أن بلاء الؿبب االإىلض للًؼِ ًجعل الجؿم ًـكل في جدليم الخىاػن ؿيبلى في خالت 

 .مً الخىجغ و الللم الضائمت مما ًجعل الـغص ًهل إلى االإغخلت الثالثت 

خيث ًهل الجؿم إلى مؿخىٍاجه العليا مً الخدمل و مً زم ًنهاع  هديجت : وهي مغخلت الؤنهان  :المرحلة الثالثة

 .الًؼىٍ التي لم ٌؿخُع الـغص ججاػها أو الخىيف معها 

  : مظاهر و أعراض الاحتراق النفس ي- 10-4

هبيلت ): حعضصث الأعغاى االإغاؿلت لخالت الاختراق الىـس ي و التي جىكف عً خالخه هىػعها والخالي 

،2016/2017) 

 : و جخمثل في  : الأعراض الانفعالية: أولا

 ؾغعت الاهـعاٌ و جللب االإؼاج - 

 هىباث الؼًب الكضًضة و الؤخؿاؽ بالظهب - 

 - ً غ و الؤهياع و اللامبالاة و الاؾخسـاؾ بالآزغٍ  الخبرً

 الاججاهاث االإخحجغة و االإلاومت الكضًضة للخؼيحر - 

 :و هظهغ منها : الأعراض المرثبطة بالعلاقات الشخصية:ثانيا

ً و لىمهم -   عضم الثلت ػحر االإبرعة بالآزغٍ

 - ً ت مً الآزغٍ  التهىم و السخغٍ

 : و جخمثل في  : الأعراض العقلية: ثالثا

 ؿلضان الترهحز وجؼاًض الأزُاء االإهىيت - 
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 جغاحع في كىة الظاهغة و اليؿيان بؿهىلت - 

 نعىبت في اجساط اللغاعاث و معالجت االإعلىماث - 

 : و منها  : الأعراض الجضدية:رابعا

 الخعب و جىميل اليضًً و اللضمحن أو ؿلضان الُاكت - 

 الضواع و الاػماء و الخعغق االإـغٍ و الاعحعاف - 

 آلام الظهغ و الغكبت و الىخـحن و العًلاث - 

 الهضاع و الخىجغ العالي - 

 حؼحراث في أهماٍ الىىم - 

 ؿلضان الضاؿع الجيس ي - 

 : وهظهغ هىا  :  الأعراض الضلوكية:خامضا

 يعف الضاؿعيت و ؿلضان الخماؽ للعمل - 

ً و عػبخه في الهغوب مً الىاكع -   جغاحع الـغص في علاكاجه مع الآزغٍ

 الؼياباث االإخىغعة و الغػبت في حؼيحر الىظيـت او جغهها - 

 :  الجانب الحطبيقي  للدراصة- 11

  : مجحمع و عينة الدراصة- 11-1

اى الأَـاٌ أما عيىت الضعاؾت ؿلض جمثلذ في مغبياث عويت الكهيض  عُىي  جمثل مجخمع الضعاؾت في مغبياث عٍ

 . مغبيت20و البالؽ عضصهً .نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت

 

   خصائص عينة الدراصة- 11-2

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي  وجمثلذ في حملت مً الخهائو العامت لعيىت الضعاؾت و حعنى بمغبياث عٍ

 : و حكمل االإخؼحراث الخاليت . نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت

االإؤهل العلمي ،الؿً ،الخبرة ،الخالت العائليت  وؿيما ًلي ازخهاع ليل هظه البياهاث مً زلاٌ الجضوٌ -  

 :االإىالي 
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   خصائص عينة الدراصةيمثل :3لجدول ا

 اليؿبت االإئىٍت  الخىغاع  االإؿخىي  االإخؼحر 

 %50 10 ليؿاوـ  االإؤهل العلمي 

 %10 2 ماؾتر  

 %40 08 أزغي 

 %45 09  ؾىت 30 إلى 20مً  الؿً

 %55 11 ؾىت 40 إلى 31مً

 %80 16 ؾىىاث 5أكل مً  الخبرة

 %20 04  ؾىىاث 10الى 5مً 

 %75 15 أعؼب  الخالت عائليت 

 %25 05 متزوج

 بيانات الدراصة  : المصدر 

ًمثل هظا الجضوٌ زهائو عيىت الضعاؾت ابخضاء مً االإؤهل العلمي مخبىعا بالؿً و الخبرة االإهىيت ونىلا إلى 

مـغصة مً مغبياث  20الخالت العائليت  وهظا لىيع نىعة عامت عً عيىت الضعاؾت التي جم اعخماصها و االإخمثلت في 

 .2022عويت الأَـاٌ ببلضًت جبؿت الظًً ًماعؾىن وكاَهم زلاٌ ؾىت 

 : ثبويب البيانات وثحليلها ومن ثم مناقشة النحائج- 11-3

جم جغكيم البىىص خؿب االإلياؽ في قيله العام )وؿيما ًلي جبىٍب البياهاث وجدليلها ومً زم مىاككت الىخائج 

 (وزلاٌ الجضاوٌ الخاليت جم جلؿيم البىىص يمً الأبعاص

 : الؤحهاص الاهـعالي  : البعد الأول 

 يمثل بعد الإجهاد الانفعالي :4لجدول ا

 االإؿخىي  أبضا  هاصعا أخياها ػالبا صائما  البىض

00 00 %00 00 %03 01 %30 06 %67 13 أقعغ أن عملي ٌؿدىـظوي اهـعاليا  01

% 

 كىي  

أقعغ أن َاكتي مؿدىـظة مع نهاًت  02

 اليىم 

12 62% 08 38% 00 00% 00 00% 00 00

% 

 كىي 

أقعغ بالإنهان خيثما انهٌ نباخا  3

 واعغؾ أن علي مىاحهت عمل حضًض

06 29% 12 61% 02 11% 00 00% 00 00

% 

 كىي 

إن الخعامل مع الىاؽ َىاٌ ًىم  6

 العمل ٌؿبب لي الؤحهاص

08 38% 12 62% 00 00% 00 00% 00 00

% 

 كىي 

00 00 %00 00 %00 00 %61 12 %39 08 اقعغ بالاختراق الىـس ي بؿبب عملي  8

% 

 كىي  

00 00 %00 00 %09 02 %68 13 %23 05 اقعغ بالإخباٍ مً مماعؾت مهىتي  13

% 

 كىي 

اقعغ أهني اعمل في هظه االإهىت بئحهاص  14

 هبحر 

06 30% 13 67% 01 03% 00 00% 00 00

% 

 كىي 
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إن العمل مع الىاؽ مباقغة ًؤصي  16

 لًؼىٍ هبحرة 

12 61% 08 39% 00 00% 00 00% 00 00

% 

 كىي 

اقعغ هأهني أقغؿذ على النهاًت مً  20

 مماعؾتي الإهىتي 

06 30% 14 70% 00 00 00 00% 00 00

% 

 كىي 

 انطلاقا من مقياش ماصلاش و اصحجابات أفراد العينة  : صدر لما

 االإمثلاث لعيىت الضعاؾت و مً زلاٌ جـاعلهً و اؾخجاباتهً االإغبياثمً زلاٌ ما ًىضخه الجضوٌ هجض أن 

لبىىص االإلياؽ االإسهو للىكف عً الاختراق الىـس ي هجض أنهً ٌعاهيحن وبلىة مً الاختراق الىـس ي وطلً في 

 .مؿخىٍاجه العليا مً زلاٌ بعض الؤحهاص الاهـعالي 

 : جبلض االإكاعغ  : البعد الثاني

 يمثل ثبلد المشاعر :5لجدول ا

 االإؿخىي  أبضا  هاصعا أخياها ػالبا صائما  البىض

اقعغ أهني أحعامل مع الأؿغاص على أنهم  05

 أقياء لا بكغ 

 مخىؾِ  00% 00 00% 00 46% 09 39% 8 15% 03

أنبدذ أهثر كؿىة مع الىاؽ مً  10

 زلاٌ عملي 

 مخىؾِ 00% 00 00% 00 09% 2 35% 07 56% 11

اقعغ بالاهؼعاج و الللم لان مهىتي  11

ض مً كؿىة عىاَـي   جؼٍ

 مخىؾِ 00% 00 00% 00 06% 01 48% 10 46% 09

خليلت لا اهخم بما ًدضر مع الأؿغاص  15

 مً مكاول 

 مخىؾِ  00% 00 30% 06 46% 9 09% 2 15% 03

أحعامل بيل هضوء مع االإكاول  21

الاهـعاليت و العاَـيت أزىاء مماعؾتي 

 لهظه االإهىت 

 مخىؾِ  00% 00 30% 06 00% 00 47% 09 23% 05

 انطلاقا من مقياش ماصلاش و اصحجابات أفراد العينة  : صدر لما

مً زلاٌ ما ًىضخه الجضوٌ هجض أن االإغبياث  االإمثلاث لعيىت الضعاؾت و مً زلاٌ جـاعلهً و اؾخجاباتهً 

لبىىص االإلياؽ االإسهو للىكف ععً الاختراق الىـس ي هجض أنهً ٌعاهيحن مً الاختراق الىـس ي وطلً في مؿخىٍاجه 

 .االإخىؾُت مً زلاٌ بعض جبلض االإكاعغ 
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 هلو الكعىع بالاهجاػ  : البعد الثالث

 يمثل نقص الشعور بالانجاز :6لجدول ا

 االإؿخىي  أبضا  هاصعا أخياها ػالبا صائما  البىض

ليـ مً الؿهل معغؿت  04

 مكاعغ مً أحعامل معهم 

 مخىؾِ  00% 00 15% 03 09% 02 30% 06 46% 09

لا أحعامل بـعاليت مع مكاول  07

 الأؿغاص

 مخىؾِ  00% 00 32% 06 30% 06 23% 05 15% 03

لا اقعغ أن لي جأزحر اًجابي في  09

 خياة الىاؽ مً زلاٌ عملي 

 مخىؾِ 00% 00 00% 00 17% 03 30% 06 53% 11

 مخىؾِ %00 00 %00 00 %26 05 %29 06 %46 09 لا اقعغ بالخيىٍت و اليكاٍ  12

لا اؾخُيع زلم حى هـس ي  17

 مغح مع اللأؿغاص 

 مخىؾِ  00% 00 08% 01 12% 03 50% 10 30% 06

 مخىؾِ  %00 00 %08 01 %09 02 %30 06 %53 11 لا اقعغ بالغاخت و الؿعاصة  18

لم أهجؼ أي أقياء طاث اهميت  19

 مً زلاٌ مماعؾت مهىتي 

 مخىؾِ  24% 05 38% 07 00% 00 23% 05 15% 03

اقعغ أن  الأؿغاص ًلىمىهني  22

 على بعٌ مكاولهم 

 مخىؾِ 08% 01 32% 07 30% 06 15% 03 15% 03

 انطلاقا من مقياش ماصلاش و اصحجابات أفراد العينة  : صدر لما

 مً زلاٌ ما ًىضخه الجضوٌ هجض أن االإغبياث االإمثلاث لعيىت الضعاؾت و مً زلاٌ جـاعلهً و اؾخجاباتهً 

لبىىص االإلياؽ االإسهو للىكف ععً الاختراق الىـس ي هجض أنهً ٌعاهيحن مً الاختراق الىـس ي وطلً في مؿخىٍاجه 

 .االإخىؾُت مً زلاٌ بعض هلو الكعىع بالاهجاػ 

  : نحائج الدراصة-11-4

 :العامت .أظهغث هخائج ملياؽ الاختراق الىـس ي جدلم الـغييت

اى الأَـاٌ  ٌعاهيحن مً الاختراق الىـس ي بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ -  أن مغبياث عٍ

 .ولاًت جبؿت

  بمؿخىٍاث مخـاوجت بحن و هظا جدلم الـغيياث الجؼئيت وطلً

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله مؿخىي إحهاص كىي -   لبعض الؤحهاص الاهـعالي لضي مغبياث عٍ

 .ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً عبض الله -   مؿخىي إحهاص مخىؾِ لبعض  جبلض االإكاعغ لضي مغبياث عٍ

 .ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت

اى الأَـاٌ بغويت الكهيض عُىي نالح بً -   مؿخىي إحهاص مخىؾِ لبعض  هلو الكعىع بالاهجاػ لضي مغبياث عٍ

 .عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت
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 :خاثمة 

اى الأَـاٌ مً بحن أهثر االإهً  التي ٌعاوي أصخابها مً الًؼِ في مؿخىٍاجه العليا   حعخبر مهىت مغبياث عٍ

وهظا لأهميتها مً حهت و لخعاملها االإباقغ مع أَـاٌ في ؾً زام مً حهت أزغي ، لظا وحب الخعامل مع هظه االإهىت و 

بأؾاليب وكائيت ختى هجىب الأؿغاص االإىدؿبحن  (ؿئاث الخانت )مسخلف االإهً التي جمثل الخعامل االإباقغ مع الأؿغاص 

إليها هظا االإعاف الىـس ي الظي ًؤصي إلى عضم الخىاػن و عضم اللضعة على الخىيف الؿليم وهظا ًؤزغ ؾلبا على 

الُغؿحن في هــ الىكذ أي االإغبيت و هظا الُـل ، ؿلا جلىم الأولى بضوعها هما هى مسُِ له و بالـعاليت اللاػمت في 

خحن لا ًخللى الُـل ما ًدخاحه مً ععاًت و مغاؿلت وجىحيه ليدلم الىمى الىـس ي و الاحخماعي و االإعغفي االإُلىب ول 

ت   .خؿب مغخلخه العمغٍ

  : الحوصيات

اى الأَـاٌ صعاؾت ميضاهيت  مىً إصعاج الخىنياث الخاليت مً زلاٌ جىاوٌ مىيىع الاختراق الىـس ي لضي مغبياث عٍ وٍ

 : بغويت عُىي نالح بً عبض الله ببلضًت مغؾِ ولاًت جبؿت
اى الأَـاٌ لأنها ؿئت مهمت تهخم وجلضم الغعاًت لـئت أهم و هي الُـل -  حؿليِ الًىء على االإعاف الىـس ي الإغبياث عٍ

في أهم ؾىىاث العمغ التي ًبني مً زلالها شخهيخه و ًىحه همىه الىـس ي و الاحخماعي و االإعغفي في االإؿاعاث 

 . الصخيدت 

ديت مً ججهحزاث و ألعاب و مؿاخاث -  الخ لًمان أصاء ...جىؿحر ول االإؿخلؼماث التي جديذ للمغبيت  أصاء مهامه بأعٍ

 .صوعها بـعاليت و اًجابيت 

ب االإغبياث للخعامل مع الًؼىٍ واؾخؼلالها إًجابا هضاؿع للإبضاع و الابخياع ،مع إمياهيت عؿع عضص االإغبياث -   جضعٍ

 .للعمل بكيل مخىاوب مما ًسـف الًؼِ على الجميع 

 .إصعاج الغاخت للمغبيت هعىهغ هام وجىؿحر مؿخلؼماتها على مؿخىي الغويت - 

 جهميم بغامج وكاًت للًؼىٍ بكيل عام وللاختراق الىـس ي بكيل زام -
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