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 :ملخص

ذ أَم الخؼىزاث التي شهدَا خلل جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ أو ما ٌظمى          نهدف مً زلاٌ َرٍ الىزكت البدثُت ئلى حشسٍ

 في خلل الدزاطاث الؤكلامُت والاجصالُت، ا جمّ ئدزالهملازبت بدثُت حدًدة التي طاَمذ بشيل هبير في بسوش ،بالىطاةؽ الجدًدة

 االإىاطبت لخدلُل ودزاطت الللاكاث كازبت، خُث اكخُبر االإىهج الؤزىىغسافي الم"الؤزىىغسافُا الافتراطُت" مفهىم ا أػلم كلُهكازبت المٌَر

ى الأمس الري أدي ئلى اللمل به ئحساةُا زلاٌ فترة ئكادة ،الافتراطُت بين اللدًد مً مظخسدمي زدماث مجخمم االإللىماث  وَ

 ، في الدزاطاث الجدًدةواَس الفاثحشىُل الؼسق الخللُدًت، وذلً بالىـس ئلُه وىطُلت لسصد وجدلُل وهرا جفظير ومىاكشت ئشيالي

َى في طُاق مجاٌ االإجخملاث الافتراطُت وزدماث الؤهترهذ والشبىت اللىىبىجُت، والخدىٌ الأطاس ي الري حشهدٍ في َرا الصدد، 

، مما ٌلجي طسوزة حغُير الأطالُب والأدواث التي واهذ "الأماهً الافتراطُت"وصىلا الى " الأماهً الؼبُلُت"الاهخلاٌ مً دزاطت 

وما ًجب الؤشازة الُه َى أن حِدّة . لىخاةج الخىىىلىحُت الجدًدةٌمظخسدمت طلفا مً أحل فهم آزاء ومىاكف الباخثين والدازطين 

بلِي ملازباتها االإىهجُت في داةسة الازخباز  ًُ وأصالت الدزاطاث الؤزىىغسافُت االإسجبؼت بالخىىىلىحُاث الجدًدة للإكلام والاجصاٌ ماشاٌ 

ظْهِم في حصخُص الـىاَس الؤكلامُت والاجصالُت الساَىت؛ التي حلد حصءً مهما مً الـىاَس  ٌُ را للىصىٌ ئلى ػسح كلمي  والخىُُف، وَ

 باالإجخملاث االإىخللت مً الظُاق الؼبُعي ئلى الؤػاز الافتراض ي
ً
 .الاحخماكُت االإسجبؼت أطاطا

 الىطاةؽ الجدًدة الافتراض ي،االإجخمم ، جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌالؤزىىغسافُا، :  المفتاحيةالكلمات

Abstract: 
       We aim through this research paper to dissect the most important developments in the field of information and 

communication technologies or what is called new media, which contributed significantly to the emergence of a 

new research approach that have been introduced in the field of information and communication studies, This 

approach has been called the concept of "virtual ethnography", where The Ethnographic approach was considered 

as the appropriate tool for analyzing and studying the hypothetical relationships between many users of 

information society services, which led to working with it procedurally during the period of reconfiguring the 

traditional methods, and looking at it as a way to monitor and analyze as well as interpreting and discussing the 

problematic phenomenon in the new studies in the context of the virtual societies, the internet services, the world 

wide web, and the fundamental transformation we are witnessing in this regard, by moving from the study of 

"natural places" to "virtual places", which means the necessity of changing the methods and tools that were used 

previously in order to understand the opinions and positions of researchers and learners of the results of new 

technology. And what must be pointed out is that the novelty and originality of ethnographic studies related to new 

technologies for information and communication is still keeping their methodological approaches in the testing 

and conditioning circle, and this is to reach a scientific discourse that contributes to the diagnosis of current 

information and communication phenomena that are an important part of social phenomena related mainly to 

societies moving from the natural context to the virtual framework. 
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 مكذمة

 كىف مجمىكت مً الباخثين والأوادًمُين في ئػاز الجدّة والأصالت ئلى دزاطت الـىاَس الاحخماكُت مً 

ذ الخؼىزاث التي شهدَا مجاٌ جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ الىشف كً أػسوخاث حدًدة ، وزلاٌ حشسٍ

، هدُجت "الؤزىىغسافُا الافتراطُت" أػلم كلُه مفهىم بدثُت اٌالإلازباثطاَمذ في ؿهىز هىق حدًد مً ا

خلل الدزاطاث الؤكلامُت والاجصالُت السّاَىت، وذلً في ئكدامه لظسوزة اطخسدامهىاطخلساء َإلاء الدّازطين 

.  مً أحل دزاطت الللاكاث الافتراطُت بين مظخسدمي زِدماث شبىت الؤهترهذ

ئن الخغُير الأطاس ي الري وشهدٍ في َرا الظُاق َى الخؼىّز االإلسفي الري يهدف لدصخُص الاهخلاٌ مً 

؛ الأمس الري أدي ئلى ئكادة الىّـس في اطخسدام "الأماهً الافتراطُت"ئلى دزاطت " الأماهً الؼبُلُت"دزاطت 

ت االإألىفت ُّ را ختّى ًخمّ جِظير كملُت حمم البُاهاث االإىاطبت و،الأطالُب والأدواث البدث  االإُداوي زصدَا وَ

اَسة
ّ
 لخدلُل ومىاكشت وهرا جفظير الىخاةج التي حظفس كليها دزاطت الـ

ً
ً الباخثىن مً فهم ،وصىلا

ّ
 ختّى ًخمى

ىاَس الخّىىىلىحُت الجدًدة
ّ
ذا االإىؼلم طىداوٌ في َرا االإلاٌ الؤحابت كلى الدظاؤٌ السةِس ي  مً ٌ.الـ

هُف ًخمّ اطخسدام الؤزىىغسافُا الافتراطُت هملازبت مىهجُت هُفُت في دزاطت مىاطُم وطاةؽ الؤكلام :الخالي

 والاجصاٌ الجدًدة؟

 

 الإثهوغرافيا الافتراضية ونشأتوا ظوور: أولًا

ئن الخّؼىزاث التي شهدَا مجاٌ جىىىلىحُاث الؤكلام والاجصاٌ طاَم في ؿهىز هىق حدًد مً 

الؤزىىغسافُا، وئدزاله الإجاٌ الدّزاطاث الؤكلامُت والاجصالُت، َرا الىّىق أػلم كلُه مصؼلح الؤزىىغسافُا 

 لدزاطت الللاكاث الافتراطُت بين (Virtual Ethnography)الافتراطُت 
ً
، خُث اكخُبِر االإىهج الؤزىىغسافي مىاطبا

سق الخّللُدًت 
ّ
مظخسدمي زِدْماث شبىت الؤهترهذ همىؼلم، لرلً ًخمّ اللمل مىر مدّة كلى ئكادة حشىُل الؼ

بياث، االإجخملاث الافتراطُت 
ّ

لاطخسدام االإىهج الؤزىىغسافي، ختّى جىاطب الدّزاطاث الجدًدة في مجالاث الش

وزِدماث الؤهترهذ والشبىت اللىىبىجُت، والخدىٌّ الأطاس ي الري وشهدٍ في َرا الصّدد َى الاهخلاٌ مً دزاطت 

، مَا ٌلجي طسوزة حغيّر (M. Na’amneh, 2009, p. 174)"الأماهً الافتراطُت"ئلى دزاطت " الأماهً الخلُلُت"

الخؼىاث، الأطالُب والأدواث التي واهذ مىحىدة مً كبل، ختّى جصبذ هاحلت ومفُدة مً أحل فهم الباخثين 

. للـىاَس الخىىىلىحُت الجدًدة

ؼلم كلى االإلازبت الؤزىىغسافُت لدزاطت مظخسدمي الىطاةؽ الجدًدة كدّة مصؼلخاث منها   وٍ

"Cyberspace Ethnography"(M. Na’amneh, 2009, p. 174) التي ًمىً أن جفظس جسحمخه كً ئزىىغسافُا 

 حلبر كً Digital Ethnography"(Charnet & Veyrier, 2008, p. 32)"الفظاء الؤلىترووي و مصؼلح 

 كً ئزىىغسافُا Webnography"(Evans, 2010, p. 11)"الؤزىىغسافُا السّكمُت، التي ًمىً حظمُتها أًظا  

بياث، بما فيها ئزىىغسافُا " Netnography"الىٍب، و طمُّذ هرلً بـ 
ّ

التي جإهد ما ٌظمى بازىىغسافُا الش

ؼلم كليها حظمُت  ًُ ، هما ًؼلم كلى البدث Internet Ethnography"(Hair & Clark, 2003, p. 3)"الؤهترهذ التي 

.  Social Media Ethnography"(Postill & Pink, 2012, p. 123)"الؤزىىغسافي لشبياث الخّىاصل الاحخماعي  

 الى مجاٌ اطخسدام ولّ هىق مً  ٌلىد في َرا االإظمازطببهئن حلدد الدظمُاث والغىص في ملىاَا 

ت لبلظها حلخبر مخدازلت ئلى دزحت ًصلب  ُّ ا، زغم أنّ االإجالاث البدث سق الؤزىىغسافُت التي طبم ذهسَ
ّ
الؼ

سق الؤزىىغسافُت حلخبر 
ّ
ا بأن الخؼىاث الللمُت واالإىهجُت لهرٍ الؼ الخمُيز بين خدودَا، مما ًجللىا هفترض هـسٍّ

ى االإىهج  مدشابهت ئلى خدّ هبير، بل جياد جيىن مخؼابلت ئذا ما أزرها بلين الاكخباز بأنّ أصلها واخد وَ

الؤزىىغسافي الخّللُدي هما كُسِف في كلم الأهثروبىلىحُا، زم ئن حِدّة الدّزاطاث الؤزىىغسافُت االإسجبؼت 
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بلِي ملازباتها االإىهجُت في داةسة الازخباز  ًُ بالخىىىلىحُاث الجدًدة للإكلام والاجصاٌ وخدازت ؿهىزَا ماشاٌ 

ت و الاجصالُت  ُّ ىاَس الؤكلام
ّ
والخىُُف ختى جصل ئلى مسخلت الخغيّر النّهاتي، وجيسجم بشيل وامل مم دزاطت الـ

الجدًدة التي حلخبر حصءا مهما في الـىاَس الاحخماكُت االإسجبؼت أطاطا باالإجخملاث التي جخدىٌ مً االإجاٌ 

بُعيّ ئلى االإجاٌ الافتراض ي
ّ
.  الىاكعيّ الؼ

ىاَس 
ّ
ظخسدَم طمً هىكين مخباًىين في دزاطاث الـ

ُ
للإشازة، ًجب أن هىضح بأنّ الؤزىىغسافُا ح

الخّىىىلىحُت الجدًدة في خلل الؤكلام والاجصاٌ، ئذن فالباخثان كلي كظاٌظُت وكبد اللؼُف بىشٍس أشازا في 

شيرون أن  الدّزاطاث الؤزىىغسافُت في " مدازلت كلمُت مظمىنها ًخمدىز خىٌ الدّزاطاث الؤزىىغسافُت وَ

لافُت، الدّوافم 
ّ

لاث الث
ّ

مث الفظاء الافتراض ي جمىً مً حمم االإلؼُاث خىٌ الظّلىهُاث، االإلخلداث، الخّ

اتي بخفاكلاتهم وكلاكاتهم بالأحهصة الخلىُت والاجصالُت  لاث الخاصّت بالأفساد اهؼلاكا مً واكلهم الفيزً والخأوٍ

اجج كً دزىٌ الأفساد والجماكاث في كلاكاث اجصالُت  التي ٌظخسدمىنها، أو اهؼلاكا مً الىاكم الافتراض ي الىّ

م اطخسدام وطاةؽ الؤكلام والاجصاٌ الجدًدة ت كً ػسٍ كظاٌظُت و بىشٍس، ئزىىغسافُا )"افتراطُت شبىُّ

اهاث البدىر الاحخماكُت الىىكُت كلى الخؽ، : مظخسدمي الىطاةؽ الؤكلامُت والاجصالُت الجدًدة ، 2015زَ

، لهرا الأطاض ًمىً اللىٌ بأهه جىحد دزاطاث ئزىىغسافُت تهخم بللاكت االإظخسدمين مم الأحهصة (101صفدت 

بُعي، وحظخسدم فيها غالبا 
ّ
ا في الىاكم الؼ الخّلىُت والاجصالُت الجدًدة، وختّى جفاكلاتهم ملها، ًخمّ ئحساؤَ

ت الخّللُدًت، هما جىحد دّزاطاث الؤزىىغسافُت أزسي تهخمّ أطاطا بفهم كلاكاث  ُّ الأدواث والأطالُب البدث

الأفساد و طلىهُاتهم وجفاكلاتهم في طُاق االإجخملاث الافتراطُت التي ًىدمجىن فيها بىاطؼت وطاةل الؤكلام 

والاجصاٌ الجدًدة، َرٍ الفىسة جدفلىا الى الترهيز كلى طسوزة ئكادة الىّـس في الأطباب اليامىت وزاء حمم 

ما في مظخىي واخد مً دزحت الأَمُت واللدزة التي ًمىً بىاطؼتها فهم الفظاءاث  َرًً الىّىكين واكخبازَ

. الاجصالُت الافتراطُت، وما حشيله مً مجخمم البدث االإخللم بالأفساد ومجخملاث و هُفُت الخفاكل فُما بُنهما

ت مم الصّمً،  والجدًس بالرهس أن الخدًث كً ئزىىغسافُا الفظاء الؤلىتروويّ ًدخم الخلامل مً الىّاخُت الىّـسٍ

ا حلالج اللدًد مً الثغساث  لافاث واالإإطظاث بازخلاف فسوكها ووشاػاتها، باكخبازَ
ّ
غت، الث

ّ
االإيان، الل

ت البُاهاث التي ًخمّ حملها، وكدم هشف مظخسدم الؤهترهذ كً َىٍخه 
ّ
والفجىاث االإىهجُت التي لها كلاكت بدك

. الخلُلُت، أو حيظه، أو خالخه الاحخماكُت، أو ما ٌظمى الأطماء االإظخلازة

ئن االإخملً في َرا الفدىي ًخىصل الى هدُجت مفادَا أن هؼاق االإشاَدة مددود حدّا، هـسا للدم 

ى ما ًفىّث كلى الباخث  وحىد الظُّاق االإادّي الري ًددر فُه الخّفاكل وبلد االإظافت بين الأشخاص، وَ

لت الخّددر ولغت الجظد وحلبيراث الىحه، وللخغلب كلى َرٍ االإشاول  فسصت دزاطت أمىز أزسي مهمّت مثل ػسٍ

 .M)ًدخاج الباخث الؤزىىغسافي لإكداد ئحساءاث مىهجُت مفصّلت ومىخـمت مم االإىاطُم التي ًلىم بدزاطتها

Na’amneh, 2009, p. 175) ،فُيىن ليلّ مىطىق مميزاث ًىفسد بها مً خُث هىكُت الأفساد، ػبُلت االإجخمم ،

مجاٌ الفظاء الاجصالي، الأفلاٌ والخفاكلاث والظلىهُاث االإددّدة، وختّى االإىار الري طِخمّ فُه ئحساء 

ت مىهجُت مخياملت جىؼلم مً - بلد طبؽ االإىطىق-الدّزاطت، لرلً ًيبغي كلى الباخث 
ّ
أن ًلىم باكداد زؼ

اَسة 
ّ
مميزاجه وزصىصُاجه ختّى ًمىً الىصىٌ ئلى أدقّ الىخاةج االإمىىت، وبالخالي جدلُم فهم أكمم للـ

. الاجصالُت االإدزوطت

 

 (Virtual Ethnography)مفووم الإثهوغرافيا الافتراضية : ثانيا

هي في وصفها اللام : Stuart-Paul Bate ًلصد بالإزىىغسافُا خظب الباخث طدُىازث باوٌ باًذ 

جىؼىي كلى مشازهت الباخث الؤزىىغسافي لخُاة الىاض كلىا أو طسّا، لفترة ػىٍلت مً الصمً مً أحل مساكبت 
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را االإفهىم ًىضّح لىا بأن الؤزىىغسافُا حشمل ولّ . (Hair & Clark, 2003, p. 3)ومشاَدة ما ًددر بُنهم وَ

مشازهت الإجمىكت مً الأفساد في فترة مً خُاتهم، بهدف كلمي اكخمادا كلى أدواث وأطالُب مىاطبت لجمم 

لت اللمل وزؼىاجه، أما ازجباغاالإللىماث، دون واطخيخاجالبُاهاث   بللم أو جسصّص ومً غير جلُُد لؼسٍ

ا  لافت الظّاةدة "االإلازبت الؤزىىغسافُت فُخمّ جىاولها همىهج هىعيّ كلى اكخبازَ
ّ
م للظّلىن البشسيّ والث

ّ
وصف مىـ

، الخّفاكل (الخّصاكدي) الاطخلساء، وهي حظخسدم "في الخّىـُم الاحخماعي، باطخسدام االإلاخـت باالإشازهت

 Charnet)كلى أطالُب مسخلفت لجمم البُاهاثالاكخماد للخّدلُل مم واطتراجُجُاث( الدوزٍت)والخّىساز  (الاهسساغ)

& Veyrier, 2008, p. 32)  .

 وهدً هباخثين في مجاٌ الؤكلام ولخبر الؤزىىغسافُا ملازبت مىهجُت في الدّزاطاث الؤكلامُت والاجصالُت، 

 مً َرٍ الدّزاطت التي لِظذ 
ً
ل حاهبا

ّ
ها في الأصل حلدّ ملدّمت لللمل الؤزىىلىجي مً حهت أزسي، خُث جمث لأنَّ

شاغ الثلافي البشسي، 
ّ
لافُت مً االإُدان، أي جلىم بىصف أوحه الي

ّ
، حلمل كلى حسجُل االإادة الث

ً
 مظخللا

ً
ما

ْ
كِل

ت الإجخمم ما "الخلىٍم"ولا حظعى الؤزىىغسافُا ئلى ُّ ت للأمىز الخُاج سٍ ما جخىكف كىد جلدًم صىزة واكلُت وجلسٍ
ّ
وئه

فيلّ َرٍ االإميزاث هجدَا جلدّم بدًلا مىهجُا مىاطبا لإحساء . (2010بىػلىكت، )زلاٌ فترة شمىُت ملُىت

ر بلين 
َ
إز

ُ
ت، طمً مسخلف طُاكاتها التي ج ُّ فها مم الخّؼىّزاث الاحخماكُت الاكخبازالدّزاطاث الللم ُّ ، وجخميّز بخى

 أزس الخّىىىلىحُاث في الاكخبازاالإلازبت التي جأزر بلين "وحغيّراتها، لرلً ًمىً أن ولخبر الؤزىىغسافُا مصدز جؼىٍس 

لافُت االإدلُت َرٍ 
ّ
اث الث ُّ ُت، والىُفُت التي حظخلمل فيها الخصىص

ّ
لافُت االإدل

ّ
البِئاث الاحخماكُت والث

ت واالإىهجُت لدزاطاث الخللي، )."الخىىىلىحُاث  خُث ًىدزج (234، صفدت 2007كظاٌظُت، االإىؼللاث الىـسٍ

ذلً طمً الخّىصُاث التي زسج بها الباخث كلي كظاٌظُت خىٌ مشسوق ملازبت بدًلت لدزاطاث الجمهىز في 

ت الخاصّت باالإجخمم الجصاةسيّ، وهظُف كلى ذلً أنّ االإلازبت البدًلت  ُّ الجصاةس التي جخلاءم والأطع اللامّت واالإدل

 كد ؿهسث مىر فترة جصل لللدًً مً الصمً في الدوٌ الغسبُت االإخؼىّزة، زغم أن "الؤزىىغسافُا الافتراطُت"

ا ماشاٌ لم ًىخمل، بِىما في الدوٌ اللسبُت جبجّى الباخثىن الؤزىىغسافُا الافتراطُت هملازبت  جىُُفها وجؼىٍسَ

ت مىاشاة باَماٌ البدىر  ت الىّـسٍ ُّ ً في كدد كلُل مً الدّزاطاث وأغلبها ًمُل للبدىر الىزاةل مىهجُت مخأزسٍ

فت للأدبُاث الظّابلت
ّ
را ما اطخيخجىاٍ مً زلاٌ اللساءاث اللدًدة، واالإىث وان َرا . االإُداهُت الخؼبُلُت، وَ

، ٌظاكد في الىصىٌ ئلى جددًد مفهىم الؤزىىغسافُا الافتراطُت، خظبما َى مدون في 
ً
 مهمّا

ً
ا مىؼللا هـسٍّ

. أػسوخاث ودزاطاث اللدًد مً الباخثين والأوادًمُين الرًً جىاولىا َرا االإىطىق بالخدلُل والشسح

 :ثحديد المفهوم• 

 ئن جددًد االإفهىم ًجسها بالظسوزة ئلى لخدًث كً جدلُل وجفظير هُفُت جداوٌ الؤزىىغسافُا 

ا وكلاكاتها بفىسة  ُّ ا بمثابت مىهج هىعي لجمم "الؤزىىغسافُا كلى الؤهترهذ"الافتراطُت كلم ، فهىان مً ٌلخبرَ

البُاهاث في َرٍ االإجخملاث الافتراطُت، الهدف مىه َى الىّـس ئلى الخّلدًساث والخّصيُفاث في مداولت لىشف 

، ولخلدم الؤزىىغسافُا كبر "الإاذا؟"أطباب أكمم للظّلىهُاث واالإشاكس، هما ًداوٌ اللثىز كلى ئحاباث للظّإاٌ 

ىت، ومم جىىىلىحُاث اجصالُت مددّدة ُّ ت ًجب أن حظخسدم في مجخملاث مل ُّ  ,Skågeby)الؤهترهذ هخاةج كلم

2011, p. 411) . َرا االإفهىم ًجللىا وظخىكب ئمياهُت الدّزاطاث الؤزىىغسافُت كبر الؤهترهذ أن جصف خُاة

الأشخاص وكُمهم التي ًخبىىنها زلاٌ جفاكلاتهم طمً االإجخملاث الافتراطُت، وفهمها كلى هدى أفظل 

باطخسدام االإلاخـت والخّدلُل كً كسب لأشخاص مددّدًً، جىىىلىحُاث مددّدة، وأوكاث شمىُت مددّدة 

. بغعّ الىّـس كً الخدود االإياهُت التي جيىن غالبا مخباكدة

ذ مم أطالُب كلمُت مددّدة، لىً غالبا ما جيىن الأطالُب   كمىما لا جىدمج الؤزىىغسافُا بشيل صسٍ

سق االإظخسدمت فيها ذاث ػبُلت هىكُت، لرلً جخيىّن الؤزىىغسافُا الافتراطُت مً كملُاث االإلاخـت 
ّ
والؼ
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البدًل )واالإلابلاث مم االإبدىزين كبر الؤهترهذ، خُث حظتهدف االإلاخـت اطخىشاف مجاٌ االإىكم الؤلىترووي 

، فُلىم الباخث في َرٍ ازخُاز، (للمجاٌ الجغسافي
ّ
 االإشازهين زم مخابلتهم طمً االإجخمم االإىحىد كبر الخؽ

ازة َرا االإجخمم ًىمُا في غظىن فترة مددّدة مً أحل زصد، جلص ي ومساكبت ولّ الخفاكلاث التي جخمّ  االإسخلت بصٍ

 فترة االإلاخـت ًلىم اهتهاءمم جدمُل السّطاةل، الصّىز وملاػم الفُدًى ذاث الصّلت ببِئت الخفاكل، بلد 

د الؤلىترووي، غسف الدزدشت، الهاجف، مثل الباخث باحساء االإلابلاث مم االإشازهين باطخسدام كدّة وطاةل  البرً

 .(Wijaya & and others, 2013, p. 1)ئلخ...الظياًب 

زامىُت في البدث، ئن وان الباخث الؤزىىغسافي في االإجخملاث الؼبُلُت ٌلخمد كلى اأمّ  
ّ
 مىطىق الت

 ,Hair & Clark, 2003)جلىُاث االإلاخـت الللمُت الدّكُلت، واالإلابلاث االإىثفت لدسجُل الدًىامُىُاث الظّلىهُت

p. 3) ٌظخسدم االإلاخـت باالإشازهت االإباشِسة مُداهُا  ًمىىه أن ، فالباخث الؤزىىغسافي في االإجخملاث الافتراطُت

، خُث جيىن  اَسةجلً في طُاق لم ًلم بخغُيرٍ
ّ
 مما ٌظمذ بالخّدىم في حللُد ،االإلاخـت متزامىت مم خدور الـ

اللملُاث الاحخماكُت والىصىٌ ئلى فهمها مً زلاٌ جدلُل البُاهاث االإسجبؼت بالـخّفاكل الاحخماعي الجصتي 

MicroSociological(Charnet & Veyrier, 2008, p. 32) .

ػسق جؼبُم الؤزىىغسافُا الافتراطُت • 

لخين لإحساء البدىر الؤزىىغسافُت كبر الؤهترهذ :  جىحد ػسٍ

ت-  لت بالخفاكل مثل الىّصىص، الصّىز، السّمىش الخّلبيرً
ّ
دون "مً زلاٌ مساكبتها كً بلد ... جلُُم االإصادز االإخلل

. طمً الخّفاكلاث الاحخماكُت في الفظاء الاجصالي كلى الؤهترهذ" الخاحت الإشازهت الباخث

س كلى مىطىكُت البدث ئلا - 
ّ
مشازهت الباخث طمً البِئت الاجصالُت التي ًلىم بدزاطتها، وزغم أنّها كد جإز

. (Evans, 2010, pp. 12-13)أنّها حظاكد كلى فهم أفظل للخّفاكلاث التي جددر بين االإظخسدمين

لخان االإروىزجان طابلا جىضح الأػس اللامت لإحساء أي بدث ئزىىغسافي افتراض ي، وكد هفهم منهما   الؼسٍ

لت الأولى لا ًيىن له أيّ أزس طمً فظاء الخّفاكل بدُث ًإدّي دوز االإلاخِف كً بلد،  سٍ
ّ
أنّ الباخث في الؼ

هصىص، )للفظاء الاجصالي والخفاكلاث التي جددر فُه، والآزاز السّكمُت التي ًترهها االإظخسدمىن مً زلاله 

ت و مجمىكت مً الىطاةؽ  اهُت ًيىن الباخث (ئلخ...صىز، ملاػم فُدًى، زمىش حلبيرً
ّ
لت الث سٍ

ّ
، بِىما في الؼ

مشازوا في الخّفاكلاث التي جددر طمً الفظاء الاجصالي، لفهمها بشيل أفظل طمً طُاكها االإىطىعيّ 

ه جمّ ئَماٌ  لت الأولى أهّ سٍ
ّ
والصمجيّ زغم ئشيالُت مىطىكُت الىخاةج التي ًخمّ الىصىٌ ئليها، لىً هسي في الؼ

زامىُت الري ٌشيل ميزة حدًدة في البدىر الؤزىىغسافُت الافتراطُت، لأنّ الباخث ًمىً أن ًلىم 
ّ
كىصس الت

ى كلى الفىز ولَّ  بلملُاث االإلاخـت دون مشازهت في أزىاء خدور الخّفاكلاث في الفظاء الاجصالي جصامىُا، فُخللّ

سجّل منها ما ًسجبؽ بمىطىكه زم ًلىم بخدلُلها، هما ًمىىه أن ًلىم بلملُاث االإلاخـت بلد  آزاز الخّفاكل، وَ

ى ما ٌلجي في  اهتهاء الخّفاكلاث في الفظاءاث الاجصالُت التي جخميّز بدفف آزاز الخّفاكل لفتراث ػىٍلت أو داةمت، وَ

ا كً كدم االإشازهت، هما ًمىً الؤشازة ئلى الجاهب الأزلاقيّ في ملسفت االإظخسدمين االإبدىزين لهدف  سَ حىَ

اهُت بالخصىص، فيلّ َرٍ 
ّ
لت الث لت الأولى أو الؼسٍ سٍ

ّ
الباخث مً مشازهخه في جفاكلاتهم، طىاء في الؼ

مىً جددًد ػسق  االإلاخـاث جبيّن لىا أنّ ػسق ئحساء البدىر الؤزىىغسافُت ماشالذ غير مصىّفت بشيل دكُم وٍ

 .أزسي ئذا ما اطخمسث البدىر الؤزىىغسافُت الافتراطُت في الخّىطم والخّؼىز 

 

 

 

 

 



 95- 83ص ص                                                                               الإثهوغرافيا الافتراضية واستخذاماتوا في دراسات الوسائط الجذيذة

 

 

88 

مبادئ الإثهوغرافيا الافتراضية : لجاثا

الري  (Virtual Ethnography and Internet Events: the Louise Woodward Case) بلد البدث 

ظخين َاًً  ػىّزث كشسة مبادب للإزىىغسافُا الافتراطُت، ًمىً أن " Christine Hine"أحسجه الباخثت هسَ

: هلخبظها كلى أطاض كدم وحىد هلد كلمي لها لخدّ الآن وئزفاق ولّ مبدأ منها بخدلُل ملخظب، وهي والخالي

سق التي ًصبذ بها اطخسدام الؤهترهذ ذا مغصي احخماعي/ 1
ّ
را . ًمىً اطخسدام الؤزىىغسافُا للخّدلُم في الؼ وَ

 وحىد أَداف احخماكُت مخلدّدة لاطخسدام الؤهترهذ حظخدم الاَخمام الللميّ مً زلاٌ ئحساء 
ً
ا ُّ ما ٌلجي فلل

. البدىر والدّزاطاث الؤزىىغسافُت مثلا

ت أًظا/ 2 ُّ ت زلاف واالإلصىد مً ذلً . ًمىً فهم الىطاةؽ الخّفاكلُت، مثل الؤهترهذ كلى أنّها زلافت وآزاز بشسٍ

خمّ جلدًم َرٍ  لافاث التي جسجبؽ باالإجخملاث الؤوظاهُت، وٍ
ّ
ت الإسخلف الث أنّ شبىت الؤهترهذ أصبدذ خاوٍ

لافاث في هثير مً الأخُان كلى شيل مىاد ومىخجاث ذاث كُمت زلافُت مللىماجُت ومادًت ججللها في مىطم 
ّ
الث

لب
ّ
. اللسض والؼ

3 / 
ً
لين افتراطُا

ّ
ب مً الباخثين أن ًيىهىا مخىل

ّ
 ما جخؼل

ً
الؤزىىغسافُا التي جدزض الخّفاكل كبر الىطاةؽ، غالبا

را له ازجباغ وزُم بؼسق ئحساء الدّزاطاث الؤزىىغسافُت، فالخّىلل الافتراض ي ًخمّ  ، وَ
ً
ا ُّ اة  له في الاخخُاجوفيزً

الدّزاطاث التي حظتهدف فهم ػسق الخّىاصل وأشياٌ الخفاكل طمً االإجخملاث الافتراطُت، أمّا الخّىلل 

اتي، فُخمّ الاخخُاج له في الدّزاطاث التي حظتهدف فهم هُفُت اطخسدام وطاةؽ الاجصاٌ الجدًدة  الفيزً

ت ُّ . والخّفاكل ملها طمً االإجخملاث الىاكل

ىت، ًخمّ / 4 ُّ َاب ئلى مىاكم مُداهُت مل
ّ
 مً الر

ً
 كلى الاجصالاث االإُداهُت في الؤزىىغسافُا الاكخمادبدلا

ىت كىد ئحساء دزاطت ئزىىغسافُت اممّ . الافتراطُت ُّ َاب ئلى أماهً مل
ّ
 للر

ً
 ٌلجي بأنّ الباخث لِع مظؼسّا

افتراطُت، خُث ًمىىه الاهخفاء باحساءاث اجصالاث ئلىتروهُت مم الأشخاص االإسجبؼين بالبدث لجمم البُاهاث 

. ئلخ...أو ئحساء االإلابلاث 

ممّا ٌشير ئلى الخّدازل . ، لا ًجب أن جيىن مدظىمت"يخلُم"و"افتراض ي "الخدود زصىصا بين ما َى / 5

بُعي واالإجاٌ الافتراض ي، ولا ًمىً الفصل بُنهما كىد ئحساء الدّزاطاث الؤزىىغسافُت
ّ
. الداةم بين االإجاٌ الؼ

لت، ولِع / 6
ّ
ىٍلالاوغماضالؤزىىغسافُا الافتراطُت هي كملُت االإشازهت االإخلؼ

ّ
ٌّ َرا كلى .  كلى االإدي الؼ د وٍ

ى ما  ت مددودة مً الُىم، وَ ُّ ظبت لأيِّ مظخسدم، ًيىن زلاٌ فتراث شمى
ّ
أنّ الاهدماج في اللالم الافتراض ي بالي

. ًجب أن ٌظاًسٍ االإبدىر في أزىاء ئحساةه لبدث ئزىىغسافي افتراض يّ 

الؤزىىغسافُا الافتراطُت حلخبر حصةُت بالظّسوزة، ًمىً أن حظدىد خظاباجىا فيها ئلى الاَخمام الاطتراجُجي / 7

ت، ملجى ذلً أن هخاةج البدث  ُّ  مً ئكادة جلدًم مىزىكت للخلاةم االإىطىك
ً
بمظاةل بدثُت ملُىت بدلا

الؤزىىغسافي الافتراض ي جسجبؽ فلؽ باللُىت التي جمذ دزاطتها ولا ًمىً حلمُمها، مم ئمياهُت الاهؼلاق في 

البدث مً ئػاز هـسيّ ًبيُه الباخث مً زلاٌ مىدظباجه الللمُت وملسفخه خىٌ االإىطىق للخّدلُل والىصىٌ 

. ئلى الىّخاةج

 الاهدماجئنَّ / 8
ً
ف مم الخّفاكل الىطُؽ ًظُف بلدا

ّ
 للإزىىغسافُااولياطُا االإىث

ً
فهرٍ الأزيرة جصداد .  مهمّا

ما شاد 
ّ
 االإظخسدمين فيها وشاد حجم اهدماجأَمُت اطخسدامها في البدىر االإسجبؼت باالإجخملاث الافتراطُت، ول

. الخّفاكل بُنهم باطخسدام وطاةؽ الاجصاٌ

م غمس أهفظىا فيها، وئحساةىا / 9 َرٍ هي الؤزىىغسافُا، مً زلاٌ االإجاٌ الافتراض ي هخلسف كلى الؤهترهذ كً ػسٍ

تها بىطىح في الأوطاق  للإزىىغسافُا باطخسدامها، وهرلً الخّددّر مم الىّاض كنها، ومشاَدة اطخسدامها وزؤٍ
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ت الاطخيخاحاثدلالت َرٍ . الاحخماكُت االإسخلفت ُّ  الؤهترهذ لاطخىشاف هي أنَّ الؤزىىغسافُا أصبدذ طسوزة مىهج

ه مً مجخملاث وجفاكلاثثأهثر، وفهم ما ًذ . وٍ

سوف التي / 10
ّ
الؤزىىغسافُا الافتراطُت في نهاًت االإؼاف، هي ئزىىغسافُا جىُفُت جددّد ما ًدىاطب منها مم الـ

الإزىىغسافُا الافتراطُت جخلامل مم أهىاق مسخلفت مً الىطاةؽ الاجصالُت، . ججد هفظها فيها
ّ
را ئشازة ئلى أه وَ

ئلخ ممّا ٌظخىحب طبؽ منهجيّ للإزىىغسافُا خظب ول مىطىق ومميزاجه ... االإجخملاث والخّفاكلاث 

 .(Evans, 2010, p. 5)االإسخلفت

 

أهذاف استخذام الإثهوغرافيا الافتراضية : رابعا

 
ّ

 زغم أنّ الترهيز كلى الؤزىىغسافُا الافتراطُت في بدىر الؤكلام والاجصاٌ ما ًصاٌ في مساخله الأولى، ئلا

: أنّ ذلً لم ًمىم االإخسصّصين مً صُاغت أَداف لاطخسدامها هملازبت مىهجُت، للل أبسشَا ما ًلي

همثُلتها -جؼمذ ئلى جلدًم فهم كمُم ومميّز خىٌ أَمُت الؤهترهذ وآزاز اطخسدامها، وهي حلخبر برلً - 

.  الظّىطُىزلافُتالأهثروبىلىحُاشىلا مً أشياٌ - الخللُدًت

حظاكد في جددًد مسخلف دًىامُىُاث الللاكاث الىّاجخت طمً االإجخملاث الافتراطُت كلى الؤهترهذ مم - 

 (Hair & Clark, 2003, p. 3).حلمُم الفهم الىّـسي لها

ً مً - 
ّ
.  الللاكاث السكمُت اللاةمت بين االإظخسدمين في شبياث الأحهصة الؤلىتروهُتاطخىشافجمى

بياث ذاث - 
ّ

حظاكد االإجخملاث الافتراطُت، السكمُت والؤلىتروهُت في جؼىٍس بِئت جىاصل كبر مسخلف الش

لت والالتزام
ّ
 (Hair & Clark, 2003, p. 2).مظخىٍاث أكلى مً االإشازهت والث

ت - 
ّ
ت وصفُت حاف ُّ الىصىٌ ئلى هخاةج ئزىىغسافُت هثُفت، بدلا مً حسجُل مللىماث ئزىىغسافُت مىطىك

لي َما االإصدزان السةِظَان في ئزباث وحىد واكم ذي جدىٌّ مظخمسّ،  وطؼدُت لُيىن الخّفظير و الفهم الخّأوٍ

لافي"طمً اللالم 
ّ
 .(Nocera, 2002)الافتراض ي" الاحخماعي والث

 

شروط وإدراءات لاحترام أخلاقيات البحح الإثهوغرافي : خامسا

أبسش الخّددًاث التي وان ًىاحهها الباخث الؤزىىغسافي كىد ئحساء دزاطت مُداهُت كلى مجمىكت ئهمً  

ل وشاغ الباخث ،مً الأفساد طمً طُاكهم الاحخماعي َى الالتزام بأزلاكُاث البدث الللميّ 
ّ
 ختى لا ٌشي

 حللدث جلً ، الؤزىىغسافُا الافتراطُتوباهدشازاطخسداملت بالبدث، صمشيلت أو طسزا لأيّ شخص له 

ت أمسا بالغ الأَمُت،  ُّ بييّ الافتراض ي الري حلل طلامت الخصىص
ّ

الأزلاكُاث أهثر بظبب ػبُلت االإجاٌ الش

ل الالتزامفصاز 
ّ
ا جمث  بأزلاكُاث البدث الللميّ أهثر صلىبت، لرلً جمّ جلدًم ئحساءاثٍ ًمىً أن ولخبرَ

سوغ الأدوى للدم 
ّ

 أزلاكُاث البدث الؤزىىغسافي والىصىٌ ئلى هخاةج جدـى باللبىٌ الللميّ وهي اهتهانالش

: والخّالي

ل االإجخمم الافتراض ي لؼلب االإىافلت خىٌ ئحساء البدث مً زلاٌ /طسوزة اجصاٌ الباخث بمظإوٌ- 
ّ
ممث

. جلدًم فىسة كامّت خىٌ مىطىكه وأَدافه ختّى ًخمّ وشس ذلً لجمُم أفساد االإجخمم

ا في االإجخمم الافتراض ي مم هخابت مللىماث الخّىاصل مثل كىىان اطخمازةجصمُم -   ػلب للمشازهت ووشسَ

د الؤلىترووي يبغي أن جىضّح َرٍ .البرً لت اللمل التي طُدبلها الباخث طمً بدثه ختّى ًفهم الاطخمازة وٍ  ػسٍ

ىظم السّاغبىن للبدث باكخىاق . االإظخسدمىن ولّ الخّفاصُل االإهمّت وٍ

ل االإجخمم الافتراض ي الري طِخمّ ئحساء البدث طمً طُاكه/ػلب الؤذن مً مظإوٌ- 
ّ
ً ،ممث

ّ
 ختّى ًخمى

.  ومساكبخه زلاٌ فترة ئهجاش البدث، ئلُهالاهظمامالباخث مً 
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ت بُاهاتهم -  ُّ ت االإشازهين وزصىص اللدزة كلى ئدازة بُاهاث البدث زصىصا مً خُث الخفاؾ كلى طسٍّّ

ت و ُّ خصُت وخفف البُاهاث البدث
ّ

 (Wijaya & and others, 2013, pp. 2-3).َا في الخّىصل للىّخاةجاطخسدامالص

ت مً زلاٌ الجدوٌ الخّالي ُّ لاق كلى جدلُل الؤزىىغسافُا الافتراطُت همىهجُت بدث
ّ
مىً الاػ : وٍ

 

 االإلاخـت واالإلابلت طمً البدث الؤزىىغسافي الافتراض ي  اطخسدامالفاةدة مً:01الجدول 

مراحل البحث الإثنوغرافي 

الافتراض ي 
المسؤوليات المحددة الوصف 

الملاحظة عبر الخط 

 ئلى للاهظمام الباخث اطدئران

 زمّ 
ّ
االإجخمم االإخىاحد كبر الخؽ

جددًد االإشازهين االإىاطبين 

لُيىهىا طمً االإبدىزين، مساكبت 

الخفاكلاث مً زلاٌ جدمُل 

السّطاةل، الصّىز وملاػم الفُدًى 

ئلخ ... 

الخاحت للخصىٌ كلى مىافلت •

ل االإجخمم الم/مظإوٌ
ّ
 كبر وحىدممث

 .الؤهترهذ مً أحل مساكبخه

االإىافلت االإظبلت مً كبل االإشازهين في •

 .االإجخمم للاهظمام ئلى البدث

اتهم• ُّ  .خماًت طسٍّت االإشازهين وزصىص

 .زصد الأزس كلى االإجخمم كدز الؤميان•

المقابلات عبر الخط 

ًخمّ ئحساء االإلابلاث مم االإبدىزين 

وفلا الإىطىق البدث واالإجخمم 

 .الري ًيخمىن ئلُه

اتهم• ُّ ت االإشازهين وزصىص  .خماًت طسٍّّ

ئكؼاء الفسصت الإساحلت وجأهُد أيّ •

 .حللُم أو ئحابت للمشازهين

 (Wijaya & and others, 2013, p. 4):المصدر

 

تحذيات استخذام المهور الإثهوغرافي الافتراضي : سادسا

لذ مداولاث جىُُف االإىهج الؤزىىغسافي مم البدث كلى أطاض االإجخملاث الافتراطُت 
ّ
 للد شي

ىاَس الاجصالُت السّكمُت الجدًدة مً زلاٌ ؿهىز كدّة جددًّاث لا جصاٌ جفسض اطخىشافواطخسدامه في 
ّ
 الـ

: وحىدَا لخد الآن، زغم اللمل االإخىاصل مً أحل ججاوشَا ومً أبسش َرٍ الخّددًّاث

ئحساء البدث الؤزىىغسافي الافتراض ي زغم الخّدسز مً مشازهت االإبدىزين لفظائهم الاجصالي الري ٌشيل جددًّا - 

. مىهجُا مسجبؼا باللدزة كلى حمم االإللىماث الدّكُلت واليافُت

لت االإىاطبت -  سٍ
ّ
 لاطخجىابجددًد الؼ

ً
 مظخمسّا

ً
ا ًّ ت، ٌلخبر جدد ُّ  االإبدىزين بغُت الخصىٌ كلى االإلسفت الخلُل

سق 
ّ
بظبب كدم كدزة أيّ أطلىب ًخمّ اطخسدامه مىفسدا كلى جدلُم ذلً، فُيىن مً الظّسوزيّ جىىّق الؼ

. الاخخُاجخظب 

خصُت - 
ّ

ججاوش االإساوف الأزلاكُت في أزىاء ئهجاش البدث الؤزىىغسافي، بالخفاؾ كلى طسٍّت االإللىماث الص

اتهم ُّ جسي في (Hair & Clark, 2003, p. 2)للمبدىزين وكدم الخّلدّي كلى زصىص ًُ ، فبالسغم مً أنّ َرا البدث 

سز لأشخاص خلُلُين  ًّ وشس مللىماتهم كد ًجلب الظَّ فظاء افتراض ي ًخظمًّ أشخاصا افتراطُين، لى

س كلى خُاتهم الخاصّت
ّ
إز خصُاث الافتراطُت، وٍ

ّ
لىن أصل الص

ّ
 (Hine, 1994, p. 9).ًمث

لافاث واالإمازطاث كىد ؿهىزَا مً زلاٌ الىّص - 
ّ
جؼىَم الظّماث الخّللُدًت للإزىىغسافُا، مً أحل دزاطت الث

را ما (Hair & Clark, 2003, p. 3)فلؽ كبر الىطاةؽ الاجصالُت للخاطىب  أو غيرٍ مً الىطاةؽ االإخلدّدة وَ

لافت والظّلىن في الفظاءاث الاجصالُت الافتراطُت
ّ
. ًجدٍ الباخثىن صلبا، بظبب غمىض كدّة حىاهب مً الث
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زدّ فلل االإبدىزين ومدي مشازهتهم في حدوٌ أكماٌ الباخث، في ؿل غُاب الاجصاٌ االإألىف له باالإلجى - 

لبّر كً كدم (Hair & Clark, 2003, p. 11)االإادّيّ  ت والىّخاةج التي ًخمّ اطخلساز وَ ُّ لت في الؤحساءاث البدث
ّ
 الث

 .الخّىصّل لها

 

الإدراءات المهوذية للإثهوغرافيا الافتراضية الهّكذية : سابعا

شطة - 
ّ

 (IdentifyProactive Communities)ثحديد المجتمعات الن

كمىما كد ًخلسّض الباخثىن لبلع اللساكُل كىد مداولت الدّزىٌ ئلى مجخملاث افتراطُت، فالخؼىة الأوّلى 

االإشسفين كلُه وجىطُذ وشاغ البدث لهم الإساكاة حىاهب /واالإهمّت هي الخّىاصل مم ماليي االإجخمم أو االإظإولين

ت، زغم ذلً ٌلخبر الخّددّي الأهبر َى ججاوب أكظاء االإجخمم الافتراض ي مم االإشسوق البدثيّ وجلدًم  ُّ الخصىص

الدّكم االإؼلىب منهم، ما ًظمً أهبر كدز مً الخّجاوب والدّكم َى أن ًإدّي الباخثىن دوز االإخسصّصين الري 

ٌظخسدمىن الؤزىىغسافُا، لدزاطت مشىلاث الخُاة الخاصّت والاحخماكُت التي ًىاحهها االإظخسدمىن أكظاء 

ى ما ًلدّم   بأنّ الباخثين اهؼباكااالإجخملاث الافتراطُت، بظبب أفساد أو حماكاث ذي وشاػاث غير مساكبت، وَ

 ئلى اطدىاداٌظلىن ئلى جدظين االإجخمم الافتراض ي وحلله أهثر مشازهت للخّفاكل الؤًجابي والدّكم الاحخماعي، 

لاث التي جُىظِب الباخث زلت االإجخمم الافتراض ي، كادة ما ًخمّ ئكؼاء الؤذن مً االإالىين أو 
ّ
َرٍ الخّؼل

 والبدء في ئحساءاث الخّىاصل مم الأكظاء، لخىطُذ االإشسوق البدثيّ وأَدافه بالاهظماماالإشسفين /االإظإولين

. وجأمين الدّكم مً االإشازهين الفللُين فُه

 (NegotiateAccess)ثفاوض الوصول - 

 مجخمم مىاطب لإحساء البدث، ًمىً في َرٍ الخالت أن ًخّجه الباخث ئلى كملُت الخصىٌ كلى ازخُازبلد 

داث أفسادٍ لخؼبُم بلع أشياٌ الؤزىىغسافُا، ختّى ًخمّ ججىّب السّفع أو االإىاحهت زلاٌ أيّ مسخلت  جصسٍ

لاخلت، وختّى ًمىً جفادي الفشل في الخفاؾ كلى االإبادب الأزلاكُت الأطاطُت للبدىر الللمُت، ًيبغي كلى ولّ 

لاشمت لشسح مشسوكه البدثيّ ودوزٍ في جدظين الخّىاصل وكسض فىاةد البدث كلى 
ّ
باخث اجّساذ الخؼىاث ال

االإبدىزين، باكؼاء وحهاث الىّـس الىّاكدة واالإىطىكُت، هما ًجب أن ًخّضح جمدىز البدث خىٌ أكظاء 

ً الباخث مً ئحساء ػسق الاجصاٌ االإىاطبت، باطخسدام 
ّ
االإجخمم الافتراض ي وجفاكلاتهم طمىه، ممّا ًمى

الىطاةل الؤلىتروهُت االإسخلفت بشيل كلجيّ، ئذا وان ًدزض الخّفاكلاث طمً االإجخمم الافتراض ي جصامىُا أو 

د الؤلىترووي ئن وان الخّىاصل شخصُا وغير جصامجيّ، لغسض ئحساء االإلابلاث، وججدز الؤشازة ئلى  اطخسدام البرً

 متى أزادوا ذلً دون ذهس الظّبب، ئذ ًجب الاوسخابأنَّ االإبدىزين االإشازهين في البدث لديهم الخسٍّت في 

م برلً ئطافت لأَداف الباخث، ودوزٍ ػىاٌ فترة ئهجاش البدث . جرهيرَ

 (Contact)التواصل - 

حلخبر االإلاخـت الللمُت هأداة مً الأدواث التي ًسهص كليها البدث وبالأزص الدزاطاث الؤزىىغسافُت، خُث 

ًيخهجها الباخث في ملسفت وشاغ االإظخسدمين وزلافتهم كلى الؤهترهذ مً زلاٌ الىشف كً الأخدار االإهمّت 

التي جددر ًىمُا في االإجخملاث الافتراطُت التي حلخمد بالدزحت الأولى كلى الىطاةؽ الجدًدة للاجصاٌ، ئذن 

سة بشيل مباشس فالاكتراب
ّ
مم ) الىبير مً َرٍ الأخدار ٌظمذ بالىصىٌ ئلى االإشاكس والخّصىّزاث غير االإخىف

َاب ئلى ميان ئكامت الأفساد االإبدىزين، هما أنّ الخّفاكل ( بؼسق أزسي الاطخلاهت
ّ
، وبهرا ًمىً ججىّب مشاول الر

 أهماغ الصّساق اججاٍالري ًددر في مُدان االإجخمم الافتراض ي مً زلاٌ االإلاخـت، طُيخج شلىزا أهبر بالىعي 

اث والأخدار التي جمّذ ملاخـتها، ممّا  ُّ الاحخماعي، ومً هاخُت أزسي ًجب الخّفىير بلمم خىٌ أطباب الظّلىه

اَسة االإدزوطت، ومً الأفظل 
ّ
دة خىٌ ؿسوف خدور الـ

ّ
دة وأزسي غير مإه

ّ
ت مإه

ّ
ٌظاكد كلى الخّىصل لأدل
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هرلً فهم ولّ خالت كلى خِدَةٍ بلمم كدز الؤميان، أمّا ػسق حمم البُاهاث فمً االإىؼليّ أن ٌظخفُد منها 

ما جىطّم في اطخسدام أهىاكها ئلى حاهب االإلاخـت، وكد ًيىن ذلً مدفّصا لخلدًم جصىّز 
ّ
ت "الباخث ول هـسٍ

مت وممىهجت، لىً ًجب أن هظم في كين "حدًدة
ّ
، َرٍ لِظذ دكىي لخيىن أكماٌ الباخثين غير مىـ

ت أهثر جمثُلا، لرلً ًجب واخخمالازجباػها مً جفسّد ولّ خالت زاصّت، الاكخبازالاطخفادة  بمىاطُم حدًدة وهـسٍ

تها في شيل 
ّ
ت وأدل ُّ حمم االإلاخـاث االإُداهُت مفصّلت زلاٌ فترة البدث التي جددّد حىاهب الخّجسبت البدث

. ملابلاث، اجصالاث وخىازاث ػىاٌ فترة ئهجاش البدث

 (ElectronicDepthInterviews)المقابلات الإلكترونية المعمقة - 

ئن الدازض للممازطاث الؤزىىغسافُت حظخسدم كادة االإلابلت لدظهُل فهم االإلجى، وحظخسدم بشيل هلدي 

م 
ّ
ت مً زلاٌ اطخىشاف االإىطىق الري ًخدل ُّ ت، هما حظخىشف االإلاوي الخف ُّ ت الأهثر جفاكل االإلابلاث الخىازٍّ

د مً الخّدلُل والىّلد، مً هاخُت أزسي ًجب اكخباز  في ولّ مسخلت مً مساخل ئهجاش البدث كبل ئحساء االإصٍ

َا كبر 
ُ
ت مظاكدة لجمم البُاهاث واالإللىماث، خُث ًخمّ ئحساؤ ُّ مت وشِبْهِ االإهُيلت أدواثٍ ئطاف

ّ
االإلابلاث غيرِ االإىـ

زامىُت 
ّ
أو الخّىاصل كبر زطاةل  (في الىكذ هفظه لخدلُم الخّفاكل الآوي)الؤهترهذ باطخسدام أشياٌ الدّزدشت الت

لاجصامىُت 
ّ
د الؤلىترووي ال ت غير (لإكؼاء وكذ واف مً أحل الخّفىير)البرً ل آلُت مىاطبت في ئكداد هـسٍّ

ّ
، وطخمث

لي"مىخملت الخّيىًٍ لأفساد االإجخمم، هجصء مً الجاهب الهيرمُىىػُلي  للإزىىغسافُا الافتراطُت، أمّا في " الخّأوٍ

خصُت للأفساد، 
ّ

مت في اطخلصاء الخّجازب الص
ّ
وكخىا الخالي أدزن اللدًد مً الباخثين دوز االإلابلاث غير االإىـ

ىاَس مً ػسف 
ّ
د مم البدىر الىّلدًت، وجىافم الآزاء ٌشير ئلى أنّ َرٍ الأدواث جثري فهم الـ ُّ وجيسجم بشيل ح

م بدزاطت 
ّ
ىؼبم َرا كلى مجاٌ الخّفاكل بين الؤوظان والخاطب الآلي، زاصّت فُما ًخلل الباخثين، وٍ

ت، لرلً اَخمّ كدّة باخثين أبسشَم الباخثت بِث آي ُّ  باطخىشافBeth A. Ferriفيري . االإجخملاث الؤلىتروه

د الؤلىترووي في ججاوش الخدود بين الباخثين واالإبدىزين، وبين االإىخجاث وكملُاث بىاء االإلسفت، مم  ئمياهُاث البرً

ت التي ًمىً أن حلسّف بهم، اطتراجُجُاثاكخماد  ُّ خص
ّ

 حمم زدود االإشازهين في البدث، وئشالت البُاهاث الص

وئكادة جداوٌ السّدود بين االإبدىزين الإلسفت الخّللُلاث وزدود الأفلاٌ، َرٍ االإلازبت جإدّي ئلى جىفير بُاهاث 

شازويّ 
ّ
دة لجمم الأفساد وحظهُل البدث الد ُّ لت ح سة غىُت بالأفياز، ئطافت ئلى أنّها ػسٍ ت، مللّدة وغصٍ ُّ . جفاكل

حليلات الخاصّة بالمجتمع - 
ّ

  (Return ResultsAnd AnalysisTo The Community)العودة للنتائج والت

س الخّىكف كً ئحساء االإمازطاث الؤزىىغسافُت الافتراطُت مً ملابلاث وجدلُل، ًظمً الجاهب  كىدما ًخمّ جلسٍ

ت والىّخاةج التي ًخمّ ئزحاكها ئلى االإشازهين في البدث مً أحل الخّللُم  الىّلدي للإزىىغسافُا أيّ جؼىٍس للىّـسٍ

را أمس مهمّ وخُىيّ، ئذا وان اللمل البدثيّ يهدف ئلى ئخدار حغُير  كليها مم ئمياهُت ئكادة اللمل لاخلا، وَ

ظهم في جدظين االإجخمم االإدزوض
ُ
 (Hair & Clark, 2003, pp. 7-10).جدسّزي وجدلُم أَداف ح
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لت حمم البُاهاث التي   ئن مً أَم حىاهب الدّزاطت االإُداهُت لأيّ بدث ئزىىغسافي افتراض يّ َى ػسٍ

حلخبر مسخلت خاطمت في هجاخه، لأنّ هجاح َرٍ االإسخلت جمىً مً الىصىٌ ئلى أدقّ الىّخاةج وبالخالي جظمً أكلى 

راهم االإلسفيّ طمً الخّسصّص، لرلً ًجب داةما جىطُذ 
ّ
كُمت كلمُت ممىىت للبدث مً خُث مظاَمخه في الت

ا  ُّ ت مً كبل الباخث ختّى ًمىً فهم جفاصُلها، جدلُلها وجلُُمها مىهج ُّ جفاصُل حمم بُاهاث أيّ دزاطت مُداه

مً أحل ملسفت مدي صخّتها وجىافلها مم االإىطىق االإدزوض وكادة ما جيىن مىهجُت اللمل االإخّبلت خظب 

مت في البدث الؤزىىغسافي الافتراض ي جدزل طمً ئػاز ازخبازاثجصىّزها االإبجي كلى  ُّ ت، وججازب أوادًمُت ك ُّ  بدث

: الىّلاغ الخّالُت
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 دراسة استطلاعيّة إحراء-أ

ىت الأشخاص االإبدىزين االإىاطبين، وجددًدَم خظب اطخؼلاكُتئن الهدف ئحساء دزاطت  ُّ  هي البدث كً ك

ت للدّزاطت االإُداهُت بلد جلدًم  ت الظّسوزٍ ُّ خص
ّ

ً مللىماتهم الص س شسوغ مددّدة فيهم مظبلا، مم جدوٍ
ّ
جىف

ظخدظً في ئػاز ذلً ججسبت أداة حمم  لت اللمل مله، وَ مىطىق البدث ليلّ شخص منهم وجىطُذ ػسٍ

ا للخّلاون مم الباخث  ُّ ا وذَى ُّ ظخلد هفظ البُاهاث ختّى ًيىن االإبدىر ملمّا بما طُجسي مله في ئػاز البدث وَ

: وجلدًم االإللىماث التي ًدخاحها، هما ٌظخفُد الباخث مً َرٍ االإسخلت في

  طبؽ صُاغت أطئلتها ختّى جيسجم مم االإىطىق(ملابلت/ملاخـت)جصمُم الاطخمازة الأوّلُت للأداة ، .

  ت االإبدىزين .  ببرهامج اللمل ومدي حلاونهم في جلدًم االإللىماث االإؼلىبتلالتزامهمملسفت حاَصٍ

 لاشمت الاطخسدام الأداة وبسمجتها خظب ما ٌظاكد االإبدىزين
ّ
ت ال ُّ . جلدًس مخىطّؽ الفترة الصّمى

طبط برنامج زمني لجمع البيانات -ب

ا، غالبا كد  ٍّ ئن جددًد بسهامج شمجيّ مظبىغ ومدزوض أمس مهمّ حدّا، ختّى ًمىً حمم البُاهاث اليافُت دوز

ا لأطباب كدًدة،  ُّ ...  الاحخماكُت، االإهىُت وأوكاث السّاخت والخصىصُتوالالتزاماثًيىن مً الصّلب حملها ًىم

ا ليلّ ئوظان، لىً جىحد خلىٌ وأفياز حظاكد كلى ججاوش مثل َرٍ االإصاكب، فغالبا ما 
ّ
ئلخ التي حلخبر خل

مىً حمم بُاهاتهما دفلت واخدة، لأنّ ذاهسة  ًيىن بالإميان حمم البُاهاث مسّة في ولّ ًىمين كلى الأكلّ، بل وٍ

 البرهامج ًددّد 24الؤوظان ًمىً أن جدخفف باالإللىماث والأخدار االإهمّت أهثر مً 
ً
 طاكت دون صلىبت، ئذا

ُت لجمم البُاهاجبالأشهس
ّ
ت اليل ُّ  ، وكد ًخلدّي ئلى طىت أو أهثر في بلع الدّزاطاث االإلمّلت،بدءا مً الفترة الصّمى

ت  ُّ زمّ جددًد الأطابُم فالأًام طمً ولّ أطبىق ًدزل في البرهامج، ئطافت ئلى جددًد الفتراث الصّباخُت واالإظاة

مم الخّىشَم االإىاطب للأشخاص االإبدىزين خىٌ َرٍ الفتراث، ختّى ًخمّ حمم االإللىماث منهم بلدز مخمازل، ومً 

ً الباخث مً حمم البُاهاث فيها بفتراث أزسي كدز 
ّ
االإهمّ أًظا الؤشازة لخلىٍع الفتراث الصّمىُت التي لم ًخمى

. االإظخؼاق

حمع البيانات افتراطيّا -ج

ظم 
ّ
ا ختىّ ًد ُّ ت، ٌلخبر شسػا أطاط ُّ ت في مجخمم افتراض يّ كبر شبىت زكم ُّ ئن اطخسدام أداة حمم بُاهاث هُف

 بالبرهامج الصّمجي الري جمّ ئكدادٍ لجمم الالتزام- زبؼا بما طبم-، ًيبغي "الافتراض ي"البدث الؤزىىغسافي بميزة 

لت التي حظاكد الباخث، وفي خالت  سٍ
ّ
نها بالؼ م اهلؼاقالبُاهاث والخسص كلى جدوٍ

ّ
 البدث بظبب ؿسوف جخلل

ف، فُجب جمدًد 
ّ
بالباخث أو ؿسوف أزسي، زاصّت باالإبدىزين مىلتهم مً الخّىاصل والظّفس أو اللمل االإىث

 التي خدزذ، هما أنّ كملُت حمم البُاهاث جيىن باالإلاخـت الاهلؼاقفترة حمم البُاهاث، هخلىٍع لفتراث 

ت طمً مجخمم افتراض يّ  ُّ م الخّىاصل الؤلىترووي، (بدون مشازهت/باالإشازهت)الللم ت كً ػسٍ ُّ ، أو االإلابلت الللم

سة لدي االإبدىر 
ّ
ت ئن واهذ شبىت الؤهترهذ غير مخىف ُّ ئمّا كبر بسامج وجؼبُلاث الدّزدشت أو كبر االإياالإاث الهاجف

. لخـت ئحساء االإلابلت مثلا

ثصنيف وثحليل البيانات  -د

حلخبر مسخلت جصيُف وجدلُل البُاهاث مً االإساخل النهاةُت التي جىصّل الباخث للىّخاةج الخاصّت ببدثه وجبدأ 

 أيّ مللىمت، جمّ جلدًمها مً ػسف اخخىاءمً جصيُف ولّ البُاهاث التي جمّ حملها في أكظام ملاةمت كادزة كلى 

 مً الاحتهاد في جددًد أكظام الخّصيُف، وفسوكه خظب حجم 
ً
 هبيرا

ً
االإبدىزين، خُث ئنّ للباخث هصِبا

 مً كملُت الخّصيُف، ٌشسق الباخث في كملُت الاهتهاءالبُاهاث االإجمّلت ومدخىاَا وأَداف البدث، أمّا بلد 

ىت، وجددًد كلاكخه ببُاهاث  ُّ ىلي االإلمّم الإا جمّ جصيُفه، وزبؼه بسصاةص ولّ فسد مً أفساد الل
ّ
الخّدلُل الؼ
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 اللامّت والاطخيخاحاثولّ واخد منهم، وبالظُّاق الري جمّ فُه حمم البُاهاث، ختّى ًمىً الىصىٌ ئلى الىّخاةج 

 .بلد الاهتهاء مً كملُت الخدلُل، وبرلً ًمىً الخىصل للإحابت كلى حظاؤلاث البدث وئشيالُخه

 :خاتمة

يل الجدًد للإزىىغسافُا االإيسجم مم دزاطت 
ّ

 ما ًمىً أن وظخسلصه مً فدىي االإىطىق َى ؿهىز الش
سق الخّللُدًت مم طُاق الدّزاطاث 

ّ
االإجخملاث الافتراطُت، خُث بدأ بالاحتهاد البدثي في مداولت جىُُف الؼ

ت"االإخلدّدة، فىخج كً ذلً ؿهىز كدّة مصؼلخاث للإزىىغسافُا  ُّ ى ما حلل "ما بلد االإجخملاث الؼبُل ، وَ
ت بلد  الباخثين ًفخدىن هلاشا واطلا خىٌ ذلً، طلُا لفهم الخّغيراث التي ػسأث كلى االإجخملاث البشسٍّ
ت للإزىىغسافُا وجدلُلها مً أحل جلدًم  ُّ اهخلالها للفظاء الظِبيراوي، مم دزاطت الأطالُب والأدواث البدث
ملترخاث خىٌ ما ًمىً حغُيرٍ وجىُُفه ختىّ جصبذ ملاةمت لدزاطت االإجخملاث الافتراطُت، وصىلا لفهم 

ا ىاَس الاحخماكُت التي جددر طمنها وجفظيرَ
ّ
. الـ

مىً اللىٌ أنّ جؼىّز الؤزىىغسافُا الافتراطُت كد بلغ مساخل مخلدمت، بخددًد مفهىمها اللامّ   وٍ
ا، والاَخمام بمبادئها وأَدافها واخترام أزلاكُاتها، والأَمّ  ُّ فاق كلُه، والالتزام بؼسق اطخسدامها جؼبُل

ّ
والاج

ا في بدىر الىطاةؽ الجدًدة، لىً ًيبغي الؤشازة ئلى أنّ  ُّ مً ذلً َى جلدًم الؤحساءاث اللملُت لخؼبُلها مىهج
يل الجدًد للإزىىغسافُا ئلى مسخلت الاطخلساز، بل ماشالذ جىاحهه 

ّ
، لا ٌلجي وصىٌ الش ولّ ما طبم ذهسٍ

س بِئت الخّجمّم الافتراض ي 
ّ
جددًّاث كدًدة، حلخبر ولُدة الخّؼىز االإدظازق لخِدماث شبىت الؤهترهذ التي جىف

للمظخسدمين، مثل شبياث الخّىاصل الاحخماعي وجؼبُلاث الدّزدشت، ئطافت ئلى اطؼساب طُاكاث االإجخملاث 
ا الاحخماكُت ًجلل مً الصّلب الىصىٌ لسؤٍت مخياملت خىٌ الؤزىىغسافُا  الافتراطُت وججدّد ؿىاَسَ

مىً  د بها، أي أنّ كملُت جؼىٍس َرا االإىهج طدبلى مخىاصلت، وٍ ُّ الافتراطُت همىهج هىعيّ والؤحماق كلى الخّل
للباخثين االإظاَمت في ذلً باحساء دزاطاث ًيىن الهدف منها أطاطا، َى الخّىصّل للىلاةص والفجىاث التي 

 .ماشالذ حلاوي منها الؤزىىغسافُا الافتراطُت، وجلدًم خلىٌ ملترخت كنها
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