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  ملخص:

 االإؤطظ   ت ف     االإمسك      ل   دي االإهن   ي الل    ى ومـ   ا ز مظ   خى اث عل     الخع   س  إل     الدزاط   ت ه   ر  دفذه   

الىؿ   يي،  االإ   ن   عل     الياح     واعخم   د جبظ   ت، ولاي   ت الؼ   س عت بمدين   ت الؼ   يى ي محم   د الاطدؼ   يائيت العمىمي   ت

 .2019 جانييي ػهس ممسكا 66ب       عد ها قدز االإمسك   من عينت عل  الاطخبيا  اطخمازة جوييق جم حي 

 ك ى االإهمت، وأ   ل من ك ى مسجيع، االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخىي  أ  إل  الدزاطت دلـذ

 كم ا االإهني للل ى مـا ز ه  الاجخماع  االإحيى وك ى عمل،/بيذ العلاقت ك ى العلاقاث، ك ى الجهاش،

 .2.60و 2.42 ب   وقدز مخىطوها الحظابي مسجيعت بدزجاث وجاءث االإمسك   يدزكها

 وم     دة الج      ع الإخ           جيع     ا االإهن     ي الل      ى مظ     خىي  ف       ف     سو  وج     ى  ع     د  إل       الدزاط     ت دلـ     ذ كم     ا

  الدزاطت. عينت عند العمس الإخ    حعصي  االإهني الل ى مظخى اث ف  ادخلا  وجى  وباالإقابل الخدمت،

 .االإمسق الل ى االإهني؛ مـا ز ؛ظخىي االإ ؛االإهني الل ى :االإفتاحية الكلمات

*** 

Abstract:  

       This study aims to find out the levels and sources of occupational stress for hospital 

nurses in Cheria, the researcher relied on the descriptive method, whereby a 

questionnaire form was applied to a sample of nurses estimated at 66 in January 2019. 

      The study concluded that the level of occupational stress among nurses is high, and 

that each of the task pressure, the pressure of the device, the pressure of the relations, 

the pressure of the work-home relationship, and the pressure of the social environment 

are sources of occupational stress and it came with high degrees, where the mean values 

were estimated between 2.42 and 2.60. 

       The study also concluded that there were no differences in the level of occupational 

stress depending on the sex variable and the length of service when the study sample. 

Keywords: level; Nurse; occupational stress; sources of occupational stress. 
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 : مقذمة

 أؿ  يحذ حي    النيظ  يت، الل   ىن عـ  س العـ  س ه  را عل    ال  نيع عل  م ف    الي  احث   م  ن الكث     يول  ق

 ع ن بمن ىي مهن ت جىج د جك ا  ولا ججنبه ا، يمك ن لا الت ي الاجخماعيت الحياة مظاهس من هييعيا مظهسا الأد  ة هر 

 م   ن آد   س أو ػ   كل م   ن االإه   ن و اف   ت ،االإـ   ا ع ف     االإدزط   ى  والع   املى   وك   را االإمسك   ى   يع   ا ي حي     الل    ىن،

 لخحقيق والجديت االإثابسة إل  جدفعه من فمنهم مذخليت بىطاليب للل ىن الأفسا  و ظخجيب الل ىن، أػكال

 .واليىض الؤحيان إل  الآدس بعلهم جدفع وقد ي ؼدها، التي الأهدا 

 ،1956 ع  ا  أمس ك  ا ف    م  سة لأول     ا  الـ  ناعت مج  ال ف    بالل   ىن الاهخم  ا  أ  إل    1988 كىالإااا  أػ  از

 مىاؿ لت عل   أعاق ه مم ا عمل ه أزن اء عـ يي " لاجهي ازمىثاى   جنااا " ػ سكت ف   الدؼ يل عمال أحد حعسق حي 

 ف  واالإحام   االإديس ن معظم وأؿيح القليت كظب وقد الؼسكت يقاض ي أ  إل  به  فعذ الحا زت هر  العمل،

 والعم  ل الل   ىن ب     العلاق  ت مىك  ى  إل    ينظ  سو  ه  را يىمن  ا إل    الي  ى  ذل    من  ر الأمس كي  ت االإخح  دة الىلاي  اث

 .(2007مص ا ي،) مهمت علاقت أجها عل 

 مهن  ت جليه  ا ك  اةوت مهن  ت ك  ىعل ج  اءث  الخ  دز ع مهن  ت أ  2006 ط  نت إنجلت   ا م  ن ؿ  ا ز جقس   س ف    وز و 

 م  ن  ىاح  دة الخ  دز ع مهن  ت جـ   ي  ج  اء االإاض   ي الق  س   م  ن الثمانين  اث أواد  س ف    أن  ه  ياا   و   ركس الخم  س م،

 ذك س  ط يق ما (2007) وفى ست جيبسى   من  ل و ؤكد الأمس كي، الل ى معهد حظب ك وا، الأكث  االإهن

 41 سجل حي  ك وا، الأكث  االإهن أول  الخدز ع مهنت أ  بئنجلت ا والظلامت لصحتا جقاز س  من ؿدز ما وفق

 الإهن   ت الع   امل   م   ن%  13 ب     باالإقازن   ت وذل     ل   دحهم الل    ى مظ   خى اث ازجي   ا  م   ن يع   انى   أجه   م االإعلم      م   ن% 

 .(2015ميهىب،) الؤ از ت بالىظائ  العامل   من%  29و الخمس م،

 الخعل     يم، الخم     س م،  الو     ب، والخ     دماحي، الؤ ظ     ا ي الو     ابع ذاث االإه     ن ك     من العم     ل مج     ال ف        شوجب     

 ب  الزجص ػ  عىز  ف    يظ  هم ال  ر  الأم  س    املا، ب  دوز  العام  ل قي  ا   و   جح  ىل  الت  ي االإعىق  اث م  ن جمل  ت الؤزػ  ا ،

 ج   سبى الت   ي العلاق   ت ف   ئ  ذل     ح   در ومت     الآد   سو ، يخىقع   ه ال   ر  باالإظ   خىي  من   ه االإول   ىب العم   ل جق   ديم ع   ن

 في  ه يعم  ل ال  ر  الخنظ  يم عل    وحت    الي  س   الجان  ب عل    آز  از االإنح    وله  را ط  لييا، منح    جىد  ر بعمل  ه العام  ل

 .(2017وميهىب، ػخىح) طىاء حد عل 

  زج ت فيه ا الت ي االإه ن ف  العامل   أ  والوييت الؤ از ت والعلى  النيع علم ف  اليحىر من الكث   وججمع

 ذاث االإهن من الخمس م ومهنت االإهنيت للل ىن عسكت أكث  أجهم العملاء مع مياػس واجـال الخياعل من أكب 

 لن   ا ػ  كل م   ا وه  ى الأد  سي  االإه   ن م  ن كث      ع  ن يم زه  ا إ ظ   ا ي بع  د وجحم   ل الحل  ازاث    ل ف     الخاز ذي  ت الج  روز 

 : ذكسها الاحي الأطئلت دلال من ومـا ز  االإمسك   لدي االإهني الل ى ومظخىي   زجت عن لليح   افعا

  الؼس عت؟ بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخىي  ما-

 الؼس عت؟ بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مـا ز ه  ما -

 ب    ادخلا  الؼ    س عت بمدين    ت الاطدؼ    يائيت االإؤطظ    ت ف      االإمسك       ل    دي االإهن    ي الل     ى مظ    خى اث جذخل      ه    ل -

 الخدمت(؟ مدة العمس، الج ع،) مخ   اث

 فرضيات ومفاهيه الذراسةأولا: 

 فرطيات الد اسة .1

 . مظخىي  أعل  ف  و دز ىنه مهني بل ى الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   ةالييت يؼعس -

/ بي  ذ العلاق ت وك  ى الاجخم اع ، االإح يى العلاق اث، ك  ى ك  ى الجه اش، ك  ى ،االإهم ت ك  ى أ  يخىق ع -

 . الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   يدزكها كما االإهني للل ى مـا ز ه  عمل،
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 ب     ادخلا  الؼ     س عت بمدين     ت الاطدؼ     يائيت االإؤطظ     ت ف       االإمسك        ل     دي االإهن     ي الل      ى مظ     خى اث جذخل       لا -

 (. الخدمت مدة العمس، الج ع،) مخ   اث

 مفاهيم الد اسة .2

 ف   إجسائي ا و عسف ه الش  يء، عليه ا اط خىي  التي واالإكانت بالدزجت الىطيى مزجم ف  االإظخىي  يعس  :االإستىي  1.2

 جـ   ي  دلاله  ا م  ن و   خم االإقي  اض عي  ازاث ع  ن الؤجاب  ت د  لال م  ن االإم  سق عليه  ا يخحـ  ل الت  ي بالدزج  ت  زاط  دنا

 (. منذيم ،معخدل مسجيع،) الل ى مظخى اث من مع   مظخىي  فئت  ل جقابل فئاث ف  الؤجاباث

 شخص    ي، مـ   دزها     ا  ط   ىاء يمازط   ها الت   ي باالإهن   ت ؿ   لت ذاث لخ   ىز  اث االإم   سق معايؼ   ت :االإهنااا  الظااا   2.2

 . والؤجها  الخعب من حالت و سافقها اجخماع ، وظييي، جنظيمي، ما  ،

 الت   ي االإث     اث ومجمىع   ت االإهن   ي، بالل    ى االإم   سق ػ   عىز  إل     االإؤ ي   ت الأط   ياب ه     :االإهنااا  الظااا   مصاااا   3.2

 انولاق ا ب ه الخ اؾ الؤ زا  ي االإنح   وف ق االإقياض لينى  اطخجابخه دلالها من يحد  والتي عمله بيئت من يخلقاها

 :  جيـيلها يل  وفيما مـا ز دمظت وه  مؤػس، لكل يعويها التي الأهميت من

 قيام    ه أزن   اء االإم    سق يؤ حه   ا الت    ي والالتزام   اث الىاجي   اث مذخل      ع   ن الن    اج  الل    ى ه   ى :االإهمااااة   طااا 4.2

 .عمله ف  مظيقا االإحد ة بال ؼاهاث

 معين    ت جقالي    د م    ن يحمل    ه م    ا بك    ل( الاطدؼ    يائيت االإؤطظ    ت) الجه    اش ع    ن الن    اج  الل     ى :الجهااااا  طاااا   5.2

 .واالإخيع االإعخمد الؤ از   وال ظق القانى   ييسكها محد ة وكىابى

 م   ع وجياعل   ه عمل   ه ط   اعاث أزن   اء للمم   سق االإياػ   س وة      االإياػ   س الخىاؿ   ل أػ   كال     ل :العلاكاااات طااا   6.2

 .وذوحهم االإسض  

 الكي   اءة م   ن عالي   ت وبدزج   ت االإمسك      إل     االإى ل   ت االإه   ا  بك   ل القي   ا  أج   ل م   ن :الاجتماااا   االإحاااي  طااا   7.2

 يع  انى   ه  را يجعله  م جج  اههم االإ ىاهن   بع  م جحيظ  اث ونديج  ت االإ  ىاهن  ، م ن وجيه  م مظ  اعدة يحخ  ا  والدق ت

 .اجخماع  ك ى من

 العائلي    ت عل      االإهني    ت الحي    اة ج    ىز   ع    ن الن    اج  الل     ى االإـ    دز ه    را يق    يع :عماااا /ب اااات العلاكااااة طاااا   8.2

 .صحيح والعكع

 وذل   وقائي ت أو علاجي ت د دماث  ان ذ ط ىاء الص حيت الخدم ت لخق ديم مهني ا االإؤه ل االإىظ  هى :االإمرض 9.2

 الخدز ب من  زجت واكدظب (هيي الؼيه الخكى ن ف  مذخـت ومدازض معاهد)  زاس ي الإنها  الخلى  دلال من

 .علميت أطع عل  االإي يت القسازاث اجذاذ من جمكنه التي

 مفهوو الطغط المهني: ثاىيا

 الكلم  ت م  ن مؼ  خقت الكلم  ت فه  ر  ال  صمن، م ن فت   اث عب    وذل    جو  ىزا،( Stress) الل   ى  لم  ت ػ هدث

 ،"الأه  سا " بىاط  وت للجظ  م الؼ  ديد الاحخل  ا  أ  زب  ى، أو عق  د ك  يق، ػ  د، حعن  ي وه    Stringer اللاجي ي ت

 ال  ر  الادخن  ا  إل    ي  ؤ   مم  لا يك  ى   العك  ع عل    ب  ل مخي  ا لا، في  ه الؼ  عىز  يك  ى   أ  يج  ب لا الاحخل  ا  وه  را

 (1977طخىزا،) للقلق مـدزا يعخب 

 الظ  اهسة، به  ر  الي  احث   نظ  س وجه  اث لخي  اين الخع  د  ه  را و سج  ع الخعس ي  اث م  ن العدي  د االإهن  ي للل   ىو 

 نلاحظ  ه م  ا وه ى ط  ىاء، ح  د عل   واالإجخمع  اث الأف  سا  حي اة ف    االإخ      له را والعملي  ت العلمي  ت الأهمي ت إك افت إل   

 
 
 العقى  ف  وأبحاثهم بمؤلياتهم االإىكى  هرا إزساء ف  جذــاتهم بادخلا  الياحث   من الكث   اهخما  من جليا

  الخعس ياث: هر  من جملت طنعسق يل  وفيما االإاكيت
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. في ه االإخىاج د االإهن ي االإح يى مخولي اث لك ل للاط خجابت اليس  قدزة بىنه عد  1984 وكىيك كىيك يعسفه

 أز    سا علي    ه وجت       الص    خف له    ا يخع    سق ق    ىي  بىن    ه فيعسفان    ه (1988) وهياااات ميدالإ ساااات أم    ا ،(2009ب    سشوا ،)

 . وفيظيىلىجيا نيظيا

 ز و  م  ن مجمىع  ت عنه ا ي   خ  الأف سا  عم  ل بيئ ت ف    جخىاج  د الت ي االإث    اث م ن مجمىع  ت بىن ه أيل  ا و ع س 

 نديج ت لأعم الهم أ ائه م ف   أو والجظ مانيت النيظ يت ح الههم ف   أو العم ل ف   الأف سا  ط لى  ف  جظهس التي الأفعال

    .(1995 بظيى ي،. )الل ىن جحخى   التي عملهم بيئت ف  الأفسا  جياعل

 نديج  ت وجح  در الجظ  مي، أو العقل    الؤجه  ا  م  ن حال  ت أن  ه وجيجاادا بىكااى   أوكاا م  ن     ل ي  ركس ح     ف   

 الدط  ى، ،) العم  ل بيئ  ت حظ  ى  الت  ي العام  ت للخـ  ائف نديج  ت جح  در أو إشعاج  ا، أو قلق  ا حظ  بب الت  ي للح  ىا ر

1998).     

 وبيئي ت ذاجي ت الإث   اث لخعسكه العمل، بيئت مع جىافقه عد  نديجت اليس  جـيب حالت بىنه أيلا و عس  

والييظ  يىلىجيت  النيظ  يت الحال ت عل    ج ؤزس الت  ي الظ  لييت الآز از م  ن مجمىع ت عنه  ا و    خ  الخكييي ت هاقخ  ه جي ى  

 ( 2010عثما ،) والظلىكيت

   والخياعل الاطخجابت االإث  ،: ه  أطاطيت عناؿس زلار نجد ذكسها الظابق الخعاز   ف  الخياين من بالسةمو 

 العنـس هرا مـدز يكى   وقد الل ىن، مؼاعس عن الناججت الأوليت االإث  اث عل  العنـس هرا يحخى  : االإث  -

 .اليس  أو االإنظمت أو الييئت

 مث    ل الي    س  يي    دحها الت    ي والظ    لىكيت والنيظ    يت اليظ    يىلىجيت اليع    ل ز و ف       العنـ    س ه    را يخمث    ل: الاط    خجابت-

 .وة  ها والؤحيان والخىجس القلق

    .االإظخجييت والعىامل االإث  ة العىامل ب   الخياعل وهى: الخياعل-

 مصادر الطغط المهني: ثالجا

 الفر ًة الظ ىط مصا   .1

 الخح د  م ن ن ى  جخول ب الت ي الل اةوت للمىاق   يظ خجيب ذاج ه جق ديس ييق د ال ر  الي س : الااات ثلادًر  1.1

 .عليه مجب  وكىنه و عمله لعمله  ازها فيـيح الحقيقيت وذاجه نيظه عن ومهتزة مؼىهت بسؤ ت

 االإعان  اة مظ  خىي  عل    م  ؤزس عام  ل وحاجاج  ه العم  ل مه  ا  م  ع جىافقه  ا وع  د  الي  س  ق  دزاث قـ  ىز  اللااد ات: 2.1

 جو    ىز  جىاك   ب ولا لىظييخ    ه االإولىب   ت الق   دزاث مظ    خىي  م   ن أق   ل الي    س  ق   دزاث جك   ى   أ  ف    يمكن الل    ى، م   ن

      .(1988، عظكس) العمل من والاطدياء بالإحيان ػعىز  هرا عن و  ؼى العمل

 فخ    ؤزس للي    س  الجظ    ميت والحال    ت النيظ    يت الحال    ت ب       مخي    ا ل ج    ىز   هن    ا  والجساااامية: النفسااااية الحالااااة 3.1

 الحال    ت ف      فخ    ؤزس النيظ    يت الحال    ت أم    ا العل    ى ت الأم    ساق د    لال م    ن النيظ    يت الحال    ت عل      الجظ    ميت الحال    ت

 الأد  سي  الجظ م أجه صة عل   يظ  يوس ال ر  العـ يي بالجه اش وعلاقهه ا والظ  لى  الانيع الاث د لال م ن الجظ مانيت

       .(2005،النعيماث)

 ـ ائف نالشخصاااية:  نمااا  4.1  و ني   ر بظ   سعت يخـ   س  الصخـ   يت ه   ر  ؿ   احب أ أ  الصخـ   يت م   ىوم   ن د

 أ اء يح  اول  م  ا وكث    ا الي  سا  وق  ذ ف    بالساح  ت يؼ  عس لا أن  ه كم  ا ال ل  ب وط  هل بالعم  ل االإنافظ  ت و ح  ب ؿ  ب  

 بالـ  ب  و خمخ  ع ب  يىء يخـ  س  حي    أ ال  نمى عك  ع ب فه  ى الصخـ  يت نم  ى ، أم  اواح  د وق  ذ ف    عدي  دة مه  ا 

 .مسة  ل ف  واحدة مهمت و ؤ   والساحت بالهدوء و خمخع ي لب ولا الجماع  العمل و حب ومخعاو  

 للئؿ    ابت االإهي    ىة للصخـ    يت وؿ    يا و و مااااا  فرياااادما  القل    ب هييي    ا وك    ع الخمظ    يناث منخـ      ف                

 (ب) ال   نمى بينم   ا (أ) الصخـ   يت نم   ى عل     ينوي   ق ذل     أ  ووج   دوا للقل   ب الخ   ا   والؼ   س ا  القل   ب ب   ىمساق

   .(2001،قاطم) القلب بىمساق اؿابهها احخمال ينذيم
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 قاط   م)  واف  ع ع   دة أو مع  ا  افع      إزك  اء يظ   خويع لا ح     الي   س  به  ا يم  س وه  ى حال   ت الشخصااا  : الصاارا  5.1

 علي   ه الدادلي   ت والاجخماعي  ت النيظ   يت االإ   ؤزساث لخع  د  وذل     حخم  ي أم   س نيظ   ه الي  س   اد   ل والـ  سا  .(2001،

 يسةب لا دياز ن أما  نيظه اليس  يجد عندما الـسا  يحدر أ  و مكن مذخليت أ واز من به يقى  ما وبظبب

         .(2005، النعيماث) النخائ  ملمى   ة   العمل ذل  لكن عمل ف  زاةب الصخف يكى   وأ  منهما بى 

    التنظيمية الظ   مصا   .2

 وع   د  الخنظيم   ي الهيك   ل جم   ى  ط   يبها يك   ى   الخنظيم   ي الهيك   ل ع   ن الناجم   ت الل    ىن التنظيمااا : الهيكااا  1.2

 ق دزة ع د  إل   إك افت وهمىحاج ه، ووظييخ ه الي س  ب    انيـ ا  عن ه يح در م ا االإخ   اث مع الخكي  ف  مسونخه

 الاش واجي    ت فخخىل    د الع    امل   زك    ا وع    د  الثق    ت شعصع    ت إل      ي    ؤ   م    ا الادخـاؿ    اث جىك    يح عل      الهيك    ل ه    را

   .(2005،النعيماث. )العمل ك ىن عنه يدؼكل الر  الأمس والخعازق والخدادل

 للعم  ل و دفع  ه االإىظ    زك  ا إل    ي  ؤ   م  ا أ  الخىش   ع ف    العدال  ت نظس   ت ج  سي  :والحااىاف  والأجااى   الرواثاا  2.2

 ب    رلها الت    ي بجه    ى   عليه    ا حـ    ل الت    ي مكافىج    ه يق    از   عن    دما العم    ل مك    ا  ف      الع    دل م    ن بدزج    ت ػ    عىز  ه    ى

 مـ   دزا ذل     فيك   ى   العدال   ت وع   د  االإظ   اواة بع   د  االإىظ     ػ   عس ف   ئذا يىاش    ه، ال   ر  شميل   ه م   ع ذل     ومقازن   ت

   .(2005،النعيماث. )العمل بيئت  ادل بالاةت اب و ؼعس جىجساث إل  و ؤ   والاكوساب للانيعال

 طياط     اتها م     ن وج      خ  االإنظم    ت ف       الدادلي     ت الل     ى مـ     ا ز أح     د ه      الأ اء جقي     يم عملي     ت :الأ اء ثلياااايم 3.2

 بع  م علي  ه يين    ال  ر  الأط  اض  ان  ذ إذا داؿ  ت عا ل  ت وة     ملائم  ت ة     بىجه  ا الأف  سا  ي  دز  عن  دما الخنظيمي  ت

 .   الت قيت قساز ومثالها االإهني اليس  مظاز ف  االإـ  يت القسازاث

 الخكنىلىجي    ا فاط    خذدا  الع    امل   عل      الل     ىن ف      وجص     د حظ    اهم الخكنىلىجي    ت الخ       اث التكنىلىجيااااا: 4.2

 ف    ومه  ازاتهم دب   تهم الأف  سا  وبع  م اط  خذدامها عل    وق  دزة مه  ازة ذو   يكىن  ىا أ  الأف  سا  م  ن يخول  ب وأط  اليبها

 . الخكنىلى   الل ى جىز   جحذ فيكىنى   كئيلت الخكنىلىجيا اطخذدا 

 عن دما ط يما الل  ىن لإح دار الخنظيميت االإىاز  إحدي االإنظمت أهدا  جكى   أ  يمكن :االإنظمة أهداف 5.2

 مم   ا الع   امل   أم   ا  عائق   ا يؼ   كل الأه   دا  بع   م جحقي   ق ؿ   عىبت أ  كم   ا وص   حيح  قي   ق بؼ   كل مح   د ة جك   ى  

 .(2005،النعيماث) العامل   عل  للل ىن عنـسا ذل  يؼكل وبالخال  الؤنجاش مظخىي  جد ي إل  يؤ  

 فسؿ      ت الي      س  حعو     ي ف      لا للحس      ت مقي      دة االإنظم      ت طياط     ت جك      ى   أ  يمك     ن :اللاااااارا  اثخااااااا  فاااااا  االإشاااااا كة 6.2

 يؼ از  لا وعن دما للمؼ ازكت قليل ت فسؿ ت اليس  حعوي طياطهها أ  أو السأ  إبداء أو القساز اجذاذ ف  للمؼازكت

 أو بىظييخ      ه ي      سجيى أو ه      ا  ح      در يم      ع الق      ساز        ا  إذا داؿ      ت مهم      ل أن      ه يؼ      عس الق      ساز اجذ      اذ ف        الي      س 

               .الخنظيمي الل ى من االإعاناة ف  وش ا ة بزجص يؼعس  وهرا دـىؿياجه

 اجخم   اع  جياع   ل عملي   ت" فه   ى جنظ   يم، أ  عليه   ا يق   ى  الت   ي الأطاط   يت، الدعام   ت الاجـ   ال يعخب     الاثصاااا : 7.2

 وه     ى السم     ىش، هس      ق ع     ن يديا لىجه     ا للع     الم، ذهني     ت ؿ    ىزا عق     ىلهم ف       حؼ     كل مع     ا    لين     اء الن     اض يظ    خذدمها

 ه     ر  جخو     ىز  أ  يمك    ن دلال     ه وم     ن الؤ ظ    انيت العلاق     اث أط     اض وه    ى مىق      ، أو اجج     ا  أو فك    سة ف       االإؼ    ازكت

     .(2003دس  ،)مذخليت  وججازب وأفكاز معلىماث عل  لؼمىله وذل  العلاقاث

 العملي ت ه ر  ف   حؼ ى ؽ أو ادخلا  أ  ووجى  ججاهله، يمكن لا جنظيم أ  ف  أطاس ي  وز  وللاجـال

 يدظ بب االإنظم ت  اد ل جح در الت ي الاك وساباث م ن الكث    أ  حي   االإنظم ت، فيه ا جق ع أ  يمك ن مؼكلت يعخب 

 أو والعم ال، الؤ ازة ب    ط ىاء الخنظيمي ت، االإظ خى اث مذخل   ب    الاجـ ال قن ىاث ف   وطىء الخياهم طىء فيها

 ف     وانذي   اق ؿ   ساعاث إل     ج   ؤ   والت   ي الل    ىن حظ   ى   جنظيمي   ا ج   ىا يذل   ق م   ا وه   را أنيظ   هم، العم   ال ب     

  .(2010عثما ،) الخ يب وكرا االإعنى ت السوح
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 الىظيفية الظ   مصا   .3

 االإعلىماث ةياب عند وذل  العمل  ادل اليس  به يقى  الر  الدوز  وكىح عد  به يقـد :الدو   غمىض 1.3

 عن دما أو. واض حت ة   جحقيقها االإسا  الأهدا  جكى   عندما أو م لىهت، معلىماث له جقد  عندما أو الكافيت،

 مع       وز  جج   ا  الىاقعي   ت ة      بالخىقع   اث يع   س  م   ا وه   ى ،ب   ه االإسجيو   ت باالإظ   ؤولياث ال   دوز  جىقع   اث جدناط   ب لا

  .(2004حمداغ،) الدوز  بهرا قيامه أزناء ي خظس   ا  عما موابقت ة   فكسة العامل لدي جىلد والتي

  وز  م نهم ولك ل الاجخم اع  واالإذ خف واالإم سق الوييب من الويي اليس ق يخكى   ظدؼيياثالإا بعم ف 

 إجسائي  ا الويي  ب مظ  اعدة ف  دوز  االإم  سق أم  ا للمسض    ، الحكيم  ت االإعالج  ت ف    يذ  خف  وز  فالويي  ب ب  ه يق  ى 

 فق    د  ال   ر  والاجخم   اع  النيس    ي الخىاف   ق إع   ا ة ف     يخمث    ل ف   دوز  الاجخم   اع  االإذ   خف أم   ا ب   االإس م والاهخم   ا 

 مما االإظدؼيياث بعم ف  الخمس م هيئت أحيانا يمازطه الأد   الدوز  هرا ولكن مسكه لظسو  نديجت االإس م

 ه    راو  الأ واز ف      ةم    ىق يظه    س ل    رل  االإع    ال ، الوي    ي اليس     ق أ واز  ف      وك    ىح وع    د  ةم    ىق ذل      ع    ن ي     خ 

 وبالخ   ال  وظييخ  ه الص  خف ييق  د أ  إل    الح  د و ـ  ل الخق  ديس وع  د  بالإحي  ان للؼ  عىز  مـ  دزا يك  ى   الخ  دادل

   .(2005،النعيماث. )العمل ك ىن مـا ز من مـدزا يكى   أ  يمكن الوييت االإهن أ واز ف مىق

 العم  ل هلي اث م  ن العدي د الي س  يىاج  ه عن دما و  ؼ  ى بال دوز  االإسجيو ت الخىقع  اث حع ازق ه  ى :الادو   صارا  2.3

   .(2001الحىامدة،) عمله من جصء أجها يعخقد لا أو عملها ف  أؿلا يسةب لا بىػياء يقى  عندما أو االإخناقلت

 وداؿ ت االإنظم ت  اد ل به ا يق ى  أ  يمك ن التي للؤ واز جيعا وذل  أػكال عدة الدوز  ؿسا  يىدر وقد

 الأولى اث، حي  من العمل موالب حعازق بينها ومن بها الىفاء لليس  ي يغ  التي العمل موالب جخعازق عندما

 الي س  ق يم حع ازقو  االإنظم ت، حعليماث مع الصملاء موالب حعازق االإنظمت، مخولياث مع اليس  حاجاث حعازق

 ( 1998هيجا ،. )االإنظمت قيم مع

 الح ا  ال دادل  الـ سا  م ن حال ت إل   ي ؤ   الي س  عن د االإوالب هر  ب   الخعازق من الأػكال هر  كلف        

 . الخىجس وش ا ة

 والع بء مح د  وق ذ ف   وإنجاشهم ا بهم ا للقي ا  الي س  م ن االإول ىبخ   العم ل ونىعي ت كمي ت أ  العم : ع ء 3.3

 م ن أكث   ك  ىن يذل ق الن ىع  العم ل ع بء ولك ن( معق د عم ل) ه ى الن ىع  الع بء أما( جدا كث   عمل) الكمي

 Middlemist  &Hitt ,1988) .) العمل ف  االإخعت وعد  بالإحيان الؼعىز  منها الكمي العمل عبء

 هاقخ  ه ف  ى   جك  ى   عمل  ه ومخولي  اث الي  س  وظيي  ت مه  ا  أ  أ  العم  ل ع  بء ش   ا ة ف    العم  ل ع  بء و خمث  ل      

ونيظ يت  ص حيت وج ىز  اث زكا وعد  العمل ف  جىجس عنها و  خ  والنيس ي الجظما ي الؤزها  إل  يؤ   ما وجحمله

 وقدزاج   ه هاقخ   ه لاط   ديعاب     اف  ة      عمل   ه أ  أو قلي   ل عم   ل الي   س  ل   دي يك   ى   حي     العم   ل ع   بء انذي   اق أو

 . اليسا  وقذ وش ا ة باالإلل الؼعىز  إل  يؤ   مما واهخماماجه

 والىظ   ائ  االإه  ن م   ن الكث     وهن   ا  الي  س  به  ا يق   ى  الت  ي والىظ   ائ  ب  االإهن العم   ل ن  ى  يخـ  ل :العمااا  نااى  4.3

 االإساقي ت ف   والع امل   والخمس م والوب والظكسجاز ت واالإؼسف   االإدزاء وأعمال مهن مثل للل ى مـدزا جكى  

 االإهن  ت مظ  خىي  ازجي  ع فكلم  ا ممازط  هها ع  ن ي   خ  ال  ر  الل   ى مظ  خىي  ف    جذخل    االإه  ن أن  ىا  ، كم  ا أ الجى   ت

 .(2005،النعيماث) أكث  لل ى حعسكذ  لما

 ه    ىل  واندي    ا  أكث      جه    د إل      الاط    خزجالاث مث    ل الأقظ    ا  بع    م ف      العم    ل يحخ    ا  االإظدؼ    يياث في    ي

  .اليىميت العمل طاعاث

 أفسا ه   ا ب      الخياع   ل ط   اضأ عل     جق  ى  معق   دا اجخماعي   ا نظام   ا االإنظم   ت حعخب    :الآخاااري  ثجاااا  االإسااايولية 5.3

 مظ     بياث م     ن العدي     د الخياع     ل ه     را ع     ن ي ؼ     ى إ  االإمك     ن م     ن فئن     ه ول     را زط     مي ة        أو زط     مي بؼ     كل ط     ىاء

 حعل     يمهم وك     را مظ     خى اث ،وق     يمهم ع     ا اتهم حي       م     ن إليه     ا االإنخم        الأف     سا  اد     خلا  إل       ب     النظس الل      ىن
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 معه    م الخعام    ل يذ    ف فيم    ا ك     ىن ج    ىز   جح    ذ ع    نهم االإظ    ئىل   جل    ع االإظ    بياث ه    ر  ذل      وة       وأجناط    هم

 الخياع           ل عىام           ل م           ن وة  ه           ا فيه           ا واليـ           ل الؼ           كاوي  إل             والاط           خما  وعق           ابهم ومكاف           ىتهم وجحي            زهم

  .(2003السػيد،)

 االإا ًة الظ   مصا   .4

 لص    حت االإناط    ب االإظ    خىي  عل      جح    اف  ل    م إذا الل     ىن ف      مهم    ا  وزا االإا ي    ت العم    ل ظ    سو  جلع    ب

 .(2010عثما ،) العمل وطاعاث الههى ت الحسازة، اللىكاء، الؤكاءة، أهمها، فيها العامل   وطلامت

  أكث  ومن اليس  عل  جذليها التي الظلييت العلى ت و النيظيت للآزاز الل ىن أطياب من حعد :الظىطاء 1.4

 ال     د ، إف    ساشاث ش     ا ة أ  الدزاط    اث أزيد    ذ فق    د الت       ، و الؼ    دة باللىك    اء، ازجياه    ا الـ    ىجيت الخـ    ائف

 الاط   خجابت إل     بالجظ   م ي   ؤ   مم   ا ال   دمى   الل    ى و القل   ب ك   سباث ش    ا ة د   لال م   ن الكل     ف   ى   الأ ز ن   ال  

 نخ   ائ  م  ن جي     ق   د أن  ه إل    السااعا   يؼ      كم  ا الأف  سا ، ل   دي الل   ى مظ  خىي  ازجي  ا  عل     ج  دل الت  ي و الح  ا ة

 لا االإصعجت والأؿىاث اللىكاء أ  بس وانيا ف  الـناعيت الصحت بحىر مجلع ف  أجس ذ التي اليحىر بعم

 ه ر  لأ  االإعقدة الـعيت الأعمال ف  الؤنخا  كياءة من جقلل ولكنها البظيوت الحسكيت الأعمال عل  جىز  ها جت  

   .(2010عثما ،) انجاشها عند ػديد جسك ز إل  حاجت ف  الأعمال

 الظ      لى  وأػ      كال الص      حت عل        ي      ؤزس الح      سازة  زج      اث ف        الخو      س  أ  الدزاط      اث بع      م جي        : الحاااااارا   2.4

. الايجابي           ت االإصاجي          ت والح           الاث ال ؼ          ان م           ع ط          لييا ج           سجيى السهىب          ت أ  كم           ا الع          دوا ، مث           ل الاجخم          اع 

 .(2001يىط ،)

. الج ساف    والقو  ا  الأف  سا  اد  خلا  وك  را العم  ل ن  ى  بحظ  ب وذل    بيئ  ت لك  ل االإناط  يت الح  سازة وجح  د 

  .(2010عثما ،)

 الؤ زا ، ط  هىلت عل    االإناط  يت الؤك  اءة وحظ  اعد االإخوسف  ت، الؤك  اءة حال  ت ف    الظ  ليي الأز  س يح  در: الؤك  اءة 3.4

 .الـدا  مؼكلاث إل  االإناطيت ة   الؤكاءة جؤ   وباالإقابل

 ذل     يخعل   ق عن   دما الل    ىن مـ   ا ز م   ن مـ   دزا االإهني   ت والظ   لامت الأم   ن يعخب     :االإهنياااة والسااالامة الأمااا  4.4

( االإظدؼ يياث) الص حيت االإنظم اث وف   لعمل ه جى يخ ه أزن اء الي س  مع جحدر أ  يمكن التي والؤؿاباث بالحىا ر

 ظ  ل ف    معدي  ت ب  ىمساق مـ  ابى   الإسض     فحـ  هم أزن  اء واالإم  سق الويي  ب ع  دوي  الو  ب مهن  ت مذ  اهس م  ن ف  ئ 

 الح           الاث ه           ر  م          ن والانصع           ا  ب          الخى  يؼ           عسهم مم           ا االإهني          ت والص           حت الظ          لامت لاحخياه           اث الافخق          از

    .(2005،النعيماث)

 ه   ر  جك   ى   أ  ف   يمكن العم   ل وأم   اكن مكاج   ب ف     االإظ   خذدمت واالإهم   اث واالإع   داث الأجه   صة وه     :التجهيااا ات 5.4

 الويي     ت االإنظم     اث وف       العم     ل أو الىظيي     ت إنج     اش ع     ن  االإظ     ؤول الص     خف عل       للل      ى مـ     دزا الخجه      زاث

 الؤػ    عاع  الخـ    ى س ة    س  ف      واالإع    داث الأجه    صة م    ن الكث       يظ    خذد  فئن    ه االإث    ال ط    بيل وعل     ( االإظدؼ    يياث)

 ف   حظ خذد  الت ي اك ع لأػ عت والخع سق الو ب مج ال ف   بالأػ عت والخـ ى س االإهن ي ف الخعسق الأدسي  واالإذخب اث

 مق     داز      ا  إذا لاط     يما الي    د ي الزج    ص أو العق     م إل      فخ    ؤ   الج ظ     يت الخلاي    ا عل      ج     ؤزس والع    لا  الدص    خيف

 نيظ   يت ك   ىن عنه   ا ي   خ  ص   حيت دو  ىزة يؼ  كل ه   را و   ل  ا ( 300-200) الص   خف له  ا حع   سق الت  ي الجسع  ت

 . الؤ ظا  لدي الحيى ت الأمىز  من للكث   قلق مـدز لأجها

     الاجتماعية الظ ىط مصا   .5

 اججاهاج   ه م   ن ي       ك    ى مـ   دز حؼ   كل الأط   س ت حياج   ه ف     ط   لييت لأح   دار الؤ ظ   ا  معايؼ   ت إ  :الأسااار  1.5

 االإوال    ب الأهي    ال، جسبي    ت مؼ    ا ل الصوجي    ت، العلاق    ت ج    ىجس ن    ركس الأح    دار ه    ر  أمثل    ت وم    ن وط    لىكه وعىاهي    ه
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 حياج   ه ف     الي   س  عل     بالظ   لب وج   نعكع الع   ائل  الـ   سا  ح   دة ف     جص    د الت   ي العىام   ل م   ن وة  ه   ا للؤط   سة االإالي   ت

 . لعمله أ ائه أزناء واالإهنيت الاجخماعيت

 يك ى   ج د  أن اض الصخص  ي س جله إل   يل ي  فئن ه م ا منظم ت ف   العم ل ف   اليس  انذسان عند: الأصدكاء 2.5

 االإنظم ت  اد ل عاملى   الأشخاؾ هؤلاء يكى   أ  و مكن جماع  اجـال علاقاث معهم وػكل عليهم حعس  قد

 ف   ئ  وبالخ  ال  الحميم  ت الـ  داقت  زج  ت إل     بي  نهم النظ  س وجه  اث وجخق  ازب االإنظم   ت م  ع االإخع  امل   جمه  ىز  م  ن أو

 لخىلي     د مـ     دزا جك     ى   أ  جلي       لا االإحصن     ت الأح     دار ط    يما لا الأؿ     دقاء ه     ؤلاء حي     اة ف       جح     در الت     ي الأح    دار

 وقس    ب عص    ص ؿ   ديق وف   اة ف   ئ  ذل     وم   ن لخ   ىالإهم و ح   ص   بؼ   عىزهم يؼ   عس لأن   ه الص   خف ذل     ل   دي الل    ى

 (  Middlemist  &Hitt ,1988) عليه الل ىن لدؼكيل مـدزا يكى   لليس 

 وهن ا  للل  ى مـ دزا االإخ ىجسة العلاق اث هر  جـيح الأفسا  ب   العلاقاث جىجس عند :التعا لية العلاكات 3.5

 إذا السئيع مع العلاقت وه  مناطب بؼكل إ ازتها عد  عند للل ى كمـدز حظاهم العلاقاث من أنىا  زلار

 ل دي الخ ىجس م ن يص  د ط ليي أز س لرل  فئ  القساز اجذاذ ف  وجيس   االإسؤوض عل  السئيع حظلى عل  قائمت  انذ

 إل      ج    ؤ   الظ    لييت العلاق    ت ه    ر  ف    ئ  الخع    او   ع    د  عل      قائم    ت  ان    ذ إذا االإسؤوط       م    ع والعلاق    ت االإسؤوط      

 ال     دعم فيه     ا ة     اب إذا العم     ل شم     لاء علاق     ت الثالث     ت العلاق     ت أم     ا النيس      ي  والانيع     ال بالإحي     ان ال     سئيع ػ     عىز 

 (.           2005،النعيماث. )بالل ى و ـاب بالىحدة طيؼعس فئنه لليس  الاجخماعيت واالإؤاشزة

 االإسض     م  ع االإياػ  س االإمسك     حعام  ل نج  د الخم  س م مهن  ت ف    االإهن  ي للل   ى الاجخماعي  ت االإـ  ا ز وم  ن

  .وذوحهم

 أىواع الطغوط المهيية: رابعا

 وأد  سي  إيجابي  ت آز  از له  ا أ  إلا  ائم  ا، يخجنبه  ا أ  للئ ظ  ا  يمك  ن لا ظ  اهسة الؤجه  ا  أو النيس   ي الل   ى

 الل   سوز   بالإجه   ا  يظ   م  م   ا وه   را ييي   دها ب   ل بالعل   ى ت يل   س لا الؤجه   ا  م   ن مع      مظ   خىي  فىج   ى  ط   لييت،

 ويلياا  يم  ز الـ د  ه را وف   وبيئخ ه، الي س  ص حت عل   ط لييت آزاز جسافقه قد الؤجها  هرا مظخىي  ازجيا  ولكن

 يلعي  ه ال  ر  الع  ا  لل  دوز  نظ  سا الحي  اة، بمل    عن  ه و عب    االإيي  د الؤجه  ا  ، الأول ه  ىالؤجه  ا  م  ن ن  ىع   ب     بلااىكر

 الت      ي االإه      د ة للمىاق        هس ق      ه ع      ن حظ      خجيب الت      ي للعل      ى ت اليظ      يىلى   الجه      اش ج ؼ      يى ف        الؤجه      ا  ه      را

 جظ  ميت معخب   ة أك  سازا يظ بب ق  د الؼ  دة م  ن معين ا مظ  خىي  بل    إذا ال  ر  االإل س الؤجه  ا  ، والث  ا ي ه  ىحعت ك ها

    .(2015،ميهىب) نيظيت أو   انذ

 .السلعية والظ ىط الاًجابية الظ ىط بي  االإلا نة: 1الجدو  

 انعغٕغ الإٚجبثٛخ انعغٕغ انغهجٛخ

 .رغجت اَخفبظب فٙ انشٔح انًؼُٕٚخ .رًُخ دافؼب نهؼًم

 رٕنذ اسرجبكب. .رغبػذ ػهٗ انزفكٛش

 .رذػٕ نهزفكٛش فٙ انجٓذ انًجزٔل رذبفع ػهٗ انزشكٛض ػهٗ انُزبئج .

انفشد ُٚظش ئنٗ انؼًم ثزذذ رجؼم .  .رجؼم انفشد ٚشؼش ثزشاكى انؼًم ػهّٛ 

 .رشؼش انفشد ثأٌ كم شٙء ًٚكٍ أٌ ٚمبغؼّ ٔٚشٕػ ػهّٛ رذبفع ػهٗ انزشكٛض ػهٗ انؼًم .

 .انشؼٕس ثبلأسق انُٕو جٛذا .

 انمذسحنهزؼجٛش ػُٓب. ظٕٓس الاَفؼبلاد ٔػذو  ٔانًشبػش انمذسح ػهٗ انزؼجٛش ػهٗ الاَفؼبلاد .

 .الإدغبط ثبنمهك رًُخ الإدغبط ثبنًزؼخ .

 .رإد٘ ئنٗ انشؼٕس ثبنفشم يُخ انشؼٕس ثبلإَجبص.

 .رغجت نهفشد انعؼف رًذ انفشد ثبنمٕح ٔانثمخ .

 .انزشبؤو يٍ انًغزمجم انزفبؤل ثبنًغزمجم .
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انمذسح ػهٗ انشجٕع ئنٗ انذبنخ انُفغٛخ انطجٛؼٛخ ػُذ انًشٔس 

 .ثزجشثخ غٛش عبسح

ػذو انمذسح ػهٗ انشجٕع ئنٗ انذبنخ انُفغٛخ انطجٛؼٛخ ػُذ انًشٔس 

 .ثزجشثخ غٛش عبسح

  30ؾ.، 1998، عيد السحما  هيجا االإصد : 

 المهيية الطغوط على المترتبة الآثار: خامسا

 ع  ن وشا ث اط خمسث وإذا بعمل ه، قيام ه أزن اء الل  ىن أن  ىا  م ن العدي د االإنظم ت  اد ل العام ل يىاج ه

 أه  دافهما ليل  ى  الو  سف   يعي  ق وه  را االإنظم  ت، وعل    ذاج  ه، ح  د ف    الي  س  عل    ط  لييا أز  سا جسك  ذ االإعق  ىل، الق  دز

 ق  دز وج  ى  أ  علي  ه االإخي  ق أ  حي    فعال  ت، نخ  ائ  إل    ج  ؤ   أ  يمك  ن الل   ىن أ  يني  ي لا ه  را لك  ن. االإسج  ىة

 ايجابي   ت وأد   سي  ط   لييت أز   ازا للل    ىن ف   ئ  وعلي   ه الي   س  أ اء جحظ      ف     يظ   هم أ  يمك   ن الل    ىن م   ن مع     

  .(2010عثما ،)

، للمؼ   كلاث حل   ىل  إيج   ا  أج   ل م   ن الجه   ى  ف     والخل   افس للل    ىن نج   د الخع   او   الؤيجابي   ت وم   ن الأز   از

 انذي اقو  ،بالإنج اش والؼ عىز  الىظييي بالسكا الؼعىز  حعص ص، إكافت إل  العمل نحى والدافعيت السةيت ش ا ةو 

  .(1994السحما ، عيد) العمل  وزا  ومعدل والخىدس ال ياب

أما الؤزاز الظلييت فنركس عل  طبيل االإثال لا الحـس انذياق الأ اء، االإلل، الخعب، الخ يب، وعد  من 

 االإؼكلاث الصحيت وفيما يل  جيـيل هر  الأزاز:

 عل  طليي جىز   ذو عنه، انذياكه أو االإناطب القدز عن الل ىن مظخىي  ازجيا  إ : الأ اء انخفاض.  1

 يكى   لا قد الل ىن من منذيم أو عال  مقداز أ  كما وانذياكه، الأ اء كع  إل  و ؤ   العامل، أ اء

  .(2003مث  ا. )ماهس، يكى   للل ىن مناطب مقداز أ  ح   ف  للؤ اء مصجعا أو مث  ا

 أو االإلل من حالت يذلق والل ى إليه، يميل لا عمل ف  الاطخمساز إل  اليس  اطخمساز به يقـد: االإل .  2

وانجراب  انديا  يقلل مما والصخص ي، الاجخماع  والىكع للعمل، الخازجيت الظسو  نديجت اليس  لدي الظى 

  .(2010عثما ،.  )عمله نحى اليس 

 حي  بالعمل، القيا  عل  القدزة جناقف ف  جظهس التي ال ؼاهاث نخائ  مجمى  بىنه ف  نى   يعسفه: التع .  3

 الحالت ف  واكوساب الؼديد، والليق والقلق، الاطخقساز وعد  الثياث عد  بالخعب الؼعىز  يـاحب ما عا ة

 أو الخازجيت العمل بيئت عن الناججت للل ىن لخعسكه نديجت أ اء  انذياق إل  يؤ   مما لليس  الانيعاليت

  .(1996عى لت،)ذاجه  اليس  هييعت عن الناجمت

 اليس  بها يمس التي واالإىاق  الأعمال بوييعت مسجيوت وجكى   هامت، مؼكلت الخ يب مؼكلت حعخب : الت ي .  4

 واالإلل الؤزها  نديجت وذل  جماما. يخ يب أ  إل  فؼيئا ػيئا العمل عن الخىدس إل  اليس  يميل حي  عمله، ف 

 حالت جذلق أجها كما جماما، العمل جىق  إل  يؤ   ال ياب حالاث حعد ث إذا حي  العمل، عن السكا عد  أو

  العمل.  وزا  حالاث من

 يـييه قد الخحمل، عل  قدزجه عن يص د انيعال  اطدنياز إل  اليس  حعسق أ  حي : صحية مشكلات.  5

 ف  الكىلظت ول  ظيت معدلا انخظا  وعد  الـدز ت، الربحت االإظخمس، الـدا : مثل دو  ة صحيت بىمساق

القلب  نيلاث ش ا ة الد ، ك ى ازجيا  االإذخليت، العـيي الجهاش أمساق والسئت، الكيد أمساق الد ،

  .(1999 )عكاػت،
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 وأدوات الذراسة ميهج : سادسا

 منهج الد اسة .1

 هييعت عل  بح  أ  مخ   اث و زاطت معالجت ف  اطخذدامه يمكن الر  االإن   نى  ادخياز يخىق 

 التي الدزاطت  ى   من وانولاقا االإعلىماث، جمع ف  االإخاحت الؤمكانياث وعل  يعالجها، التي االإؼكلت وأهدا 

 عن والكؼ  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخىي  الإعسفت وتهد  وجحليليت وؿييت هييعت ذاث بها نقى 

  الآجيت: الخوىاث بئجيا  الىؿيي االإن   اطخذدا  إل  يدعىنا ذل  فئ  مـا ز 

 االإذخليت. جىانيه ومعاينت الدزاطت مجال فحف 

 اليسكياث. ؿياةت 

 العينت. وجحديد االإناطيت والأ واث الوسائق ادخياز 

 اليياناث. جيس   ف  حظخذد  التي الىطائل جحديد 

 عليها. جحليل والخعليق 

  االإدزوطت. بالظاهسة االإحيوت والظسو  جخلاء  التي الاقت احاث وجقديم اطخ خاجاث إل  الىؿىل 

 الد اسة أ ا  .2

 االإهني الل ى ومظخىي   زجت عل  للكؼ  الياح  عليها اعخمد التي الأطاطيت الأ اة هى الاطخبيا 

 طلظلت عن اليح  اطخمازة أو اليح  اطخبيا  و عب  ،ومـا ز  مظبياجه عل  والخعس  الدزاطت عينت لدي

 اليياناث أو الت بى ت أو الاجخماعيت أو النيظيت االإىكىعاث بعم جخلمن التي االإىاق  أو الأطئلت من

 ما هس ق عن وذل  معينت، بحثيت بمؼكلت ؿلت ذاث ليياناث ججميع بىنه اليح  اطخبيا  و عس  .الصخـيت

 واليياناث االإعلىماث فئ  وعليه .الاطخبيا  يخلمنها التي الأطئلت عل  إجابههم ف  ليظيا االإظخجييى   يقسز 

 الكث   أ  اعخياز عل  باليعل به يقىمى   ما عل  وليع ليظيا االإظخجييى   يقسز  ما عل  حعخمد عليها االإخحـل

...  والدوافع والاججاهاث والخـىزاث والخىقعاث واالإعاػاث يىميا اليس  يمازطها التي والظلى اث الأ ؼوت من

 عن الأشخاؾ يقسز  ما دلال من عليها الخعس  يظخلص  ما وهى للملاحظت، إدلاعها يظخحل لم إ  يـعب

  .أنيظهم

 الـلت ذاث والنيظيت الت بى ت الأ بياث عل  الاهلا  بعد بالدزاطت الخاؾ اليح  اطخبيا  بناء وجم

 نركس االإهني الل ى ومـا ز مظخىي  عن للكؼ  هدفذ التي الظابقت الدزاطاث من وعد  الدزاطت، بمؼكلت

 اطخمازة بنى  ؿياةت ف  الاعخياز بع   الأدر جم وقد( 2007فتيحة ، وم يان 2006جىا ي ًىسف)  زاطت منها

 :يل  ما اليح 

 الل ى ت الظلامت. 

  ال مىق من ودلى  االإعن  وكىح. 

 الؤجسائي للخعس   االإقياض مناطيت. 

  العينت. لأفسا  العلمي للمظخىي  االإقياض وفقساث بنى  مناطيت 

 العمس، الج ع،: وحؼمل العينت لأفسا  العامت باليياناث داؾ الأول : محىز ن الاطخبيا  هرا وكم

 الل ى مظخىي  جقيع مجملها ف  بندا 32 و ؼمل الدزاطت بمقياض فذاؾ الثا ي االإحىز  أما ،الخدمت مدة

  .االإهني الل ى مـا ز من مـدزا يمثل بعد  ل أبعا  دمظت عل  مقظمت العينت لأفسا  االإهني

 :                                             الخاليت الأوشا  أعويذ وقد ليكسث، هس قت عل  الاطخبيا  ؿمم وقد

  زجاث 3مىافق .  

  زجت 2محايد .  
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 زجت. 1 ومعازق   

  الؤحصائ  التحلي  أسالي  .3

 للعلى  الؤحـائيت السش  بسنام  اطخذدمنا ومعالجهها، الاطخبياناث من عليها االإحـل اليياناث لخيس  

 زم( 2=1-3) االإدي حظاب جم( والدنيا العليا الحدو ) االإقياض دلايا هىل  ولخحديد ،(22 الؤؿداز) الاجخماعيت

 يخم ذل  بعد ،(0.66=3÷2) أ  الصحيح الخليت هىل  عل  للحـىل  االإقياض دلايا عد  عل  النديجت جقظيم

 الخليت هىل  أؿيح وبهرا الخليت لهر  الأعل  الحد لخحديد وذل  االإقياض ف  قيمت أقل إل  القيمت هر  إكافت

 :2زقم  الجدول  ف  مىض  هى كما

 

 الاستجابة بدائ  م  ًلابلها وما االإلياس خلاًا طى  : 2الجدو       

 يغزٕٖ انعغػ انًُٓٙ ثذائم الإجبثخ غٕل خلاٚب انًمٛبط

 دسجخ يُخفعخ يؼبسض 1-1.66

 دسجخ يؼزذنخ يذبٚذ 1.67-2.33

 دسجخ ػبنٛخ يٕافك 2.34-3

 من إعدا  الياح االإصد : 

 ادخيازف  الؤجابت عل  الدظاؤل الأول والثا ي، إكافت إل   الحظابيت االإخىطواث عل واعخمد الياح  

الدزاطت جم  أ اة وزياث ؿد  من وللخىكد الدظاؤل الثال ، عل  الؤجابت ف  وجحليل الخياين الأحا  ( ث)

  الت جيب. عل  كسو نياخ وأليا ب  طى   ازجيان معاملالاعخما  عل  

ة لأ ا  الد اسة الخصائص .4  السيكى متاً

ب    زجت  ب  طى  للخىكد من الخجا ع الدادل  لأ اة الدزاطت جم حظاب معامل الازجيان  صدق الأ ا : 1.4

 .والنخائ  االإحـل عليها ف  الجدول أ نا  مـا ز الل ى االإهني لدي االإمسك  الدزجت الكليت الإقياض و  ل بعد 
 االإهن  الظ   مصا    ستبيا  الكلية الد جة مع الأبعا  ا ثعاط معام : 3الجدو       

 يغزٕٖ انذلانخ يؼبيم الاسرجبغ يغ انذسجخ انكهٛخ لاعزجٛبٌ يصبدس انعغػ انًُٓٙ انجؼذ

 0.01دانخ ػُذ  0.73 ظغػ انًًٓخ

 0.01دانخ ػُذ  0.76 ظغػ انجٓبص

 0.01دانخ ػُذ  0.78 ظغػ انؼلالبد

 0.01دانخ ػُذ  0.73 ظغػ انؼلالخ ثٛذ/ ػًم

 0.01دانخ ػُذ  0.71 ظغػ انًذٛػ الاجزًبػٙ

 من إعدا  الياح االإصد : 

( أ  جميع الأبعا  الخاؿت بمـا ز الل ى االإهني حققذ ازجياهاث  الت 03يخط  من الجدول زقم )

الاطخبيا  وهى ما يدل عل  أ   0.78و 0.71مع الدزجت الكليت للاطخبيا  فقد جساوحذ معاملاث ازجياهها ب   

  .ف  ؿىزجه النهائيت يدظم بدزجت عاليت من ؿد  الاحظا  الدادل 

 : الآحي والنخائ  نياخ كسو  أليا معا لت اطخذدا  جم الدزاطت أ اة زياث من للخىكد :ثعات أ ا  الد اسة 1.4
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 االإهن  الظ   مصا   ستبيا   " ألفا" الثعات معام  :4الجدو  

 انثجبديؼبيم  ػذد انجُٕد انًزغٛش

 0.84 32 يصبدس انعغػ انًُٓٙ

 من إعدا  الياح االإصد : 

 ب  قدز االإهني الل ى بمـا ز الخاؾ الاطخبيا  زياث معامل أ  نجد أعلا  االإىضحت النخائ  من

 . الدزاطت أ اة زياث عل  جدل عاليت قيمت وه  0.84

  للد اسة واالإكان  ال مان  االإجا  .5

 بمدينت الؼيى ي محمد الاطدؼيائيت العمىميت باالإؤطظت 2019 جانيي ػهس الدزاطت هر  إجساء جم

 جبظت. ولايت الؼس عت

 الد اسة وعينة مجتمع .6

 الؼس عت بمدينت الؼيى ي محمد الاطدؼيائيت باالإؤطظت العامل   االإمسك   ف  الدزاطت مجخمع جمثل

 90ب    فقدزث الدزاطت عينت أما االإؤطظت، ف  االإىجى ة االإـال   ل عل  مىشع   ممسق 260 عد هم واليال 

 يل  ، وفيماالعينت أفسا  من اطخمازة 66 اطت جا  وجم عليها للئجابت الاطخبيا  اطخمازة عليهم وشعذ ممسق

  .الخدمت مدةو  العمس، الج ع، مخ    حظب الدزاطت عينت دـائف طنعسق

  ثى يع عينة الد اسة حس  مت يا الجن : 1.6
 الجن  مت يا حس  الد اسة عينة ثى يع: 5الجدو  

 % انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انجُظ

 34.88 23 انزكٕس

 65.2 43 الإَبس

 100 66 انًجًٕع

 من إعدا  الياح االإصد : 

 ثى يع عينة الد اسة حس  مت يا العمر: 2.6

 العمر مت يا حس  الد اسة عينة ثى يع: 6الجدو  

 %النسبة المئوية  التكرار العمر

 17.90 25 سنة 10اقل من 

 40.9 27 عُخ 40ئنٗ  12يٍ 

 22.2 24 عُخ 42أكثش يٍ 

 200 66 انًجًٕع

 من إعدا  الياح االإصد : 

  ثى يع عينة الد اسة حس  مت يا مد  الخدمة: 3.6

 مد  الخدمة مت يا حس  الد اسة عينة ثى يع: 7الجدو  

 %النسبة المئوية  التكرار العمر

 45.5 10 سنوات 10اقل من 
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 19.4 26 عُخ 20ئنٗ  22يٍ 

 25.2 20 عُخ 22أكثش يٍ 

 200 66 انًجًٕع

 من إعدا  الياح االإصد : 

 الذراسة ىتائج ومياقشة عرض: سابعا

 النتائج الخاصة بالفرطية الأولى .1

 نص السيا :

 ؟ما مظخىي الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت -

وللئجابت عل  هرا الظؤال جم حظاب االإخىطى الحظابي والانحسا  االإعياز  لأ اة اليح  الخاؿت 

 :                                            8بمظخىي الل ى االإهني لعينت الدزاطت وهى ما يىضحه الجدول زقم 

 االإهن  الظ   ومستىي  لد جة العينة أفرا  استجابة: 8الجدو  

 انًغزٕٖ الاَذشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعػ انذغبثٙ ////////

 يشرفغ 0.36 2.51 انعغػ انًُٓٙ

من إعدا  الياح االإصد :   

نذلف من النخائ  االإيينت ف  الجدول أعلا  أ  اطخجاباث عينت الدزاطت فيما يذف  زجت ومظخىي       

وه   0.36والانحسا  االإعياز   انذ قيمخه  2.51الل ى االإهني  انذ مسجيعت حي  قدز االإخىطى الحظابي ب  

 الدزاطت. قيمت أقل من نـ  الىاحد الصحيح مما يدل عل  اجيا  عال  ب   أفسا  عينت 

 وعليه نخلص إلى أ  الفرطية الأولى للعحث والت  مفا ها:

قد  مظخىي  أعل  ف  و دز ىنه مهني بل ى الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   ةالييت يؼعس-

 جحققذ.

  الثانية بالفرطية الخاصة النتائج .2

 :السيا  نص

 الؼس عت؟ بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مـا ز ه  ما -

 االإهمة ط   :الأو   االإصد  1.2

 .االإهمة ط   وبعد بميشرات الخاصة الد اسة عينة أفرا  استجابة: 9الجدو  

 انؼجبسح انشلى
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ئدسان ٔرمٛٛى يصذس 

 انعغػ انًُٓٙ

 يشرفغ 0.68 2.57 أرخز لشاساد ْبيخ فٙ ػًهٙ 1

 يشرفغ 0.72 2.60 أٔاجّ يٕالف غٛش يُزظشح 2

 يشرفغ 0.58 2.69 الأجش انز٘ أرهمبِ غٛش يُبعت 3

 يشرفغ 0.61 2.65 نذ٘ يٓبو كثٛشح فٙ ػًهٙ 4

 يشرفغ 0.68 2.54 رفشض ػهٛب يغإٔنٛبد يزضاٚذح 5

 يؼزذل 0.58 2.18 لا ٚزى يشبسكزٙ فٙ ارخبر انمشاساد انٓبيخ فٙ ػًهٙ 6

 يشرفغ 0.58 2.74 ٔفبح يشظٗ أثُبء ػًهٙػبٚشذ  7

 يؼزذل 0.88 2.33 ألٕو ثؼًم ٚفٕق لذسارٙ 8
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 يشرفغ 0.83 2.34 نٛظ نذ٘ سؤٚخ ٔاظذخ نًغزمجهٙ انًُٓٙ 9

 يشرفغ 0.65 2.60 أػًم نغبػبد غٕٚهخ 10

 يشرفغ 0.38 2.54 انذسجخ انكهٛخ نجؼذ ظغػ انًًٓخ ///

 العاحث إعدا  م : االإصد 

 وقيمت 2.54 ب قدز االإهمت ك ى ليعد الحظابي االإخىطى أ  نجد أعلا  االإىضحت النخائ  ف 

 ككل الحظابي االإخىطى فدزجت وعليه الصحيح، الىاحد نـ  من أقل وه  0.38 ه  االإعياز   الانحسا 

 مسض   وفاة هى لت، ومعايؼت لظاعاث أ ائها، والعمل االإمسق عل  الىاجب والأ ؼوت االإها  أ  وجؤكد مسجيعت

 الحظابي االإخىطى قيمت جساوحذ حي  االإهني للل ى مظبياث ه  االإؤػساث من وة  ها عملهم  وا  أزناء

 .2.38و 2.18 ب   فت اوحذ والثامن الظا ض االإؤػس باطخثناء مسجيعت قيم وه  2.74و 2.34 ب   للمؤػساث

 الجها    ط   :الثان  االإصد  2.2

 .الجها  ط   وبعد بميشرات الخاصة الد اسة عينة أفرا  استجابة: 10الجدو  

 انؼجبسح انشلى
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ئدسان ٔرمٛٛى يصذس 

 انعغػ انًُٓٙ

 يؼزذل 0.85 2.28 رمٛٛى انًغئٕنٍٛ لا ٚزٕافك يغ أدائٙ 1

 يشرفغ 2.57 2.57 لا أنمٗ رمذٚشا ػُذ لٛبيٙ ثٕاججٙ ػهٗ أكًم ٔجّ 2

 يشرفغ 0.72 2.49 نهٕلذ يٍ انضيلاء فٙ انؼًمٚمهمُٙ الاعزخذاو انغٛئ  3

 يشرفغ 0.69 2.65 انًٕسد انجشش٘ انذبنٙ غٛش كبفٙ نًٕاجٓخ انؼًم كًب ُٚجغٙ 4

 يؼزذل 0.89 2.13 لا أعزطٛغ انزٕفٛك ثٍٛ يُٓزٙ ٔػلالبرٙ الاجزًبػٛخ 5

 يشرفغ 0.69 2.42 انذسجخ انكهٛخ نجؼذ ظغػ انجٓبص ///

 العاحث إعدا  م : االإصد 

 ك ى أ  الثا ي لليعد الحظابي االإخىطى أ ( 10) قمز  الجدول  ف  االإسجلت النخائ  من نلاح 

 مسجيعت بدزجت  ا  اليعد هرا ف  الل ى الإـا ز العينت أفسا  وجقييم مسجيعت  زجت وه  2.42ب    قدز الجهاش

 أ  إل  نذلف وعليه معخدلت والخامع الأول  االإؤػس عل  إجابههم  انذ وباالإقابل دمع من مؤػساث زلازت ل

 البؼس   االإىز  وقلت للىقذ الظيئ والاطخذدا  جقديسهم وةياب العامل   أ اء مع االإظئىل   جقييم جىافق عد 

  .االإهني للل ى ومظبياث مـا ز ه 

 العلاكات ط   :الثالث الإصد ا 3.2

 .العلاكات ط   وبعد بميشرات الخاصة الد اسة عينة أفرا  استجابة: 11الجدو  

 انؼجبسح انشلى
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ئدسان ٔرمٛٛى يصذس 

 انعغػ انًُٓٙ

 يشرفغ 0.76 2.56 ٕٚجذ رًٛٛض ثٍٛ انؼبيهٍٛ يٍ لجم انًششفٍٛ 1

 يشرفغ 0.65 2.69 الهك يٍ يشافمخ صيلاء لا ٚمٕيٌٕ ثٕاججٓى 2

 يشرفغ 0.77 2.37 ٚمهمُٙ الإششاف انضائذ ػهٗ ػًم اٜخشٍٚ 3

 يؼزذل 0.88 2.21 أػبَٙ يٍ َمص الارصبل فٙ ثٛئخ انؼًم 4

 يشرفغ 0.56 2.78 أَضػج يٍ رؼٍٛٛ صيٛم غٛش يُبعت يؼٙ فٙ انؼًم 5

 يشرفغ 0.83 2.37 لا أجذ انذػى يٍ غشف سؤعبئٙ 6

 يؼزذل 0.85 2.28 لا أنمٗ رشجٛؼب يٍ غشف سؤعبئٙ 7

انؼلالبدانذسجخ انكهٛخ نجؼذ ظغػ  ///  يشرفغ 0.46 2.47 
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 العاحث إعدا  م : االإصد 

من النخائ  االإيينت ف  الجدول أعلا  نجد أ  مخىطى اطخجاباث أفسا  العينت ليعد ك ى العلاقاث 

وعليه فخقييمهم لهرا اليعد ككل جاء بدزجت مسجيعت وباالإثل  0.46معياز  قيمخه  وانحسا  2.47ب     قدز 

وه   2.78و 2.37االإؤػساث اليسعيت له حي  جساوحذ مخىطواث إجابههم عل  دمظت من طيعت مؤػساث ب   

ومسافقت شميل لا يقى   ، قيم مسجيعت وعليه نذلف إل  أ  ةياب الدعم والدصجيع من السؤطاء للمسؤوط 

بىاجيه، والؤػسا  الصائد عل  عمل الآدس ن، والخمي ز ب   العامل   ه  مؤػساث ومظبياث للل ى االإهني لدي 

  .االإمسك  

 العلاكة ب ت/عم  ط   :الرابع االإصد  4.2
 .عم /ب ت العلاكة ط   وبعد بميشرات الخاصة الد اسة عينة أفرا  استجابة: 12الجدو  

 انؼجبسح انشلى
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ئدسان ٔرمٛٛى يصذس 

 انعغػ انًُٓٙ

 يشرفغ 0.80 2.56 أرغٛت ػٍ انًُبعجبد انؼبئهٛخ ثغجت انؼًم 1

 يشرفغ 0.78 2.42 أفكش فٙ انؼًم ثؼذ انؼٕدح ئنٗ انجٛذ ألا ػهٗيٍ انصؼت  2

 يشرفغ 0.55 2.75 انزضايبرٙ انؼبئهٛخ كثٛشح 3

 يشرفغ 0.84 2.50 أػًم خلال الأػٛبد ٔانًُبعجبد 4

 يشرفغ 0.80 2.40 اَشغم ثبنؼًم ػهٗ دغبة دٛبرٙ انخبصخ 5

 يشرفغ 0.45 2.53 انذسجخ انكهٛخ نجؼذ ظغػ انؼلالخ ثٛذ/ػًم ///

 العاحث إعدا  م : االإصد 

( أ  مخىطى إجاباث عينت الدزاطت لليعد الخاؾ 12نلاح  من النخائ  االإيينت ف  الجدول زقم )

 من وه  أقل 0.45ب    وه   زجت مسجيعت وقيمت الانحسا  االإعياز  قدزث  2.53ب    بل ى العلاقت بيذ/عمل قدز 

وه   زجاث  2.75و 2.42نـ  الىاحد الصحيح وباالإثل جساوحذ قيم االإخىطى الحظابي للينى  الخمع ب   

مسجيعت وعليه نجد أ  الخ يب عن االإناطياث العائليت بظبب العمل والخيك   فيه حت  ف  الييذ وكث ة 

  .الالتزاماث العائليت والعمل ف  الأعيا  ه  مظبياث للل ى االإهني

   االإحي  الاجتما   ط   :الخام  االإصد  5.2
 .الاجتما   االإحي  ط   وبعد بميشرات الخاصة الد اسة عينة أفرا  استجابة: 13الجدو  

 انؼجبسح انشلى
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

ئدسان ٔرمٛٛى يصذس 

 انعغػ انًُٓٙ

 يشرفغ 0.76 2.57 أرأثش نؼذو يجبلاح انًٕاغٍُٛ ثبنًًشظٍٛ 1

 يشرفغ 0.76 2.40 أَب دائى الاَشغبل ثبنؼًم ػهٗ دغبة دٛبرٙ الاجزًبػٛخ 2

 يشرفغ 0.78 2.48 اَزمبداد كثٛشح يٍ انًٕاغٍُٛ أثُبء أداء ٔاججُب انًُٓٙ َزهمٗ 3

 يشرفغ 0.72 2.60 أرزيش يٍ انزؼهٛمبد انصذفٛخ انغهجٛخ ٔانًشْٕخ ػٍ انًًشظٍٛ 4

 يشرفغ 0.29 2.93 انشخصٛخ يٍ انًٕاغٍ نهًًشض أرمجم الإْبَبدلا  5

انًذٛػ الاجزًبػٙانذسجخ انكهٛخ نجؼذ ظغػ  ///  يشرفغ 0.42 2.60 

 العاحث إعدا  م : االإصد 

من النخائ  االإسجلت أعلا  نلاح  أ  مخىطى اطخجاباث االإمسك   الخاؿت بيعد ك ى االإحيى 

وه  أقل من نـ   0.42وه   زجت مسجيعت وقيمت الانحسا  االإعياز  قدزث ب  2.60الاجخماع  قدزث ب 
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حذ ب   الىاحد الصحيح وجدل عل  اجيا  عال  ب   أفسا  العينت كما أ  مخىطواث فقساث هرا اليند جساو 

وه  قيم مسجيعت، فقلت ميالاة االإىاهن   باالإمسك   وجلقيهم لانخقا اث قاطيت والخعليقاث  2.93و 2.40

الصحييت االإؼىهت عنهم والاهاناث الصخـيت االإىجهت لهم، أك  إل  هرا ا ؼ الهم الدائم بالعمل عل  

 حظاب حياتهم الاجخماعيت ه  مظبياث للل ى االإهني.  

والت  (، نخلص إلى أ  الفرطية الثانية 13(، )12(، )11(، )10(، )09ح ف  الجداو  )مما سعم وهى مىض

  مفا ها:

يخىقع أ  ك ى االإهمت، وك ى الجهاش، وك ى العلاقاث، وك ى االإحيى الاجخماع ، وك ى العلاقت -

ؼس عت قد بيذ/ عمل، ه  مـا ز للل ى االإهني كما يدزكها االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت ال

 جحققذ.

 النتائج الخاصة بالفرطية الثالثة  .3

:نص السيا   
هل جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا   -

   ؟مخ   اث )الج ع، العمس، مدة الخدمت(

 مت يا الجن  1.3

لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ    -

 الج ع )ذ ىز، إنار(. 

للخحقق من صحت هر  اليسكيت جم اطخذسا  االإخىطواث الحظابيت والانحسافاث االإعياز ت وقيمت 

-ي للمسك   جيعا الإخ    الج ع )ذ ىز )ث( للخعس  عل   لالت اليسو  ب   مخىطواث مظخىي الل ى االإهن

 إنار(، والجدول الخال  يىض  ذل :

 .الجن  الإت يا ثععا االإهن  الظ   الإستىي  الد اسة عينة استجابات ف  الفروق لد لة( ت) اختعا : 14الجدو  

 انؼذد انجُظ انًزغٛش
انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ )د(

دسجخ 

 انذشٚخ

يغزٕٖ 

 sigانذلانخ 

 انعغػ انًُٓٙ
 0.22 2.63 23 انزكٕس

1.68 64 0.06 
 0.41 2.45 43 الإَبس

 العاحث إعدا  م : االإصد 

( عند جوييق ادخياز )ث( إل  عد  وجى  فسو  ذاث  لالت 14حؼ   النخائ  االإسجلت ف  الجدول )

( ف  مظخىي الل ى االإهني حي  يظهس 0.05)إحـائيت ف  اطخجاباث الر ىز والؤنار عند مظخىي الدلالت 

( وبالخال  فهي ة   0.05( ف  الدزجت الكليت أكب  من مظخىي الدلالت )0.06الجدول أ  قيمت الدلالت االإحظىبت)

 . الت إحـائيا، أ  أنه لا يىجد ادخلا  ف  مظخىي الل ى االإهني لدي االإمسك   يعصي الإخ    الج ع

   مفا ها:فالفرطية الج ئية والت وعليه

لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ    -

  .الج ع )ذ ىز، إنار( قد جحققذ

   مخ    العمس 2.3

لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ    -

  .طنت( 41طنت، أكث  من 40إل  31طنت، من 30)أقل من  س العم
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لليسو   One Way Anovaللخحقق من صحت هر  اليسكيت اطخذدمنا ادخياز جحليل الخياين الأحا   

 ب   مخىطواث العينت ف  مظخىي الل ى االإهني جيعا الإخ    العمس و انذ النخائ   الآحي: 

 .الد اسة عينة أفرا  لدي العمر الإت يا ثععا الأحا ي التعاً  ثحلي  نتائج: 15الجدو  

 يصذس انزجبٍٚ انًزغٛش
يجًٕع 

 انًشثؼبد

زٕعػ ي

 انًشثؼبد

دسجخ 

 انذشٚخ
(فلًٛخ )  sigيغزٕٖ انذلانخ  

 انعغػ انًُٓٙ
 2 0.43 0.86 ثٍٛ انًجًٕػبد

3.41 0.039 
 63 0.12 7.95 داخم انًجًٕػبد

 العاحث إعدا  م : االإصد 

( وه  أؿ س من مظخىي 0.039( حظاو  )sig( وقيمت )3.41أ  قيمت ) ( حظاو  )نلاح  من الجدول 

( وبالخال  فئ  قيمت ) (  الت إحـائيا أ  أنه جىجد فسو  ف  مظخىي الل ى االإهني لدي 0.05الدلالت )

 .االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت حعصي الإخ    العمس

 مفا ها: والت وعليه فالفرطية الج ئية 

لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ    -

  .طنت( لم جخحقق 41من  طنت، أكث 40إل  31طنت، من 30)أقل من  س العم

 مت يا مد  الخدمة 3.3

بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ     لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت-

  .طنت( 21طنت، أكث  من  40إل 11طنىاث، من 10مدة الخدمت )أقل من 

 One Way Anovaللخحقق من صحت هر  اليسكيت اطخذدمنا ادخياز جحليل الخياين الأحا   

         :الآحيلليسو  ب   مخىطواث العينت ف  مظخىي الل ى االإهني جيعا الإخ    مدة الخدمت و انذ النخائ   

 .الد اسة عينة أفرا  لدي الخدمة مد  الإت يا ثععا الأحا ي التعاً  ثحلي  نتائج: 16الجدو  

 يصذس انزجبٍٚ انًزغٛش
يجًٕع 

 انًشثؼبد

زٕعػ ي

 انًشثؼبد

دسجخ 

 انذشٚخ
 sigيغزٕٖ انذلانخ  لًٛخ )ف(

 انعغػ انًُٓٙ
 2 0.16 0.33 ثٍٛ انًجًٕػبد

1.24 0.29 
 63 0.13 8.47 انًجًٕػبدداخم 

 العاحث إعدا  م : االإصد 

( وه  أكب  من مظخىي 0.29( حظاو  )sig( وقيمت )1.24نلاح  من الجدول أ  قيمت ) ( حظاو  )

( وبالخال  فئ  قيمت ) ( ة    الت إحـائيا أ  أنه لا جىجد فسو  ف  مظخىي الل ى االإهني لدي 0.05الدلالت )

 .الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت حعصي الإخ    مدة الخدمتاالإمسك   ف  االإؤطظت 

 والت  مفا ها: وعليه فالفرطية الج ئية

لا جذخل  مظخى اث الل ى االإهني لدي االإمسك   ف  االإؤطظت الاطدؼيائيت بمدينت الؼس عت بادخلا  مخ    -

 طنت( قد جحققذ.                      21طنت، أكث  من  40إل 11طنىاث، من 10مدة الخدمت )أقل من 

 : اليتائج  خلاصة

  مسجيع. الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخىي 
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 منخظسة، ة   مىاق  هامت، مىاجهت قسازاث اجذاذ منها واالإها  الأ ؼوت من جملت الخمس م مهنت حؼمل 

 مـا ز وه  هى لت لظاعاث والعمل الدوا ، أزناء مسض   وفاة حلىز  االإمسق، يؤ حها التي االإها  جنى 

 االإهني. للل ى

 القيا  عند الخقديس ةياب االإمسك  ، لعمل االإؼسف   وجقييم االإؤطظت ف  الظائدة واللىابى الخقاليد 

 وجهت من االإهني للل ى مظبياث ه  العمل الإىاجهت البؼس   االإىز  جىفس عد  وجه، أكمل عل  بالعمل

 . االإمسك   نظس

 بعملهم، يقىمى   لا شملاء وذوحهم مسافقت االإسض   مع االإياػس وة   االإياػس والخياعل الخىاؿل أػكال 

 االإهني. للل ى مـا ز ه  السؤطاء من والدصجيع الدعم الصائد، ةياب الؤػسا 

 حظاب عل  بالعمل الا ؼ ال العائليت، الالتزاماث كث ة العمل، بظبب العائليت االإناطياث عن الخ يب 

 االإهني. بالل ى االإمسق لؼعىز  مياػسة أطياب الخاؿت الحياة

 بادخلا  الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخى اث جذخل  لا 

 (. إنار ذ ىز،) مخ    الج ع

  مخ    بادخلا  الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخى اث جذخل 

 .طنت( 41 أكث  من طنت،40 إل 31 من طنت،30 من أقل) العمس

 بادخلا  الؼس عت بمدينت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  االإمسك   لدي االإهني الل ى مظخى اث جذخل  لا 

  .طنت( 21 من أكث  طنت، 40إل 11 من طنىاث،10 من أقل) الخدمت مدة مخ   

 : خاتمة

بناء عل  ما طيق وجم الخوس  إليه حىل الل ى االإهني ومـا ز  لدي االإمسك   يمكن جقديم 

 :االإقت حاث الأجيت

   واالإهني النيس ي الل ى بماهيت واالإساكص االإعاهد ف  جكى نهم فت ة أزناء االإمسك   حعس . 

 أعساكه ومـا ز ، مظبياجه االإهني، الل ى ظاهسة عن االإمسك   ليائدة جىعيت وجلظاث  وزاث جنظيم 

 االإىاجهت بىطاليب علما وإحاهههم والخنظيمي، اليس   الجانب عل  وأزاز  عليه، نخائجه الدالت واالإؤػساث

 عليها حؼس  جنظيميت أو فس يت الاطت اجيجياث هر   انذ طىاء الل ىن، مقاومت واطت اجيجياث

  .االإؤطظت

   للمسك   النيس ي االإعاغ معسفت بىهميت الاطدؼيائيت االإؤطظت ف  العيا   النيظا ي االإذخف  وز  جثم 

 الؤجساءاث لاجذاذ للئ ازة اللاشمت الخىؿياث وجقديم االإهني للل ى االإياػسة االإظبياث أهم عل  والىقى 

 االإناطيت.
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