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  ملخص:

في  خػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعيللتهدف هره الدزاطت        

ت االإإطظاث لخىظُفها، ومخولباتها، واالإهازاث اللاشمت لها، ومجالاتها،  الصخافت الفلظوُيُت، ومدي حاهصٍ

وجددًاتها، وهي مً البدىر الىؿفُت، واطخسدمذ مجهجي الدزاطاث االإسخُت والػلاكاث االإخبادلت، وجم حمؼ 

فسدة مً زبراء الؤغلام الفلظوُيُين، ( م102بُاهاتها باطخسدام أداة صخُفت الاطخلـاء، بخوبُلها غلى )

 م.1/10/2021م وختى 30/8/2021بأطلىب الػُىت االإخاخت في الفترة مً 

وجىؿلذ الدزاطت ئلى غدة هخاةج أهمها: أن مػظم الخبراء ًسون أن االإإطظاث الفلظوُيُت حاهصة ئلى خد ما 

ابػت الأزباز الػاحلت والخغوُت لخىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وحاءث أهم مجالاث اطخسدامها "مخ

ػت" بيظبت   .%73.5%، ًلحها "الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت وجدلُلها" بيظبت 80.0الظسَ

  .الفلظوُيُت االإإطظاث الصخفُت ؛زبراء الؤغلام ؛جلىُاث الرواء الاؿوىاعي :االإفخاخيت الكلماث

*** 

Abstract:  

      This study aims to identify the attitudes of media experts towards employing 

artificial intelligence (AI) in the Palestinian Journalism, the readiness of press 

institutions to employ AI, moreover, AI requirements, needed skills, the right fields to 

employ it, and challenges it faces. The study belongs to descriptive research, and its 

data were collected using a questionnaire that was distributed to (102) Palestinian media 

experts, during the period from 30/8/2021 to 1/10/2021. 

The study results revealed that most experts believe that Palestinian press institutions 

are somewhat ready to employ AI, mostly in “following up on breaking news and rapid 

coverage” with 80.0%, and “dealing and analyzing big data” with 73.5%, While 61.8% 

of the experts considered an integrative relationship between AI and Palestinian 

journalists 

Keywords: Artificial intelligence (Ai); Media experts; Palestinian journalism. 
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I. مقذمة 

ًمثل الرواء الاؿوىاعي مُداها بدثُا زخبا، ذا أبػاد اكخـادًت فاةلت، جظهس آزازها غلى أؿػدة مسخلفت 

وفي مُادًً ػتى، فهي لم جلخـس غلى االإجالاث الخىىىلىحُت الخالـت، بل ػملذ حىاهب البدث والـىاغت 

ًصاٌ الأمل كاةما لدي االإػىُين بمظخلبل الآلت في الىؿىٌ بالرواء  والخدزَع والوب والؤغلام وغيرها، ولا 

ت، مً زلاٌ جىمُت  اث مخلدمت، ًمىً مػها جىفير هثير مً الجهىد والواكاث البؼسٍ الاؿوىاعي ئلى مظخىٍ

سي هثيرون أن الوفسة الهاةلت التي وؼهدها الُىم حعجل بخدلُم  كدزاث الآلت غلى مداواة ذواء الؤوظان، وٍ

 الآماٌ والومىخاث. جلً

س مجاٌ الػمل الؤغلامي غامت والصخفي غلى وحه الخـىؾ،  ولم جىً الخلىُاث الخدًثت بػُدة غً جوىٍ

ما اهفىذ جىاهب ول حدًد في الخىىىلىحُا، وجىظفه بؼيل ًسفؼ ئهخاحُتها  -مىر وؼأتها-ذلً أن الصخافت 

دظً حىدة مدخىاها، بدءا بازتراع االإوابؼ، التي جم  ئدزالها مباػسة في ؿمُم غمل الصخف، مسوزا وٍ

س مظيرة مهىت الصخافت، ووؿىلا ئلى الؤهترهذ الري أفاد  بالخاطب الآلي الري ػيل هللت هىغُت في جوىٍ

الصخافت أًما ئفادة، وػيل زافػت مهمت للػمل الصخفي، مً الخـىٌ غلى االإـادز وختى ئهخاج االإادة 

ىد هرا الخد في الاطخفادة مً الخىىىلىحُا، خُث دزلذ مإزسا ئلى ما الجهاةُت، غير أن الصخافت لم جلف غ

 ٌظمى غـس الرواء الاؿوىاعي.

وكد بسش في الآوهت الأزيرة جدد هام ًخـل بالخطخم االإظخمس واالإدؼػب في البُاهاث واالإػلىماث التي جـدز 

هخماماجه غبر الاهترهذ، خُث غً الؤوظان بؼيل غير مباػس، هدُجت جىاؿله اللخظي والبدث غً اخخُاحاجه وا

وفس هرا الخفاغل البؼسي مؼ الؼبىت همُت هاةلت مً البُاهاث واالإػلىماث، الأمس الري أطهم بىحىد بِئت 

زـبت للخىافع غلى الجهت التي حظخفُد بؼيل أهبر مً هره البُاهاث، وجخمىً مً الخدىم فحها غلى الىدى 

اث االإإطظاث الصخفُت، التي وظفذ الري ًسدم مـالخها، وكد وان في ملدمت جلً  الجهاث غدد مً هبرً

 جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في مػالجت هره البُاهاث وجلدًمها بأهمان صخفُت مىاطبت لللساء.

وكد أللذ جلىُاث الرواء الاؿوىاعي بظلالها غلى واكؼ االإمازطت الصخفُت، وأخدزذ جدىلاث هبيرة في 

الػام، وباث حصء مً االإإطظاث الصخفُت ًخجه هدى اطخسدام الرواء  كدزتها غلى الخأزير ومساهبت السأي

الاؿوىاعي، والاطخفادة مىه في مجالاث غدة، أهمها اطخسساج البُاهاث، وجدظين هسق البدث، والخيبإ 

ت بؼيل  فت، وختى هخابت الىـىؾ الؤزبازٍ باالإىكىغاث، والخفاغل مؼ حػلُلاث الجمهىز، وميافدت الأزباز االإصٍ

ظس،  وامل، وذلً بهدف جىفير أدواث أهثر ذواء وطسغت في هلل الخبر ئلى االإخللي، وجفاغل الجمهىز بظهىلت وَ

وكد أدي ذلً ئلى ظهىز بػم االإفاهُم االإظخددزت، مثل: صخافت السوبىث، وجىلُد اللغت الوبُػُت، 

 والخىازشمُاث، وغيرها. 

االإػلىماث والبُاهاث غلى الصخافت الفلظوُيُت وجفسق هبُػت الأخدار االإدظازغت، والىم الطخم مً 

سها وئزساحها، هظسا الإا لها مً جأزيراث خالُت ومظخلبلُت غلى  الاطخفادة مً جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جدسٍ

هبُػت غملها، وكدزتها غلى مىافظت الىطاةل الأزسي، واطخمسازها في الـدوز، وهى ما ًلخطخي مىاهبت هره 

لصخفي مً االإهام االإخىسزة، وجسهيزه غلى ما هى مهم، واطخسلاؿه للمػلىماث بظهىلت الخوىزاث لإغفاء ا

س، وكدزة غلى زبى الجمهىز بمدخىي ٌظخجُب لخاحاجه  وطسغت، وهى ما ًجػله أهثر هفاءة في الخدسٍ

ص وكػها في االإجخمؼ. ظهم في حػصٍ  ومخولباجه، وهى ما طِىػىع ئًجابا غلى أدائها وغملها وَ

ره الدزاطت للخػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في لرا جأحي ه

ت االإإطظاث لخىظُفها، ومخولباتها، واالإهازاث اللاشمت لها، ومىكىغاتها  الصخافت الفلظوُيُت، ومدي حاهصٍ
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ىاحهها، وملترخاث زبراء ومجالاتها، والآزاز الؤًجابُت والظلبُت االإترجبت غلى اطخسدامها، والخددًاث التي ج

 الؤغلام هدى مظخلبلها في الصخافت الفلظوُيُت.

 أولا: أهم الذراسات السابقة:

 كام الباخثىن بالاهلاع غلى الدزاطاث الظابلت ذاث الـلت بمىكىع الدزاطت، وهره أهمها:

الاؿوىاعي  هدفذ هره الدزاطت ئلى جلدًم زؤٍت مظخلبلُت لخىظُف جلىُاث الرواء (:م2021دزاطت خسب ) .1

والػىامل االإإزسة غلُه، واغخمدث  ٠٢٠٢–٠٢٠٢في اللىىاث الفلاةُت الفلظوُيُت زلاٌ الػلد اللادم 

الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، مظخسدمت أداة الاطدباهت 

لى أن مػظم االإبدىزين ًسون أن مفسدة مً اللاةمين بالاجـاٌ، وجىؿلذ الدزاطت ئ ١٢التي وشغذ غلى 

اللىىاث الفلاةُت الفلظوُيُت لم جـل ئلى االإظخىي االإولىب في جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، فُما 

ى  ت في ملدمت الػىامل االإإزسة غلى جىظُفها، ووان الظِىازٍ سٍ واهذ الأطباب الاكخـادًت والظُاطت الخدسٍ

 لدي االإبدىزين.
ً
 االإسحعي الأهثر جسحُدا

الدزاطت ئلى الخػسف ئلى دزحت اهخمام اللاةم بالاجـاٌ في االإإطظاث  هدفذ:(م0202دزاطت الصعىىن ) .2

الؤغلامُت الػسبُت هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الػمل الصخفي، ومدي جىُفهم مػها، 

لىب مسح أطالُب واوػياطها غلى االإـداكُت واالإهىُت، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أط

وػبىت  MBCاالإمازطت الؤغلامُت، مظخسدمت أداة الاطدباهت التي وشغذ غلى غُىت مً الػاملين في مإطظت 

س الآلي  ت، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن أبسش جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي هي البدث والخـىٍ سة الؤزبازٍ الجصٍ

لترحمت الآلُت، فُما أهد االإبدىزىن أن جىظُف وهؼف االإدخىي االإصٍف، وأهم مجالاتها الأزباز الػاحلت وا

 الخلىُاث ًىػىع غلى االإـداكُت واالإهىُت.

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ جوبُم صخافت السوبىث وآلُاث ئهخاحها :(م0202دزاطت بدوي ) .3

خلبلُت، واغخمدث الؤزبازي، والػىامل االإإزسة في اطخسدامها، والخددًاث الساهىت واالإظ 24في مىكؼ اللاهسة 

الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، مظخسدمت أداة الاطدباهت 

التي وشغذ غلى حمُؼ الػاملين باالإىكؼ، وجىؿلذ ئلى كدزة صخافت السوبىث غلى ئهخاج مدخىي صخفي 

ظاغد في جدلُم ذلً وحىد غسفت أزباز زكمُت خدًثت، وأ نها جسهص في حغوُتها غلى االإىكىغاث مخميز، وَ

اكُت، هما زأي االإبدىزىن أن جأزيراتها االإهىُت والأزلاكُت ئًجابُت، واطدبػد  جإزس أن  واالاكخـادًت والسٍ

 الصخفي البؼسي. غلىصخافت السوبىث 

ين ئشاء جىظُف :(م0202دزاطت الخىلي ) .4 هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى اججاهاث الصخفُين االإـسٍ

س االإلامين الصخفُت، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه  جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في جوىٍ

 250أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، مظخػُىت بأداة الاطدباهت، التي جم جىشَػها غلى غُىت كىامها 

ت، وجىؿلذ الدزاطت ئلى 16مفسدة مً الصخفُين الػاملين في  أن أهم أطباب الاغخماد غلى  صخُفت مـسٍ

س ووؼس الأزباز، وجللُل الجهد في حمؼ البُاهاث  جلىُاث الرواء الاؿوىاعي هي الظسغت الفاةلت في جدسٍ

وجدظين حىدة االإدخىي وجصخُذ الأزواء، هما أن الصخفُين الرًً ًمخليىن زبرة مخوىزة هم الأحدز 

 .غلى جىظُف هره الخلىُاث

هدفذ هره الدزاطت ئلى زؿد واكؼ جىظُف جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في :(م0202دزاطت عبد الحميد ) .5

ت زلاٌ غام  م، ومدي ئدزان الجمهىز الإـداكُت 2020ئهخاج االإدخىي الؤغلامي في وطاةل الؤغلام االإـسٍ



 90 -53 ص ص         ميذانية دراسة: الفلسطيهية الصحافة في الاصطهاعي الذكاء تقهيات توظيف نحو الإعلام خبراء اتجاهات

 

 
56 

ا، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح،  الرواءاالإدخىي االإىخج غبر  الاؿوىاعي ملازهت باالإدخىي االإىخج بؼسٍ

وفي ئهازه أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، مظخسدمت أداة الاطدباهت التي وشغذ غلى غُىت ميىهت 

مبدىر، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن جىظُف جلً الخلىُاث جسهص في مجاٌ "الدزدػت الآلُت"، فُما  400مً 

 مدخىي للُت أهبر واهذ االإىكىغاث الخىىىلىحُت هي الأهثر اطخسداما، هما وظب االإبدىزىن مـداك

 .ااالإىخىب بؼسٍ

هدفذ هره الدزاطت ئلى زؿد اججاهاث اللاةمين بالاجـاٌ هدى اطخسدام جلىُاث : (م0202دزاطت بسيك ) .6

ت والظػىدًت، والػىامل االإإزسة في جلبلهم لاطخسدامها،  الرواء الاؿوىاعي في االإإطظاث الصخفُت االإـسٍ

غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب مسح أطالُب االإمازطت  واغخمدث الدزاطت واججاهاتهم هدى مظخلبلها،

مفسدة مً اللاةمين بالاجـاٌ زلاٌ  143الؤغلامُت، مظخسدمت أداة الاطدباهت التي وشغذ غلى غُىت كىامها 

أن اطخسدام هره الخلىُاث جسهص غلى جصخُذ الأزواء، هما واهذ  ، وجىؿلذ الدزاطت ئلى۹۱۰۲غام 

اكُت الأهثر اطخسداما، ومً أطباب غدم اغخماد االإإطظاث غلحها غدم  االإىكىغاث الخىىىلىحُت والسٍ

 جىافس الػىاؿس االإدزبت والخلىُاث اللاشمت، وأبسش الخأزيراث الظلبُت هي الاطخغىاء غً الىفاءاث.

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى هسق اطخفادة الػاملين في :مFinch & Buchmesse (2019)دزاطت  .7

ؼس مً الرواء الاؿوىاعي، والخددًاث التي جىاحهها االإإطظاث، واطخسدمذ الدزاطت مىهج ؿىاغت الي

االإسح وفي ئهازه أطلىب مسح حمهىز وطاةل الؤغلام، مظخػُىت بأداحي االإلابلت مؼ زبراء، والاطدباهت التي 

زاطت ئلى م، وجىؿلذ الد2019مؼازن مً مسخلف دوٌ الػالم، زلاٌ غام  300وشغذ ئلىتروهُا غلى هدى 

ب الخلىُاث غلحها، هما   أن حىدة أداء جلىُاث الرواء الاؿوىاعي حػخمد غلى حىدة البُاهاث التي ًخم جدزٍ

ادة أغداد  ت، وحظاغدهم غلى شٍ ً بالخيبإ بسد فػل الجمهىز غلى اللـف الؤزبازٍ حظمذ الخلىُاث للىاػسٍ

ت، فُم  .الجمهىز ا ًخػلم بظلىن اللساء، باطخسدام البُاهاث الطخمت والخدلُلاث الخيبإٍ

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى مجالاث اطخسدام جلىُاث الرواء :(م0222) Chan-Olmstedدزاطت  .8

الاؿوىاعي في ؿىاغت الؤغلام، ودوزها في مساخل الػمل الصخفي، والخددًاث التي جىاحه مظخلبل 

الصخافت، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب جدلُل االإلمىن، واطخسدمذ اطخمازة 

ىُت  149ىت كىامها جدلُل االإلمىن غلى غُ س ئزبازي، جم وؼسها في مىاكؼ ومىـاث أمسٍ ملالت وجلسٍ

اطخسدمذ هره الخلىُاث، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن اطخسدام هره الخلىُاث جسهص في الخىؿُاث، وئدازة 

م والتروٍج  وئوؼاء االإدخىي، وواهذ أهم االإجالاث جللُل االإهام غير الفػالت واالإخىسزة مً البؼس والدظىٍ

 اطخسدام زوبىجاث االإدادزت واالإظاغدًً الـىجُين.و 

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى اطخسدام جلىُاث الرواء : (م0222) Chuan, Tsai, & Choدزاطت  .9

ىُت، ومدي اهخمامها بها، وفىاةدها ومساهسها  اث الصخف في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ الاؿوىاعي في هبرً

ى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب جدلُل االإلمىن، واطخسدمذ اطخمازة االإدخملت، واغخمدث الدزاطت غل

و  2009ملالت ميؼىزة بين غامي  399صخف ًىمُت، خُث جم جدلُل غُىت كىامها  5جدلُل االإلمىن، غلى 

، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن الرواء الاؿوىاعي جم اطخسدامه غبر مىكىغاث مخػددة، أبسشها 2018

الخـىؿُت وئطاءة الاطخسدام، ومهىُت ود والػلىم، مؼ وحىد مساوف أزلاكُت الخىىىلىحُا والاكخـا

 هفلدان الىظاةف والخديز.

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى هبُػت زىازشمُاث الرواء :(م0222) Ruiz & Sanchezدزاطت  .10

ىـىؾ الاؿوىاعي االإظخسدمت في ئهخاج هـىؾ صخفُت، وذلً مً زلاٌ جدلُل مساخل الػمل وحىدة ال
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، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه أطلىب Narrativa Inteligencia Artificialالتي جيخجها ػسهت 

مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، واطخسدمذ أدواث االإلاخظت لظير الػمل، واالإلابلت مؼ غدة زبراء، 

ظخسدم صخفُا، وجىؿلذ الدزاط 145والاطدباهت التي وشغذ غلى غُىت كدزها 
ُ
ت ئلى أن الخلىُاث ح

اكت والاكخـاد، وأنها لا جصاٌ  غير  للمىكىغاث التي لا جخولب الىثير مً الخدلُل، مثل جلً االإخػللت بالسٍ

ت لا جصاٌ السوبىجاث جفخلس ئلحها.   كادزة غلى جىلُد هـىؾ ذاث هبُػت مػلدة، وهي ؿفت بؼسٍ

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى اججاهاث الصخفُين  :(م0222دزاطت مىس ى وعبد الفخاح ) .11

واللُاداث هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في غسف الأزباز، وزؿد الخأزيراث الؤًجابُت والظلبُت 

الىاججت غجها، واغخمدث الدزاطت غلى مىهج االإسح وفي ئهازه أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، 

مً الىسب الصخفُت والأوادًمُت، والاطدباهت التي وشغذ غلى  18ت االإػملت مؼ واطخسدمذ أداة االإلابل

ت زلاٌ غام  150غُىت كىامها  م، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أهمُت 2019صخفُا ٌػملىن في غسف الأزباز االإـسٍ

جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في غسف الأزباز، وأنها جىفس بِئت أهثر زاخت للصخفُين، وأن لدي 

ت لخىظُفها.االإ ت غسف الأزباز االإـسٍ  بدىزين مػسفت وافُت بهره الخلىُاث، ئلا أنهم ًإهدون غدم حاهصٍ

 مىكع الدزاطت مً الدزاطاث الظابلت

س مما طبم ًخطح أن الدزاطاث الظابلت جىاولذ جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في  الفلاةُاث، وجوىٍ

في خين جدىاوٌ  جىظُفها في غسف الأزباز، واججاهاث الصخفُين هدى والػمل الصخفي، ، االإلامين الصخفُت

حمُػها جيخمي للبدىر  هره الدزاطت اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُفها في الصخافت الفلظوُيُت، غلما أن

الىؿفُت واغخمدث غلى مىهج االإسح، وفي ئهازه اطخسدمذ مػظمها أطلىب مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت، 

مً خُث الهدف  هامؼ مػظم، وهي برلً ت أكل أطلىبي جدلُل االإلمىن، ومسح حمهىز وطاةل الؤغلاموبدزح

في اطخسدامها الإىهج دزاطت ، وجسخلف مػها -مسح أطالُب االإمازطت الؤغلامُت-وهىع البدث ومىهجه وأطلىبه 

االإخمثلت في  مجخمػها وغُىتهاالػلاكاث االإخبادلت، وفي ئهازه أطلىب الدزاطاث الازجباهُت، ئكافت ئلى ازخلاف 

 زبراء الؤغلام الفلظوُيُين.

 ثاهيا: الاطخدلال على االإشكلت:

ساخل مخلدمت في الإلاخظ الباخثىن مً زلاٌ مخابػت أزباز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي التي وؿلذ 

اث االإإطظاث الصخفُت الػاالإُت بها، والاطخفادة مججصاًد الا الظىىاث الأزيرة  ها في مسخلف هخمام مً هبرً

سها بؼيل آلي.  مساخل الػمل الصخفي، وؿلذ ئلى خد ئهخاج مىاد صخفُت وجدسٍ

هما جبين للباخثين مً زلاٌ غملهم ومخابػتهم للصخافت الفلظوُيُت غُاب هره الخلىُاث غً االإإطظاث 

ؼ غدد الصخفُت الفلظوُيُت، خُث أحسي الباخثىن دزاطت اطخىؼافُت مُداهُت مً زلاٌ ئحساء ملابلاث م

(، وذلً في الفترة االإمخدة 11مً زبراء الؤغلام الأوادًمُين واالإهىُين االإمازطين للػمل الصخفي، بلغ غددهم )

(، الإػسفت اججاهاتهم هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت 22/8/2021( ئلى )15/8/2021مً )

ت االإإطظاث في جىظُفها، ئكافت ئلى مخولباتها ومجالاتها، وآزازها الاًجابُت  الفلظوُيُت، ومدي حاهصٍ

 والظلبُت، وجددًاتها ومظخلبلها.

 وبػد ئحساء االإلابلاث الصخـُت مػهم، واهذ الىخاةج غلى الىدى الآحي:
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ت االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في جىظُف جلىُاث الرواء  .1 أحمؼ زبراء الؤغلام غلى غدم حاهصٍ

زحػىا ذلً ئلى غدة أطباب وان في ملدمتها: الؤمياهاث االإادًت، الاؿوىاعي، زاؿت في الىكذ الساهً، وأ

 وغدم وحىد بِئت صخفُت خدًثت، وهىاكم صخفُت مإهلت.

جدخاج جلىُاث الرواء الاؿوىاعي ئلى غدة مخولباث لخىظُفها في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس  .2

ػاث وكىاغد للبى الخبراء، أبسشها: جىفس ئزادة خلُلُت لدي االإإطظاث لخبىحها، مؼ  كسوزة وحىد حؼسَ

 غملها، وشٍادة زلت الجمهىز فحها.

ػت للؤخدار  .3 أبسش مجالاث اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مً وحهت هظس الخبراء الخغوُت الظسَ

اكُت،   فدف الخلاةم والترحمت الفىزٍت.و الػاحلت زاؿت الصخُت والاكخـادًت والسٍ

جىفير الىكذ والجهد للصخفُين،  :لى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعيأهم الآزاز الؤًجابُت االإترجبت غ .4

فت.  والظسغت والظهىلت في الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت، والخدلم مً الأزباز االإصٍ

ادة  .5 أهم الآزاز الظلبُت االإترجبت غلى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت: شٍ

وغدم دغم اللغت الػسبُت، واخخمالُت الأزواء، بالإكافت ئلى الجمىد في االإدخىي، البوالت بين الصخفُين، 

 وطُوسة الوابؼ الخجازي غلُه، والخاحت ئلى اللمظت الؤوظاهُت.

ًىاحه جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت غدة جددًاث، أبسشها: غدم ئدزان  .6

ا الػالُت، وبػم الخددًاث الأزلاكُت خىٌ الأمً والخـىؿُت االإإطظاث لأهمُتها، بالإكافت لخيلفته

 واالإظئىلُت غً الأزواء.

أحمؼ الخبراء غلى كسوزة اهخمام االإإطظاث الخػلُمُت واالإساهص البدثُت بهره الخلىُاث، وجلمُجها في  .7

ب الصخفُين غلى الخػامل مػها، واطخددار ظُت لولبت الؤغلام في فلظوين، وجدزٍ زوى  االإىاهج الخدزَ

 لخىظُفها مظخلبلا في زدمت الللُت الفلظوُيُت.

ًسي مػظم الخبراء أن جلىُاث الرواء الاؿوىاعي جدخاج وكخا ختى ًخم جىظُفها غلى الىدى الأمثل في  .8

الصخافت الفلظوُيُت، وئن واهذ االإإطظاث طخيىن ملوسة لاخلا الإىاهبت الخوىزاث، والاطخفادة مً 

 ن.الخجازب الػاالإُت في هرا الؼأ

 ثالثا: مشكلت الدزاطت:

جخمثل مؼيلت الدزاطت في الخػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في 

ت االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في  الصخافت الفلظوُيُت، وذلً مً زلاٌ الىكىف غلى مدي حاهصٍ

ت اللاشمت لها، وأهم مىكىغاتها، ومجالاث اطخسدامها، ودوزها في  جىظُفها، ومخولباتها، واالإهازاث اللسوزٍ

جِظير الػمل الصخفي، والآزاز الؤًجابُت والظلبُت االإترجبت غلى اطخسدامها، والخددًاث التي جىاحهها، 

 وملترخاث زبراء الؤغلام هدى مظخلبلها في الصخافت الفلظوُيُت.

 زابعا: أهميت الدزاطت:

لها في غالم جيبؼ أهمُت هره الدزاطت مً حدتها وأ ؿالتها، وجىاولها لخلىُت خدًثت بدأث حؼم هسٍ

خطح ذلً فُما ًأحي:  الصخافت، وٍ
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هدزة الدزاطاث الؤغلامُت الػسبُت غامت، والفلظوُيُت غلى وحه الخـىؾ، في مجاٌ جلىُاث الرواء  .1

 الاؿوىاعي.

الرواء الاؿوىاعي في الػمل شاد في الآوهت الأزيرة اهخمام مإطظاث ئغلامُت أحىبُت هبري بخىظُف جلىُاث  .2

س  الصخفي، وهرا ًلخطخي مً اللاةمين غلى الصخافت الفلظوُيُت الاطخفادة مً هره الخلىُت في جوىٍ

 الػمل الصخفي فحها.

جددًد االإىكىغاث التي ًمىً جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي فحها بالصخافت الفلظوُيُت، واالإجالاث  .3

 ل الػمل الصخفي.الأهثر اطخسداما، ودوزها في حظهُ

بُان الآزاز الؤًجابُت والظلبُت االإترجبت غلى اطخسدام الصخافت الفلظوُيُت لهره الخلىُاث، والخددًاث  .4

 التي جىاحهها.

مػسفت أزس جىظُف هره الخلىُت غلى مظخلبل الػمل الصخفي، والخىكػاث االإظخلبلُت الإدي اطخسدامها في  .5

 االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت.

 داف الدزاطت:خامظا: أه

ًخمثل هدف الدزاطت السةِع في الخػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء 

ىدزج جدذ هرا الهدف الأهداف الفسغُت الآجُت:  الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت، وٍ

ت  .1 عي مً االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاالخػسف غلى مدي حاهصٍ

ت اللاشمت لها.  وحهت هظس زبراء الؤغلام، ومخولباتها، واالإهازاث اللسوزٍ

الىكىف غلى أهم مىكىغاث جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مً وحهت هظس زبراء الؤغلام، ومجالاث  .2

 الػمل الصخفي. اطخسدامها، ودوزها في جِظير 

ُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الىؼف غً الآزاز الؤًجابُت والظلبُت االإترجبت غلى اطخسدام جلى .3

 الفلظوُيُت مً وحهت هظس زبراء الؤغلام.

الخػسف غلى الخددًاث التي جىاحه اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مً وحهت هظس زبراء الؤغلام،  .4

 وملترخاتهم هدى مظخلبلها في الصخافت الفلظوُيُت.

 طادطا: حظاؤلاث الدزاطت:

ما اججاهاث خبراء الؤعلام هدى جىظيف جلىياث الركاء حظاؤٌ زةِع:  جداوٌ الدزاطت الؤحابت غلى

ىبثم غىه الدظاؤلاث الفسغُت الآجُت:الاصطىاعي في الصحافت الفلظطيييت؟  ، وٍ

ت االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مً وحهت هظس  .1 ما مدي حاهصٍ

 زبراء الؤغلام؟

 اث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس زبراء الؤغلام؟ما مخولباث جىظُف جلىُ .2

ص كدزتهم غلى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مً وحهت  .3 ت اللاشمت للصخفُين لخػصٍ ما االإهازاث اللسوزٍ

 هظس زبراء الؤغلام؟

 زبراء الؤغلام؟  ما أهم مىكىغاث جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس  .4
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 ما مجالاث اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس زبراء الؤغلام؟ .5

ما دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفي بالصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس زبراء  .6

 الؤغلام؟

الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس ما الآزاز الؤًجابُت االإترجبت غلى اطخسدام جلىُاث  .7

 زبراء الؤغلام؟

الظلبُت االإترجبت غلى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مً وحهت هظس  ما الآزاز .8

 زبراء الؤغلام؟

الفلظوُيُت مً وحهت هظس ما أهم الخددًاث التي جىاحه اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت  .9

 زبراء الؤغلام؟

 ما أهم ملترخاث زبراء الؤغلام هدى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت؟ .10

 طابعا: فسوض الدزاطت:

بين دوز جلىُاث الرواء ( α< 0.05ذاث دلالت ئخـاةُت غىد مظخىي دلالت )لا جىحد غلاكت ازجباهُت  .1

ت االإإطظاث الصخفُت الاؿوىاعي في جِظير  الػمل الصخفي بالصخافت الفلظوُيُت، ودزحت حاهصٍ

 الفلظوُيُت في جىظُفها.

بين دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في ( α< 0.05ذاث دلالت ئخـاةُت غىد مظخىي دلالت )لا ًىحد فسوق  .2

 جِظير الػمل الصخفي بالصخافت الفلظوُيُت، وطىىاث الخبرة.

في اججاهاث زبراء الؤغلام هدى ( α< 0.05ذاث دلالت ئخـاةُت غىد مظخىي دلالت ) لا جىحد غلاكت ازجباهُت .3

هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي وغمل الصخفُين الفلظوُيُين مؼ الػىامل الدًمىغسافُت 

 )الىىع، الػمس، الظىً، االإإهل الػلمي، هبُػت الػمل وطىىاث الخبرة(.
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 ئيت للدزاطت:ثامىا: االإخغيراث الؤخصا

 وجخمثل في: االإخغيراث االإظخللت: .1

ان، هما: ذهس وأهثى. الىىع: .1.1  وله مظخىٍ

اث، هي: أكل مً  العمس: .1.2 ئلى أكل مً  45طىت، ومً  45ئلى أكل مً  35طىت، مً  35وله أزبػت مظخىٍ

 طىت فأهثر. 55طىت، ومً  55

ان، هما: كواع غصة واللفت الغسبُت. :مكان الظكً .1.3  وله مظخىٍ

اث: دبلىم مخىطى فما دون، بيالىزٍىض، دزاطاث غلُا. :العلمياالإؤهل  .1.4  وله زلازت مظخىٍ

ان: أوادًمي، صخفي. طبيعت العمل: .1.5  وله مظخىٍ

اث، هي: مً  3ولها  طىىاث الخبرة: .1.6  20طىت، و 20ئلى أكل مً  15طىت، ومً  15ئلى أكل مً  10مظخىٍ

 طىت فأهثر.

خمثل في اطخجابت أفساد غُى االإخغير الخابع: .2 ت الدزاطت غلى صخُفت الاطخلـاء خىٌ جىظُف جلىُاث الرواء وٍ

 الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت.

 جاطعا: خدود الدزاطت:

وهى الخػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت  الحد االإىطىعي:

 الفلظوُيُت.

مً وهي فترة ئحساء االإسح االإُداوي غلى غُىت الدزاطت، وذلً في الفترة الصمىُت االإمخدة  الحد الصماوي:

 (.1/10/2021( ئلى )30/8/2021)

الصخفُين الػاملين خدد الباخثىن مدافظاث كواع غصة واللفت الغسبُت مياها للدزاطت وىن  الحد االإكاوي:

لُم فحها ز  براء الؤغلام والأوادًمُىن.في الصخف الفلظوُيُت ًلُمىن فحها، هما وٍ

 عاشسا: الؤطاز الىظسي للدزاطت:

ت اهدؼاز وجبجي االإبخىساث  اغخمدث الدزاطت في ئهازها الىظسي، وفي بىاء فسوكها وحظاؤلاتها غلى هظسٍ

(Diffusion of innovations theory):ت، وهُفُت جىظُفها في الدزاطت  ، وفُما ًأحي غسق مىحص للىظسٍ

ت اه دؼاز االإبخىساث غلى ًد غالم الاحخماع "زوحسش"، خُث اهولم مً زلاٌ االإوالبت بخددًث اهوللذ هظسٍ

يي، وحػله مىاهبا للمخغيراث الاكخـادًت والاحخماغُت التي حػلذ الىلاًاث االإخددة كىة  في الأمسٍ االإجخمؼ السٍ

ت غلى هُفُت جبجي الجهىد للم ظخددزاث أي ول غظمى بػد الخسب الػاالإُت الثاهُت، خُث زهصث الىظسٍ

(، ولاخظ "زوحس" مً زلاٌ 106، 2011الابخيازاث الجدًدة طىاء في مجاٌ الؤهخاج والاطتهلان)مؼاكبت،

مساخل أطاطُت لػملُت الخبجي للمبخىساث، وهي: مسخلت الىعي بالفىسة  5مساحػخه الدزاطاث الىثيرة أن هىان 

 .(323، 2010الخبجي.)حجاب، ومسخلت الاهخمام ومسخلت الخلُُم ومسخلت الخجسٍب ومسخلت 

ت اهدؼاز وجبجي االإبخىساث في دزاطت جلىُاث الرواء الاؿوىاعي هأخد االإبخىساث  وحظخفُد الدزاطت مً هظسٍ

الجدًدة في الصخافت الػاالإُت، ومدي وعي االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت بهره الخلىُاث هاخدي الأفياز 

اث، االإظخددزت، واهخمامها بها، وكابلُتها لاجس اذ اللساز ئما باطخسدامها أو الخليإ في ذلً باغخبازها مً الثاهىٍ
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تها لخبىحها، ومدي ملاءمتها للمإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت، والآزاز الؤًجابُت والظلبُت االإترجبت  ومدي حاهصٍ

 وُيُت.غلى اطخسدامها، واججاهاث زبراء الؤغلام هدى الاطخفادة االإثلى مً اطخسدامها في الصخافت الفلظ

 خادي عشس: هىع الدزاطت ومىاهجها وأداتها:

جيخمي هره الدزاطت ئلى البدىر الىؿفُت، التي تهخم بدزاطت الظىاهس واالإمازطاث واالإػخلداث،  هىع الدزاطت: .2

ودزحاث ازجباهها مؼ الظىاهس  وجىكُذ حجمها وزـاةـها،هما هي في الىاكؼ، والخػبير غجها بؼيل همي، 

 .(105، 2010)االإصاهسة،  الأزسي 

 اغخمدث الدزاطت غلى مىهجين، هما: مىهجا الدزاطت: .0

وهى "حهد غلمي مىظم ٌظاغد في الخـىٌ غلى بُاهاث ومػلىماث وأوؿاف  مىهج الدزاطاث االإسحيت: . أ

مسح  أطلىب وفي ئهاز هرا االإىهج جم اطخسدام  (،147، 2002)غمس،  "جخـل بالظاهسة مىكؼ البدث

ػجي حمؼ البُاهاث  ،أطاليب االإمازطت الؤعلاميت ً مجمىع اللاةمين بالاجـاٌ، ووؿف زـاةـهم موَ

ً وطلىههم في ئ بها وجيىٍ هاز الىظام اليامل للمإطظت الؤغلامُت واالإجخمؼ، وحسجُل هره البُاهاث وجبىٍ

، 2004كاغدة مػسفُت وؿفُت غً زـاةف اللاةم بالاجـاٌ في االإإطظاث الؤغلامُت )غبد الخمُد، 

اطت مً زلاله ئلى الخػسف غلى اججاهاث زبراء الؤغلام في فلظوين هدى جىظُف وحظعى الدز (، 217

 جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت.

ظعى هرا االإىهج ئلى "دزاطت الػلاكت بين الخلاةم التي جم الخىؿل  مىهج دزاطت العلاكاث االإخبادلت: . ب وَ

دور الظاهسة والىؿىٌ ئلى زلاؿاث الإا ًمىً غمله ئلحها، بهدف الخػسف ئلى الأطباب التي أدث ئلى خ

 ه(، وفي ئهاز 131: 2006الؤًجابي")خظين، لخغُير الظسوف والػىامل االإدُوت بالظاهسة في الاججاه 

الري ٌظعى للخػسف غلى الػلاكاث بين االإخغيراث  أطلىب الدزاطاث الازجباطيتاطخسدمذ الدزاطت 

ـأحي اطخسدام هرا الأطلىب 161، 2006)خظين،  االإسخلفت في الظاهسة أو الظاهساث مىكؼ الدزاطت (، وٍ

 الدزاطت والخأهد مً صختها.هبُػت الػلاكت الازجباهُت بين مخغيراث الدزاطت وازخباز فسوق  الإػسفت

 ت الدزاطت واالإىاهج االإظخسدمت اطخػان الباخثىن بصخُفت الاطخلـاء هأداةبالىظس ئلى هبُػ أداة الدزاطت: .3

لت مىهجُت وملىػت لخلدًم  لجمؼ البُاهاث االإىاطبت لأهداف الدزاطت، وذلً مً زلاٌ اطدثازة االإبدىزين بوسٍ

وهي جدخىي ( 180، 2000خلاةم وآزاء وأفياز مػُىت في ئهاز البُاهاث االإسجبوت بمىكىع الدزاطت )غبد الخمُد، 

مىً مً زلالها الخىؿل ئلى اججاهاث زبراء  غلى مجمىغت مً الأطئلت االإفخىخت واالإغللت وهـف االإغللت، وٍ

 الؤغلام هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت، وهي ملظمت ئلى زمظت مداوز:

ن الظىً، واالإإهل الػلمي، وهبُػت الػمل، ًدىاوٌ الظماث الػامت، وحؼمل الىىع، الػمس، وميا االإدىز الأول: . أ

 وطىىاث الخبرة. 

ًدىاوٌ جىظُف االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت لخلىُاث الرواء الاؿوىاعي ومخولباتها  االإدىز الثاوي: . ب

 واالإهازاث اللاشمت لها.

 ًدىاوٌ مىكىغاث جلىُاث الرواء الاؿوىاعي ومجالاث جىظُفها ودوزها. االإدىز الثالث: . ث

دىاوٌ الآزاز الؤًجابُت والظلبُت لخىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي. لسابع:االإدىز ا . ث  وٍ

دىاوٌ جددًاث جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي وأهم االإلترخاث. االإدىز الخامع: . ج  وٍ
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 ثاوي عشس: إحساءاث الصدق والثباث:

 :الآحيؿدق وزباث أداة الدزاطت )الاطدباهت(، غلى الىدى  اطخسدم الباخثىن غدة زوىاث لخدلُم

  :صدق الاطدباهت .2

اطت في ؿىزتها الأولُت غلى مجمىغت دز : كام الباخثىن بػسق أداة الصدق االإدكمين )الصدق الظاهسي( . أ

 والصخافت، للخأهد مً كدزتها غلى الؤحابت غلى حظاؤلاثمً الخبراء واالإسخـين في مجاٌ الرواء الاؿوىاعي 

  .2الدزاطت

ًلـد بـدق الاحظاق الدازلي، مدي صدق االإلياض )صدق الاحظاق الداخلي لفلساث الاطدباهت(:  . ب

الري جيخمي ئلُه هره الفلسة، خُث جم خظاب الاحظاق  االإدىز احظاق ول فلسة مً فلساث الاطدباهت مؼ 

بين ول فلسة والدزحت  الدازلي لفلساث الاطدباهت غلى غُىت الدزاطت، وذلً بدظاب مػاملاث الازجبان

 .(0.819( بِىما بلغ أغلى ازجفاع له )0.422وبلغذ أدوى دزحاث مػامل الازجبان )للمجاٌ الخابػت له اليلُت 

 :ثباث الاطدباهت .0

لخين هما الخجصةت الىـفُت  .3 للخدلم مً زباث الاطدباهت أحسٍذ زوىاث الثباث غلى الػُىت هفظها بوسٍ

لت الخجصةت الىـفُت أن  نومػامل هسوهبار ألفا، وجبي  لفلساث بػد اطخسدام هسٍ
ً
هىان مػامل زباث هبير وظبُا

لت  ًدٌ غلى زباث فلساث الاطدباهت،مما ، (0.922أغلى مظخىي له )بلغ في  الاطخبُان ألفا وبػد اطخسدام هسٍ

ظخسلف ًإهل الأداة لللُام بدوزها بيل زلتأن مػاملاث الثباث مسجفػت مما  جبينهسوهبار  مً  ىن الباخث. وَ

هخاةج ازخبازي الـدق والثباث أن أداة الدزاطت )الاطدباهت( ؿادكت في كُاض ما وكػذ للُاطه، هما أنها 

، ما ًإهلها لخيىن أداة كُاض مىاطبت وفاغلت لهره
ً
 . الدزاطت زابخت بدزحت غالُت حدا

 ثالث عشس: مجخمع الدزاطت وعيىتها:

ري يهدف الباخث لدزاطخه وحػمُم هخاةج الدزاطت غلى وافت هى الجمهىز االإظتهدف ال مجخمع الدزاطت: .2

ؼخمل غلى 130، 2000مفسداجه )غبد الخمُد،  خمثل مجخمؼ الدزاطت بسبراء الؤغلام الفلظوُيُين، وَ (، وٍ

 مجمىغخين:

في الجامػاث الفلظوُيُت الىظامُت السةِظت في االإدافظاث الؼمالُت والجىىبُت وهي:  أطاجرة الؤعلام . أ

 ت، والأشهس، والأكصخى، وبيرشٍذ، والىجاح، والخلُل.الؤطلامُ

الػاملىن في االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت، وهي: الصخف الُىمُت واالإجلاث السطمُت  الصحفيىن  . ب

د غلى غؼس طىىاث س أو الؤزساج والخاؿت والخصبُت، ممً لديهم زبرة جصٍ  .في الخدسٍ

لى غامل الؤجاخت، ومىافلت االإبدىزين غلى الؤحابت غلى اغخمد الباخثىن في ازخُاز الػُىت غ عيىت الدزاطت: .0

، وذلً لـػىبت ازخُاز غُىت غمدًت، هظسا لػدم حػاون بػم الأوادًمُين والصخفُين، غلما بأن الاطدباهت

ا وئلىتروهُا،  الاطدباهت الاطخػاهت بأخد االإياجب في اللفت الغسبُت للخـىٌ غلى أهبر غدد بجم جىشَػها ًدوٍ

( ؿالخت للدزاطت، 102، وبػد مساحػتها جبين أن )اطدباهاث( 107جم الخـىٌ غلى ) وكدممىً مً الاطخجاباث، 

                                                           
2
 الأساتذة المحكمون للاستبانة )حسب الترتيب الأبجدي(: 

 مدٌرة التدرٌب فً مؤسسة الذكاء الاصطناعً للبحث والاستشراف، الإمارات العربٌة المتحدة. د. رشا حجازي،
 مدٌرة التخطٌط الاستراتٌجً فً مؤسسة الذكاء الاصطناعً للبحث والاستشراف، الإمارات العربٌة المتحدة. عبد اللطيف، د. رضوى

 غزة.-، عمٌد كلٌة الهندسة وتكنولوجٌا المعلومات، جامعة الأزهرأ.د. سامي أبو ناصر
 ، رئٌس قسم الصحافة فً كلٌة الإعلام بجامعة الأقصى، غزة.د. غسان حرب
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الآحي ًبين الخـاةف  ٌ والجدو .وغيرهاوكد زاعى الباخثىن في الػُىت طىىاث الخبرة والخىىع واالإىكؼ الىظُفي 

 والظماث الصخـُت لػُىت الدزاطت:

 

 ( أهم الظماث الشخصيت للمبدىثين1حدول )

 النسبة ك العمر النسبة ك السكن النسبة ك النوع الاجتماعي

 36.3 37 سنة 35أقل من  5998 60 قطاع غزة  75.5 77 ذكر

 43.1 44 سنة 45الى أقل من  35من  4092 41 الضفة الغربٌة 24.5 25 أنثى

 14.7 15 سنة 55الى أقل من  45من  100.0 201 المجموع 100.0 102 المجموع

 5.9 6 سنة فأكثر 55 النسبة ك الخبرة النسبة ك المؤهل العلمي

 36.3 37 سنة 35أقل من  55.9 57 سنة 05أقل من  13.7 14 دبلوم

 100.0 102 المجموع 2096 20 سنة 20الى أقل من  05من  27.5 28 بكالورٌوس

 النسبة ك طبيعة العمل 2395 24 سنة فأكثر 20 58.8 60 علٌادراسات 

 5599 57 صحفً 100.0 201 المجموع 100.0 201 المجموع

 4490 45 أكادٌمً      

 100.0 201 المجموع      

ئلى أكل  35% جتراوح أغمازهم مً 43.1% مجها ذوىز، و75.5باطخػساق هخاةج الجدوٌ الظابم ًخطح أن 

% مً خملت الدزاطاث الػلُا، 58.8% مً اللفت الغسبُت، و40.2% مً كواع غصة، و59.8وطىت،  45مً 

 طىت. 15% زبرتهم أكل مً 55.9% صخفُىن، و55.9و

 زابع عشس: الأطاليب الؤخصائيت االإظخخدمت في الدزاطت:

غ وجدلُل الاطدباهت مً زلاٌ بسهامج الخدلُل الؤخـاتي   Statistical Package for the Socialجمّ جفسَ

Sciences (SPSS):وكد جمّ اطخسدام الأطالُب الؤخـاةُت الخالُت ، 

ظخسدم هرا  .2 ت واالإخىطى الخظابي والاهدساف االإػُازي والىشن اليظبي، وَ ئخـاءاث وؿفُت مجها: اليظبت االإئىٍ

فُد الباخث في وؿف مخغيراث الدزاطت.  الأمس بؼيل أطاسخي بهدف مػسفت جىساز فئاث مخغير ما، وٍ

( للُاض ؿدق فلساث الاطدباهت، وجدلُم فسكُت Person Correlation Coefficientمػامل ازجبان بيرطىن ) .0

 الدزاطت ولازخباز الفسكُاث.

س ) .3 ً هىغُين.Chi Squareازخباز واي طيىٍ  ( للُاض الػلاكت بين مخغيرً

 مػامل ازخباز هسوهبار ألفا والخجصةت الىـفُت للُاض زباث الاطدباهت. .4

 س: مفاهيم الدزاطت:خامع عش

س غلىم الخاطىب والبرمجُاث، يهدف ئلى ئهخاج جلىُاث وآلاث  جلىياث الركاء الاصطىاعي: .2 هظام هاجج غً جوىٍ

ت، بػد جصوٍدها بالبُاهاث، اطخفادث مىه الصخافت في غدة مجالاث، أهمها  كادزة غلى أداء مهام بؼسٍ

ىغاث، وئهخاج الأزباز، وجصخُذ الأزواء، وجدظين اطخسساج البُاهاث، وجدظين هسق البدث، وازخُاز االإىك

فت، وأزيرا هخابت  ت، وحػلُلاث الجمهىز، وميافدت الأزباز االإصٍ حىدة االإدخىي، والخيبإ، وفهم زدود الفػل البؼسٍ

ت بؼيل وامل  .الىـىؾ الؤزبازٍ

والخصبُت، التي واالإجلاث الفلظوُيُت السطمُت والخاؿت الُىمُت وهي حمُؼ الصخف  الصحافت الفلظطيييت: .0

 جـدز في فلظوين )كواع غصة واللفت الغسبُت( بـىزة دوزٍت.
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 طادض عشس: جلظيم الدزاطت:

جم جلظُم الدزاطت ئلى ملدمت ومولبين، االإلدمت وجىاولذ الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت، واالإولب الأوٌ 

لب الثاوي جىاوٌ هخاةج الدزاطت جلىُاث الرواء الاؿوىاعي وجىظُفها في الصخافت، واالإو كدم هظسة غامت غلى

 جخلمً أهم الىخاةج والخىؿُاث، وأزيرا كاةمت االإساحؼ.و االإُداهُت وازخباز فسوكها ومىاكؼتها، زم زاجمت 

II. المطلب الأول 

 جلىياث الركاء الاصطىاعي وجىظيفها في الصحافتهظسة عامت على 

اهُم االإسجبوت به، ومجالاث جىظُفه في ًدىاوٌ هرا االإولب مفهىم الرواء الاؿوىاعي، ووؼأجه، واالإف

الؤغلام، والرواء الاؿوىاعي والىخابت الصخفُت، ومجالاث الاطخفادة مىه، والخددًاث التي جىاحه جىظُفه في 

 الصخافت.

 أولا: مفهىم الركاء الاصطىاعي:

ى الفهم أو ( وحػجي اللدزة غلIntelligenceًخيىن مـولح الرواء الاؿوىاعي مً ولمخين: الأولى )ذواء 

(، وحؼير ئلى شخيء غير هبُعي )مـوىؼ(، غير أن بػم الػلماء ًسون أن Artificialالخفىير، والثاهُت )اؿوىاعي 

فه بأهه اللدزة االإػسفُت للفسد غلى الخػلم مً الخجسبت،  حػسٍف الرواء كد ًيىن أهثر حػلُدا، خُث ًمىً حػسٍ

ػسَّف  2019،18خولباث الخُاة الُىمُت)مىسخى وبلاٌ، والػلل، وجرهس االإػلىماث الهامت، والخػامل مؼ م (، وَُ

بأهه فسع مً غلم الخاطىب يهخم بدزاطت وؿىاغت أهظمت خاطىبُت جخػلم مفاهُم ومهام حدًدة، ًمىجها أن 

جفىس وحظخيبى اطخيخاحاث مفُدة خىٌ الػالم الري وػِؽ فُه، وحظخىغب اللغاث الوبُػُت وجلاخظ وجفهم 

ااالإىاظس االإسةُت،  مىجها ئهجاش أغماٌ جخولب ذواء بؼسٍ  .(3، 2012)السجُمي،  وٍ

ٍمىجها و أهه الأهظمت التي جداوي الرواء البؼسي لأداء االإهام،  (2021وغسفه مدمىد غلم الدًً )غلم الدًً،

 أن جدظً مً هفظها اطدىادا ئلى االإػلىماث التي ججمػها، والبُاهاث التي جدللها.

س أهظمت الىمبُىجس لخيىن كادزة غلى أداء االإهام التي جخولب وفي حػسٍف آزس أهه غملُت  هاججت غً جوىٍ

ا، ومهازاث ئدزان ئوظاهُت، واطخسدام البُاهاث لإوؼاء هماذج للخيبإ بالأخدار  ,jormalainen) غادة ذواء بؼسٍ

2018, 7). 

بها الػلل البؼسي فهم الػملُاث الرهىُت االإػلدة التي ًلىم لوغسفه بػم الباخثين أهه جلىُاث تهدف 

د مً  أزىاء ممازطخه لػملُت الخفىير، ومً زم جسحمت هره الػملُاث ئلى ما ًىاشيها مً غملُاث مداطبُت جصٍ

دة،  كدزة الخاطب الآلي غلى خل االإؼىلاث االإػلدة  .(19، 2020)الظامساتي والؼسٍ

دزاطت وجىفُر اليؼاهاث  وغسفه آزسون بأنها ئخدي جوبُلاث الخاطب الآلي ًخم بىاء بسامج كادزة غلى

 .( 2016،44)مىفم وغىبر، الؤوظان االإخىسزة التي ًلىم بها 

س غلىم الخاطىب والبرمجُاث، يهدف ئلى ئهخاج  وزلاؿت اللىٌ فان الرواء الاؿوىاعي: هظام هاجج غً جوىٍ

ت، بػد جصوٍدها بالبُاهاث، اطخفادث مجها الصخافت  في غدة مجالاث، جلىُاث وآلاث كادزة غلى أداء مهام بؼسٍ

أهمها اطخسساج البُاهاث، وجدظين هسق البدث، وازخُاز االإىكىغاث، وئهخاج الأزباز، وجصخُذ الأزواء، 

فت،  ت، وحػلُلاث الجمهىز، وميافدت الأزباز االإصٍ وجدظين حىدة االإدخىي، والخيبإ، وفهم زدود الفػل البؼسٍ

ت بؼيل وامل.   وختى هخابت الىـىؾ الؤزبازٍ
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 ة الذكاء الاصطناعي:ثانيا: نشأ
، خُث -هما كد ًبدو للبػم-ججدز الؤػازة في البداًت ئلى أن مـولح "الرواء الاؿوىاعي" لِع حدًدا 

م، خين جلدم غدد مً الػلماء بولب ليلُت "دازجمىر" بالىلاًاث االإخددة لخىظُم 1956واهذ اهولاكخه في غام 

اكُاث واالإىوم وغلىم الخاطب ولأوٌ مسة -وغيرها، وذلً لخأطِع ما أهلم غلُه  مإجمس ًجمؼ غلماء السٍ

، وهى االإـولح الري ظهس لأوٌ مسة في االإإجمس، الري وان (Artificial intelligence)غلم الرواء الاؿوىاعي  -آهران

، وكُامها بأػُاء ذهُت  (Kanaan&Ghassan, 2009)ًسمي ئلى مداواة الرواء البؼسي مً زلاٌ مجاٌ حػلم الآلت

 (University of Washington, 2006, 4 ).الؼوسهج مثل لػب

 ثالثا: مفاهيم مسجبطت بالركاء الاصطىاعي:

الرواء الاؿوىاعي بالىثير مً االإفاهُم الخػلُمُت والوبُت والهىدطُت وغيرها، بالإكافت ئلى ًلاخظ ازجبان 

الىلام، وجدلُل  غدد مً الخســاث التي ظهسث مإزسا، مثل ئوؼاء اللغاث الوبُػُت، والخػسف غلى

الىـىؾ، والىظم الخبيرة، والخصخُذ الراحي، فللا غً أهظمت السوبىث، غلما أن مفاهُمها جسخلف بين 

 الباخثين، وفلا لخســاتهم، وطىف هسهص غلى بػم االإفاهُم التي جخـل بالصخافت، وأهمها:

وهي حؼير ئلى مجمىغاث البُاهاث التي ًخجاوش حجمها كدزة أدواث بسامج  :Big Dataالبياهاث الطخمت  .1

ً والؤدازة والخدلُل، وجسحؼ الىمُاث الهاةلت مً هره البُاهاث ئلى  كىاغد البُاهاث الىمىذحُت في الخسصٍ

ػُاء، اهدؼاز الؤهترهذ ووطاةل الخىاؿل الاحخماعي، والػدد االإتزاًد لأحهصة الاطدؼػاز االإدمجت وئهترهذ الأ 

 (Gentsch, 2018, P.4) .وغيرها مً الخلىُاث الخدًثت

إمً أهظمت لديها اللدزة جللاةُا  Machine Learning:الخعلم الآلي  .2 هى أخد فسوع الرواء الاؿوىاعي، وٍ

غلى الخػلم والخوىز مً زلاٌ ججازبها، دون الخاحت ئلى أن جيىن مبرمجت فػلُا غلى ذلً، خُث ًسهص 

س بسامج الىمبُىجس، بدُث جخمىً مً الىؿىٌ ئلى البُاهاث واطخسدامها، لخػلُم  الخػلم الآلي غلى جوىٍ

 .(2020،6هفظها بؼيل آلي)مسهص اللساز للدزاطاث الؤغلامُت، 

ًإدي  Machine Learningهى مجاٌ حدًد مً أبدار غلىم حػلم الآلت  :Deep Learningالخعلم العميم  .3

ىاع االإظاغدة الآلُت جبدو ممىىت، والظُازاث التي حػمل بدون ئلى جلظُم االإهام بوسق ججػل حمُؼ أه

 .(2019،105طاةم، والسغاًت الصخُت الىكاةُت الأفلل وختى جىؿُاث الأفلام وغيرها. )مىسخى وبلاٌ، 

هي بسامج حظخسدم جلىُت الرواء الاؿوىاعي الإداواة خىم وطلىن  : Expert Systems الىظم الخبيرة .4

باالإػسفت الفىُت والخبرة في مجاٌ مػين، ومً مهامها: الخـيُف والدصخُف  ئوظان أو مىظمت، جخمخؼ

 .(2019،27واالإساكبت والخـمُم والجدولت والخسوُى )مىسخى وبلاٌ، 

اث االإػىُت بالخفاغلاث بين  :NLPاالإعالجت الآليت للغاث الطبيعيت  .5 هي مجاٌ غلىم الخاطىب واللغىٍ

سع مً الرواء الاؿوىاعي، جداوٌ زبى اللغت باالإػجى، أي كساءة الخاطىب واللغاث الوبُػُت، التي بدأث هف

ت ومػاهحها،  ت وجدلُلُت، وهي حهد أهثر حػلُدا و وفهم الخاطىب للغت البؼسٍ اث لغىٍ جخم غلى غدة مظخىٍ

 وهخج غجها غلم جىلُد وفهم اللغت الوبُػُت. (،8، 2020)مـوفى، هف مً مجسد ئوؼاء 
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اكُت وهي مج: Algorithmsالخىازشمياث  .6 حساءاث االإىولُت االإدظلظلت التي الؤ مىغت مً الخوىاث السٍ

جإدي ئلى جدلُم هدُجت مػُىت أو خل مؼيلت ما، وجخم مً زلاٌ بسمجت الىمبُىجس وجىفُر زوىاث مدددة 

 .(2021)مىكؼ أوزاول، الجهاتي له لخدلُم الهدف 

آلت مُياهُىُت كادزة غلى اللُام بأغماٌ مبرمجت طلفا، ئما باػازة وطُوسة مباػسة مً  :Robotالسوبىث  .7

الؤوظان، أو باػازة مً بسامج خاطىبُت، وكد جيىن هره الأغماٌ ػاكت أو زويرة أو دكُلت، وجسمص ولمت 

السُخسة أو  " التي حػجيRobota"زوبىث" في اللغت الدؼُىُت ئلى الػمل الؼاق، ئذ أنها مؼخلت مً ولمت "

ىُبُدًا،   .(2021الػمل الؤحبازي )وٍ

 زابػا: مجالاث جىظُف الرواء الاؿوىاعي في الؤغلام:

ىوي، والخيبإ بالفُدًىهاث التي  :الؤهخاج الخليفصيىوي .1 طاغد الرواء الاؿوىاعي في ئدازة االإدخىي الخلفصٍ

ت )ػِىسىا( الـِىُت مرٌؼ (، هما كدمذ ووال2817، 2020الخمُد،  )غبد ًدخمل أن ٌؼاهدها الجمهىز 

الرواء الاؿوىاعي، مً زلاٌ دمج الـىث والفُدًى مؼ شخـُت افتراكُت حظخوُؼ مداواة الـىث 

 .(2018)دلاٌ، فػلي والػبازاث وخسهت الؼفاه، لخمازل االإرٌؼ ال

س جـف واكؼ الخصىيس الآلي: .2 سها، وئزطاٌ جلازٍ س زوبىجاث كادزة غلى الخفاغل مؼ الأخدار وجـىٍ ما  جوىٍ

ًددر دازل بإز الـساغاث والخسوب مً حىاهب غدة بدُادًت ومهىُت، ما ٌظهم في جللُل الخظاةس 

ت د مً هفاءة الخغوُت الؤزبازٍ صٍ ت وٍ  .(Yan, 2020,25) البؼسٍ

اث مىاطبت،  شبكاث الخىاصل الاحخماعي: .3 حظخسدم االإىـاث الاحخماغُت الخلىُاث لاكتراح مدخىٍ

الخػسف غلى الىحىه، والترحمت الآلُت، والخدلم مً و فاغل االإظخسدم، خدظين جلوالخىؿُت باغلاهاث 

 .(2819، 2020الخمُد،  )غبد اصخت الـىز والفُدًى، وجىلُد الىـىؾ بظسغت، وغيره

م وزدمت الػملاء والدغم الفجي، واشداد  بسامج الدزدشت الآليت: .4 ًخم اطخسدام زوبىجاث االإدادزت في الدظىٍ

، Googleمً  Assistantو Appleمً  Siriالاغخماد غلحها مإزسا، مثل االإظاغدًً السكمُين الصخـُين 

ب جلً  خُث جدُذ الخفاغل مؼ االإظخسدمين وججُب غلى أطئلتهم االإسخلفت وفلا لللىاغد التي ًخم جدزٍ

 .(Smutny & Schreiberova, 2020, 1)السوبىجاث غلحها 

ػهد اللسن االإاضخي ئهخاج مىاد جللاةُا بىاطوت الخاطىب غً جىكػاث الولع،  جىليد الىصىص وكخابتها: .5

، وجوىز الأمس زلاٌ الظىىاث االإاكُت (Glahn, 1970, 1126) بالاغخماد غلى ئوؼاء بُاهاث مىخىبت مظبلا

اث مخلدمت، أ هخجذ ووؼسث زلالها بػم االإإطظاث الصخفُت مىاد مىخىبت آلُا، ذاث حىدة ئلى مظخىٍ

ت، اغخمادا غلى مػالجت اللغت الوبُػُت.  غالُت، جلاهي الىخابت البؼسٍ

 خامظا: الركاء الاصطىاعي والكخابت الصحفيت:

ئلى زلار ًخفم الخبراء غلى أن اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الىخابت الصخفُت ًمىً جلظُمه 

 زوىاث، هي:
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خم مً زلاٌ  اكدشاف اللصت: .1 مسح االإظدىداث والبُاهاث بدثا غً أهمان حدًدة، وئوؼاء زوبىجاث وٍ

( ئلا أن الجصء الـػب خىٌ اطخسدام Broussard, 2015, 814 لخىبُه االإساطل أو االإدسز جللاةُا، )

حدًسا باليؼس مً الخىازشمُاث لاهدؼاف اللـف هى الخمُيز بين ما ًجػل ػِئا ما 

 ، ومً زم ًدخاج االإدسزون ئلى فدف ول ما  ًيؼس.(Diakopoulos, 2021)غدمه

ًخم مً زلاٌ ئوؼاء االإدخىي الآلي، وكد جم جىفُره أولا في االإجالاث التي جخىفس فحها بُاهاث  إهخاج اللصت: .2

مت  اكت والجسٍ ، وكد بدأث ووالت (Miroshnichenko, 2018, 6) والولعزوجُيُت وئخـاةُت، مثل السٍ

س الأزباح االإالُت غام  س ول زبؼ طىت، بِىما  300جيؼس  خُث واهذم 2014أطىػِخدبسض في أجمخت جلازٍ جلسٍ

س التي ًخم وؼسها في هفع االإدة بػد اطخسدام جلً الخلىُاث هدى  س،  3700وؿل غدد الخلازٍ ٍسي و جلسٍ

ادةهثيرون أن الػدد مسشح   .(Peiser, 2019) للصٍ

لخدبؼ مدفىظاث اللساءة والخىؿُت  أدواثجلىم االإإطظاث الصخفُت باوؼاء زوبىجاث و  لصص:جىشيع ال .3

لرواء الاؿوىاعي في غملُت جىشَؼ اللـف لمإطظت بلىمبيرج  مثل اطخسدامباللـف للمظخسدمين، 

ا ب خم جددًثها ًدوٍ في ول مسة ًخم فحها أو خوبُلها غلى الهاجف، والري ًيخج ملخـاث لأهم اللـف، وٍ

(، خُث ًخم جددًد اطتراجُجُت لخىشَؼ اللـف غلى االإىـاث وفلا Bloomberg, 2021)الخوبُم فخذ 

 (Southern, 2021) .االإدخىي لخفاغل االإظخسدمين مؼ 

د الاطخفادة مً جلىُاث الرواء الاؿوىاعي دازل االإإطظاث الصخفُت، وؿىلا للخدىٌ  وجىحد زوىاث جصٍ

 :(57، 2020الفخاح،  )مىسخى وغبدوأبسشها الروي االإيؼىد، 

حػسُّف كُادة االإإطظاث الصخفُت والػاملين بها غلى مـولخاث الرواء الاؿوىاعي والخدىٌ الروي بالػمل  .1

 الصخفي، وما ًخلمىه مً ئحساءاث، وما ًىاحهه مً جددًاث، ختى جخم الػملُت بىعي وئالإام الجمُؼ بها.

سها وجدظُجها، والخلىٌ الخلىُت  دزاطت واكؼ االإإطظاث بدصخُف هلان كىتها وكػفها وفسؾ .2 جوىٍ

 االإلترخت االإىاطبت لها، ووكؼ الاطتراجُجُاث االإثلى لهرا الخدىٌ وآلُاجه.

ت لها.الجىشَؼ االإظئىلُاث غلى اللاةمين باطخسدام  .3  خلىُاث، واغخمادهم همسحػُاث ئدازٍ

جُ .4 تها وأه ا،زطم أهداف جفـُلُت ومساخل واضخت للخوبُم الػملي جدزٍ  مُتها للمإطظت.وفم أولىٍ

م ئػسان الجمُؼ للاطخفادة مً هره الخلىُاث. .5  بدء الخوبُم خظب زوت شمىُت مػُىت، وغً هسٍ

االإخابػت االإظخمسة وكُاض فػالُت الخلىُاث الرهُت غبر كساءة وجدلُل البُاهاث الىاججت غجها ومدي ملاءمتها  .6

 الإخولباث الػمل الصخفي، للىؿىٌ ئلى الخدىٌ الروي.

 الاطخفادة مً جلىياث الركاء الاصطىاعي:طادطا: 

ًدخاج الصخفُىن ئلى مخابػت لخظُت للؤخدار، خُث جخولب الصخافت وكخا للبدث والخدلم مً 

ظمذ له بالترهيز  االإػلىماث، ما ًجػل دوز الرواء الاؿوىاعي أهثر أهمُت لإغفاء الصخفي مً االإهام االإخىسزة، وَ

خدلُل البُاهاث الطخمت، واطخسلاؾ االإػلىماث االإهمت بظهىلت غلى ما هى مهم، خُث جلىم الخلىُاث ب

أن أهمُت الرواء  ، وكد أػازث غدة دزاطاث(Narrativa, 2021)وطسغت، الأمس الري ًجػل الصخفي أهثر ذواء
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ً أطاطُين ادة اللدزة غلى اللُام بأمسٍ  )الاؿوىاعي جىمً في أهه مىحىد لجػل الصخفُين أهثر هفاءة ولصٍ

Beckett, 2019 ,89 ): 

س الصخفُين للػمل الصخفي ب . أ ٌظهم في زلم صخافت أفلل، في وكذ جدىافع فُه ؿىاغت  اثخلىُالجدسٍ

 .واهخمامهزلت الجمهىز هظب الأزباز مً أحل الاطخدامت الاكخـادًت، و 

لت ملاةمت  . ب مظاغدة الجمهىز غلى الخػامل مؼ غالم مليء بالأزباز واالإػلىماث االإلللت، وزبوهم بوسٍ

 ي مىزىق به، ومفُد ومدفص لخُاتهم.بمدخى 

ؼير "جىم هُيذ" االإدًس الخىفُري لسادًى أوزوبا الخسة، وأخد االإدسزًٍ االإظإولين غً مؼسوع أجمخت ووالت  وَ

م، ئلى بػم الىـاةذ واالإػاًير التي ًجب غلى الصخفُين مساغاتها غىد اطخسدام 2015غام  APأطىػِخدبسض 

 :(Lindén & Others, 2019, 40) هخابت الأزباز الآلُت

لت هللها. .1  الترهيز غلى دكت البُاهاث ومـداكُت حمُؼ جفاؿُلها، والخأهد مً صخت هسٍ

 الخأهد مً خلىق اطخسدام الـىز وملاهؼ الفُدًى، والخأهد مً أنها جخػلم بالخدر. .2

 وأطلىب الىخابت الػام. حهاجماػومدي الىكىف غلى هبُػت االإػلىماث التي جبرشها الخىازشمُت،  .3

 كبل وؼسها، ومساحػت الاكتراخاث والخُازاث التي جخسرها الخىازشمُاث. فلـللفدف االإدسز  .4

 الىؼف غً هُفُت جىلُد اللـف آلُا، ومـازخت اللساء بمإلف اللـت ومػاًير هخابتها. .5

 طابعا: جددًاث جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت:

جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت جددًاث مهىُت وأزلاكُت، وذلً غلى الىدى جىاحه غملُت جىظُف 

 الآحي:

 الخددًاث االإهىيت:  .2

ىُت الإدسزي الأزباز 2014في غام  ئلى أن  (Edmonds, 2015)م أػاز ئخـاء طىىي مً الجمػُت الأمسٍ

% في الىظاةف في غلىن غام، خُث 10مدسز، ما حظبب باهسفاق بأهثر مً  3800ؿىاغت الصخف زظسث 

ذ مإزسا خىٌ اججاهاث الصخفُين هدى  ًسحؼ هثيرون ذلً ئلى جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وواهذ دزاطت أحسٍ

السوبىجاث لً جدل مدل خلىُاث، وكظمتهم ئلى زلار فئاث وفلا الإىاكفهم، فئت حػخلد بأن الاطخسدام 

الصخفُين البؼس؛ لأنها جىاحه كـىزا خاطما في دوزها، وجيخج أزواء هثيرة، وفئت جلف مىكفا غداةُا واضخا 

بها، وفئت زالثت جىظس  مجها وحػمل غلى ملاومتها، باغخباز أنها طخيىن طببا مدخملا لإكػاف مهىت الصخافت وجسسٍ

زاؿت غىد الؤالإام بجىاهبها، وجدُذ للصخفُين أوكاجا ئكافُت لللُام  ئلحها بؼيل ئًجابي، وىنها جفُد االإهىت

 .(Kim & Kim, 2018, 340) بمهماث أهثر أهمُت

في الصخافت، فلا حظخوُؼ  اأطاطُ اهما أن الرواء الاؿوىاعي ًفخلس ئلى الؤبداع الري ٌػد مفهىم

هفُت، ولا ًمىً لها فهم ومساكبت الخوىزاث الخىازشمُاث جىلُد الؼػىز االإولىب لإلهام زدود أفػاٌ اللساء الػا

 لرلً لا جصاٌ االإهازاث الخدلُلُت والؤبداع ميزة ًخفىق بها الصخفُىن البؼس. ،غير االإخىكػت

ذ خىٌ الىخابت بالرواء الاؿوىاعي في الصخافت الػلمُت أن مػظم الصخفُين  وأظهسث هخاةج دزاطت أحسٍ

ل ئن مػظمهم غير مظخػدًً للاطخفادة مً هره الخلىُاث لأنهم غلى دزاًت مبهمت ببرامج هخابت الأزباز، ب

 ,Tatalovic)ًفخلسون ئلى االإػسفت بها، وبالخالي ًفؼلىن في الخسوُى الاطتراجُجي للابخيازاث والخغُير الخىىىلىجي
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، وهدُجت لرلً ٌؼػس الصخفُىن بللم غمُم مً أنهم لً ًيىهىا مظخػدًً لخلىُاث الاجـاٌ (7 ,2018

، وأنهم كد ًىاحهىن الجدًد ة، وأن هماذج الأغماٌ الخاؿت بمإطظاتهم لً جيىن ذاث ؿلت لفترة أهىٌ

ً ، وغلُه فلد حػالذ الأؿىاث التي (Knight, 2017) البوالت الخىىىلىحُت، مثل الػدًد مً االإىظفين الآزسٍ

ادة مهازاجه وئالإامه بيافت الأدواث الخلىُت، ختى ًخمىً مً اللُ  ام بمهماث مخػددة.جوالب الصخفي بصٍ

الخوىز الري أخدزخه هره الخلىُاث طُللي بظلاله غلى واكؼ مهىت الصخافت فان  وزغم هره الخددًاث

ومإطظاتها، الأمس الري كد ًدفؼ بػم الصخف ئلى ئبػاد أولئً الصخفُين الرًً لم ًخىُفىا مؼ جلً 

يىن االإظخلبل للمىهىبين مجهم وأصخاب الخوىزاث، وأؿسوا غلى جىكف الصمً غىد مسخلت زابخت، وبالخالي طُ

اللدزاث الؤبداغُت االإميزة، الرًً طُىظفىن الرواء الاؿوىاعي لسفؼ هفاءتهم أهثر وأهثر، ومً حهت أزسي 

 طُلدمىن مً زلاٌ جلً الخلىُاث الؤكافت اللاشمت للػمل الصخفي.

 الخددًاث الأخلاكيت: .0

ذ غام  خابت بالرواء الاؿوىاعي لا جصاٌ بداحت ئلى البؼس، م أن أهظمت الى2020أظهسث هخاةج دزاطت أحسٍ

زاؿت باليظبت للئزػاداث الأزلاكُت االإولىبت في أي جفاغل، خُث ًدخاج االإدسزون ئلى فهم خدود الخلىُاث 

ا، لخلافي أي ججاوشاث أزلاكُت ، وكد ًـل (McKee & Porter, 2020, 3)والخالاث التي جخولب جدزلا بؼسٍ

 300غىدما أوؼأ موىزون هدى  ،م2016هما خدر مؼ ووالت زوٍترش غام  ،بػم االإىادجدزلهم ئلى مىؼ وؼس 

دة بؼيل آلي، وبػد جلُُمها مً كبل الصخفُين جبين أن   ,Liu & Others )مجها فلى حظخدم اليؼس 63حغسٍ

2016, 215). 

لاف ئلى ذلً أهه غالبا في الىخابت الآلُت ًددر ازجبان خىٌ الإً ًيظب جألُف أو هخ ابت االإدخىي، ئذ وٍ

ًيظب بػم االإسخـين الىخابت ئلى االإبرمج، بِىما آزسون ًيظبىنها ئلى االإإطظت الصخفُت، مإهدًً غلى 

لت لللازب للخدلم مما ئذا واهذ  الوبُػت الخػاوهُت في الػمل، ومً حهت أزسي ًإهد هثيرون أهه لا جىحد هسٍ

 & Dörr)مس الري ًثير كلاًا مخػللت بالؼفافُتاالإلالت كد جمذ هخابتها بىاطوت ئوظان آلي أو بؼسي، الأ 

Hollnbuchner, 2017,12) . 

مىً اللىٌ ئن الؤػيالُاث واالإساوف بؼأن مـداكُت الأزباز االإىخجت آلُا حؼبه جلً االإخػللت بمـداكُت  وٍ

غاًت مىحىدة الأزباز بؼيل غام، فلاشالذ كلاًا مثل الؤهـاف والدكت والراجُت والخوأ ومداولاث الخأزير أو الد

في االإىاد االإىخىبت مً كبل البؼس غلى مدي مئاث الظىين مً الىخابت، وبالخالي ٌؼىً هثير مً الىلاد 

الخأزير واالإسخـين فُما ئذا واهذ الخىازشمُاث غادلت ودكُلت وزالُت مً الراجُت أو الخوأ أو مداولت 

(Gillespie & others, 2014, 167.) 

أطع ومبادب الػمل الصخفي في ظل الرواء الاؿوىاعي في مدوهت أزلاكُت ومً الأهمُت بميان جىسَع 

حػمم غلى حمُؼ االإإطظاث الصخفُت، وفي هرا الؤهاز أهد مدمد غبد الظاهس زةِع مإطظت صخافت الرواء 

الاؿوىاعي أهه ػازن مؼ غدة زبراء في حلظاث للبدث خىٌ آلُاث كبى غمل هره الخلىُاث، وجىؿل 

ػاث أزلاكُت الخبراء ئلى كسوز   (2021)غبد الظاهس، .لهاة غمل مُثاق ػسف ًددد كىاغد وأطع مهىُت وحؼسَ

طِظخمس الىلاغ خىٌ جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الػمل الصخفي، وجىُف الصخفُين مػها في  ازخام

أن خغُير الأدواث لا ٌػجي فجلدًم أهمان صخفُت حرابت، مساغين الجىاهب الأزلاكُت الأؿُلت في الصخافت، 

 الالتزام بلىاغد آداب وأزلاق االإهىت.مً خُث خغير كىاغد الػمل الصخفي ج
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III. المطلب الثاني 

 هخائج الدزاطت االإيداهيت واخخباز فسوطها ومىاكشتها

ًدىاوٌ هرا االإولب أهم هخاةج الدزاطت االإُداهُت التي أحساها الباخثىن غلى غُىت الدزاطت التي بلغذ 

ومدي ( مبدىزا، الإػسفت اججاهاتهم هدى جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت، 102)

ت االإإطظاث لخىظُفها، ومخولباتها، واالإهازاث اللاشمت لها، ومىكىغات ها ومجالاتها، والآزاز الؤًجابُت حاهصٍ

 والظلبُت االإترجبت غلى اطخسدامها، والخددًاث التي جىاحهها، وملترخاث زبراء الؤغلام هدى مظخلبلها.

( للُاض اطخجاباث االإبدىزين لفلساث الاطدباهت، خُث أهه ولما اكتربذ 5-1وجم اطخسدام االإلُاض مً )

الؼدًدة غلى ما وزد في الفلسة، والػىع صخُذ، والجدوٌ الخالي دٌ ذلً غلى االإىافلت  5الدزحت مً السكم 

 ًىضح ذلً:
 

 ( دزحاث االإلياض االإظخخدم في الاطدباهت2حدول )

 الاستجابة صغٌرة جدا ← كبٌرة جدا

 الدرجة 0 2 3 4 5

ولخفظير هخاةج الدزاطت والخىم غلى مظخىي الاطخجابت، اغخمد الباخثىن غلى جسجِب االإخىطواث 

للاطدباهت، ومظخىي الفلساث في ول مجاٌ، وكد خدد الباخثىن االإىافلت االإجالاث الخظابُت غلى مظخىي 

.  خظب االإدً االإػخمد للدزاطت، هما هى مىضح في الجدوٌ
 

 الدراسة( المحك المعتمد في 3جدول )

 طول الخلية الوزن النسبي المقابل له درجة الموافقة

 098-0من  %36 -% 20من  صغٌرة جدا

 296-0980أكبر من  %52 -% 36أكبر من  صغٌرة

 394-2960أكبر من  %68 -%  52أكبر من  متوسطة

 492 – 3940أكبر من  %84 -% 68أكبر من  كبٌرة

 492من أكبر  %000 -% 84أكبر من  كبٌرة جدا

 
توظيف المؤسسات الصحفية الفمسطينية لتقنيات الذكاء الاصطناعي ومتطمباتها والمهارات أولا: 

 :اللازمة لها

 االإؤطظاث الصحفيت الفلظطيييت لخىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعيحاهصيت  .2
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 الاصطىاعي االإؤطظاث الصحفيت الفلظطيييت لخىظيف جلىياث الركاء ( جىشيع االإظخجيبين خظب حاهصيت4حدول )

 النسبة ك مدى الجاهزية

 998 00 نعم
 6297 64 الى حد ما

 2795 28 لا
 100.0 201 المجموع

ًسون أن االإإطظاث الفلظوُيُت حاهصة ئلى خد ما لخىظُف  %62.7أن ئلى حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم 

تها، بِىما ًسي % غدم 27.5 فُما ًسي ، جلىُاث الرواء الاؿوىاعي أنها حاهصة،  مً االإبدىزين %9.8 حاهصٍ

ت وظبُت لخىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وهره  لاخظ أن مػظم االإبدىزين ٌػخلدون بىحىد حاهصٍ وٍ

 صخفُت مىاهبت للخوىز الخلجي.  اليظبت حػىع وحىد بِئت

٪ ًسون أن جىظُف جلىُاث الرواء 80,2( في أن وظبت 24، 2021وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )خسب، 

الاؿوىاعي في اللىىاث الفلاةُت الفلظوُيُت لا شاٌ في مساخله الأولى، وجسخلف هره الىدُجت مؼ ما جىؿلذ له 

ت ( مً 23، 2019دزاطت )مىسخى وغبد الفخاح،  ت غسف الأزباز االإـسٍ أن مػظم االإبدىزين ًسون غدم حاهصٍ

 لخىظُف الخلىُاث.
 

 جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي دزحت حاهصيت االإؤطظاث الصحفيت في .0

 جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي دزحت حاهصيت االإؤطظاث الصحفيت في( ًىضح 5حدول )

 الدرجة

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 بشدة

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

توجد بٌئة صحفٌة حدٌثة 

 .مواكبة للتطور التقنً

 2 26 39 7 0 ك

0.68 3.31 66.2 
% 090 995 5297 3590 297 

لدٌها المعرفة الكافٌة بطرٌقة 

 .استخدام التقنٌات

 3 24 36 00 0 ك

0.79 3.24 64.8 
% 094 0395 4896 3294 490 

تقدم التدرٌب والتأهٌل 

 .للعنصر البشري

 4 08 38 02 2 ك

0.85 3.14 62.8 
% 290 0692 5094 2493 594 

تمتلك إرادة علٌا لتبنً 

 .التقنٌات

 3 22 32 05 2 ك

0.88 3.12 62.4 
% 297 2093 4392 2997 490 

تتوفر لدٌها إمكانات مادٌة 

 .مناسبة

 0 05 37 09 2 ك

0.79 2.92 58.4 
% 297 2597 5090 2093 094 

 21.21، الوزن النسبً = 3.23، الوسط الحسابً 21.02، الانحراف المعٌاري = 102ن = 
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ت االإإطظاث الصخفُت فيالىشن اليظبي لأن الجدوٌ الظابم  ًىضح جىظُف جلىُاث الرواء  دزحت حاهصٍ

جىحد بِئت صخفُت خدًثت مىاهبت )الفلسة  ثخُث حاء، وهى دزحت مخىطوت، %62.92كد بلغ الاؿوىاعي 

جخىفس لديها ) في االإسجبت الأزيرة الفلسة خلبِىما  مخىطوت،%، وهي دزحت 66.2بىشن وظبي أولا  (للخوىز الخلجي

 % وهي دزحت مخىطوت. 58.4بىشن وظبي  (ئمياهاث مادًت مىاطبت

تها في وجإهد هره الىخاةج أن االإإطظاث الفلظوُيُت بداحت ماطت  لبِئت صخفُت خدًثت لسفؼ دزحت حاهصٍ

لت اطخسدام الصخفُين  جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في غملها، بالإكافت ئلى االإػسفت اليافُت بوسٍ

( التي أهدث غلى أهمُت جىفس بِئت 25، 2019للخلىُاث، وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )مىسخى وغبد الفخاح، 

 باطخسدام الخلىُاث. خدًثت للصخفُين ومػسفت وافُت

 دزحت مخطلباث جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت الفلظطيييت .3

 الفلظطيييت دزحت مخطلباث جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت( ًىضح 6حدول )

 الفقرة
غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 بشدة

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

 الوزن

 النسبً

تستوجب تدرٌب الصحفٌٌن على 

 .مهارات استخدامها

 56 39 6 0 0 ك

0.699 4.46 89.2 
% 090 090 599 3892 5499 

تستلزم قواعد مهنٌة وأخلاقٌة لضبط 

 .استخدامها

 49 44 8 0 0 ك

09676 4938 67.2 
% 090 090 798 4390 4890 

تستلزم موازنة مالٌة إضافٌة 

 .للمؤسسات

 50 39 00 3 0 ك

0.775 4.33 86.6 
% 090 299 998 3892 4990 

تحتاج أقسام مجهزة بالمعدات 

 .والبرمجٌات اللازمة

 44 49 7 2 0 ك

0.692 4.32 86.4 
% 090 290 699 4890 4390 

 .تحتاج تشرٌعات قانونٌة تنظم عملها
 38 37 24 3 0 ك

0.852 4.08 81.6 
% 090 299 2395 3693 3793 

تتطلب تقبل الجمهور للمحتوى 

 .الصحفً المنتج آلٌا

 30 50 08 3 0 ك

0.768 4.06 81.2 
% 090 299 0796 50. 2994 

توفر إرادة علٌا لتبنً تقنٌات الذكاء 

 .الاصطناعً فٌها

 30 48 04 7 2 ك

0.949 3.97 79.4 
% 290 699 0397 4790 3094 

 69.32، الوزن النسبً = 9.13، الوسط الحسابً 2.79الانحراف المعٌاري = ، 102ن = 

دزحت مخولباث جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الىشن اليظبي لأن حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم ئلى 

حظخىحب )الفلسة  الأولىدزحت هبيرة حدا، خُث حاء في االإسجبت  ي، وه%84.59كد بلغ الصخافت الفلظوُيُت 

ب الصخفُين غلى مهازاث اطخسدامها ، بِىما حاء في 89.2بىشن وظبي  (جدزٍ
ً
%، وهي دزحت مىافلت هبيرة حدا
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% وهي 79.4بىشن وظبي  فحها مىاطبت (جىفس ئزادة غلُا لخبجي جلىُاث الرواء الاؿوىاعي)االإسجبت الأزيرة الفلسة 

 .دزحت مىافلت هبيرة

لاخظ أن الخبراء أبدوا دزحت غالُت مً الا  هخمام باالإخولباث االإروىزة، وبيظب مخلازبت، ما ًإهد كسوزة وٍ

 ،ً ، 2020وحىدها لخدلُم أكصخى اطخفادة مً جلىُاث الرواء الاؿوىاعي. وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )بسٍ

التي جىؿلذ ئلى أن جىظُف الخلىُاث ًخولب جبجي جلىُاث الرواء الاؿوىاعي والخدزٍب وججهيز االإػداث  (505

 ت.اللاشم

 دزحت االإهازاث الظسوزيت اللاشمت للصحفيين لخعصيص كدزاتهم على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي .4

 دزحت االإهازاث الظسوزيت اللاشمت للصحفيين لخعصيص كدزاتهم على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي( 7حدول )

 الفقرة

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 بشدة

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

ٌستطٌع البحث عبر الشبكات 

 .الرقمٌة

 39 50 00 2 0 ك

0.71 4.25 63.0 
% 090 290 998 5090 3892 

ٌستطٌع التعامل مع البرمجٌات 

 .الرقمٌة والمعدات التكنولوجٌة

 32 63 5 2 0 ك

0.628 4.23 84.6 
% 090 290 499 6098 3094 

ٌدٌر الشبكات الرقمٌة وٌوزع 

 .المحتوى عبر المنصات المتعددة

 30 64 8 0 0 ك

0.574 4.22 84.4 
% 090 090 798 6297 2994 

ٌتعامل مع تطبٌقات ومواقع الكشف 

 .عن الأخبار الزائفة

 40 46 02 4 0 ك

0.797 4.2 69.0 
% 090 399 0098 4590 3992 

التقنٌات فً ٌمتلك مهارة توظٌف 

 .تطبٌقات الدردشة

 25 60 04 2 0 ك

0.679 4.07 81.4 
% 090 290 0397 5998 2495 

ٌوظف تطبٌقات الترجمة الآلٌة فً 

 .العمل الصحفً

 27 53 20 2 0 ك

0.737 4.03 80.6 
% 090 290 0996 5290 2695 

ٌمتلك مهارة توظٌف تقنٌات الواقع 

 .البٌانٌةالافتراضً وإنتاج الرسوم 

 09 49 20 2 0 ك

0.814 4.01 80.2 
% 090 290 2096 4890 2894 

 .ٌمتلك مهارة التسوٌق الرقمً
 26 47 22 6 0 ك

0.889 3.89 77.8 
% 090 599 2096 4690 2595 

ٌمتلك مهارة التصوٌر بالدرون 

 .درجة ٠٦٣وإنتاج فٌدٌو بتقنٌة 

 24 45 23 8 2 ك

0.958 3.79 75.8 
% 290 798 2295 4490 2395 

 62.3، الوزن النسبً = 9.06  = ، الوسط الحساب20.19ًالانحراف المعٌاري = ، 102ن = 
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ص كدزاتهم غلى الىشن اليظبي لأن ىخاةج ئلى الحؼير  ت اللاشمت للصخفُين لخػصٍ دزحت االإهازاث اللسوزٍ

الفلسة  الأولى، وهى دزحت هبيرة، خُث حاء في االإسجبت %81.5كد بلغ  اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي

، بِىما حاء في 85.0بىشن وظبي  (ٌظخوُؼ البدث غبر الؼبياث السكمُت)
ً
%، وهي دزحت مىافلت هبيرة حدا

س بالدزون وئهخاج فُدًى بخلىُت )االإسجبت الأزيرة الفلسة  % وهي 75.8بىشن وظبي  (دزحت ٠٦٢ًمخلً مهازة الخـىٍ

 ت هبيرة.دزحت مىافل

وجإهد هره الىخاةج خاحت الصخفُين الىبيرة للمهازاث االإسخلفت التي جمىجهم مً جىظُف جلىُاث الرواء 

( التي أػازث ئلى أن الصخفُين 151، 2021الخىلي، الاؿوىاعي في غملهم، وهرا ما ًخفم مؼ هخاةج دزاطت )

( بأن 2021دزاطت )الصغىىن، مؼ جخفم الرًً ًمخليىن مهازة هم الأحدز غلى جىظُف هره الخلىُاث، هما و 

س بالدزون وئهخاج فُدًى بخلىُت   هي أكل االإهازاث اخخُاحا. دزحت ٠٦٢مهازة الخـىٍ

 ثاهيا: مىطىعاث جلىياث الركاء الاصطىاعي ومجالاث جىظيفها ودوزها:

 أهم االإىطىعاث التي ًمكً اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي معها في الصحافت الفلظطيييت .2

 أهم االإىطىعاث التي ًمكً اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي معها في الصحافت الفلظطيييت( ًىضح 8حدول )

 % ك البيان

 8593 87 التكنولوجٌةالموضوعات 

 6697 68 الموضوعات الاقتصادٌة

 6098 63 الموضوعات الصحٌة

 5798 59 الموضوعات السٌاسٌة

 5290 53 الموضوعات الرٌاضٌة

 4790 48 الموضوعات الاجتماعٌة

 4790 48 السٌاحة والسفر

االإىكىغاث التي ًمىً اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مػها أن أهم ئلى حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم 

%، ًلحها في 85.3خُث حاءث في االإسجبت الأولى بيظبت  "االإىكىغاث الخىىىلىحُتهي " في الصخافت الفلظوُيُت

%، 61.8%، ًلحها في االإسجبت الثالثت االإىاكُؼ الصخُت بيظبت 66.7االإسجبت الثاهُت االإىكىغاث الاكخـادًت بيظبت 

اكُت كىغاث%، ًلحها في االإسجبت الخامظت االإى 57.8بيظبت  "الظُاطُت كىغاثاالإى "ًلحها في االإسجبت السابػت   السٍ

  %.47.1الاحخماغُت والظُاخت والظفس بيظبت  كىغاثاالإى  وأزيرا%، 52بيظبت 

وجإهد الىخاةج الظابلت أن جلىُاث الرواء الاؿوىاعي ًمىً اطخسدامها في مػظم االإىكىغاث بيظب 

مخفاوجت، مؼ الترهيز غلى االإىكىغاث الخىىىلىحُت والاكخـادًت، وهرا ًيسجم مؼ دزاطاث ول مً )غبد 

ً، 2831، 2020الخمُد،  ( التي أظهسث أن االإىكىغاث Chuan, Tsai, & Cho  2019 ،5( و)483، 2020( و)بسٍ

( التي أػازث ئلى أن اطخسدام الخلىُاث ًسهص 96، 2021الخىىىلىحُت هي الأهثر اطخسداما، ودزاطت )بدوي، 

 غلى االإىكىغاث الاكخـادًت.

 ت الفلظطيييتمجالاث اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحاف .0

 مجالاث اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت الفلظطيييت( ًىضح 9حدول )

 % ك البيان

 60.0 82 متابعة الأخبار العاجلة والتغطٌة السرٌعة

 73.3 75 التعامل مع البٌانات الضخمة وتحلٌلها

 26.2 70 البحث الآلً الدقٌق للحصول على الأخبار من مصادر متعددة

 27.2 69 تصحٌح الأخطاء والتحقق من الشائعات والأخبار المزٌفة
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 37.6 59 ترجمة موضوعات عن لغات أخرى

 32.2 58 الدردشة الآلٌة بالمواقع الإلكترونٌة وشبكات التواصل الاجتماعً

 39.2 56 تخصٌص الأخبار بما ٌلائم متطلبات كل قارئ

 33.2 55 تقلٌدٌة فً كتابتهاإنتاج الأخبار آلٌا واستخدام أسالٌب غٌر 

 90.1 40 التنبؤ بنتائج الأحداث أو المبارٌات

مجالاث اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم أن مً أهم 

ػت)واهذ  الفلظوُيُت %، 80.0خُث حاءث في االإسجبت الأولى بيظبت  (مخابػت الأزباز الػاحلت والخغوُت الظسَ

البدث الآلي الدكُم )في االإسجبت الثالثت و%، 73.5بيظبت  (الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت وجدلُلها)ًلحها 

جصخُذ الأزواء والخدلم مً الؼاتػاث ) زم%، 68.6بيظبت  (للخـىٌ غلى الأزباز مً مـادز مخػددة

فت اث)بِىما حاء في االإسجبت الأزيرة %، 67.6بيظبت  (والأزباز االإصٍ  %.40.2بيظبت  (الخيبإ بيخاةج الأخدار أو االإبازٍ

سي الباخثىن أن جلىُاث الرواء الاؿوىاعي جدزل في الػدًد مً مجالاث الػمل الصخفي، الأمس الري  وٍ

لػاحلت مخابػت الأزباز ا( في ول مً 2021اوسجم مؼ وحهت هظس الخبراء، هما اجفم مؼ دزاطت )الصغىىن، 

ػت س الآلي، وهؼف االإدخىي االإصٍف، ودزاطت )غبد الخمُد،  والخغوُت الظسَ والترحمت الآلُت، والبدث والخـىٍ

 ( التي أظهسث أن الخلىُاث زهصث غلى مجاٌ الدزدػت الآلُت.2828، 2020

 دوز جلىياث الركاء الاصطىاعي في جيظير العمل الصحفي بالصحافت الفلظطيييت .3

 وز جلىياث الركاء الاصطىاعي في جيظير العمل الصحفيد( ًىضح 10حدول )

 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

تسهل فحص المعلومات 

 .واكتشاف الأخبار المزٌفة

 42 48 00 0 0 ك

0.757 4.26 85.2 
% 090 090 998 4790 4092 

التعامل مع كم كبٌر  تساعد فً

من المعلومات والبٌانات بسهولة 

 .وٌسر

 40 46 04 0 0 ك

0.788 4.21 84.2 
% 090 090 0397 4590 3992 

تساعد على التفرٌغ الآلً 

 .للنصوص من الوسائط المتعددة

 40 44 05 0 0 ك

09800 4.21 84.2 
% 090 090 0497 4390 4092 

 تزٌد من سرعة إنجاز القصص

 .الصحفٌة

 38 48 03 2 0 ك

0.801 4.18 83.6 
% 090 290 0297 4790 3793 

تساعد فً إنتاج محتوى متنوع 

 .وعالً الجودة

 34 54 00 2 0 ك

0.767 4.16 83.2 
% 090 290 0098 5299 3393 

تعمل على الإنتاج الآلً للأخبار 

القصٌرة اعتمادا على البٌانات 

 .الإحصائٌة

 36 44 08 2 2 ك

0.886 4.08 81.6 
% 2. 290 0796 4390 3593 

تسهم فً إنتاج محتوى ٌتناسب 

 .مع اهتمامات الجمهور

 34 40 22 4 0 ك

0.895 4.01 80.2 
% 090 399 2096 4092 3393 
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 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

توفر خطوطا عرٌضة ٌمكن من 

خلالها استخلاص أفكار لقصص 

 .صحفٌة

 30 44 25 3 0 ك

0.814 3.99 79.8 
% 090 299 2495 4390 2994 

 61.71، الوزن النسبً = 9.29، الوسط الحسابً  21.91الانحراف المعٌاري =  ،102ن = 

 دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفيالىشن اليظبي لأن حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم ئلى 

حظهل فدف االإػلىماث واهدؼاف )الفلسة  الأولى، وهى دزحت هبيرة، خُث حاء في االإسجبت %82.72كد بلغ 

فت جىفس )%، وهي دزحت مىافلت هبيرة حدا، بِىما حاء في االإسجبت الأزيرة الفلسة 85.2بىشن وظبي  (الأزباز االإصٍ

% وهي دزحت مىافلت 79.8بىشن وظبي  (زوىها غسٍلت ًمىً مً زلالها اطخسلاؾ أفياز للـف صخفُت

 هبيرة. 

ز الخبراء غلى االإهام التي جإديها الخلىُاث في جِظير الػمل الصخفي بالصخافت وجظهس الىخاةج جسهي

سحؼ الباخثىن ذلً الإا جىفسه مً حظهُلاث لػمل الصخفُين زاؿت في االإهام الُىمُت، وهرا الفلظوُيُت ، وٍ

ودزاطت ( التي أهدث دوزها في جسفُف أغباء الأغماٌ الُىمُت، Chan-Olmsted, 2019 ،210ًخفم مؼ دزاطت )

(Finch & Buchmesse, 2019 ،17.التي أػازث ئلى دوزها في ئهخاج مدخىي ًدىاطب مؼ اهخماماث الجمهىز ) 

 ثالثا: الآثاز الؤًجابيت والظلبيت لخىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي:

 الآثاز الؤًجابيت االإترجبت على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت الفلظطيييت .2

 الآثاز الؤًجابيت االإترجبت على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي( ًىضح 11حدول )

 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

تعمل على زٌادة السرعة فً 

 .إنتاج المحتوى

 44 43 05 0 0 ك

0.709 4.28 85.60 
% 090 090 0497 4292 4390 

تساعد فً تٌسٌر إدارة العمل 

 الصحفً

 39 50 02 0 0 ك

0.696 4.25 85.00 
% 090 090 0098 4990 3892 

تسهم فً تحلٌل البٌانات الضخمة 

 .بسهولة وٌسر

 33 57 9 3 0 ك

0.709 4.18 83.60 
% 090 299 898 5599 3294 

توفر للصحفٌٌن بٌئة عمل أكثر 

 .راحة

 35 50 03 4 0 ك

0.784 4.14 82.80 
% 090 399 0297 4990 3493 

تخلص الصحفٌٌن من الأعمال 

الروتٌنٌة وتفرغهم للمهام 

 .الإبداعٌة

 39 42 07 4 0 ك

0.833 4.14 82.80 
% 090 399 0697 4092 3892 

 82.60 4.13 0.817 36 47 06 2 0 كتحقق تنوع فً السرد الإخباري 
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 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

بما ٌتناسب مع المنصات 

 .الرقمٌة
% 090 290 0597 4690 3593 

تساعد فً تصحٌح أخطاء 

 .المحتوى الصحفً

 34 48 07 3 0 ك

0.782 4.11 82.20 
% 090 299 0697 4790 3393 

تساعد فً تحسٌن جودة 

 .المحتوى الصحفً

 36 40 07 9 0 ك

0.939 4.01 80.20 
% 090 898 0697 3992 3593 

الصحفٌٌن على التنبؤ تساعد 

 .بالأخبار المتوقعة

 26 46 20 8 2 ك

0.962 3.84 76.80 
% 290 798 0996 4590 2595 

 61.37، الوزن النسبً = 9.21، الوسط الحسابً 22.32الانحراف المعٌاري =  ،102ن = 

كد  الرواء الاؿوىاعيلآزاز الؤًجابُت لخىظُف جلىُاث لالىشن اليظبي أن حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم ئلى 

ادة الظسغت في ئهخاج االإدخىي )الفلسة  الأولى، وهى دزحت هبيرة، خُث حاء في االإسجبت %82.37بلغ   (حػمل غلى شٍ

، بِىما حاء في االإسجبت الأزيرة الفلسة 85.6بىشن وظبي 
ً
حظاغد الصخفُين غلى )%، وهي دزحت مىافلت هبيرة حدا

 % وهي دزحت مىافلت هبيرة. 76.80بي بىشن وظ (الخيبإ بالأزباز االإخىكػت

سي الخبراء  أن أبسش الآزاز الؤًجابُت االإترجبت غلى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي هي الظسغت وجىفير وٍ

دت، وهرا ًإهد الازجبان الىزُم بين الخلىُاث والظسغت في أداء االإهام الصخفُت  بِئت غمل مىاطبت ومسٍ

( التي جىؿلذ ئلى أن الاغخماد غلى الخلىُاث أفاد 148، 2020طت )الخىلي، االإسخلفت، وهى ما ًخفم مؼ دزا

س ووؼس الأزباز، وجللُل الجهد في حمؼ البُاهاث، هما ًخفم مؼ دزاطت  الصخفُين في الظسغت الفاةلت في جدسٍ

(Finch & Buchmesse, 2019 ،13التي جىؿلذ ئلى أن الخلىُاث حظاغد الصخفُين غلى الخيبإ بالأزبا ) ز

 االإخىكػت.

 في الصحافت الفلظطيييتاالإترجبت على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي  الظلبيتالآثاز  .0

 الآثاز الظلبيت االإترجبت على اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي( ًىضح 12حدول )

 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

تثٌر تحدٌات أخلاقٌة وقانونٌة 

حول حقوق النشر والمحتوى 

 .غٌر الدقٌق

 29 35 30 6 0 ك

0.945 3.83 76.60 
% 090 599 3094 3493 2894 

ٌتسم المحتوى الصحفً الآلً 

بالجمود وإهمال الجوانب 

 .الإنسانٌة

 23 27 40 02 0 ك

0.967 3.6 72.00 
% 090 0098 3992 2695 2295 

تؤدي إلى الاستغناء عن 

 .الكفاءات الصحفٌة

 22 22 50 8 0 ك

0.917 3.57 71.40 
% 090 798 4990 2096 2096 
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 الفقرة
صغٌرة 

 جدا  
 كبٌرة متوسطة صغٌرة

كبٌرة 

 جدا  

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

الوزن 

 النسبً

لا تدعم تقنٌات الذكاء 

الاصطناعً المحتوى 

 .المكتوب باللغة العربٌة

 09 32 33 08 0 ك

0.992 3.51 70.20 
% 090 0796 3294 3094 0896 

تنخفض جودة التقارٌر 

المتعمقة التً تقدم شرحا أو 

 .تفسٌرا للأحداث

 20 29 33 08 0 ك

1.041 3.5 70.00 
% 090 0796 3294 2894 2096 

تفتقد بعض القواعد والمعاٌٌر 

التحرٌرٌة المتعارف علٌها 

 .كالدقة والموضوعٌة

 06 30 40 04 0 ك

0.951 3.46 69.20 
% 090 0397 3992 3094 0597 

المحتوى الآلً إلى ٌفتقر 

القبول عند شرٌحة من 

 .الجمهور

 03 37 35 06 0 ك

0.939 3.44 68.80 
% 090 0597 3493 3693 0297 

 72.26، الوزن النسبً = 3.32 = ، الوسط الحساب29.66ًالانحراف المعٌاري =  ،102ن = 

االإترجبت غلى اطخسدام جلىُاث الرواء الآزاز الظلبُت الىشن اليظبي أن حؼير هخاةج الجدوٌ الظابم ئلى 

جثير جددًاث أزلاكُت )الفلسة  الأولى، وهى دزحت هبيرة، خُث حاء في االإسجبت %71.18كد بلغ  الاؿوىاعي

%، وهي دزحت مىافلت هبيرة، بِىما حاء في 76.6بىشن وظبي  (وكاهىهُت خىٌ خلىق اليؼس واالإدخىي غير الدكُم

دت مً الجمهىز ًفخل)االإسجبت الأزيرة الفلسة  % وهي دزحت 68.8بىشن وظبي  (س االإدخىي الآلي ئلى اللبىٌ غىد ػسٍ

 مىافلت هبيرة. 

لاخظ أن الخددًاث الأزلاكُت واللاهىهُت حاءث في ملدمت الآزاز الظلبُت، وهرا ٌػىع مساوف الخبراء  وٍ

-Chanلري ًخفم مؼ دزاطت )مً جأزير هره الخلىُاث الجدًدة خىٌ خلىق اليؼس واالإدخىي غير الدكُم، الأمس ا

Olmsted, 2019 ،209 التي جىؿلذ ئلى وحىد جددًاث أزلاكُت جسف االإدخىي، وحاء حمىد االإدخىي الآلي في )

االإسجبت الثاهُت ما ٌػصش فىسة افخلاز الخلىُاث للمظت الؤوظاهُت والؤبداغُت، وهرا ًيسجم مؼ دزاطت )بدوي، 

خىي وغدم مساغاجه للاهخماماث والجىاهب الؤوظاهُت هى أبسش التي جىؿلذ ئلى أن حمىد االإد (85، 2121

 الخأزيراث الظلبُت للخلىُاث.

 زابعا: جددًاث جىظيف جلىياث الركاء الاصطىاعي وأهم االإلترخاث:

 هم الخددًاث التي جىاحه اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعيأ .3

 الركاء الاصطىاعيأهم الخددًاث التي جىاحه اطخخدام جلىياث ( ًىضح 13حدول )

 % ك البيان

 70.2 72 لأهمٌة التقنٌات فً تطوٌر العمل الصحفًالمؤسسات  عدم إدراك

 26.2 70 إلى المعدات والبرمجٌات اللازمة المؤسسات افتقار

 27.2 69 المخاوف من فقدان المكانة المهنٌة أو الاستبدال الوظٌفً

 20.6 62 للتقنٌات الداعمة للغة العربٌةافتقار السوق العربً للشركات المنتجة 

 33.2 55 الحاجة لابتكار سٌاسة جدٌدة فً العمل الصحفً ومراحله

 31.0 53 الخرق غٌر المقصود لحقوق النشر والملكٌة الفكرٌة لمصادر البٌانات

 30.0 50 عدم وجود تشرٌعات إعلامٌة ومواثٌق أخلاقٌة تضبط عمل هذه التقنٌات

 92.0 50 لمحتوى الآلً وخلوه من الكتابة الإبداعٌة التً ٌتمتع بها البشرانخفاض جودة ا
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 93.2 46 صعوبة التحقق من صحة بعض المعلومات خاصة من المصادر الرقمٌة

 99.2 45 الخلاف حول المسئولٌة عن أخطاء المحتوى الآلً وتجاوزاته

 90.1 40 الآلة أو البشرارتباك حول حق القراء بمعرفة إن كانت القصة مؤلفة من قبل 

غدم ) الخددًاث التي جىاحه اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعيحؼير هخاةج الجدوٌ الظابم أن مً أهم 

س الػمل الصخفي االإإطظاث ئدزان %، ًلحها 70.6خُث حاءث في االإسجبت الأولى بيظبت  (لأهمُت الخلىُاث في جوىٍ

االإساوف مً فلدان االإياهت )في االإسجبت الثالثت و%، 68.6بيظبت  (افخلازها ئلى االإػداث والبرمجُاث اللاشمت)

افخلاز الظىق الػسبي للؼسواث االإىخجت للخلىُاث الداغمت ) زم%، 67.6بيظبت  (االإهىُت أو الاطدبداٌ الىظُفي

ازجبان خىٌ خم اللساء بمػسفت ئن واهذ اللـت مإلفت مً كبل " أزيرا وخل%، 60.8بيظبت  (للغت الػسبُت

 %.40.2بيظبت  "لت أو البؼسالآ

لاخظ جدوي وظبت الخددًاث بالإحماٌ، فُما حاءث الخددًاث االإخػللت باالإإطظاث في مساجب مخلدمت،  وٍ

خُث زبى الخبراء بين جىظُف الخلىُاث واهخمام االإإطظاث بها، وحػد هره اليظب مىسفلت بالىظس ئلى 

ئلى غُاب هره الخلىُاث غً االإإطظاث الصخفُت الدزاطت الاطخىؼافُت التي أحساها الباخثىن وجىؿلذ 

( التي أظهسث أن جىظُف الخلىُاث لا شاٌ في 24، ؾ2021الفلظوُيُت، وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )خسب، 

مساخله الأولى فلظوُيُا، وبالخالي فان غدم وحىد ججازب خلُلُت لهره الخلىُاث أطهم بخدوي وظب الخددًاث 

 مً وحهت هظس الخبراء.

 طبيعت العلاكت بين الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين .4
 طبيعت العلاكت بين الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين( ًىضح 14حدول ) 

 % ك البيان

 22.6 63 العلاقة بٌنهما تكاملٌة تقوم على توظٌف الصحفٌٌن للتقنٌات بما ٌخدم مهنة الصحافة

 22.2 20 سوف ٌؤثر على وظائف الصحفٌٌن بشكل كامل وٌقوم بجمٌع مهامهمالذكاء الاصطناعً 

 26.2 09 الذكاء الاصطناعً لن ٌؤثر على وظائف الصحفٌٌن بسبب قصوره فً بعض الجوانب

 200.0 002 المجموع

خظب  هبُػت الػلاكت بين الرواء الاؿوىاعي وغمل الصخفُين الفلظوُيُينالجدوٌ الظابم أن  ًىضح

% 61.8بيظبت  جياملُت جلىم غلى جىظُف الصخفُين للخلىُاث بما ًسدم مهىت الصخافتواهذ  االإبدىزينزأي 

سي ما وظبخه  الرواء الاؿوىاعي طىف ًإزس غلى وظاةف % بأن 19.6خُث حاءث في االإسجبت الأولى، وٍ

لىم بجمُؼ مهامهم ًإزس غلى وظاةف  الرواء الاؿوىاعي لً% بأن 18.6، بِىما ًسي الصخفُين بؼيل وامل وٍ

 .الصخفُين بظبب كـىزه في بػم الجىاهب

ىظس الباخثىن باًجابُت ئلى الػلاكت الخياملُت بين جىظُف الخلىُاث وغمل الصخفُين وىن هرا الخيامل  ،وٍ

، ما ًخفم مؼ أوكاجا ئكافُت لللُام بمهماث أهثر أهمُت لهمدُذ ٍزاؿت غىد الؤالإام بجىاهبها، و ًفُد االإهىت 

( اللخان جىؿلذ هخاةجهما ئلى أن الخيامل بين الرواء 95، 2021)بدوي، و (Kim & Kim, 2018 ،30) دزاطتي

 .الاؿوىاعي وغمل الصخفُين طُسدم مهىت الصخافت

( مً أن جبجي الخلىُاث 32، 2020، حما جىؿلذ ئلُه دزاطت )مىسخى وغبد الفخا وجسخلف هره الىدُجت مؼ

 ،ً ( التي أػازث ئلى أن جىظُف 494، 2020ًإدي لاهسفاق غدد الصخفُين البؼس، هما جسخلف ودزاطت )بسٍ

ت.  الخلىُاث طىف ًدظبب بالاطخغىاء غً الىفاءاث البؼسٍ
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 كتراخاث هدى اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي في الصحافت الفلظطيييتأهم الا .5

 أهم الاكتراخاث هدى اطخخدام جلىياث الركاء الاصطىاعي ( ًىضح15حدول )

 % ك البيان

 71.3 74 توفٌر بنٌة إلكترونٌة قوٌة لدى المؤسسات الصحفٌة تستوعب هذه التقنٌات

 22.2 70 تدرٌب الصحفٌٌن وتأهٌلهم للتعامل مع هذه التقنٌات والاستفادة منها

 27.2 69 الرقمٌة القادرة على مواكبة التطورتوفٌر الإمكانات اللازمة كغرف الأخبار 

 27.2 69 تدرٌس توظٌف تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً مجال الصحافة لطلبة الإعلام بفلسطٌن

 23.7 67 دراسة التجارب العالمٌة الناجحة فً هذا المجال والاستفادة منها محلٌا

 32.0 52 لاصطناعً فٌهاتطوٌر الأنظمة واللوائح التً تدعم توظٌف تقنٌات الذكاء ا

 93.2 46 تطوٌر آلٌات التعاون بٌن المؤسسات الصحفٌة وشركات البرمجٌات

 99.2 45 مساندة الشركات التكنولوجٌة العربٌة الناشئة لدعم المحتوى العربً الآلً

 30.9 30 صٌاغة مبادئ أخلاقٌة وقوانٌن وتشرٌعات ناظمة لعمل هذه التقنٌات

جىفير بيُت ) الاكتراخاث هدى اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعيالجدوٌ الظابم أن مً أهم  ًىضح

ت لدي االإإطظاث الصخفُت حظخىغب هره الخلىُاث %، ًلحها 72.5بيظبت  أولا خُث حاءث  (،ئلىتروهُت كىٍ

ب الصخفُين وجأهُلهم للخػامل مؼ هره الخلىُاث والاطخفادة مجها) جىفير الؤمياهاث و)%، 69.6بيظبت  (جدزٍ

جدزَع جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في )و (اللاشمت هغسف الأزباز السكمُت اللادزة غلى مىاهبت الخوىز 

ػاث ) وأزيرا%، 67.6بيظبت  (مجاٌ الصخافت لولبت الؤغلام بفلظوين ؿُاغت مبادب أزلاكُت وكىاهين وحؼسَ

 %.30.4بيظبت  (هاظمت لػمل هره الخلىُاث

االإإطظاث وجىفير للئمياهاث، وهى ما  لدي بيُت ئلىتروهُتئلى أولا ء أن جىظُف الخلىُاث ًدخاج ٍسي الخبراو 

أبسش الخددًاث التي جىاحه جىظُف الخلىُاث هى اهخمام  أن( التي أوضخذ 13 زكم)ًإهد هدُجت الجدوٌ 

خفم مؼ ما جىؿلذ ئلُه دزاطت )بدوي،  ثىن أن غُاب (، في خين ًسي الباخ97، 2021االإإطظاث بها، وٍ

س  ب والخوىٍ الخلىُاث في الصخافت الفلظوُيُت أللى بظلاله غلى اكتراخاث الخبراء التي زهصث غلى الخدزٍ

ج حُل مً الصخفُين ًمخليىن االإػسفت واالإهازة لاطخسدام  والخدزَع وهي اكتراخاث هامت بهدف جسسٍ

(، ولراث الأطباب ًسحؼ 25، ؾ2021الخلىُاث، وهى ما ًخفم مؼ ملترخاث االإبدىزين في دزاطت )خسب، 

ػاث واللىاهين الىاظمت.  الباخثىن جدوي وظبت الاكتراح االإخػلم بالدؼسَ

 :خامظا: اخخباز فسوض الدزاطت ومىاكشتها

 كام الباخثىن بازخباز فسوق الدزاطت، وواهذ الىخاةج غلى الىدى الآحي:

( بين دوز α< 2.25لا جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )الفسض الأول: 

جلىياث الركاء الاصطىاعي في جيظير العمل الصحفي بالصحافت الفلظطيييت، ودزحت حاهصيت االإؤطظاث 

 الصحفيت الفلظطيييت في جىظيفها.

 يت االإؤطظاث الصحفيت الفلظطيييت في جىظيفهاودزحت حاهص  الاصطىاعي،دوز جلىياث الركاء ( العلاكت بين 16حدول )

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تيسير العمل الصحفي 
 بالصحافة الفلسطينية

 درجة الجاهزية

 الدلالة قٌمة الدلالة Rقٌمة 

 غٌر دال 09909 09002

لا ًىحد غلاكت ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام مػامل الازجبان بيرطىن، وحؼير الىخاةج الى أهه 

ت  ازجباهُت بين دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفي بالصخافت الفلظوُيُت، ودزحت حاهصٍ
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وكُمت الدلالت  0.919، خُث واهذ كُمت مػامل الازجبان االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في جىظُفها

  (.α ≥0.05الؤخـاةُت غد مظخىي )

سحؼ الباخثىن الظبب ئلى افخلاز الصخافت الفلظوُيُت  هره الخلىُاث، وما لها مً دوز هبير في جِظير لوٍ

تها.الػمل الصخفي  ، الأمس الري أزس غلى زأي االإبدىزين في دزحت حاهصٍ

( بين دوز جلىياث الركاء a< 2.25لا جىحد فسوق ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت ) الفسض الثاوي:

 صطىاعي في جيظير العمل الصحفي بالصحافت الفلظطيييت، وطىىاث الخبرةالا 

 وطىىاث الخبرة دوز جلىياث الركاء الاصطىاعي( الفسوق بين 17حدول )

 الدلالة الإحصائٌة Fقٌمة  الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ك سنوات الخبرة

 00903 82980 57 سنة 05أقل من 

09032 09968 
 00983 83900 20 20من الى أقل  05من 

 05990 82909 24 سنة أكثر 20
 02940 82972 002 المجموع

ولدزاطت هره الفسكُت جم اطخسدام ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي، وحؼير الىخاةج الى أهه لا ًىحد فسوق 

دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفي بالصخافت الفلظوُيُت، ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

 (.α ≥0.05وكُمت الدلالت الؤخـاةُت غد مظخىي ) 0.032الخبرة، خُث واهذ كُمت الازخباز وطىىاث 

سي الباخثىن أن زبرة الصخفُين لها دوز هبير في جلُُم جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل  وٍ

الصخفي، ئلا أهىا في الػُىت هخددر غً زبراء، وبالخالي فان طىىاث الخبرة جخلازب لديهم، وهى ما ًفظس غُاب 

 الفسوكاث التي جسحؼ الإخغير طىىاث الخبرة.

( في اججاهاث a< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  الفسض الثالث:

العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين مع خبراء الؤعلام هدى طبيعت 

 العىامل الدًمىغسافيت )الىىع، العمس، الظكً، االإؤهل العلمي، طبيعت العمل وطىىاث الخبرة(

 ولازخباز هرا الفسق كظمه الباخثىن ئلى غدد مً الفسوق الفسغُت، غلى هرا الىدى:

( بين اججاهاث خبراء الؤعلام α< 2.25ت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلاللا  .2
 .حعصي الإخغير الىىع هدى طبيعت العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين

 العلاكت والىىع طبيعت ( العلاكت بين 18حدول )

 النوع 

بشكل كامل وٌقوم 
 بجمٌع مهامهم

بسبب قصوره لن ٌؤثر 
 بعض الجوانبفً 

 المجموع تكاملٌة

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 73.3 77 7692 48 6894 03 8090 06 ذكر

 19.3 25 2398 05 3096 6 2090 4 أنثى

 200.0 002 00090 63 00090 09 00090 20 المجموع

(x2 = 09750, Df = 2, Sig: 687) 

س ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي  ىحد جهه لا أزلاٌ الجدوٌ الظابم ًخطح  مًو طيىٍ

اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي غلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

(، وهي أهبر مً 678هي ) (sigالاخخمالُت ) لُمتالخُث واهذ  ،وغمل الصخفُين الفلظوُيُين حػصي الإخغير الىىع

  .( α≥0.05) مظخىي الدلالت
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سحؼ الباخثىن الظبب ئلى حؼابه الظسوف التي ًدُاها الخبراء مً الىىغين الاحخماغُين، وجىفس هفع  وٍ

 االإػسفت ججاه الخلىُاث لديهم غلى خد طىاء. 

اججاهاث خبراء الؤعلام  بين( α< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  .0
 حعصي الإخغير العمس. هدى طبيعت العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين

 والعمسطبيعت العلاكت ( العلاكت بين 19حدول )

 العمر
بشكل كامل ويقوم 

 بجميع مهامهم
بسبب قصوره لن يؤثر 

 في بعض الجوانب
 المجموع تكاملية

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 3693 37 3695 23 3096 6 4090 8 سنة 35أقل من 

 4390 44 3997 25 4794 9 5090 00 45الى اقل من  35من 

 0497 05 0493 9 2090 4 0090 2 55الى أقل من  45من 

 599 6 995 6 090 0 090 0 سنة فأكثر 55

 200.0 201 200.0 23 200.0 22 200.0 10 المجموع

(x2 = 59208, Df = 6, Sig: 09507) 

س جبين أن اللُمت لجدوٌ ومً الىخاةج االإىضخت في ا ،ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي طيىٍ

لا وبرلً ًمىً اطخيخاج أهه  ،( α≥0.05) أهبر مً مظخىي الدلالتوهي ، (0.517)حظاوي  (sigالاخخمالُت )

اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء ىحد غلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين ج

 .الػمسحػصي الإخغير  الاؿوىاعي وغمل الصخفُين الفلظوُيُين

سحؼ الباخثىن الىدُجت ئلى غُاب الخلىُاث في الصخافت الفلظوُيُت، وبالخالي جأزس الخبراء بيافت فئاتهم  وٍ

ت مما ًيخج غىه اهوباغاث وزبراث مدؼابهت  .الػمسٍ

( بين اججاهاث خبراء الؤعلام α< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  .3
 .حعصي الإخغير الظكً هدى طبيعت العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين

 العلاكت والظكًطبيعت ( العلاكت بين 20حدول )

 السكن

بشكل كامل ويقوم 
 مهامهم بجميع

بسبب قصوره لن يؤثر 
 في بعض الجوانب

 المجموع تكاملية

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 5998 60 5294 33 6392 02 8090 06 قطاع غزة

 4092 40 4794 30 3698 7 2090 4 الضفة الغربٌة

 200.0 201 200.0 23 200.0 22 200.0 10 المجموع

(x2 = 49926, Df =2, Sig: 09085) 

س خطح  ،ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي طيىٍ هه لا ًىحد أمً زلاٌ الجدوٌ الظابم وٍ

اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي غلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

وهي  (sig( )0.085)ـاةُت كُمت الدلالت الؤخ بلغذخُث  ،الظىً حػصي الإخغير  وغمل الصخفُين الفلظوُيُين

 .(α ≥0.05)أهبر مً مظخىي الدلالت 

سي الباخثىن أن الخبراء في فلظوين ٌػِؼىن هفع الظسوف بازخلاف أماهً طىجهم.  وٍ

( بين اججاهاث خبراء الؤعلام α< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  .4
حعصي الإخغير االإؤهل  الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييينهدى طبيعت العلاكت بين جلىياث 

 العلمي.
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 العلاكت واالإؤهل العلميطبيعت ( العلاكت بين 21حدول )

 المؤهل العلمي

بشكل كامل ويقوم 
 بجميع مهامهم

بسبب قصوره لن يؤثر 
 في بعض الجوانب

 المجموع تكاملية

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 0397 04 799 5 2693 5 2090 4 دبلوم

 2795 28 3092 09 0598 3 3090 6 بكالورٌوس

 5898 60 6099 39 5799 00 5090 00 دراسات علٌا

 200.0 201 200.0 23 200.0 22 200.0 10 المجموع

(x2 = 59832, Df =4,  Sig: 09202) 

س هه لا ًىحد أٍخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم و  ،ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي طيىٍ

اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي غلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

 .( α≥0.05)االإإهل الػلمي خُث واهذ كُمت الدلالت الؤخـاةُت  حػصي الإخغير  وغمل الصخفُين الفلظوُيُين

وظبي في االإإهل الػلمي للخبراء مً الصخفُين والأوادًمُين، خُث أن غددا وجدٌ الىدُجت غلى جلازب 

 هبيرا مجهم هم مً خملت الؼهاداث الػلُا.

( بين اججاهاث خبراء الؤعلام α< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  .5
حعصي الإخغير طبيعت  يين الفلظطيييينهدى طبيعت العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحف

 العمل.

 العلاكت وطبيعت العملطبيعت ( العلاكت بين 22حدول )

 العمر

بشكل كامل ويقوم 
 بجميع مهامهم

بسبب قصوره لن يؤثر 
 في بعض الجوانب

 المجموع تكاملية

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 5599 57 5098 32 5799 00 7090 04 صحفً

 4490 45 4992 30 4290 8 3090 6 أكادٌمً

 200.0 201 200.0 23 200.0 22 200.0 10 المجموع

(x2 = 29300, Df =4 ,  Sig: 09305) 

س هه لا ًىحد أٍخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم و  ،ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي طيىٍ

هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي اججاهاث زبراء الؤغلام هدى غلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

 .(α ≥0.05)هبُػت الػمل خُث واهذ كُمت الدلالت الؤخـاةُت  حػصي الإخغير  وغمل الصخفُين الفلظوُيُين

اث الدزاطُت للصخفُين والأوادًمُين، هما  سحؼ هرا هما أطلفىا في الفسق الظابم ئلى جلازب االإظخىٍ وٍ

لين.أن ازجفاع طىىاث الخبرة   للصخفُين أدي ئلى ذوبان الفسوكاث بين الفسٍ

( بين اججاهاث خبراء الؤعلام α< 2.25جىحد علاكت ازجباطيت ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي دلالت )لا  .6
حعصي الإخغير الخبرة  هدى طبيعت العلاكت بين جلىياث الركاء الاصطىاعي وعمل الصحفيين الفلظطيييين

 .العلمي

 بين طبيعت العلاكت الجاهصيت والخبرة( العلاكت 23حدول )

 الخبرة

بشكل كامل ويقوم 
 بجميع مهامهم

بسبب قصوره لن يؤثر 
 في بعض الجوانب

 المجموع تكاملية

 نسبة ك نسبة ك نسبة ك نسبة ك

 5599 57 5790 36 5296 00 5590 00 سنة 05أقل من 

 2096 20 0795 00 2693 5 2590 5 20الى أقل من  05من 

 2395 24 2594 06 2090 4 2090 4 فأكثر سنة 20

 200 201 200 23 200 22 200 10 الجموع

(x2 = 09097, Df =4 ,  Sig: 09895) 
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س ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم اهه لا ًىحد  ولدزاطت هره الػلاكت جم اطخسدام ازخباز واي طيىٍ

الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي  اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػتغلاكت ذاث دلالت ئخـاةُت بين 

  .( α≥0.05)الخبرة الػلمي خُث واهذ كُمت الدلالت الؤخـاةُت  حػصي الإخغير  وغمل الصخفُين الفلظوُيُين

بين وجدٌ الىدُجت غلى أن الخبراث االإخلازبت والىبيرة لها دوز هبير في الخمىً مً مػسفت هبُػت الػلاكت 

 .وغمل الصخفُين الفلظوُيُينجلىُاث الرواء الاؿوىاعي 

خط  بينُت ةئخـا دلالت ذاثازجباهُت  غلاكتجىحد لا الدزاطت أهه  قمىاكؼت فسو  زلاٌمً  حوٍ

ٌ  جلدًساث مخىطواث هبُػت الػلاكت بين جلىُاث الرواء الاؿوىاعي وغمل الصخفُين  غُىت الدزاطت خى

 الدًمىغسافُت. ثفي فلظوين بيل االإخغيرا الفلظوُيُين

 :خاجمت الدزاطتطادطا: 

 وهي جخلمً أهم هخاةج الدزاطت وجىؿُاتها، وذلً غلى الىدى الآحي:

 أهم الىخائج العامت للدزاطت:

 ن زلاؿت أهم الىخاةج التي جىؿلذ ئلحها الدزاطت االإُداهُت، وهي والآحي:ى ٌظخػسق الباخث

لخىظُف جلىُاث الرواء أن االإإطظاث الفلظوُيُت حاهصة ئلى خد ما مً زبراء الؤغلام % 62.7 ًسي  .1
تها، بِىما ًسي 27.5الاؿوىاعي، فُما ًسي   % أنها حاهصة.9.8% غدم حاهصٍ

كمً %، 66.2في االإسجبت الأولى بىشن وظبي  "جىحد بِئت صخفُت خدًثت مىاهبت للخوىز الخلجي"فلسة  ثحاء .2
ت االإإطظاث الفلظوُيُت لخىظُف   . جلىُاث الرواء الاؿوىاعيدزحت حاهصٍ

ب الصخفُين غلى الرواء الاؿوىاعي جدخاج الػدًد مً االإخولباث، وأهمها أنها "حظخىحب  أن جلىُاث .3 جدزٍ
 .%89.2بىشن وظبي  "مهازاث اطخسدامها

ص كدزاتهم غلى اطخسدام  .4 ، أبسشها جلىُاث الرواء الاؿوىاعيًدخاج الصخفُىن ئلى غدة مهازاث لخػصٍ
 %.85.0بىشن وظبي " البدث غبر الؼبياث السكمُت"

أهم االإىكىغاث التي ًمىً اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي مػها ه "االإىكىغاث الخىىىلىحُتث "حاء .5
الصخُت  زم%، 66.7بيظبت  "االإىكىغاث الاكخـادًت"%، ًلحها 85.3في الصخافت الفلظوُيُت بيظبت 

 %. 61.8بيظبت 
مخابػت الأزباز الػاحلت "أهم مجالاث اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت  .6

ػت  زم%، 73.5بيظبت  "الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت وجدلُلها"%، ًلحها 80.0بيظبت  "والخغوُت الظسَ
 .%68.6بيظبت  "البدث الآلي الدكُم للخـىٌ غلى الأزباز"

زباز حظهل فدف االإػلىماث واهدؼاف الأ دوزا مهما في جِظير الػمل، خُث "خلىُاث الرواء الاؿوىاعي أن ل .7
فت  %. 85.2بىشن وظبي  "االإصٍ

ادة الظسغت في ئهخاج أنها "حػمل غلى جلىُاث الرواء الاؿوىاعي أبسش الآزاز الؤًجابُت االإترجبت غلى اطخسدام  .8 شٍ
 %. 85.6بىشن وظبي  "االإدخىي 

 "جثير جددًاث أزلاكُت وكاهىهُت خىٌ خلىق اليؼس واالإدخىي غير الدكُم"جلىُاث الرواء الاؿوىاعي أن  .9
 هأبسش الظلبُاث االإترجبت غلى اطخسدامها.%، 76.6بىشن وظبي 

بيظبت  تها"غدم ئدزان االإإطظاث لأهمُ"أهم الخددًاث التي جىاحه اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي  .10
االإساوف مً فلدان " زم%، 68.6بيظبت  "ئلى االإػداث والبرمجُاث اللاشمت االإإطظاث افخلاز "%، ًلحها 70.6

  .%67.6بيظبت  "ىُتاالإياهت االإه
هبُػت الػلاكت بين الرواء الاؿوىاعي وغمل الصخفُين الفلظوُيُين جياملُت جلىم غلى جىظُف أن  .11

 %.61.8الصخفُين للخلىُاث بما ًسدم مهىت الصخافت بيظبت 
ت لدي االإإطظاث الصخفُتًلترح الخبراء " .12 لاطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي  "جىفير بيُت ئلىتروهُت كىٍ

ب الصخفُين وجأهُلهم للخػامل مؼ الخلىُاث "%، ًلُه 72.5بيظبت ي الصخافت الفلظوُيُت ف جدزٍ
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جدزَع جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في مجاٌ الصخافت لولبت و"%، 69.6بيظبت  "والاطخفادة مجها
 .%67.6بيظبت  "الؤغلام بفلظوين

 هخائج اخخباز فسوض الدزاطت:

بين دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفي ذاث دلالت ئخـاةُت لا ًىحد غلاكت ازجباهُت  .1
ت االإإطظاث الصخفُت الفلظوُيُت في جىظُفها  .بالصخافت الفلظوُيُت ودزحت حاهصٍ

لا ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت بين دوز جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في جِظير الػمل الصخفي  .2
 .ث الخبرةبالصخافت الفلظوُيُت، وطىىا

في اججاهاث زبراء الؤغلام هدى هبُػت الػلاكت بين جلىُاث ذاث دلالت ئخـاةُت جىحد غلاكت ازجباهُت لا  .3
الرواء الاؿوىاعي وغمل الصخفُين الفلظوُيُين مؼ الػىامل الدًمىغسافُت )الىىع، الػمس، الظىً، 

 .االإإهل الػلمي، هبُػت الػمل وطىىاث الخبرة(

 جىصياث الدزاطت:

مام االإإطظاث الفلظوُيُت بخىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي بؼيل أهبر، وذلً مً زلاٌ جىفير اهخ .1
 الؤزادة الػلُا والبِئت والؤمياهاث اللاشمت لػملها، بهدف الاطخفادة مجها غلى الىدى الأمثل.

ي الصخافت، كسوزة الاطخفادة مً الخجازب الػاالإُت الساةدة في مجاٌ جىظُف جلىُاث الرواء الاؿوىاعي ف .2
 وجوبُلها غلى الصخافت الفلظوُيُت.

بُت للػاملين في االإإطظاث الؤغلامُت الفلظوُيُت، وئهظابهم مهازاث الخػامل مؼ جلىُاث  .3 جىظُم دوزاث جدزٍ
 الرواء الاؿوىاعي، زاؿت مهازاث البدث والخػامل مؼ البرمجُاث.

ػاث للبى الخجاوشاث الأزلاكُت واللاهىهُ .4 ت الىاحمت غً اطخسدام جلىُاث الرواء ئؿداز كىاهين وحؼسَ
 الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت.

الاطخفادة مً جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وجىظُفها في مسخلف االإىكىغاث، زاؿت الخىىىلىحُت  .5
اكُت.  والاكخـادًت والصخُت والسٍ

الػاحلت، والخػامل مؼ ئمياهُت اطخسدام جلىُاث الرواء الاؿوىاعي في الصخافت الفلظوُيُت مؼ الأخدار  .6
 البُاهاث الطخمت وجدلُلها، والخدلم مً الأزباز الصاةفت، وغيرها.

ج حُل  .7 اطخددار مظاكاث حدًدة في الجامػاث الفلظوُيُت، لخدزَع جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، لخسسٍ
 مً الصخفُين االإإهلين.

س جلىُاث خدًثت جلاةم االإدخىي الػسبي، وجى  .8 لخِظير الػمل الصخفي في ظُفها خث الجهاث االإػىُت لخوىٍ
 .الصخافت الفلظوُيُت
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