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 :ملخص

هدفذ هره الدزاطت ئلى مػسفت مدي اغخماد مظيري االإإطظاث غلى ئدازة الخغُير لخدظين أداء االإإطظاث 

ت بطفت زاضت، ومً أحل جدلُم أهداف الدزاطت  الاكخطادًت بطفت غامت ومإطظاث الطىاغاث الغرائُت الجصائسٍ

رائُت، وغلى غىء مإطظت جيشـ في كؿاع الطىاغاث الغ134غُىت الدزاطت االإلدزة بـ مىشع غلى جم جطمُم اطخبُان 

 لى مجمىغت  مً الىخائج وان أهمهاجىضلذ الدزاطت ئ غليها االإػؿُاث االإدطل

 (.α =0.05وحىد ئدزان لػسوزة الخغُير مً ؾسف مظيري مإطظاث الدزاطت غىد مظخىي دلالت ) -

 (.α =0.05دظً في أداء مإطظاث الدزاطت في ظل الخغُير االإػخمد غىد مظخىي دلالت )وحىد ج -

وحىد غلاكت ازجباؽ مىحبت وكىٍت بين ئدزان مإطظاث مدل الدزاطت لػسوزة الخغُير وجدظً الأداء االإإطس ي لها  -

 (.α =0.05غىد مظخىي دلالت )

 الغرائُت؛ الطىاغاثمإشساث اللُاض؛  ؛الػام داءالأ  الخىظُمي؛ الخغُير الخغُير؛ ئدازة :المفحاحية الكلمات

Abstract:  

This study aimed to know the extent to which the managers of firms depend on 

managing change to improve the performance of economic firms in general and 

Algerian food industries firms in particular. In order to achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was designed distributed to the study sample estimated at 134 

firms active in the food industry sector, In the light of the data obtained. The study 

reached a set of results, the most important of which were: 

-There is an awareness of the necessity of change on the part of the managers of the 

study firms at the level of significance (α = 0.05).  

-There is an improvement in the performance of the study institutions in light of the 

approved change at the level of significance (α = 0.05).  

-There is a positive and strong correlation between the study firms awareness of the 

necessity of change and the improvement of their total performance at the level of 

significance (α = 0.05). 

Keywords: change management; organizational change; total performance; 

measurement indicators ;  Food Industry; 
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I. مكذمة 

في ظل الخؿـىز الظـسیؼ والبیئـت االإػلـدة الخـي حػمـل فيهـا االإإطظـاث الاكخطـادیت، أضـبذ لصامـا غليهـا أن 

وذلـً مـً زـلاٌ جسحمـت زؤیتهـا ئلـى مجمىغـت مدـددة مـً مإشـساث الأداء الخـي  ،جددد أهدافها وغایاتها بدكـت

  .مذ لها بالاؾلاع غلى وغػها في أي لحظتحظ

یػخبر الأداء مدىزا أطاطُا لىجاح االإإطظاث الاكخطادیت ئذ یمىً اغخبازه أخد أهبر الػىامل ئطهاما و 

في جدلیم الهدف السئیس ي للمإطظت واالإخمثل في البلاء والاطخمسازیت، لرلً فلد خظي باهخمام الىثير مً 

هىدهم غلى جددید طبل الازجلاء بمظخىاه وهرا الإظایسة الخؿىزاث الظسیػت الباخثين واالإسخطين، فخمدىزث ح

التي حشهدها بیئت أغماٌ االإإطظاث. وكد جم اطخسدام الػدید مً امً أدواث وأهظمت كیاض وجلییم الأداء 

 بهدف حمؼ االإػلىماث الصحیدت لدغم غملیت اجساذ اللسازاث الؤطتراجیجیت.

ػد الخغُير في غالم الُىم أ مس لا مفس مىه في زػم الخؿىز االإدظازع الري حشهده الظاخت الاكخطادًت وَ

ت وغملُاتها الدازلُت بالشيل  مإزسا، وهدُجت ذلً حظعى االإإطظاث الاكخطادًت ئلى حغُير هماذحها الدظُيرً

ظُير الري ًىاهب هره الخغيراث، واهخلل االإظيرون الُىم مً الترهيز غلى حىدة الػملُاث ئلى الترهيز غلى ح

الىكذ للخدىم في مخؿلباث الصبائً والػملاء، وهما ًلىٌ بُل غُدع مإطع شسهت ماًىسوطىفذ أن االإىافظت 

 الُىم بين االإإطظاث أضبدذ مجظدة بشيل أطاض غلى الظسغت في الاطخجابت الإخؿلباث الصبائً.

 الذساطة إػلالية .1

 الخالي: وفم الدظاؤٌ السئِس ي لهرا البدث  كام الباخثين بطُاغت الؤشيالُت الػامت ؾسخه بىاءً غلى ما طبم

الحغيير الخدًثة على الأداء المؤسس ي لمؤسسات الصىاعات  إدارة  ما مدى ثأثير ثبني مىاهج"

 .؟ "الغذائية الجشائزية

 طئلت الفسغُت الخالُت:مً أحل الؤحابت غلى الؤشيالُت الظابلت جم ضُاغت مجمىغت مً الأ 

مإطظاث الطىاغاث الغرائُت مدل ر لأطالُب الدظُير االإػخمدة مً ؾسف هل ًىحد ئدزان لأهمُت الخغُي -

   الدزاطت؟

مإطظاث الطىاغاث مً ؾسف  هل ًىحد جدظً في الأداء االإإطس ي في ظل اغخماد أطالُب الخغُير -

 ؟الغرائُت مدل الدزاطت 

 فشضيات الذساطة : .2

 غُاث طِخم ئًػاخها في الآحي:مً أحل الؤحابت غلى الؤشيالُت الظابلت جم ضُاغت مجمىغت مً الفس 

 في مإطظاث الطىاغاث : ًىحد ئدزان لػسوزة الخغُير في أطالُب الدظُير الفزضية الزئيسية الأولى

ت  الغرائُت  .الجصائسٍ

 في مإطظاث الطىاغاث : ًىحد جدظً في الأداء في ظل حغُير أطالُب الخغُير الفزضية الزئيسية الثاهية

 .بالجصائس الغرائُت

  إطظاث الأداء الػام الإ وجدظً : ًىحد غلاكت بين ئدزان غسوزة الخغُيرالزئيسية الثالثةالفزضية

تالطىاغاث الغرائُت   .الجصائسٍ

 أٍنية البخح: .3

حػخبر الجصائس مً الدوٌ الىامُت الظاغُت ئلى اللحاق بسهب الدوٌ االإخلدمت، فالاكخطاد الجصائسي كائم 

ؼ مطادز الدزل اللىمي مً زلاٌ  غلى غىائد الىفـ واالإدسوكاث، وهى ما أوحد غغىؾا هبيرة مً أحل جىىَ

جفػُل كؿاغاث اكخطادًت أزسي غلى شاولت كؿاع الطىاغاث الغرائُت، ومً أحل النهىع بهرا اللؿاع 

الحظاض وان لابد مً الاطخفادة مً الخجازب الػاالإُت السائدة في هرا الىىع مً اللؿاغاث، وهى ما أدي ئلى 
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آلُاث حدًدة لخغُير ؾسق الدظُير االإػخمدة، والاهخمام بالخىحه الحدًث الإإطظاث الأغماٌ  غسوزة جبني اغخماد

س مىاحي الأداء.  الػاالإُت هدى جؿىٍ

 :أٍذاف البخح .4

 حظعى هره الدزاطت مً وزاء ؾسح الؤشيالُت الظابلت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت : 

ت و الخؿبُلُت غً أهم - س الأداء   ُت الخغُير الإجابهت الخغيراثالؤطهام في ئزساء االإػازف الىظسٍ وغسوزة جؿىٍ

ت.  الػام للمإطظاث الاكخطادًت الجصائسٍ

ت و  - ت حػمُم االإػسفت الىظسٍ االإُداهُت غً أطالُب ومىاحي الخغُير االإمىىت في االإإطظت الطىاغُت الجصائسٍ

 بشيل غام ومإطظاث الطىاغاث الغرائُت بشيل زاص.

 نمورج الذساطة  : .5

زاطت ئلى ئًجاد دزحت ئدزان أهمُت الخغُير مً ؾسف مظيري مإطظاث الطىاغاث حظعى هره الد

اث الخغُير غلى االإخغير  الغرائُت مدل الدزاطت، زم ئًجاد دزحت جأزير االإخغير االإظخلل االإخمثل في الاهخمام بمظخىٍ

 الخابؼ االإخمثل في جدظً الأداء في االإإطظاث مدل الدزاطت.

 ميَجية الذساطة: .6

الؤحابت غلى الدظاؤلاث االإؿسوخت ولازخباز هرا ػت االإىغىع ومً أحل الؤخاؾت بيل حىاهبه، و هظسا لؿبُ

صحت الفسغُاث، طِخم الاغخماد غلى االإىهج الىضفي والاطخلسائي، اللران يهدفان ئلى الحطىٌ غلى االإػلىماث 

زم جدلُلها للىضىٌ ئلى االإؿلىبت غً الظاهسة االإدزوطت، مً زلاٌ مداولت ئبساش جفظير لهره الحلائم ومً 

 ضُاغت الخىضُاث والاكتراخاث االإىاطبت للدزاطت.

 مصادس جمع البياىات: .7

وكطد الخدلُل الجُد ليل حىاهب البدث طىاءً في شله الىظسي أو الخؿبُلي فلد جم اطخػماٌ بػؼ 

ىخبي الري شمل الأدواث التي ًساها الباخثين مهمت في هرا الىىع مً الدزاطاث، ووان مً أبسشها االإسح االإ

االإإلفاث واالإساحؼ االإخػللت بمىغىع الدزاطت، وهرلً ول ما جم وشسه مً أبدار، ودزاطاث غلمُت، وملالاث في 

الدوزٍاث االإخسططت ذاث الطلت الىزُلت بمىغىع الدزاطت، وأطهمذ هره الأزيرة في بىاء الدزاطت االإُداهُت 

جدىُمها مً ؾسف أؾساف غلمُت مخسططت، وفي الأزير  اطخمازة وذلً ؾبػا بػد 227خُث جم جىشَؼ أهثر مً 

 .(25)ئضداز زكم  SPSSالاغخماد غلى البرمجُت الؤخطائُت اطخمازة ب 134اطخؿاع الباخثين جدلُل 

 ٍيلل الذساطة: .8

طت ين، جىاوٌ اللظم الأوٌ منها الؤؾاز الىظسي للدزازئِظُكظمين مً أحل الؤالإام بجىاهب الدزاطت فللد جم جلظُمها ئلى 

واالإخػلم بدُثُاث ئدازة الخغُير واالإفاهُم الػامت خىٌ جلُُم الأداء في االإإطظاث الطىاغُت، أما اللظم الثاوي فخمثل في دزاطت 

 الؿسق والأدواث االإظخسدمت في هره الدزاطت وهخائج الدزاطت وازخباز الفسغُاث. مُداهُت جىاولذ

 

 أولا: الإطاس المفاٍيني لإداسة التغيير

أهداف مدددة فى  خمثل في الاهخلاٌ مً وغؼ كائم بالفػل، ئلى وغؼ مظتهدف لخدلُمجلخغُير دازة ائ

زلالها غمل حغُيراث في هظام مػين، خُث ًخم  ئؾاز زؤٍت واضحت مشترهت بين اللُادة والػاملين، ًخم مً

لت ًمىً خ جىفُر هره الخغُيراث بؿسٍ م ئجباع ئؾاز وهمىذج مدددًً، وٍ م ئحساء ذلً الخدىم بها غً ؾسٍ

ئلى  الخغُير ببظاؾت هى الاهخلاٌ مما هدً فُه الآنٍمىً اللىٌ بأن مىظم وبأكل مػاًلت أو ئشغاج، و  بأطلىب

د أن هيىن غلُه.  ما هسٍ
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 ىؼأة وتطوس التغيير التيظيني : .1

ً في الآوهت الأزيرة،   وذلً ٌػد مفهىم الخغُير الخىظُمي مً االإفاهُم التي للُذ اهخماما وزواحا هبيرً

اث الحاضلت دازل مىظمت أو مإطظت ما،  للأهمُت البالغت االإخػللت باالإىغىع، والتي جىطب ولها في ئؾاز االإجسٍ

م الاطتراجُجي أو في أطالُب  وكد ًلطد بالخغُير الخىظُمي حغُيرا في البنى الخدخُت الخىىىلىحُت، أو في الدظىٍ

 وؾسق اجساذ اللساز.

ئلى اللسن االإاض ي مؼ اهدشاز الثىزة الطىاغُت التي أدث ئلى جدلُم َػىد ظهىز الخغُير الخىظُمي و  

دزحاث همى مدظازغت في الىظام الاكخطادي الػالمي، وهى ما أدي ئلى جؿىز هبير في االإجاٌ الخىىىلىجي وهرا 

 همُت الؤهخاج وهظم االإػلىماث، هما أدي أًػا ئلى جفىير االإإطظاث والشسواث اهتهاج أطالُب حظُير فػالت،

 اللسن االإاض ي اثُحظػُيومؼ بداًت  .(Marlyne & D.B.A, 2006, p. 519) وئزطاء ممازطاث جىظُمُت مخِىت

أضبذ الخغُير غسوزة خخمُت  الػالمي واحظاع الأطىاق الدولُت،هظسا لتزاًد غىامل االإىافظت في الاكخطاد و 

ت جىظُمُت الإىاهبت الخؿىزاث الحاضلت زاضت في االإجاٌ الخىىىلى  جي، وهرا ما أشاز ئلُه الياجب االإػسوف وأولىٍ

Peter.f.Drucker "في هخابهmanagement challenges of 21 century "،  والداعي فُه ئلى غسوزة ئغادة جطمُم

ئطتراجُجُاث االإىظماث، واطدبداٌ الهُاول الخىظُمُت الهسمُت الخللُدًت بهُاول جىظُمُت أفلُت مسجىصة غلى 

 . فسق االإشازهت

 حول إداسة التغيير:عاسيف ت .2

 هىان الػدًــــد مً الخػازٍف االإخػللـــــت بادازة الخغُير، وطِخم اطخػـــــساع بػػــــها فُـــما ًـــــــــــــــــــلي:

الاهخلــــاٌ مــــً همــــىذج الدظــــُير الخللُــــدي ئلــــى همــــىذج حظــــُير حدًــــد، و ذلــــً مــــً زــــلاٌ  يهــــ "ئدازة الخغُيــــر

ت والخىظُمُــت بالاغخمـاد غلــى فـسق غمــل حدًـدة"الخيظـُم بــين مسخلـف الأوشــؿت الد  .Gignac, 2005, p) ظـُيرً

110). 

بأهــــه " ًســــظ وــــل أوشــــؿت الخــــىؾين، الأداء، و الىفــــاءة بالاغخمــــاد غلــــى  و هىــــان مــــً ٌػــــسف ئدازة الخغُيــــر

ـــــُ ــ ــــت، وملخػـ ــ ـــــادة الهىدطــ ــ ــــاث ئغـ ــ ــــت غملُــ ــ ـــت الداغُــ ــ ــ ـــــُير الحدًثــ ــ ـــر اث الدظـ ــ ــ ـــــاث  لخغُيـ ــ ـــــساد، والجماغــ ــ ـــلىهُاث الأفـ ــ ــ طـ

 . (J Rotherwell & L Sullivin, 2005, p. 17) ُماث الظائدة"والخىظ

بأنهـــا "جلـــً الػملُـــت االإظـــخمسة التـــي جلُـــد االإإطظـــت بمػؿُـــاث  Kudray and Kleinerو ٌػسفهـــا وـــل مـــً 

 الظىق الحالُت واالإظخلبلُت، اللُام بأفػـل الأغمـاٌ وبفاغلُـت دائمـت ملازهـت باالإىافظـين االإىحـىدًً فـي الظـىق"

(Kudray & Kleiner, 1997, p. 18). 

ذلـً الأطـلىب الدظـُيري الـري ٌظـخمد غىامـل هجاخـه مـً الأزـر بمػؿُـاث  ابأنهـ ػسف ئدازة الخغُيـرحهما 

ـــت، ئغـــافت ئلــى الـــىعي الخــام بػـــسوزة حغُيــر طـــلىن وـــل  ــل اللُـــادة الخىظُمُــت بالاغخمـــاد غلــى آلُـــاث حغُيــر كىٍ جدىٍ

 ي مــــً غملُــــت الخغُيــــر هــــى التــــزام وــــل الأؾــــساف بــــالخغُير"هظــــسا ليــــىن الهــــدف الأطا ــــ  ،الأفــــساد دازــــل االإإطظــــت

(Armstrong, 2004, p. 146). 

 :(Baca, 2005, p. 2) "غملُت جخؿلب زلازت غىاضس مهمت و االإخمثلت في ابأنه هىان مً ٌػسف ئدازة الخغُير

اث الظلؿت في االإإطظت بهرا االإشسوع، - وطػيهم  أوٌ غىطس ًخؿلبه ئدازة الخغُير، هى ئكساز ول مظخىٍ

 لإكىاع ول أفساد االإإطظت باالإياطب االإسحىة مً هرا االإشسوع.

م جفػُل آلُاث  - زاوي غىطس ًخؿلبه ئدازة الخغُير، هى جىفير مدُـ ملائم لخدلُم حغُير مسغىب، غً ؾسٍ

 الاجطاٌ بيل فسق الػمل خىٌ الخؿىاث االإسخلُت لإهجاح االإشسوع.

وغؼ هظام ًددد مساخل غملُت الخغُير، وغسوزة جلُُد ول  زالث غىطس ًخؿلبه ئدازة الخغُير، ًخمثل في -

 الأؾساف بػمل هرا الىظام.



 831-818 ص ص                                                                            ................أثش إداسة التغيير على أداء المؤطظات الاقتصادية الجضائشية

 

 

822 

ومنهم مً ٌػسف ئدازة الخغُير، غلى أهه: غملُت حظُير وججدًد الخػدًلاث والخدىلاث التي طخؿسأ غلى  -

 االإإطظت مؼ الأزر في الاغخباز الخىكػاث االإظبلت لهره الػملُت.

س الخىظُمـــي، ئذ ئن هـــرا الأزيـــر  خلــــ بـــين مطـــؿلح ئدازة الخغُيـــرولا بـــد فـــي هـــرا الظـــُاق غـــدم ال و الخؿـــىٍ

ـم حغُيـر  ٌػخبر ئخدي مساخل غملُت الخغُير الشاملت، والري ٌظخدعي الاطخجابت ليـل الخغيـراث الحاضـلت غـً ؾسٍ

االإػخلـــــــداث والظـــــــلىهُاث واللـــــــُم والهُاوـــــــل الخىظُمُـــــــت الظــــــــائدة مـــــــً أحـــــــل مىاهبـــــــت الخؿـــــــىزاث الخىىىلىحُــــــــت 

لُت والبُئُتوال  .(J Rotherwell & L Sullivin, 2005, p. 18) دظىٍ

 التغيير: أىواع .3

للد طبم اللىٌ بأن غملُت الخغُير حظخجُب للخددًاث التي جىاحهها االإىظماث هظهىز جىىىلىحُا 

 حدًدة، أو مىافظين حدد، أو اشدًاد الؿلب غلى أداء أفػل، وهرا ًلخض ي جبني بسامج حدًدة لخجاوش الػلباث

والحىاحص، ولخدظين الأداء بشيل غام، غادة ما ًخم وغؼ جطيُف لبرامج الخغُير االإظاغدة غلى جدظين الأداء 

 الىلي للمىظماث هما ًلي:

 : و حػــالج هـره البــرامج االإىظمـت أو االإإطظــت همجمىغـت مــً الأحـصاء الىظُفُــت، و مــً  جغييرر الييكررل الحىييمر

ً، زلاٌ حغُير الهُيل الخىظُمي، فان أغلى  هُئت جىظُمُت فـي االإإطظـت جخللـى الـدغم اليـافي مـً ؾـسف مظدشـازٍ

-Harvard business essentials , 2003, pp. 8) ًداولىن ئغادة حشىُل هره الأحصاء لخدلُم أفػل أداء ممىً

9). 

 :ت و ًسهص أًػجغيير مىيومة الحكاليف ا و ًسهص هرا البرهامج غلى اللػاء و ئشالت ول الأوشؿت غير الػسوزٍ

هما أن الأوشؿت  ،(Marlyne & D.B.A, 2006, p. 520) غلى الؿسق االإىخهجت لخللُظ جيالُف الػملُاث

والػملُاث  التي لا جسظ باالإلاخظت واالإػاًىت اللاشمت زلاٌ الظىت االإالُت، كد جإدي ئلى جدمل جيالُف ئغافُت 

 جيىن االإإطظت في غنى غنها.

 :لى حغُير ؾـسق اللُـام بالأغمـاٌ، وهـى أهـم مىـاحي الخغُيـر اطـتهدافا مـً و تهدف هره البرامج ئ جغيير العمليات

ً، هأمثلــت لــرلً: ئغــادة هىدطــت غملُـــاث مــىذ اللــسوع، أو ملازبــت الشــسواث فــي مػالجــت شـــياوي  ؾــسف االإظــيرً

الصبــــائً، أو ؾــــسق اجســــاذ اللــــساز، وغمىمــــا فــــان الهــــدف مــــً حغُيــــر الػملُــــاث، غــــادة مــــا ًجػــــل الػملُــــاث أخظــــً 

 .وأهثر فػالُت، وأفػل هجاغت، و أكل جيلفت احظاغا،

 و جسجىص هره البرامج غلى الجاهب الؤوظاوي في االإإطظت، وغلى االإلازبت الػامت للمإطظت في الحغيير الثقافي :

ً بالػماٌ ، (Harvard business essentials , 2003, p. 9) أداء الأغماٌ و ؾبُػت الػلاكاث التي جسبـ االإظيرً

همـ الدظُير الأوؾىكساؾي، ئلى همـ الدظُير الدشازوي هأفػل مثاٌ للخغُير الثلافي في االإإطظت، والاهخلاٌ مً 

اللائم غلى الصبىن وأهم ئغافت ئلى ذلً برٌ االإجهىد اليافي لإغادة جىحُه االإإطظت ئلى الترهيز الخازجي 

 .مخؿلباجه

 

 مفاٍيه عامة حول تكييه الأداء في المؤطظة الصياعية:  ثاىيا: 

فهي بداحت ئلى الاغخماد غلـى أدواث وأهظمـت حدیـدة  االإإطظاث هدف البلاء والىمىم جدلأن أحل مً 

جخماشـى مـؼ مخؿلبـاث البیئیـت الحالیـت وحظـمذ لهـا بلیـاض وجلیـیم أدائهـم بشيل أفػل وأهثر فػالیت، وذلً بػد 

اء االإخـــىاشن الخـــي ظهـــسث فـــي بدایـــت الدظـــػیيُاث مــًـ وحػـــد بؿاكـــت الأد عجص الأهظمت الخللیدیت غلى جدلیم ذلً.

مـً أهـم أدواث جلیـیم الأداء وأهثرهـا اهدشـازا، خیـث جلـىم  )  NORTONو  KAPLANاللـــسن االإاغـــي غلـــى یـــد)

ي جسجىص غلى االإإشساث االإالیت غلـى هظـسة مخىاشیـت لـلأداء مخجاوشة برلً غلى باقي الأدواث والأهظمت الخللیدیت الت

 .فلـ، هما تهدف البؿاكت ئلى جلییم الأداء في ظل الخىحهاث الؤطتراجیجیت للمإطظت بالازجياش غلى االإدي البػید
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، وذلً ختى حػسف ول ي ًجب غلى أي مإطظت االإسوز غليهاَػخبر جلُُم الأداء مً الأمىز البديهُت التو 

دُت في خالت ، واللُام بمسخلف الؤحساءاث الخدظُيُت أو الخصحُأم لاهل حظير في الاججاه الصحُذ مإطظت 

سظ أداء  االإإطظت ج التيالىكىف غلى بػؼ الخػازٍف  ػىطس ال ه، ولهرا طِخم مً زلاٌ هروحىد اهدسافاث

 .أطع جددًد مإشساث اللُاضوالخػسف غلى غىاضس جلُُم الأداء و  ،الطىاغُت

 المؤطظة الصياعية :تعاسيف مختلفة حول تكييه الأداء في  .1

، وذلـً بأطـلىب التـي حػنـي ئغؿـاء  Performareيلمـت للئن أضـل ولمـت الأداء جىدـدز مـً اللغـت اللاجُيُـت 

ــت منهــا لفظــت   .Khamkhem, 1995, p) وأغؿتهــا مػىاهــا Performanceهلـي ، وعػــدها اشــخلذ اللغــت الؤهجليزً

سي بػؼ الباخثين فُـه مـا ًلـي : " أداء مسهـص ذو ، (310  ، التـي ًبلـب بهمـالُت مـا ٌػنـي الفػالُـت والؤهخاحُـتمظـإو وٍ

، الفػالُـــــت جدـــــدد فـــــي أي مظـــــخىي جخدلـــــم الأهـــــداف الؤهخاحُـــــت جلـــــازن الىخـــــائج هـــــرا االإسهـــــص الأهـــــداف التـــــي  كبلهـــــا

 (Burlaud, Eglem, & Mykita, 1995, p. 271) .االإخدطل غليها بالىطائل االإظخسدمت في ذلً "

سي بػؼ الباخثين أن الأ  لاض باطخسدام داء هى " مظخىي جدلُم الأهداف "، وهرا االإظخىي ًوٍ

هداف أي أن الأداء هى الفػالُت، هرا ، وهره الخػازٍف جدطس الأداء في وظبت ئهجاش الأ مإشساث كُاض الأداء

جسد جدلُلها للأهداف ، لأهه لا ًمىً الحىم غلى االإإطظت بأنها جدلم أداءً حُدا بمصحُذ لىً غير واف

 .لىً بالاطخغلاٌ االإفسؽ للمىازد، فاالإإطظت كد جخمىً مً ذلً و ت بهااالإىىؾ

ـــف الأداء غلـــى أطـــاض أهـــه كـــدزة االإإطظـــت غلـــى غـــمان زلـــم كُمـــت الإىخج اتهـــا مـــً أحـــل ئشـــباع ًمىـــً حػسٍ

 .(Bayenet, 2003, p. 6) ، باطخغلاٌ ول االإىازد االإخاختزغباث الصبائً

، ومـــدي جدىمهـــا فـــي حظـــاغد االإإطظـــت فـــي كُـــاض هخائجهـــا يوهىـــان مـــً ٌػـــسف الأداء غلـــى أهـــه الىطـــُلت التـــ

ـــــمإطظتجيالُفها ــ  .(Viargues, 2001, p. 74) ، مدي جدلُم الأهداف الػامت للــ

 .(MARION, 1999, p. 171)واالإلائمت وهىان مً ٌػسفه غلى أهه ول ما ًخػلم بالفػالُت والىفاءة 

 عياصش تكييه الأداء  .2

 :(VICTOR BELIN, 1996, p. 50) وفلا الإا ًليطِخم ذهسها  يبالػدًد مً الػىاضس الت ًسجبـ جلُُم الأداء الىلي

 ؛الىكذ االإددد للإهجاش والدزل والأزباح وزغا الػملاء وزغا الػاملين: هىغُت االإسسحاث و همُتها و الفػالُت -

مػدٌ  -ث ليل غامل االإبُػا -مػدٌ دوزان االإسصون  -الؤهخاج  -الىفاءة: الػائد غلى الأمىاٌ االإظدثمسة  -

ب ليل غامل  -دوزان الػاملين   ؛مػدٌ الغُاب -جيلفت الخدزٍ

 ؛للخؿىاث الفسغُت للإهجاش ... و لىخائج ول: لللُاطاث االإسخلُت الخلدم في الػمل -

  ؛أطالُب و هظم ئحساءاث الػمل -

    .غاداث الػمل -

 أطع تحذيذ مؤػشات قياغ الأداء .3

ساث لى أطاض مجمىغت مً الأطع التي جددد مسخلف االإإشئن جدلُل أداء أي مإطظت ًلىم ؾبػا غ

لت االإىاطبت  ازخُاز ، زم االإسوز ئلى بدءا بخدلُل الأداء، التي طِخم جىغُدها التي جىضح هُفُت كُاض الأداء الؿسٍ

 في الػمل وفي الأزير جددًد وخدة الأداء التي ًخم غلى أطاطها كُاض الػمل. 

 تحليل الأداء: 1.3

ػمـــل هـــى كُـــاض وجلُـــُم هفاًـــت الأداء بـــه اطـــدىادًا ئلـــى مػُـــاز ملبـــىٌ للىفـــاءة مـــؼ الأزـــر فـــي ٌػخبـــر كُـــاض ال

لـــت الأداء والبىـــاء الخىظُمـــي الاغخبـــاز  ، وبالخـــالي فـــان جدلُـــل الأداء هـــى أخـــد الأطـــع التـــي ًىضـــح غلـــى أطاطـــها ؾسٍ

بــــدأ الخدلُــــل بــــسبـ  نجــــم الػمــــل االإىجــــ.  (67، ضــــفدت 1999)االإطــــسي،  ملُــــاض الىفاًــــت ص فــــي وــــل وشــــاؽ أو وٍ

غملُـــت بالىكـــذ الـــري ٌظـــدىفره الػـــاملىن فـــي أداء الػمـــل )نجـــم الػمـــل االإىجـــص /طـــاغت( أو )نجـــم الػمـــل االإىجـــص 

 /طىت(.
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ػخبر جدلُل الأداء الري ًسبـ نجم الػمل بالىكذ الري ٌظدىفره الػاملىن هى أوظب وطُلت لخلُُم  وَ

تالأداء بالأ ئلى أن الأحىز جمثل وظبت هبيرة مً حملت جيالُف البرامج  ، هظسًاوشؿت االإسجبؿت بالبرامج الجازٍ

ت، وججدز الؤشازة ئلى أن جدلُل الأداء اللائم غلى أطاض ملازهت الخيلفت الفػلُت للإهجاش بخيلفت الىخدة  الجازٍ

ت هي أوظب وطُلت لىغؼ مإشساث جلُُم الأداء باليظبت للمشسوغاث االإدزحت غمً البرامج  االإػُازٍ

ت  .الاطدثمازٍ

 اختياس الطشيكة المياطبة لكياغ العنل:  2.3

لت  لت الػُىاث وؾسٍ لت الىكذ وؾسٍ لت جسخلف ؾسق كُاض الػمل خُث حشمل ؾسٍ الأداء ئلا أن الؿسٍ

 ازخُازها ًجب أن جلىد ئلى ما ًلي:التي ًخم 

 ؛د الىكذ االإػُازي لإهجاش اليشاؽكُاض وجددً -

 ؛كُاض مػاًير جيالُف اليشاؽ -

لت طهلتاالإظاغدة  -  الؤهخاحُت؛للإهجاش وزفؼ الىفاءة  في ازخُاز ؾسٍ

 ازخُاز وخدة اللُاض االإىاطبت لليشاؽ. -

 تحذيذ وحذة الأداء التي يته على أطاطَا قياغ العنل: 3.3

مً أحل كُاض الػمل ووغؼ االإإشساث لابد مً ازخُاز وخدة كُاض مىاطبت ليل وشاؽ غلى أن جيىن 

مل أهثر مً الىخدة التي ًلاض بها نجم الػمل أو الىخدة التي ًلاض بها ئهجاش هي الىخدة التي جلِع هاجج الػ

جسجبـ وخدة نجم الػمل بالإحساءاث الدازلُت التي جخسرها االإإطظاث الطىاغُت  لػمان الحطىٌ و  الػمل.

لتي مً غلى هخائج مظتهدفت، أما وخدة هخائج الػمل فهي جخػلم بالإحساءاث الخامت التي جخسرها االإإطظت، وا

شأنها الخأزير في الحطىٌ غلى أغساع مسغىب فيها، في خين هجد أن وخدة ئهجاش الػمل جسجبـ بأهداف بسهامج 

 االإإطظت التي هي غمً الأهداف التي وغػتها في الظُاطت الػامت.

 

II. :الطشق والأدوات 

 تحذيذ حجه عيية الذساطة: .1

لطىاغاث الغرائُت االإخمثلت في )االإدًس، كام الباخثين بخددًد وخدة االإػاًىت وهم مظيري مإطظاث ا

تهائب االإدًس، مساكب الدظُير، زئِع فسع، زئِع كظم، زئِع مطلحت، مىظف ميلف بمهام  (، وكد ئدازٍ

اطخمازة مىشغت، أي بمػدٌ اطخجابت كدز  227اطخمازة اطخبُان مً أضل  153جمىً الباخثين مً اطترحاع 

ت مؼ الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مجخمؼ الدزاطت، وعػد فسش ول ، وهى مػدٌ ملبىٌ وظبُا ملازه72,28%بـ 

اطخمازة، والجدوٌ االإىالي  134الاطخمازاث االإظترحػت جبين بأن غدد الاطخبُاهاث الطالحت للدزاطت كدز بـ 

 ًىضح ذلً:

 ًبين عيىة الدراسة والاسحمارات المسترجعة: 1الجدول 

 البيان
عيىة  حجم

 الدراسة

الاسحمارات 

 المزسلة

الاسحمارات 

 المسترجعة

الاسحمارات القابلة 

 للدراسة

الاسحمارات 

 المسخبعدة

 19 134 153 227 227 العدد

 07,11% 65,16% 72,28% 100% ---- اليسبة

 المصدر: مً إعداد الباحثين بىاءً على المعلومات السابقة
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 )اطتناسة الاطتبياٌ(: أداة الذساطة .2

ة الاطخبُان االإطدز الأوٌ الري جم اغخماده مً ؾسف الباخثين، و التي جخيىن مً مجمىغت جمثل اطخماز 

مً الأطئلت حظاغد الباخثين غلى الحطىٌ غلى ئحاباث مً ؾسف االإبدىزين، وهرا مً أحل الخىضل ئلى ئزباث 

 صحت أو غدم صحت الفسغُاث االإىغىغت آهفا.

م جء ًدخىي غلى مجمىغت مً الفلساث و حصاء و ول حصجدخىي اطخمازة الاطخبُان غلى مجمىغت مً الأ و 

 م أهم هره الأحصاء والخالي:ُجلظ

زاص بمجمىغت مً الخطائظ الصخطُت لػُىت الدزاطت مً زلاٌ فلساث الاطخبُان  :الأول الجشء  1.2

، زاطتمإطظاث الطىاغاث الغرائُت مدل الداالإخمثلت في اغخماد حىاهب بؿاكت الأداء االإخىاشن االإظخسدمت في 

دخىي   :هرا الجصء غلى البُاهاث الخالُت وٍ

  :بُاهاث مخػللت باالإإطظت ومػلىماث شخطُت غً االإظخجىبين.المحور الأول 

 ؛الدزحت الػلمُت -

 ؛االإظمى الىظُفي -

 طىىاث الخبرة. -

اث جدظين الجشء الثاو  2.2 الأداء الػام االإػخمدة مً زلاٌ مجمىغت مً االإفسداث، : ًخػلم بمظخىٍ

ئحاباث، وهرا ختى ًدظنى للباخث جددًد آزاء أفساد  5الري ٌػخمد  ) likert scale ()طلم لُيازث ( وباطخسدام

، وكد كام الباخثين بترميز وجبظُـ الؤحاباث هما هى مبين في االإىاغُؼ التي جىاولها الاطخبُانالػُىت خىٌ 

 الجدوٌ االإىالي:

 ًبين سلم ليكارت الخماس ي :2 الجدول 

 موفق بشدة موافق محاًد غير موافق بشدة ق غير مواف الحصييف

 5 4 3 2 1 الدزحت

 . 113، ص.1999. داز وائل لليشس، غمان، الأزدن، مىهجية البحث العلم : مدمد غبُداث وآزسون، المصدر

 :ًلي هرا الجصء الثاوي الري طبم ذهسه ًخػمً مجمىغت مً االإداوز مىضحت هما

  :ظاث الطىاغاث الغرائُت لأهمُت الخغُير في مإطظاث الطىاغاث مإط ئدزانًىاكش مدي  المحور الأول

خيىن مً   غبازة. 16الغرائُت مدل الدزاطت وٍ

  اث الأداء في مإطظاث الطىاغاث الغرائُت لإطتراجُجُت وجػمً  :المحور الثاو ًخؿسق الإدي جدظً مظخىٍ

 طإالا. 17

 والاختباسات الإحصائية المظتخذمة: الاطتناساتتفشيغ .  3

ما جم اطترحاع اطخمازاث الاطخبُان مً غىد مفسداث الػُىت التي جم اطخجىابها، كام الباخثين  بػد

بالاغخماد غلى أدواث الخىشَؼ االإىاطبت مؼ بُاهاث الدزاطت زم بػد ذلً جم ججهيز البُاهاث بىغؼ هظام جسميز 

(coding system)  وذلً مً زلاٌ الحصمت الؤخطائُت للػلىم الاحخماغُتSPSS : (Statistical Packaging for 

Social Sciences)  بها ومػالجتها ئخطائُا، وبىاءً غلى ما طبم ، والري جم اطخسدامه في ئدزاٌ البُاهاث وجبىٍ

 جم جدلُل البُاهاث واطخسلاص هخائج الدزاطت.

، ارزلاٌ اطخسدام مػامل ألفا هسوهبوجم كُاض الاغخمادًت للخأهد مً مدي زباث أداة الدزاطت مً 

ت(، هما جم  الؤخطاءهما جم الاغخماد غلى ملاًِع  الىضفي ) االإخىطؿاث الحظابُت، والاهدسافاث االإػُازٍ

اث  الاغخماد غلى جدلُل الاهدداز البظُـ ومػامل ازجباؽ بيرطىن للُاض الػلاكت بين االإخغير الخابؼ )مظخىٍ

، وهرلً F( مً زلاٌ ازخباز ن أهمُت الخغُيرئدزاجدظً الأداء الػام للمإطظاث االإبدىزت( واالإخغير االإظخلل )

 لازخباز صحت وغدم صحت الفسغُاث.   Tازخبازاث 
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III. الميذاىي:الإطاس  ىتائج الذساطة 

 اختباس ثبات و صذق اطتناسة الاطتبياٌ:. 1

 صذق أداة الذساطة و تطبيكَا : 1.1

ي هره الدزاطت، وان لابد أولا كبل الىضىٌ ئلى الطُغت البُاهُت لهرا الاطخبُان والري طِخم اغخماده ف

 الخأهد مً ضدق وزباث هره الأداة الؤخطائُت وذلً باجباع الخؿىاث الخالُت:

 : ضدق الاطخبُان الدازلي 

(، وجم ئحساء الازخباز Alpha Cronbachللُاض مػامل الثباث جم اطخسدام مػامل ألفا هسوهبار  )   

للاغدة الؤخطائُت لهرا الازخباز أن اليظبت االإلبىلت هي ليل مخغير مً مخغيراث الدزاطت غلى خده وجىظ ا

د وكد حاءث هدُجت الازخبازاث هما ًأحي:60%)  ( أو ما ًصٍ

 هحائج اخحبار ألفا لزوهباخ لاسحمارة اسحبيان الدراسة: 3الجدول 

ا

 كُمت االإػامل غدد االإخغيراث الفسغُت االإخغيراث السئِظت لسكما

1

1 

 0.858 16 إطظاث االإبدىزتئدزان أهمُت الخغُير في االإ

2

2 

جدظً الأداء الػام في ظل الخغُير االإػخمد 

 للمإطظاث االإبدىزت

17 0.815 

 0.836 33 حمُؼ مخغيراث الدزاطت 

 .spssالمصدر: مً إعداد الباحثين بالاعحماد على بزمجية 

ً الاطخبُان والري ( أن كُمت االإػامل لازخباز ألفا هسوهبار للجصء الأوٌ م03ًلاخظ مً الجدوٌ )    

ً خىٌ ئدزان أهمُت الخغُير واخخىي    16وحه هدى أزاء االإظيرً
ً
 ئخطائُا

ً
 وملبىلا

ً
غبازة فسغُت حاء مسجفػا

غبازة فسغُت وحهذ هدى  17، أما كُمت الشم الثاوي مً الاطخبُان والري اخخىي (0.858وبلغذ كُمخه )

ً خىٌ جدظً الأداء الػام للمإطظاث االإبدىزت  غبازة ملبىلت ئخطائُا بلُمت لألفا هسوهبار  17غً االإظيرً

 ػني بشيل غام أن الاطخبُان امخاش(  مما 0.836ٌ، وحاء االإخىطـ الػام لألفا هسوهبار )(0.815كدزث بـ )

 بدزحت ضدق وزباث غالُت.

 (: One Sample K-S)اختباس كولومجشوف، سميرىوف( ) اختباس التوصيع الطبيعي 2.1

طميرهىف الإػسفت ما ئذا واهذ البُاهاث جدبؼ جىشَػا ؾبُػـُا أم  -ازخباز وىلىمجسوفاطخسدم الباخثين 

لا جدبؼ جىشَػا ؾبُػُا، وهى ازخباز غسوزي في خالت ازخباز الفسغُاث لأن مػظم الازخبازاث االإػلمُت حشترؽ 

 Zخُث ئن كُمت ازخباز ًىضح هخائج الازخباز  (04جىشَػا ؾبُػُا، والجدوٌ زكم )أن ًيىن جىشَؼ البُاهاث ًدبؼ 

ٌػني بأن ا وهر  sig. > 0.05الجدولُت وهرلً كُمت مظخىي الدلالت أهـبر مـً  Zهبيرة ) أي أهبر مً كُمت 

 البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؿبُعي وهى ما ٌظخدعي اطخسدام الازخبازاث االإػلمُت.

 

 

 

الحغيير لححسين الأداء في  دارةإللحوسيع الطبيعي ومسحويات ثطبيق   (K-S)هحائج اخحبار  :4 الجدول 

 مؤسسات الصىاعات الغذائية الجشائزية
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 االإخغيراث
  الىطـ

 الحظاعي

الاهدساف 

 االإػُازي 

K-S 

 (Z)كُمت

مظخىي 

 الدلالت

ئدزان أهمُت الخغُير مً ؾسف مإطظاث 

 الطىاغاث الغرائُت مدل الدزاطت

4.45 0.23 1.259 0.092 

جدظً الأداء الػام الإإطظاث 

ت. الطىاغاث  الغرائُت الجصائسٍ

3.70 0.25 1.479 0.068 

 0.080 1.369 0.21 4.07 االإخىطـ الػام للمخغيراث

 .spssوبسمجُت  الباخثين بىاءا غلى بُاهاث الاطخبُان ئغداد: مً  المصدر

بين الجدوٌ ) (K-S)جم اطخسدام ازخباز  ( 04للخأهد مً أن بُاهاث الدزاطت مىشغت جىشَػا ؾبُػُا، وٍ

ُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؿبُعي لجمُؼ مخغيراث الدزاطت، وئن ئحاباث االإظخجىبين ذاث دلالت ئخطائُت غىد أن الب

( ، هما جم اطخسدام مػلماث الؤخطاء الىضفي )الىطـ الحظاعي، sig. > 0.05 ) 0.05مظخىي دلالت أهبر مً 

الخغُير  ئدازةُت لأهمُت والاهدساف االإػُازي( لخددًد مظخىي ئدزان مظيري مإطظاث الطىاغاث الغرائ

ت مدل الدزاطت. لخدظين الأداء في   مإطظاث الطىاغاث الغرائُت الجصائسٍ

 اختباس الفشضيات: .2

 لأولى:اختباس الفشضية الشئيظية ا  1.2

زلاٌ هره الفلسة خظاب االإخىطؿاث الحظابُت  الأداء مً زلازت حىاهب وطِخم مً للد جم جدلُل

ت ومظخىي والاهدسافاث االإػُا ت بأهمُت الدلالت الإدي اهخمام  زٍ مظيري مإطظاث الطىاغاث الغرائُت الجصائسٍ

 ئدزان أهمُت الخغُير 

 غلى الىدى الخالي:لدزاطت لالسئِظُت الأولى  تفسغُالوكد حاءث 

- H0 :  تغىد مظخىي  ًىحد ئدزان ذو دلالت ئخطائُتلا لأهمُت الخغُير لدي مإطظاث  % 5 االإػىىٍ

 الدزاطت.الطىاغاث الغرائُت مدل 

- H1 تغىد مظخىي : ًىحد ئدزان ذو دلالت ئخطائُت لأهمُت الخغُير لدي مإطظاث  % 5 االإػىىٍ

 الطىاغاث الغرائُت مدل الدزاطت.

 ًبين الححليل الإحصائ  لمدى إدراك مسيري مؤسسات الصىاعات الغذائية الجشائزية لأهمية الحغيير :5 الجدول 

ا

 السكم

ت بيل مظيري في زأًً : ما مدي ئدزان االإإطظ

ت لأهمُت  مإطظاث الطىاغاث الغرائُت الجصائسٍ

 الخغُير

 

الىطـ 

 الحظاعي

الاهدساف 

 االإػُازي 

Sig 

مظخىي 

 الدلالت

ت الفسوق  مػىىٍ

بدزحت زلت 

95% 

ت 0.00 0.36 4.15 حغُير الهُاول الخىظُمُت 1  مػىىٍ

ت 0.00 0.49 4.45 حغُير الثلافت الظائدة 2  مػىىٍ

ت 0.00 0.42 4.54 يجالخىىىلى الخغُير  3  مػىىٍ

ت 0.01 0,19 4,02 حغُير الػملُاث الدازلُت 4  مػىىٍ

ت 0.00 0.18 4,29 االإخىطـ الػام للفلساث   مػىىٍ

 .spssالباخثين بىاءا غلى بُاهاث الاطخبُان وبسمجُت  ئغداد: مً  المصدر

ما ًبين  ،الفلسة مسجفػت بأن االإخىطؿاث الحظابُت االإخػللت بهره 5زكم ًخطح حلُا مً زلاٌ الجدوٌ 

أن ئحاباث االإبدىزين واهذ أهبر مً االإخىطـ الحظاعي الافتراض ي، وهى ما ًدٌ غلى كابلُت االإظخجىبين ليل 
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غبازاث هره الفلسة ما غدا الػبازة الأزيرة التي حاءث مىسفػت وظبُا ملازهت باالإخىطؿاث الأزسي، هما ًخطح 

بلت واهذ مىسفػت ما ٌػني كسب الؤحاباث مً االإخىطـ، وكد مً زلاٌ الجدوٌ أن حشدذ الؤحاباث الظا

 4.54االإخػللت بالخغُير الخىىىلىجي في االإسجبت الأولى مً خُث الأهمُت بمخىطـ خظاعي  2حاءث الفلسة 

 2ت، زم الفلسجين مأي الاهخمام بالجاهب االإخػلم بخغُير الخىىىلىحُا االإظخسد 0.49وباهدساف غً االإخىطـ بـ 

 4)حغُير الهُاول الخىظُمُت( وحاءث في االإسجبت الأزيرة مً خُث الأهمُت الفلسة  1و (ثلافت الظائدةحغُير ال)

 .0,19وباهدساف غً االإخىطـ بـ 4,02)حغُير الػملُاث الدازلُت( بمخىطـ 

تأما فُما ًسظ الدلالت الؤخطائُت غىد مظخىي  ت، ما ًدٌ غلى  % 5 االإػىىٍ فلد حاءث ولها مػىىٍ

ًكابلُت االإ  .لأهمُت ئخدار الخغُير لخدظين الأداء في االإإطظاث االإبدىزت بدىزين مً االإظيرً

 اختباس الفشضية الشئيظية الجاىية :  2.2

 لدزاطت غلى الىدى الخالي:السئِظُت الثاهُت ل تفسغُال حاءث

- H0:  الجدًدة  لا ًىحد جدظً في الأداء الػام الإإطظاث الطىاغاث الغرائُت في ظل اغخماد مىاهج الخغُير

ت   .%5غىد مظخىي مػىىٍ

- H1 : ًىحد جدظً في الأداء الػام الإإطظاث الطىاغاث الغرائُت في ظل اغخماد مىاهج الخغُير الجدًدة غىد

ت   .%5مظخىي مػىىٍ

 طِخم غسع هخائج الخدلُل الؤخطائي مً زلاٌ الجدوٌ االإىالي:و 

 ة محل الدراسةًبين مدى ثحسً الأداء في مؤسسات الصىاعات الغذائي :6الجدول 

ا

 لسكم

في زأًً : ما مدي جدظً أداء االإإطظت في اغخمادها غلى 

 ؟مىاهج الخغُير الحدًثت

الىطـ 

 الحظاعي

الاهدساف 

 االإػُازي 

 t (Sig)ازخباز

 مظخىي الدلالت

ت  مػىىٍ

الفسوق 

بدزحت زلت 

95% 

لي للمإطظت 01 ت 0.000 0,383 3,640 جدظً الأداء الدظىٍ  مػىىٍ

ت 0.000 0,264 3,837 االإالي للمإطظتجدظً الأداء  02  مػىىٍ

ت 0.000 0,358 3,673 للمإطظت الؤهخاجيجدظً الأداء  03  مػىىٍ

ت 0.000 0,411 3,511 جدظً الأداء البشسي للمإطظت 04  مػىىٍ

ت 0.000 0,233 3,703 االإخىطـ الػام لخدظً الأداء الػام للمإطظت   مػىىٍ

 .spssغلى بُاهاث الاطخبُان وبسمجُت الباخثين بىاءا  ئغداد: مً  المصدر

بُت كد وكػذ في خدود خد الىفاًت الـتي  ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن حمُؼ االإخىطؿاث الخجسٍ

طىاءً حػلم الأمس الأداء لجمُؼ حمالي الػام لإحاباث االإبدىزين (. فلد بلب االإخىطـ الؤ 3ازجػـاها الباخثين و هى )

اث الأداء الػام )بالفسغُت السئِظُت أو الفسغُاث ا ( و هى أغلى 3,703لفسغُت وكد بلب االإخىطـ الػام الإظخىٍ

زغم الخلازب بين االإخىطؿاث ئلا أهه ًلاخظ وحىد ازخلاف بُنهم ( . و 3ًت أو االإخىطـ الافتراض ي )مً خد الىفا

هرا ٌػني اهخمام  ( و 3,853بمخىطـ )جدظً الأداء االإالي " مً خُث دزحت االإىافلت. فلد حاء في االإسجبت الأولى " 

االإإطظاث االإبدىزت بالجاهب الاكخطادي واالإخمثل في السبذ االإادي بالدزحت الأولى وهى الهدف الأوٌ لأي مإطظت 

( و هـرا ٌػني اهخمام  3,673" بمخىطـ ) للمإطظت الؤهخاجيجدظً الأداء  وفي االإسجبت الثاهُت أحى " اكخطادًت،

لي وفي االإسجبت الثالثـت أحى "  ،الؤهخاجياالإإطظاث االإبدىزت بالجاهب  (  3,640" بمخىطـ )جدظً الأداء الدظىٍ

هى ما ٌػني اهخمام االإإطظاث جدظين الطىزة الرهىُت للمإطظاث في أذهان االإظتهلىين هما هى مػسوف و 

باليظبت للمإطظاث السائدة في مجاٌ الطىاغاث الغرائُت ) غمس بً غمس، مجمؼ طُفُخاٌ، ضىمام، ...(، أما 
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هى ما ًخجلى في طعي ( و  3,511" بمخىطـ ) جدظً الأداء البشسي للمإطظت االإسجبت السابػت فأحي " في

ً االإظخمس الإىاهبت الخغيراث التي  لخدظين الأداء البشسي االإإطظاث  ب والخيىٍ االإإطظاث مً زلاٌ الخدزٍ

الطىاغاث الغرائُت زاوي  حػِشها االإإطظاث، بالىظس ئلى ئطهامها الفػاٌ في الاكخطاد الىؾني ئذ ٌػد كؿاع

 اللؿاغاث مً خُث مػدٌ الدشغُل.

الخغُير عشيل غام ًمىً أن هسلظ ئلى أن االإإطظاث االإبدىزت  كد أحمػىا غلى اهخمامهم بػسزوة و 

 Pفي غىء الخدلُل الظابم لىخائج الفسغُت السئِظُت الثاهُت  فاهه وبالىظس للُمت هدخمُت لخدظين الأداء، و

فاهه ًمىً اللىٌ بلبىٌ صحت هره ، %5وهي أكل مً مظخىي الدلالت  0.000ظاوي  التي واهذ ولها ح

ًوجد إدراك مسيري مؤسسات الصىاعات الغذائية  لأهمية الحغيير لححسين  الفسغُت التي جىظ غلى "

 ." الأداء

 

 :الجالجة الشئيظية ةاختباس الفشضي 3.2

 الي:لدزاطت غلى الىدى الخالسئِظُت الثاهُت ل تفسغُال حاء هظ

H0 تًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت غىد مظخىي : لا بين )حغُير الهُاول الخىظُمُت، حغُير  % 5 االإػىىٍ

الإإطظاث الطىاغاث الثلافت الظائدة، الخغُير الخىىىلىجي، حغُير الػملُاث الدازلُت( غلى الأداء الػام 

  الغرائُت االإبدىزت.

H1 تاالإغىد مظخىي : ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين )حغُير الهُاول الخىظُمُت حغُير الثلافت  % 5 ػىىٍ

الإإطظاث الطىاغاث الغرائُت الظائدة، الخغُير الخىىىلىجي، حغُير الػملُاث الدازلُت( غلى الأداء الػام 

 .االإبدىزت

 وللد واهذ هخائج ازخباز هره الفسغُت مىضحت في الجدوٌ االإىالي: 

لححسين الأداء د لقابلية مسيري مؤسسات الصىاعات الغذائية للحغيير : هحائج ثحليل الاهحدار المحعد7 جدول 

 العام للمؤسسات محل الدراسة

االإخغير 

 الخابؼ

(R) 

مػامل 

 الازجباؽ

(R2) 

مػامل 

 الخددًد

Fاالإدظىبت 
DF 

ت  دزحاث الحسٍ

Sig* 

مظخىي 

 الدلالت

 مػامل الاهدداز

Sig* 

مظخىي 

 الدلالت

الأداء 

الػام 

 للمإطظت

0.728 0.530 47.65 

بين 

 االإجامُؼ
4 

0.000 

حغُير الهُاول 

 الخىظُمُت
0.576 0.000 

حغُير الثلافت 

 الظائدة
0.042 0.745 

الخغُير 

 الخىىلىجي
0.037 0.695 

 130 البىاقي

حغُير 

الػملُاث 

 الدازلُت

0.115 0.322 

 134 االإجمىع

 (  0.05) ي ًيىن الخأزير ذا دلالت ئخطائُت غىد مظخى * 

خطح مً البُاهاث الىازدة في الجدوٌ زكم ) ( أن هىان جأزير ذو دلالت ئخطائُت لجمُؼ مجالاث ئدازة 7وٍ

)حغُير الهُاول الخىظُمُت، وحغُير الػملُاث الدازلُت، والخغُير  الجىاهب االإروىزةبالاغخماد غلى  الخغُير
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ظاث الطىاغاث الغرائُت االإبدىزت، ئذ بلب مػامل الازجباؽ الإإط الأداء الػام الخىىىلىجي، والخغُير الثلافي( و

( مً الخباًً في االإخغير الخابؼ، أي أن كُمت 0.530ففظس ما وظبخه ) R2(. أما مػامل الخددًد 0.728) Rاالإخػدد 

ر ( مً الخغيراث في كابلُت الخغُير مً ؾسف مظيري االإإطظاث االإبدىزت هاججت غً الخغير في مجالاث الخغُي53%)

مجخمػت )حغُير الهُاول الخىظُمُت، وحغُير الػملُاث الدازلُت، والخغُير الخىىىلىجي، والخغُير الثلافي( غلى 

 .طظاث الطىاغاث الغرائُت االإبدىزتالأداء الػام الإإ 

ت الظائدة والخغُير الخىىىلىجي هما ججدز الؤشازة ئلى أن مظخىي الدلالت االإخػلم بمجاٌ حغُير الثلاف

( غلى الخىالي وهي 0.322(و )0.695) (و0.745بـ ) Tػملُاث الدازلُت لم جىً دالت ئخطائُا ئذ كدزث حغُير الو 

لخغُير الخىىىلىجي (، وهى ما ٌػني غدم وحىد اهخمام بمجاٌ حغُير الثلافت الظائدة وا0.05) αأهبر مً كُمت 

الهُاول الخىظُمُت جأزيرا واضحا في  ، في خين أزس حغُير لدازلُت في االإإطظاث مدل الدزاطتحغُير الػملُاث او 

( وجمثل الأزس الىلي الإخغير حغُير الهُاول الخىظُمُت غلى الأداء 0.576) βأداء االإإطظاث االإظخجىبت ئذ بلغذ 

ت )t (0.000الػام للمإطظاث االإبدىزت ئذ بلغذ   (. 0.05( وهي دالت غىد مظخىي مػىىٍ

االإدظىبت  F( ما طبم، خُث بلغذ كُمت 7ٌ زكم )وجإهد هخائج جدلُل الخباًً االإىضحت في الجدو 

(. وغلُه جسفؼ الفسغُت 0.05( غىد مظخىي دلالت )2.29( وهي اهبر مً كُمتها الجدولُت البالغت )47.65)

الػدمُت وجلبل الفسغُت البدًلت التي جىظ غلى اهه ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين أزس )حغُير الهُاول 

الإإطظاث غُير الثلافي( غلى الأداء الػام ُاث الدازلُت، والخغُير الخىىىلىجي، والخالخىظُمُت، وحغُير الػمل

 الطىاغاث الغرائُت االإبدىزت.

IV. خاتمة : 

 ٌػمل في بِئت مػلدة وغير مظخلسة، وهجاخها مسهىن بمدي كدزتها غلى 
ً
 مفخىخا

ً
حػخبر االإإطظت هظاما

ػت وكدزتها غلى الا الخىُف والخفاغل مؼ  لا ًخدلم ذلً ئلا مً زلاٌ  طخجابت الإخؿلباتها. والخغيراث الظسَ

، ومىاهبت هرا الخغُير مً زلاٌ ما ٌػسف ئلى ؾسق الدظُير الحدًثت هاججاوشها لؿسق الدظُير الخللُدًت واهخلال

. والإػسفت مدي هجاغت ئدازة الخغُير فاهه لا بد مً مػسفت مظخىي جدلُلها للأهداف االإظؿسة ادازة الخغُيرب

 مً زلاٌ الاطخػاهت بخلُُم الأداء وكُاض الىخائج التي خللها هرا الخغُير. وذلً ًيىن 

الخغُير غلى أداء االإإطظاث الاكخطادًت فللد جم اللُام بدزاطت ذلً غلى  ئدازةومً أحل مػسفت أزس 

ت  ا،وجدلُل بُاهاته الاطخبُان أداةمً زلاٌ الاغخماد غلى  ،غُىت مً مإطظاث الطىاغاث الغرائُت الجصائسٍ

 وفلا الإا ًلي: ًمىً ذهسها مجمىغت مً الىخائج والخىضُاث ئلىوللد جىضلذ الدزاطت 

 :الاسحيحاجات -1

 جىضلذ الدزاطت ئلى مجمىغت مً الىخائج التي طِخم ئًسادها في الآحي:

ً جىحد    - غىد مظخىي لأهمُت ئخدار الخغُير لخدظين الأداء في االإإطظاث االإبدىزت  كابلُت مً االإظيرً

ت   ؛%5مػىىٍ

ًىحد جدظً في الأداء الػام الإإطظاث الطىاغاث الغرائُت في ظل اغخماد مىاهج الخغُير الجدًدة غىد  -

ت   ؛%5مظخىي مػىىٍ

ت  - بين )حغُير الهُاول الخىظُمُت حغُير الثلافت الظائدة،  %5ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت غىد مظخىي مػىىٍ

 ؛الإإطظاث الطىاغاث الغرائُت االإبدىزت لى الأداء الػام الخغُير الخىىىلىجي، حغُير الػملُاث الدازلُت( غ

 

 

 : الحوصيات -2
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ـُادة  -  ملائمتالاهخمام بميىهاث الخغُير الفػاٌ فـي االإإطظاث الطىاغُت لأنهـا حػـد مـً أهثـس مفـاهُم الل

 ؛ىفُر السؤٍت(ج، الخمىـين، الاجطاٌ الفػاٌ ،زعػت ميىهاث اطاطُت هـي ) السؤٍت. والتي جخمثل بأللُادة الخغُير

ت ، خخـى جـخمىً مـً مخابػـت مـا ٌـظخجد فـي البِئـت االإدلُت أو  - أهمُـت جبىـي الخغُُـس فـي االإإطظاث الجصائسٍ

ص بِئـت االإىظمــت الدازلُـت  ً؛، والـري ًدلـم اخخُاحاث الصبائ الػاالإُت لغسع زطـم زؿــ الخغُُـس لخػــصٍ

ُـادة الخغُُـس وأن غائـد لـظسغت الخغُُـساث الخـي جخػـسع لهــا مىظماث الخىحــه هدـى الاهخمـام االإتزاًـد بل -

 ؛الأغماٌ

ػت للخغُُـساث ئذ لا ًمىـً أن ٌـشيل الأطلىب الخللُدي  - غـسوزة اطـخجابت مىظمـاث الأغمـاٌ بـطىزة طـسَ

 ؛الىمىذج اللادز غلى كُادة الخغُير

ت مىــر البداًــت جــطيُف الخغُُــساث لخفػُــل غملُــاث الخغُُــس ًيبغــي غلــى االإإطظ - اث الاكخطادًت الجصائسٍ

ق الؿس  ف،لخـي طخمـظها الػملُـت ) االإػـاز وؾبُػـت الىُاهـاث والػلاكـاث ا، الخــي طـخجسيها كُـاد االإىظمـاث

 .الؤحسائُت، الأدواز والخطسفاث، اللُم
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