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 ملخص:

تهدف هره الدزاطت ئلى الاهخسان في الىلاغ الداةس خىٌ بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، مً                 

ت واالإىهجُت التي جىاحه هرا االإجاٌ البدثي وفي هرا الظُاق فلد هسخذ  خُث الؤػيالُاث االإػسفُت و الىظسٍ

ظىاهس االإسجبوت بؼبياث الدزاطت مجمىغت مً االإإػساث غً ئػيالُاث جىاحه الباخثين الرًً ًدزطىن ال

الخىاؿل الاحخماعي في الىهً الػسبي، مؼ افتراق أن الىعي بهره الخددًاث والؤػيالُاث ٌػد الخوىة الأولى في 

د مخسحاث البدث في هرا االإجاٌ البدثي الري ًىمى باطخمساز في االإىولت الػسبُت  .ججىٍ

ػىباث أمام الباخثين لدي جىاولهم بالبدث وخلـذ الدزاطت ئلى هسح مجمىغت مً الظبل مً أحل جرلُل الـ

وان في ملدمتها االإصاوحت بين االإلازبت الىمُت والىُفُت في هرا االإجاٌ البدثي  ػبياث الخىاؿل الاحخماعي

 وكسوزة ئغادة الىظس في الترار الخىظيري اللدًم غىد ملازبت الظىاهس االإسجبوت بؼبياث الخىاؿل الاحخماعي.

 بكات التواصل الاجتماعي؛ بحوث الإعلام الجديد، بحوث شبكات التواصل الاجتماعي.ش :المفتاحية الكلمات
*** 

Abstract:  

              This study aims to engage in the debate on social media research in the Arab 

world. It started with a reading of the fundamental differences between traditional 

media and communication and social networks. The study presented a series of 

indicators on the problems encountering researchers who study the phenomena related 

to social networks. Finally, the study concluded a set of methods to overcome the 

difficulties before researchers when dealing with social media research.  

   

Keywords: Social Media; Modern media research; Social media research.   
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 مكذمة

ٌػد البدث في مجاٌ الؤغلام الجدًد وما ًسجبى به مً ظىاهس مً أبسش االإجالاث البدثُت التي                  

هبير مً كبل الباخثين غبر الػالم، هظسا لحجم خلىز هرا الؤغلام في خُاة الىاض في الآوهت  جدطخي باكباٌ

خػدد أدواث هرا الؤغلام الري ٌػسف جوىزا مظخمسا الأخيرة، وجخػدد مظاهس البدث في مجاٌ الؤغلام الجدًد ب

ومدظازغا ولػل أهمها ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، التي أؿبدذ جخـدز مجالاث البدث في غلىم الؤغلام 

ا  ػىد ذلً ئلى حغلغل هره الؼبياث في ًىمُاث الىاض وازجباههم بها، أًً ؿىػذ فلاءا زمصٍ والاجـاٌ وَ

ا لحُاة الفسد الىاكػُ ت ًدُاه في ػيل ألي وػيلذ هره الؼبياث برلً حصءا مً ممازطاجه الُىمُت التي مىاشٍ

 ئلى ول حىاهب خُاجه الاحخماغُت والثلافُت والاكخـادًت والظُاطُت وغيرها. امخدث

فللا غلى أن ػبياث الخىاؿل الاحخماعي جللى ئكبالا هبيرا مً كبل االإظخخدمين، فانها أهخجذ بِئت             

ىن. اجـالُ ت حدًدة جخخلف بؼيل حرزي غلى ما هى كاةم مؼ وطاةل الؤغلام الخللُدًت مً ئذاغت وزادًى وجلفصٍ

فلد حمػذ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي بين مميزاث الاجـاٌ الشخصخي مً خُث جفاغلُخه وأخرث ؿفت 

برلً اهللاباث  بالاجـاٌ الفسدي الجماهيري. مددزتجىؿف الاهدؼاز مً وطاةل الاجـاٌ الجماهيري ولهرا 

هبيرة في غملُت الخىاؿل، أنهذ اخخياز االإسطل للػملُت الاجـالُت ووطػذ مً خُازاث االإخللي الري أؿبذ 

 .فاغلا ًدبادٌ الأدواز مؼ االإسطل في الظُوسة غلى وظم الاجـاٌ

وغيرها  هره الخـاةف التي جميز ػبىت الخىاؿل الاحخماعي مً جفاغلُت وحؼازهُت وئغلاء للراجُت        

ت االإظخخدمت مؼ وطاةل  هسخذ جددًاث هبيرة جولبذ مً الباخثين ئغادة الىظس في الػدة االإىهجُت والىظسٍ

ت التي لم حػد مىاطبت وأظهسث كـىزها في فهم الظاهسة الاجـالُت والؤغلامُت الجدًدة  .الاجـاٌ الجماهيرً

بأهم االإؼىلاث التي جىاحه بدىر ػبياث الظُاق حظعى هره الدزاطت ئلى هسح حملت مً االإإػساث وفي هرا 

وحملت مً االإلترخاث لخجاوش هره الؤػيالُت، وحظعى الدزاطت للئحابت غلى الدظاؤلاث  الاحخماعي،الخىاؿل 

 الآجُت:

ما أهم الاخخلافاث االإىحىدة بين وطاةل الؤغلام والاجـاٌ الخللُدًت وػبياث الخىاؿل الاحخماعي 

ت واالإىهجُت االإظخخدمت في دزاطت وطاةل الاجـاٌ والتي جثير ئػيالُت ئغادة ال ىظس في الػدة الىظسٍ

 الخللُدًت غىد جىاوٌ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي بالدزاطت؟.

ت التي جىاحه الباخثين في الىهً الػسبي في بدىر ػبياث  ما هي أهم الؤػيالُاث االإػسفُت والىظسٍ

 الخىاؿل الاحخماعي؟

 لجىء ئليها مً احل ججاوش هره الخددًاث واالإؼىلاث؟ما هي أهم الحلىٌ التي ًمىً ال

 

 مذخل مفاٍيني: 10

 مفَوو البحث 10.10

اطخلـاء منهجي دكُم يهدف ئلى وؿف، جفظير وجىكؼ الظاهسة االإسؿىدة غبر هسق ئما اطخيباهُت أو 

ة وئهخاج اطخلساةُت، بغُت جلدًم خلىٌ للمؼىلاث، أو ؿُاغت كىاهين وحػمُماث، أو الىؼف غً خلاةم حدًد

مػازف حدًدة جلُف ػِئا للمػسفت الؤوظاهُت، خُث ًخم ذلً غبر مىهجُت مىلبوت جخلمً جددًد االإؼيلت 

 وحمؼ بُاهاث خىلها وجفظيرها والىؿىٌ ئلى هخاةج بؼأنها. 
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  :مفَوو شبكات التواصل الاجتناعي 1.0

ب التي حظمذ للؤ غ د وهُيىٌ ئلظىن بأنها" خدماث الىٍ فساد بنىاء ملف خخصخي غام أو سفها ول مً داها بىٍ

ً الرًً ٌؼازوىن مػهم اجـالا، وجىفس خدماث  ػبه غام في هظام مددد، وبخىكُذ كاةمت باالإظخخدمين الآخسٍ

 الاهترهذ. لخبادٌ االإػلىماث بين مظخخدمي ذلً االإىكؼ أو الىظام غبر 

سي فساج) ػلىماث بظسغت فاةلت، وهى ( بأهه فلاء حدًد جيؼى فُه حماغاث ومإطظاث وجىلل فُه االإ2012وٍ

الفلاء الري حػسق فُه مخخلف الخدماث وجمازض فُه الـفاث خُث اهخللذ أغلب الأوؼوت الظاةدة في 

الىاكؼ الاحخماعي ئلى هرا الىىع مً الفلاء الافتراضخي الري ًلػب دوزا ئغلامُا وجسوٍجُا هاما ًداوي ما هى 

 مىحىد في الىاكؼ.

 ل الاجتناعي:مفَوو بحوث شبكات التواص 2.0

هي البدىر التي جدىاوٌ ػبياث الخىاؿل هرا  في بدثىا ببدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعيئن اللـد 

 البدثيوهىا لا بد مً الدظاؤٌ هل لهرا اليؼان ، مىاهج وأدواث مدددة باطخخدام الاحخماعي بالدزاطت، وذلً

اجه الػلمُت الخاؿت أدواجه اث الخىاؿل الاحخماعي امخداد لىطاةل الؤغلام به أم أن ػبي بدثه االإخميزة وهظسٍ

ت .  والاجـاٌ الخللُدًت ٌظسي غليها ما ٌظسي غلى غيرها مً الىطاةل مً خُث الػدة االإىهجُت والىظسٍ

 مفَوو المشكلات :  10-13 

هي االإؼاول والـػىباث التي جىاحه الباخث في غلىم الؤغلام والاجـاٌ لدي ئحساءه بدىر خىٌ ػبياث 

  .ل الاحخماعي، وهره الـػىباث جخمدىز غادة في الؼم االإػسفي الىظسي واالإنهجي والؤحساتي.الخىاؿ

 مظاٍر اختلاف شبكات التواصل الاجتناعي عً وشائل الاتصال التكليذية: قراءة في  .1

بالدزاطاث والبدىر االإخػللت بؼبياث الخىاؿل الاحخماعي هابػت مً  االإسجبوت ئن الىثير مً الؤػيالُاث

ؼبياث الخـىؿُت واالإلامذ الخىىىلىحُت لهره الؼبياث التي جخخلف غً وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت، ف

الخىاؿل الاحخماعي التي حػد واخدة مً أبسش جمظهساث الؤغلام الجدًد هي حػبير غً حغير حدًد في غملُت 

ِئت اجـالُت حدًدة جخخلف الخىاؿل الؤوظاوي وهلوت جدىٌ بازشة في الػملُت الاجـالُت جسجب غنها ئهخاج ب

ا غً ما طبلها .للد أنهذ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي طُوسة اللاةم بالاجـاٌ غلى الػملُت  اخخلافا حىهسٍ

لت الخخاهب و الخػبير خُث أنهذ الاجـاٌ الػمىدي وهظسث ، الاجـالُت  و أخدزذ جدىٌ حرزي في هسٍ

وأنهذ الػدًد مً االإفاهُم التي واهذ  مً كبل الىخب  اللبلت الخاهلت غلى وطاةل الؤغلام مً كبل الدولت أو 

واالإجخمػاث الافتراكُت  وأهخجذ أًلا مفاهُم حدًدة جميز البِئت الاجـالُت اللدًمت همفهىم خازض البىابت

 الخخـُف والخفاغلُت .، الاهخلاء، والجمهىز اليؼى والدؼنًُ الاحخماعي 

غيرث ػبياث الخىاؿل الاحخماعي  هماذج الاجـاٌ فلد أما بخـىؾ االإخللي الري ٌػد غىـسا مدىزٍا في

بل جدىٌ دوزه مً الخللي ، الري ًلؼ غلُه فػل البث بـفت هبيرة فلم ٌػد ذلً االإخللي الظلبي أدوازه

فؼبياث الخىاؿل الاحخماعي هسطذ واكؼ ، وهاكدا ومػلبا ومىخجا والاطتهلان ئلى أن ًـبذ مؼازوا ومداوزا

فمىىذ وطاةل الخىاؿل الاحخماعي  .ث االإخللي في الحىاز والخبادٌ واالإؼازهتحدًد ووطػذ مً ئمياهُا

الأخخاؾ مً االإؼازهت بؼيل هبير في الأوؼوت غبر الاهترهذ وجدوُم خاحصي الصمان واالإيان ومىىذ 
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مظخخدمي الىطاةى الاحخماغُت مً أن ًيىهىا مظتهلىين للمدخىي بؼيل طلبي أو أن ًيىهىا مىخجين وؼوين 

لىمىن باوؼاء البُاهاث بمػدٌ غير مظبىق وجخخلف هره البُاهاث اخخلافا هبيرا غً البُاهاث الخللُدًت له وٍ

ولىً أؿبدذ الػلاكاث الاحخماغُت مخاخت غلى هواق واطؼ وجلػب أدوازا مهمت في وطاةل الخىاؿل الاحخماعي 

ص غملُت وؼس االإػلىماث م ما كد ًإدي ئلى فهم غير مىاطب مثل خل مؼيلت الخدمُل الصاةد للمػلىماث وحػصٍ

سة  (.2020. )الػبد الله،للبُاهاث الغصٍ

فدظب  ئن جأزيراث ػبياث الخىاؿل الاحخماعي في البِئت الاجـالُت لم ًلخـس غلى غىاؿس الػملُت الاجـالُت 

ذ وأكاف وشادث مً أهمُت بػم فألغذ بػم منها غلى الىظاةف الخللُدًت فلد أزسث هره االإظاهس الاجـالُت

أن الىظاةف التي كلل الؤغلام  (2018)اللػازي،  وفي هرا الظُاق ًرهس، لم جىً مىحىدة مً كبل أخسي 

مساكبت البِئت ووظُفت الخفظير أما الىظاةف التي أكافها الؤغلام الجدًد هي جىفير  الجدًد مً أهمُتها هي

  .مً وظُفتي الخػلُم والترفُه ًدبِىما هىز الؤغلام الجد، افتراكُت االإػلىماث وئكامت غلاكاث احخماغُت

بل مجخمؼ ًخميز ، االإػوُاث وؼأ مجخمؼ حدًد ًخخلف اخخلافا ػدًدا غً االإجخمؼ الجماهيري  هره ظل وفي 

وفي هره الظسوف هدً بداحت ئلى ئغادة جلُُم الخىحه السةِع  بؼبياث اجـاٌ جفاغلُت ػدًدة الخوىز 

ت الثلافُت والاحخماغُت لىطاةل الؤغلا   م وهى ما هخوسق ئلُه لاخلا في مبدث مظخلل .للىظسٍ

في بحوث شبكات التواصل الأحكاو المصبكة على المعرفة العلنية  تكذيهمشكلة .2

 .الاجتناعي

، للبدث الػلمي غادة مظاز ًجب أن ًدبػه وكد لخـه غاطخىن باػلاز ببلؼ ولماث "الىاكػت الػلمُت حغصي 

وغصو الىاكػت الػلمُت هي جخلُـها واللوؼ مؼ الأخيام االإظبلت (.  1995/1996هُفي، همبنهىد، )وحػاًً ، جبجى

واللوؼ في الػلىم الاحخماغُت ًىوىي غلى ما هدغُه لأهفظىا مً زلافت . التي لدًىا خىٌ الظىاهس التي هدزطها

ت لان كظما هبيرا مً أفيازها وظخىخُه مً لا جيىن وفي الغالب  االإظاهس االإباػسة أو مً مىاكفىا االإخديزة هظسٍ

والبىاء غلى السمل .مً هىا  هره الأفياز ئلا مً كبُل الأوهام والأخيام االإظبلت .والبىاء غلى ملدماث ههره

التي جىهمىا  غلاكت مؼ الأخيام االإظبلت والبديهُاث الخاهئت أًت لأهمُت اللوؼ الري ًسجىص جددًدا غلى فـ

ج الأػُاء. اللوؼفلى بأهىا هفهم   .ي الأوٌ في االإظاز الػلميئذن هى الفػل الخيىٍ

و جخمظهس الأخيام االإظبلت في بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي في الحىم غلى هره الأخيرة بالظلب أو الؤًجاب 

وخىّلىا برلً زىاةُت الاًجابُاث والظلبُاث ئلى غُىن هىظس بها هباخثين ئلى ، كبل بداًت االإظاز الػلمي  ختى

السؤٍت جخلى مً أي كُمت مػسفُت ولا جلدم أي حدًد لػملُت الىؿف بل  وهره، ػبياث الخىاؿل الاحخماعي

لا ًلُف ئلى  أو الظلبُت بالإًجابُتفالحىم غلى الظلىن . جخلىكؼ غلى مجمىغت مً الأخيام اللُمُت االإوللت

جلدًم وفم مػاًير ذاجُت )اًجابي أو طلبي( بل في  فهمىا له أي شخيء .الػبرة الػلمُت لِظذ في جـيُف االإىاكؼ

وهرا ما جثنخه .(2015)لػُاضخي، وما هي الؤػيالاث االإػسفُت التي ًوسخها  أطبابه وهُف أهدغم في الحُاة الػامت

 :لىمىذج الخالي ا اهًىضحهما  الىثير مً الىخاباث خىٌ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي

فظت فىم حظبنذ هره "لا ػً أن هره الىطاةل طاغدث هثيرا في وؼس السذًلت في أوطان االإجخمػاث االإدا

الىطاةل في وؼس فظم وهدم خلم أو ذًىع هرب ووؼس ئػاغاث أو بث فخىت في الدًً وهد اللُم والأفياز 
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ختى حػلمىها مً هره  الفىاخؽ واالإمازطاث الأخلاكُت االإىدوت فبػم بىاث االإظلمين وبىاتهم ما واهىا ٌػسفىن 

  (2020")باػا،الىطاةل

ن البدىر الػسبُت في غلىم الؤغلام والاجـاٌ لواالإا خلػذ ئلى زؤٍت با (2012الحمامي )وهىا ًرهس 

ت مً حهت وأشمت اللُم الثلافُت أخسي  ئًدًىلىحُت أخلاكُت حػلذ مً كلاًا الاختراق الثلافي واطخلاب الهىٍ

ت االإهُمىت والتي جدىٌ البدث في غلىم الؤغلام والاجـاٌ بظببها ئلى خواب مػُازي وهرا  االإؼىلاث الفىسٍ

ت. ئن السهان الحلُلي للباخثين هى لِع الاهخسان في الىلاغ  هدُجت هبُػُت لغُاب اطدثماز االإفاهُم الىظسٍ

خىٌ اًجابُت أو طلبُت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ، بل بالأدواث التي ًجب الخفىير بىاطوتها في هره 

ػلى فىق الاهوباغاث الؼبياث  والتي حظمذ لهم بخجاوش الخواب الأخلاقي خىٌ هره الىطاةل وح

ا ما ًجب أن جيىن غلُه االإُدًا أو اطخىؼافُا ًوسح  والؤًدًىلىحُاث . هل  ئهاز الخفىير ًيىن ئهازا مػُازٍ

هرا طِظلوىا لا مدالت في  ئذا البػد الأخلاقي الري ًدظم بالىغظ والؤزػاد.فلى ئػيالُت اػخغاٌ االإُدًا؟

بػدها غً ئدزان الىاكؼ ثجي كدزجىا غلى فهمها لي لؼبياث الخىاؿل الاحخماعيالحلُ الاًدولىحُا وٍ وفي هرا ، وٍ

السكمُت حػبر غً بػد  الىظسة الأخلاكُت ئلى مىاكؼ الؼبياث الاحخماغُت ئلى أن (2015)لػُاضخي، الظُاق ٌؼير 

ل آلُاث فهم مىاكؼ الؼبياث الاحخماغُت، ئًدًىلىجي ٌسجً الفىس 
ّ

ؼ التي جدظم بوابؼ  دًىامىُتهافي  وَ

.فدظب جلدًسها أهىا لفهم ػبياث الخىاؿل الاحخماعي لا بد أن هلج ئلى الىاكؼ مباػسة دون أخيام  فازكتاالإ

وهرا ًدلىا ئلى ، هره الؼبياث هما هي غلُه في الىاكؼ ولِع اهولاكا مما ًجب أن جيىن غلُه فىدزض، مظبلت

 . الخمىكؼ الابظخمىلىجي في دزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي الحدًث غً

  .في بحوث شبكات التواصل الاجتناعي التكليذية المكاربات اليظريةمشكل  .3

ت في البدث الػلمي أنها اث مً أهم ػسون  أزقي جىمً أهمُت الىظسٍ ما ًخىؿل له الحلل االإػسفي، فالىظسٍ

ت هي الؤها ت، فالىظسٍ ز الخدلُلي حؼيل الػلىم ئلى حاهب االإىكىع واالإىاهج، ول دزاطت ًجب أن جدخىم ئلى هظسٍ

الري ٌػخمده الباخث لخفظير الىاكؼ أو اطدؼسف االإظخلبل ومً خلالها أًلا ٌظخىحي الباخث أدواث ووطاةل 

غمله وئحساءاجه االإىهجُت مً أحل ئهخاج االإػسفت والؤالإام بالظىاهس االإدزوطت. وكد زاز حدالا هبيرا مىر ظهىز 

ت التي أهسث الخفىير الؤغلام الجدًد وفي ملدمخه ػبياث الخىاؿل الاحخماع ي خىٌ مدي ؿلاخُت الأهس الىظسٍ

في وطاةل الؤغلام الخللُدًت مً أحل دزاطت ما أطخددر مً وطاةل ئغلامُت واجـالُت حدًدة وظهسث برلً 

ت الخللُدًت غلى الخىُف مؼ وطاةل الؤغلام الجدًد  مظازاث بدثُت غدًدة بين كاةل بلدزة هره الأهس الىظسٍ

ت وغدم هفاءة هره الأهس. واهولاكا مً السأي الثاوي طاق الباخثىن مجمىغت مً االإخغيراث وبين كاةل بمددودً

والػىامل الداخلُت مسجبوت بالظاهسة الؤغلامُت والاجـالُت الجدًدة التي حظخدعي ئحساء جدىٌ في الؤهاز 

 هي:الىظسي الػام الري ًجب أن ًىحه بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي وأهم هره االإخغيراث 

 الخدىٌ مً الترهيز غلى مفهىم الاطتهلان ئلى مفهىم الخفاغل.

 الخدىٌ مً الترهيز غلى مفهىم االإخللي ئلى مفهىم االإظخخدم .

 الخدىٌ مً البدىر التي جسهص غلى الجمهىز الػام ئلى مفهىم الفسد الري ًخللى مدخىي مخفسدا غً غيره.



طاير مفيذة،   جبابلية ياشين

 

 

 

222 

ًخم في ئهاز الجماغاث واالإإطظاث ئلى البدىر التي جسهص غلى الخدىٌ مً البدىر التي جسهص غلى الخفاغل الري 

 الخفاغل الؼبيي وبين االإجمىغاث.

الخدىٌ مً البدىر التي جسهص غلى جىؿُف الظماث الخىىىلىحُت والظلىهُت لىطاةل الخىاؿل الاحخماعي ئلى 

 الترهيز غلى البدىر الخاؿت بالخدلُل الثلافي والاحخماعي. 

ير في البِئت الاجـالُت وفي مىكىغاث البدث وفي االإفاهُم ًثير ئػيالُاث خىٌ هبُػت ئن هرا الخدىٌ الىب

االإظاز البدثي الري ٌظخىحب اطخخدامه في الخػامل مؼ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ، هل ًخم جوبُم االإداخل 

ت الخللُدًت هفظها لدزاطت هره الؼبياث أم ٌظخدعي هرا الخغير البدث واطخىؼاف أفا ت الىظسٍ ق هظسٍ

أظهسث الخوىزاث التي غسفتها البِئت مؼ هبُػت الظىاهس الاجـالُت والؤغلامُت الجدًدة . وهىرا  جخلاءمحدًدة 

ت اجـاٌ ًمىً غلى أطاطها الخػامل مؼ االإخغيراث الحدًثت التي  الاجـالُت الحدًثت الحاحت االإاطت ئلى هظسٍ

الباخثين ودازسخي الاجـاٌ ئلى ئغادة جلُُم ومساحػت  فسشها الىاكؼ الاجـالي االإػىلم وهى ما دغا غددا مًأ

ت  س مداخله الىظسٍ ئن مداولاث ( . 2008)الـنُخي، الخىحهاث البدثُت في الحلل الؤغلامي والظعي ئلى جوىٍ

ت الخللُدًت  هخهى ئلى االباخثين الحثِثت مً أحل دزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي مً خلاٌ الأهس الىظسٍ

في دزاطت هلدًت للئػيالُاث االإىهجُت لبدىر الؤغلام  (2014غثمان، ، وكد جىؿل )اكػتهخاةج بدثُت مخى 

الجدًد في الػالم الػسبي هُمىت االإىظىز الىظُفي الري ٌػخمد غلى الؤخـاء والسؿد والخىؿُف في مػظم 

جفظير الػدًد دزاطاث الؤغلام الجدًد مما أطفس غً ججصب الظىاهس الؤغلامُت وبالخالي غدم جمىنها مً زؿد و 

 مً الظىاهس الؤغلامُت االإدزوطت.

مىً في هرا الظُاق أن وظىق مثالا غلى طنُل االإثاٌ لا الحـس للىكىف غلى مددودًت  هره الأهس في  وٍ

خػلم االإثاٌ ت الاطخخداماث والاػباغاث التي جللى ئكبالا هبيرا  الخػامل مؼ ػبياث الخىاؿل الاحخماعي وٍ بىظسٍ

جل البدىر الػسبُت التي جىاولذ الؼبياث الاحخماغُت في ئهاز مُدان الؤغلام والاجـاٌ، ف اخثين فيمً كبل الب

ت الاطخخداماث والاػباغاث ئلى دزحت باث الاغخلاد لدي كواع واطؼ  غلىم الؤغلام والاجـاٌ اطخػاهذ بىظسٍ

ت غيرها لدزاطت هره االإ ، 2020)لػُاضخي، ىاكؼمً الولبت ودازسخي غلىم الؤغلام والاجـاٌ اهه لا جىحد هظسٍ

ت في الاطخخدام الري ٌػد أخد أهم مفاهُمها وغادة ما ًخم البدث في حيع (، 217ؾ جبدث هره الىظسٍ

االإظخخدم وطىه وشمً وميان اطخخدامه لؼبياث الخىاؿل الاحخماعي ووكذ ومدة وغدد الاطخخدام في الُىم 

هاث غً بػم هره االإددداث مثل ميان ولغت الاطخخدام وأي هىع مً الؼبياث ٌظخخدم أهثر، ئن البُا

الاطخخدام أؿبذ لا مػجى له في شمً جىافسث فُه الاهترهذ االإخىللت غبر الهاجف الروي وهرلً الأمس باليظبت ئلى 

وكذ الاطخخدام ؿباخا أو مظاءا أو لُلا في ظل جدسز االإظخخدم مً ئهساهاث الصمً . ئن مثل هره االإػلىماث 

ىهُت الخللُدي، وحل البُاهاث الأخسي لا جفُد طىي مىشعي الصحا فت الىزكُت، واللاةمين غلى البرمجت الخلفصٍ

أؿبدذ مخىفسة، وبػلها ًىفسه االإىكؼ ذاجه، وبػلها ًفصح غىه مظخخدم مىاكؼ الؼبياث الاحخماغُت ذاجه، 

 (223، ؾ2020)لػُاضخي، وبػلها الأخس جىفسه مدسواث البدث الػامت واالإخخــت وبسامج الخجظع السكمي

وجخىفس الُىم الىثير مً البرامج الالىتروهُت التي جمىً الباخث مً الحـىٌ غلى هره البُاهاث مثل 

:HOOTSUITE – GOOGLE ANALYTIQUE-AFS ANALYTIQUE.ALEXA .COM 

ت الاطخخداماث  ئن الىؿىٌ ئلى هخاةج في بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي التي غادة ما حػخمد غلى هظسٍ

ئلى أن ػبياث الخىاؿل الاحخماعي حظخخدم في الخىاؿل لا ججُب غً هاحع مػسفي أو خلاةم والاػباغاث 

حدًدة فهل مػسفت غدد مظخخدمي ػبياث الخىاؿل الاحخماعي وخـاةـهم حػبر غً فهمىا لهره الؼبياث ؟ 
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ىزاث في وكذ اججهذ حل البدىر في الدوٌ الغسبُت ئلى البدث في طىطُىلىحُت الاطخخدام وفي جمثل وجـ

 االإظخخدمين لهره الؼبياث.

ت الاطخخداماث والاػباغاث في مجاٌ مددودًتها في فهم ظىاهس الؤغلام والاجـاٌ في  وما ًىوبم غلى هظسٍ

اث التي ظهسث كمً اليظم   الخىظيري البِئت الاجـالُت السكمُت كد ًيسحب أًلا غلى حملت هبيرة مً الىظسٍ

ت ، فُمىً الح ت خازض البىابت فاللاةم بالاجـاٌ لم ٌػد كادزا لىطاةل الاجـاٌ الجماهيرً دًث غً نهاًت هظسٍ

ت والاجـالُت واالإؼازهت  غلى الخدىم في االإادة الؤغلامُت في ظل كدزة االإظخلبل الُىم غلى ؿىاغت مادجه الخبرً

هما  بفػالُت في زطم االإؼهد الاجـالي . هما أن الحدًث الُىم لم ٌػد خدًثا فلى غً أحىدة وطاةل الؤغلام

ت الأحىدة بل أؿبذ أًلا للجمهىز أحىدجه وحػددث مـادز الحـىٌ غلى االإػلىماث بؼيل زهُب  حؼسح هظسٍ

وأؿبدذ وطاةل الؤغلام الخللُدًت جخـف مظاخت هبيرة الإا ًوسخه االإظخخدمىن غلى ػبياث الخىاؿل 

 الاحخماعي وجدىاوله بالىلاغ . 

اث لم حػد كادزة غلى جفظير  الىاكؼ وجفظير الظىاهس الاجـالُت الجدًدة ذلً أن هره هره هماذج مً هظسٍ

 الأخيرة لا جأخر في خظبانها االإلامذ الجدًدة واالإميزة لخىىىلىحُا وطاةل الاجـاٌ الجدًدة .

هىرا ئذا ًدبين لىا مً خلاٌ ما ذهس أهىا أمام ئػيالُت خلُلُت فُما ًخف الخىظير لؼبياث الخىاؿل 

ؼ البِئت السكمُت كد ججاوش اليظم الخىظيري الري ظهس أؿلا لخأهير الخفىير في الاحخماعي وزأًىا هُف أن واك

وطاةل الؤغلام والاجـاٌ الخللُدًت، مما ًخولب مً الباخثين خاؿت في مىولخىا الػسبُت والجصاةس خاؿت غلى 

 الاػخغاٌ غلى غملُت الخىظير للئغلام الجدًد اهولاكا مً خـىؿُاث مجخمػاجىا . 

 .الميَحية الاشكاليات ات التواصل الاجتناعي وشؤالبحوث شبك. 4

الخىاوٌ االإنهجي لؼبياث الخىاؿل الاحخماعي الىثير مً الخددًاث أمام الباخثين في غلىم الؤغلام  ًوسح

والاجـاٌ، اهولاكا مً طإاٌ االإىاةمت وؿلاخُت االإىهجُاث الخللُدًت االإسجبوت أطاطا بالاجـاٌ الخللُدي 

الخىاؿل الاحخماعي فهل جىفي وجـلح وجىاطب الاطتراجُجُاث والأدواث االإىهجُت  لبدث ودزاطت ػبياث

الخللُدًت الإلازبت كلاًا وحظاؤلاث التي جوسخها ػبياث الخىاؿل الاحخماعي أم أن مميزاث وخـاةف و االإلامذ 

ً هرا السكمُت لهره الؼبياث حظخدعي أن ًبدث الباخثىن غلى أدواث واطتراجُجُاث مىهجُت حدًدة ؟ م

االإىولم طىف هنظى مجمىغت مً الـػىباث والخددًاث التي جىاحه الباخثين في مجاٌ دزاطت ػبياث 

 الخىاؿل الاحخماعي مىهجُا.

 الاجتناعي.مشكلة طغياٌ الميَخ الكني في بحوث شبكات التواصل  0.4

ومنها الجصاةس بمُله االإفسن  البدث الػلمي الأوادًمي في بدىر الؤغلام والاجـاٌ ًخميز غمىما في الدوٌ الػسبُت

فلا ًمىً الحدًث غً الػلم ، ئلى اطخخدام االإىهج الىمي والبدث الىمي ًسجبى بالخـىز الىكعي للؤػُاء

اهوىلىحُا جسي أن الحلُلت موللت  فاالإدزطت الىكػُت، كمً هرا االإىظىز دون الحدًث غً جىمُم الظىاهس 

دها غً الىعي النؼسي  مىً ججسٍ ا ابظخمىلىحُا الىؿىٌ للحلُلت ًيىن مً خلاٌ فهم أم، مىحىدة وٍ

أما مىهجُا فاالإىهج الىمي ٌػخمد االإىهج ، الػلاكاث واللىاهين التي جدىمها وجسبى بين االإخغيراث االإخخلفت 

اث وحظخخدم الخجسبت والوسق الىمُت لإًجاد الػلاكاث  والباخث كمً هرا ، الاطخيباهي االإبجي غلى هظسٍ

البدث الػلمي  أن (2019بىغمامت) ًرهس وفي هرا الظُاق. ظه وجبجي االإىكىغُت الخامت االإىهج ًجب غصٌ هف

جبػُخه االإػسفُت  في خلل الؤغلام والاجـاٌ في الجصاةس ًدظم بجملت مً الخىاؾ أهمها والأوادًمي
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اث الغسبُت الجاهصة ، افخلازه للخأؿُل الىظسي واالإػسفي، الابظخمىلىحُت هفـامه غً وا، اغخماده غلى الىظسٍ

خي والثلافي .ئكافت ئلى هىطه بالخىمُم لُت غلى مخخلف االإلازباث واكػه الخازٍ الىُفُت  وهغُان الجىاهب الامبرً

تها غليها  . وأولىٍ

هره االإلازبت الىمُت حػسف جددًاث هبيرة هظسا الإددودًت كدزتها غلى فهم الظاهسة الاجـالُت هظسا للخوىزاث 

الخىىىلىحُت التي ػهدتها في الأغىام الأخيرة ومً حملت هره الخوىزاث التي جسغمىا غلى ئغادة الىظس في 

 الاطخخدام االإخطخم للمىهج الىمي :

ىطؼ الاجـاٌ الأفلي وخُازاث االإخللي هرا الأخير الري أؿبذ مىخجا نهاًت غـس الاجـاٌ الػمىدي وج -

 ومخفاغلا مؼ االإىاد الؤغلامُت.

كدزة جىىىلىحُا الاجـاٌ الُىم غلى جىفير البُاهاث الىمُت بؼيل حد دكُم خىٌ الجمهىز مً مثل  -

االإىاد التي الظماث الدًمغسافُت ، مدة الاطخخدام، االإىولت الجغسافُت التي ًخـل منها ، هىغُت 

ًلسؤونها أو ٌظمػىنها أو ٌؼاهدوها، الأمس الري أؿبذ ًخولب حهدا هىغُا الإػسفت الجمهىز وهرا لً 

 ًخم ئلا بالابخػاد غً الأدواث االإىهجُت الىمُت والاكتراب مً الأدواث االإىهجُت الىىغُت . 

اغُت أهثر حػلُدا حػلد الظاهسة الاجـالُت في ظل جىىىلىحُا الاجـاٌ وأؿبدذ الػىالم الاحخم -

والغىؾ في هره الػىالم ٌظخىحب ملازباث هُفُت فلا ًمىً أن هىخفي الُىم بما ًلىله الباخث غً 

 مفسدة البدث بل لا بد مً االإسوز ئلى ما ًلىله الفاغل هفظه غً هفظه.

ىاكؼ الاجـالي وبىاءا غلى ما ذهس فان هفاًت الخـمُماث االإىهجُت الىمُت لم حػد كادزة غلى جلدًم جفظيراث لل

واالإخخلوت لأحل الؤالإام بدسهت الظاهسة  الجدًد ولهرا بدأث هداءاث بدثُت جخػالى للخىحه ئلى البدىر الىُفُت

 الجدًدة وفي ملدمتها ػبياث الخىاؿل الاحخماعي. الاجـالُت

جـاٌ ئن اهدؼاز وحغلغل ػبياث الخىاؿل الاحخماعي في خُاة الىاض واخخلافها غما طبلها مً وطاةل الا

الجماهيري هما طبم وأن هاكؼىاه هسح الىثير مً الؤػيالُاث خىٌ االإىهج الري ًجب اطخخدامه لفهم جمثلاث 

في وطاةل  لػُاضخيواطخخداماث هره الؼبياث لدي فئاث واطػت مً االإجخمؼ، فالخوىز السهُب هما ًرهس 

ة مظخجدة جخمدىز خىٌ جمثل الاجـاٌ الجدًدة أفسش اوؼغالاث بدثُت حدًدة وهسح مىاكُؼ بدثُت حدًد

هره الىطاةل واطخخدامها مما غصش مياهت البدىر الىىغُت في خلل غلىم الؤغلام والاجـاٌ. وحاءث هره 

ً خدود  الىداءاث لإخدار جدىٌ منهجي في دزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي بػد أن زنذ لدي الىثيرً

جـالُت الجدًدة . ئن الخىفير الىمي مثلا للمػلىماث خىٌ الىجاغت الػلمُت للمىهج الىمي في الؤالإام بالظىاهس الا

الجمهىز)وهرا مً ؿمُم اوؼغالاث البدث الىمي( الُىم أؿبذ ٌظيرا ئلى دزحت هبيرة ، فُمىً للىثير مً 

مىً أًلا لبرمجُاث ػبياث الخىاؿل الاحخماعي أن جىفس لىا بُاهاث  البرمجُاث واالإىاكؼ ومدسواث البدث وٍ

ظير ولىً  هبيرة حدا غً شواز هره الؼبياث وجفلُلاتهم ومؼازواتهم وغيرها مً الؤخـاةُاث بؼيل أوي وَ

وفي  .الظإاٌ االإوسوح هل هره البُاهاث ًمىً أن جلدم لىا فهم أغمم الإظخخدمي هره الؼبياث في االإجخمؼ ؟ 

لػسبُت ًوسح أطئلت اهدؼاز وطاةل الخىاؿل الاحخماعي في االإىولت ا( أن 2020هرا الظُاق حؼير  غبد الله)

ئػيالُت غدًدة حظخدم البدث، فالدزاطاث الىؿفُت خىٌ غدد االإظخخدمين، أو خىٌ الخـاةف  

الدًمغسافُت والاحخماغُت غير وافُت. فأبػاد هره االإػلىماث وجفظيراتها هي التي تهم الباخثين  وجمىنهم مً 

ماذا حػجي هره الأدواث للمظخخدم، وهُف جإزس غلى  مػسفت هُفُت الخأزير، أو االإظاهمت في الخغُير الاحخماعي، أو 

ً وبالخالي ما هى دوزها في االإجخمػاث  .جفىيره وخخـِخه وغلاكاجه بالآخسٍ
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  تحذي المعايية: 1.4

ًـػب في بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي جددًد ئهاز غام الإجخمؼ مظخخدمي ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، 

ت ، فظىيىن فخـىز مثلا لى أزدها دزاطت جف داث الظُاطُت لسةِع الجمهىزٍت الجصاةسٍ اغل الجمهىز مؼ الخغسٍ

أمام ؿػىبت بالغت ئن لم هلل مظخدُلت لخددًد ئهاز غام الإجخمؼ البدث مً أحل جددًد غُىت ممثلت ججسي 

ئلى غليها الدزاطت، مما ًوسح مؼيل حػمُم الىخاةج، ولهرا غادة ًلجا في اغلب الأخُان في مثل هره البدىر 

 الػُىاث غير الاخخمالُت .

وما ًوسح في دزاطت حمهىز ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ًوسح أًلا غلى مظخىي دزاطت مدخىي هره الؼبياث 

الري ًخخلف بؼيل هبير غً هظيره االإىحىد في وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت فهى ًخخلف غىه مً خُث االإيىهاث، 

ظخػمل زوادها السوابى الدؼػبُت التي حػصش  لؼبياث الاحخماغُت جلىم غلى االإلخمُدًافا أو حػدد الىطاةى وَ

إدي هدا الخىىع الحاؿل غلى مظخىي الؼبياث الاحخماغُت السكمُت ئلى حؼظي االإىاكُؼ التي  بدوزها الخىىع وٍ

ًمىً الؤمظان بها غلمُا وهرلً جىاطلها وهى ما ًإدي ئلى غدم ججاوع االإىاكُؼ االإدزوطت وؿػىبت جددًد 

 الدًىامُىُتمما ًـػب ئحساء االإػاًىت هظسا ئذا للحالت  (2015)السامي، . الؼبياث الاحخماغُت السكمُت مىكىع

واالإسوهت الؼدًدة التي جدظم بها ػبىت الىاب فىخداث االإػاًىت الخللُدًت لا جدىاطب مؼ هبُػت االإدخىي 

لاث التي جددر غلُه مً خلاٌ االإيؼىز في ػبياث الخىاؿل الاحخماعي خُث لا ًمىً ئغفاٌ طلظلت الخفاغ

 (2015)غبد االإجُدؿلاح، الخػلُلاث والتي ججػل االإيؼىز اكسب ما ًيىن لىمى االإدادزت

 تحذي المصذاقية 2.4 

فلد جخخلف جـسفاث ، لا حػىع الآزاء االإىحىدة غلى ػبياث الخىاؿل الاحخماعي داةما واكؼ أصحابها

جيىن الحُاة الافتراكُت  فلد، ماعي غً خُاتهم الىاكػُتػبياث الخىاؿل الاحخ وطلىهُاث وأزاء مظخخدمي

غلى ػبياث  مـداكُت الخـسفاث والآزاء االإيؼىزة الأمس الري ًخدغ غلى الؼبياث أهثر خرزا أو أهثر جيلفا

 وجأحي غير غاهظت للآزاء الحلُلُت والفػلُت للؤخخاؾ. الخىاؿل الاحخماعي

ي حػسكها خظاباث ػبياث الخىاؿل الاحخماعي حػد مً بين ئن غدم ؿدق البُاهاث الدًمغسافُت أًلا الت

ت والأطماء االإظخػازة غلى مىاكؼ  الخددًاث التي جىاحه الباخثين في هرا االإجاٌ البدثي، ئكافت ئلى ئخفاء الهىٍ

  .الخىاؿل الاحخماعي ما ًإزس غلى مـداكُت ودكت الىخاةج التي ًخىؿل ئليها الباخثين

 تحذي أخلاقي : 3.4

( أن 20وفي هرا الظُاق ؿلاح)الأمس ًخػلم بخـىؿُت البُاهاث االإخىفسة غلى ػبياث الخىاؿل الاحخماعي وهرا 

اتهم وهؼفها كمً هخاةج البدث، هما أن غدم ذهس  مً االإبدىزين مً كد لا ًسغبىن في الؤفـاح غً هىٍ

 ٌ ئليهم مً خلاٌ هخاباتهم التي  الباخث لأطماء االإبدىزين لا ٌػجي باللسوزة غدم كدزة الاطخدلاٌ غليهم والىؿى

زؿدها البدث، ئذا جم اكخباطها والؤػازة ئليها بالىف كمً الىخاةج، ذلً أن اليؼس الالىترووي الخللاتي الري 

جلىم به مدسواث البدث ًمىً أن ًلىد ئلى الحظاب الالىترووي الري وزد فُه الىف االإروىز غلى مىاكؼ 

. الأمس الأخس وهى مدي أخلاكُت الاكخباض أو اطخخدام بُاهاث أو (2015، حاالإجُد ؿلا )غبد الخىاؿل الاحخماعي. 

  .مػلىماث مً خظاب االإبدىزين دون ئغلام االإبدىزين برلً



طاير مفيذة،   جبابلية ياشين
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إشكاليات ميَحية في تطبيل تحليل المطنوٌ على محتوى شبكات التواصل  4 .4

 الاجتناعي:

مىاطبت وملاةمت لخدلُل مدخىي ػبياث هىان ػبه ئحماع بأن جدلُل االإدخىي هى مً بين أهثر الأدواث 

هما ٌػد مً الأدواث الأهثر مسوهت فلد جىُف مؼ ول وطاةل الؤغلام و الاجـاٌ التي ظهسث ، الخىاؿل الاحخماعي

ىن  ئلى غاًت وؿىلىا ئلى مدخىي وطاةل الؤغلام الجدًدة وفي  طابلا الصحافت االإىخىبت زم الؤذاغت زم الخلفصٍ

هى غدم  والخددي الىبير في اطخخدام جدلُل االإدخىي في الظُاق السكمي حخماعي.ملدمتها ػبياث الخىاؿل الا 

ملاةمت فئاث الخدلُل الخللُدًت االإػسوفت الإخولباث جدلُل االإدخىي االإيؼىز في ػبياث الخىاؿل هظسا للاخخلاف 

التي ججُب غنهما  الىبير بين االإدخىي في وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت والجدًدة فظإالي ماذا كُل؟ وهُف كُل؟

أزاد باخث  فمثلا ئذا الىثير مً االإىاكُؼ االإوسوكت في البِئت السكمُت لا جىاطب مؼ فئاث الؼيل واالإلمىن 

 دزاطت طُاطاث الخـىؿُت في ػبياث الخىاؿل الاحخماعي فلا ًمىً أن وػخمد غلى فئاث الؼيل واالإلمىن 

بل ًخىحب جىُُف فئاث جدلُل ، وغيرها..(، االإىكف، ججاهالا، االإخػازف غليها في جدلُل االإلمىن)اللغت واالإـدز

واطخددار فئاث جدىاطب هبُػت وػيل االإادة وملمىن مدل الخدلُل والري في  االإلمىن في هره الحالت

 مثالىا طُاطاث الخـىؿُت لدي ػبياث الخىاؿل الاحخماعي.

ىا فان اطخػاهت الباخث في غلىم الؤغلام والاجـاٌ لدي جو بُم جدلُل االإلمىن غلى االإدخىي وخظب جلدًسٍ

ا للخمىً مً  االإيؼىز في ػبياث الخىاؿل الاحخماعي بمخخـين في البىاء الخلجي لهره الؼبياث ٌػد كسوزٍ

جىُُف فئاث جدلُل االإلمىن ووخداث الػد واللُاض فالؼبياث لديها جىظُم مػين ولديها خـاةف جلىُت 

، وهرا ما ًبػث غلى الخفىير في جبجي ئاث للخدلُل مىاطبتمػُىت ومػسفت هره الأػُاء كد ٌظهم في بىاء ف

  .الدزاطاث الجماغُت 

ئن هبُػت االإدخىي االإيؼىز غلى ػبياث الخىاؿل الاحخماعي اهه لِع مدخىي زابخا غلى غساز مدخىي وطاةل 

دة ًىمُت وظخوُؼ أن وػىد ل، الؤغلام الخللُدًت ه متى أزدها فاذا أزدها جدلُل مدخىي االإلاٌ الافخخاحي لجسٍ

أما مدخىي ػبياث الخىاؿل الاحخماعي فهى في خالت حغير مظخمس بل كد جواله ، فىجده في خالخه الأؿلُت

ئكافاث أو خرف أو ختى اخخفاء االإدخىي مما ًـػّب مً مهمت الباخث الري ًسغب في جوبُم جدلُل االإدخىي 

 االإيؼىز غلى ػبياث الخىاؿل الاحخماعي.

 في دراشات جمَور)مصتخذمي( شبكات التواصل الاجتناعي:إشكاليات ميَحية  4-5

ت جوسح جددًاث مىهجُت لدزاطتها ودزاطت حمهىز ػبياث ، اهه داةما ولما ظهسث وطُلت ئغلام واجـاٌ حماهيرً

ؼير لػُاضخي )، ًوسح مجمىغت مً الؤػيالُاث االإىهجُت الخىاؿل الاحخماعي اهه  في هرا الظُاق (2013وَ

بدىر الخاؿت بجمهىز الخىىىلىحُا الحدًثت الصحافت الالىتروهُت واالإدوهاث وػبياث باليظبت الإىاكُؼ ال

لا جىفي مػسفت الجمهىز مً خلاٌ ئبساش بػم االإإػساث الىمُت: الخىساز االإدة واالإىولت  الخىاؿل الاحخماعي

غُا لفهمه أهثر ولا وان االإػسفت الػمىدًت لجمهىز وطاةل الاجـاٌ الحدًثت ًخولب حهدا هى . الجغسافُت وغيرها.

الجمهىز، وهي ًمىً لهرا الجهد أن ًدلم وغىده دون اطخخدام أدواث مىهجُت أهثر كسبا مً ميىهاث هرا 

ئػازة ئلى كػف االإىاهج الىمُت في فهم حمهىز ػبياث الخىاؿل الاحخماعي والري طبم الؤػازة ئلُه. هما أن 

اث و حػامل االإظخخدمين مً وزاء أكىػت مً بين جددًاث البدث في هرا االإلماز هى ئػيالُت ئخ فاء الهىٍ

وأطماء مظخػازة، خُث ًبدو أن وظبت هبيرة مً زواد ػبياث الخىاؿل الاحخماعي خاؿت في الدوٌ الػسبُت 
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هما  ن ظخخدمين لا ًبدو ومنها الجصاةس هم غلى هره الؼاولت، وبالخالي ًجد الباخث هفظه أمام  الىثير مً االإ

  .غملُت االإػاًىت وؿدق الىخاةج في الأخير أًلا كد ًإزس غلى م. مماه

 .مكترحات في شبيل تجاوز إشكاليات بحوث شبكات التواصل الاجتناعي.  5

بدأث بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي حػسف جدىلاث طىاء غلى مظخىي االإىاكُؼ أو غلى ؿػُد الأدواث  

ت ر جىاحه جددًاث هبيرة هما طبم الؤػازة ئلُه غلى لا جصاٌ هره البدى  ئلا أهه، االإىهجُت واالإلازباث الىظسٍ

وكد جماًصث ئػيالُاث بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي غلى خظب هبُػت الاهخمام الدزاطت. هىٌ هره 

با مؼ ول ظهىز لىطُلت  بهره البدىر التي اهخللذ مً خالت الاهبهاز بالىطُلت ئلى الخػىد غليها وهى ما خدر جلسٍ

ًىولم  التي جىاحه بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي اثب جلدًسها فان ججاوش الؤػيالُوخظ. اجـالُت حدًدة

د مخسحاث بدىر ػبياث  مً حسد هره الؤػيالُاث وهؼفها ختى ًدظجى للباخث الخيبه ئليها ومً جم ًخم ججىٍ

 الخىاؿل الاحخماعي.

غت مً االإلترخاث مً أحل ججاوش طىف وػسق فُما ًلي مجمى  بم جلدًمهطفي ئهاز هرا االإىظىز وبىاء غلى ما 

 بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي.جددًاث 

 الذعوة إلى تبني البحث المختلط في بحوث شبكات التواصل الاجتناعي:  0.5

ئن دزاطت الظاهسة الاجـالُت والؤغلامُت في البِئت الاجـالُت الجدًدة أؿبذ أهثر حػلُدا ولهرا جخػالى أؿىاث 

ـمُماث حدًدة في مػالجت الظىاهس الاجـالُت الحدًثت خاؿت ما ازجبى بؼبىت االإخخـين لأحل جبجي ج

ا الجمؼ بين أطالُب البدث الىمُت والىُفُت في الدزاطت الىاخدة  الخىاؿل الاحخماعي، فأؿبذ كسوزٍ

ً فهم أغمم وأػمل للظىاهس مدل الدزاطت، ذلً أن الاغخماد  والاطخفادة مً كىة هرا االإصج مً أحل جيىٍ

ظمذ اطخخدام غلى  مىهجين ٌػين الباخث غلى ججاوش اللـىز والخديزاث واللُىد الخاؿت بيل مىهج، وَ

ت صحتها. وفي هرا الـدد مثلا  ص صحت الىخاةج وجلىٍ لخين الىمُت الىُفُت مػا لخلُُم ظاهسة ما مً حػصٍ الوسٍ

مي ػبياث الخىاؿل جىفس الُىم البرامج الالىتروهُت مجمىغت هبيرة مً البُاهاث الطخمت خىٌ مظخخد

لا حػبر خلُلت  غلى اغخباز أنها الاحخماعي ئلا أن هره البُاهاث في ػيلها الىمي كد لا جفي بالغسق لفهم الظىاهس

 . طلىههم فيها ًددر التي الخاؿت الظُاكاثالري ٌظدبوىه الفاغلين وهرلً  ػجىاالإ غً

شبكات التواصل  ضرورة مراجعة الكثير مً اليظريات التي تصتخذو في دراشة 1.5

  الاجتناعي:

ت االإظخخدمت في فهم وطاةل الاجـاٌ والؤغلام الخللُدًت بدث أنها كاؿسة في فهم الظىاهس  ئن الػدة الىظسٍ

الاجـالُت الجدًدة وغلُه ًخىحب غلى الباخث في غلىم الؤغلام والاجـاٌ الري ًخـدي بالدزاطت لؼبياث 

االإػوُاث الجدًدة التي أهخجتها البِئت الاجـالُت الجدًت مً خلاٌ  بػين الاغخباز  ًأخرالخىاؿل الاحخماعي أن 

اث اللدًمت أو الخأطِع لترار هظسي حدًد . س في الىظسٍ  ئخدار جوىٍ

مً خلاٌ وكؼ  :ضرورة زيادة جرعة الأخلاقيات في بحوث شبكات التواصل الاجتناعي 2.5

 خلاٌ ومً، حهت مً للمظخجُبين ـُتالشخ البُاهاث خماًتالباخث مً خلالها  دترمً مىهجُت آلُاث

 ٌ  في خالت ئذا جم جىظُف ما ًيؼسه االإظخخدمىن همادة بدثُت . أخسي  حهت مً الأفساد مىافلت غلى الحـى
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ُت مً هىافر مػسفُت مخباًىت، هما : للد أؿبذ مهما الؤهلاٌ غلى الظاهسة الؤغلامُت والاجـالالاجتناعي

طبلذ الؤػازة ئلُه أن جمخؼ الباخث بمػسفت جلىُت في الخىظُم الخلجي لؼبياث الخىاؿل الاحخماعي ًمىىه مً 

جىُُف فئاث الخدلُل ووخداث الخدلُل في دزاطاث جدلُل االإدخىي مً حهت، هما ًمىىه مً اطخغلاٌ 

ها، بالإكافت ئلى االإظاغدة في اطخخدام البرمجُاث والخلىُاث الؤخـاةُاث االإخىافسة في بػم الأخُان مجا

 االإخػللت مثلا بخدبؼ ػبىت السوابى وػيل الازجبان ومظازاجه كمً ما ًولم غلُه بخدلُل الؼبياث.

 التأىي في اختيار العيية:  4.5

ًيىن مً ًـػب حدا في بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي جددًد ئهاز غام الإفسداث االإجخمؼ، ومً جم 

الػظير اطخخدام الػُىاث الػؼىاةُت، وهرا هظسا للدًىامُىُت التي جميز مدخىي هره الؼبياث أو جميز 

مظخخدميها، فالبُاهاث االإىحىدة غلى ػبياث الخىاؿل الاحخماعي في خالت ججدد داةم وغلُه ًيىن اللجىء ئلى 

ا ولهرا ًخىحب أن ًدسؾ الباخث غلى  الخأوي في اخخُاز غُيخه التي جخدلم فيها الػُىت الػمدًت امسأ كسوزٍ

اهه (2015، االإجُد ؿلاح)غبد فػلا الخـاةف االإولىبت لخدلُم أهداف الدزاطت. وفي هرا الظُاق جرهس 

وهرلً جدىاطب غُىت هسة الاطخػاهت بالػُىت الحــُت هما ًمىً أًلا مىً الاطخػاهت بالػُىت االإخاخت، ً

خُث ٌػخمد فيها الباخث غلى الترػُداث التي ًدـل غليها مً غدد مً  ،عيالثلج مؼ جوبُلاث الؤغلام الاحخما

الأخخاؾ الرًً ًخخازهم الباخث غمدًا ابخداء لأهه جخىافس فيهم خـاةف مجخمؼ البدث زم ًلىمىن هم 

 بػد ذلً بترػُذ غدد أخس مً الأخخاؾ وفم الخـاةف االإولىبت.

 .اليتائخ العامة للذراشة -6

هي حػبير غً حغير حدًد في ؿل الاحخماعي غً وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت فجخخلف ػبياث الخىا -

غملُت الخىاؿل الؤوظاوي وهلوت جدىٌ بازشة في الػملُت الاجـالُت جسجب غنها ئهخاج بِئت اجـالُت 

ا غً ما طبلها  .حدًدة جخخلف اخخلافا حىهسٍ

ًوسح مؼسوغُت الدظاؤٌ  ئن اخخلاف ػبياث الخىاؿل الاحخماعي غً وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت -

خىٌ مدي ؿلاخُت الترار الىظسي الخللُدي في ملازبت هره الؼبياث وهفع الؼحئ ًوسح بخـىؾ 

اطخخدام االإىهجُاث االإظخخدمت في بدىر وطاةل الاجـاٌ الخللُدًت وجوبُلها غلى بدىر ػبياث 

 الخىاؿل الاحخماعي .

مذ الخىىىلىحُت الجدًدة لؼبياث الخىاؿل حل اليظم الخىظيري اللدًم لا ًأخر في الحظبان االإلا  -

اث  الاحخماعي، ولهرا فالباخث في غلىم الاغلام والاجـاٌ ًجب أن ًيىن خرزا غىد اطخخدام  الىظسٍ

الىلاطُىُت في ملازبخه للظىاهس الاجـالُت االإسجبوت بؼبياث الخىاؿل الاحخماعي  واحساء الخىُفاث 

خين أو اهثر(،أو البدث غً مظازاث بدثُت اللاشمت واللجىء الى الخػاكد الىظسي)اط خخدام هظسٍ

 حدًدة في هرا االإلماز.

جبجي جـمُماث حدًدة في مػالجت الظىاهس الاجـالُت الحدًثت خاؿت ما ازجبى بؼبىت الخىاؿل  -

الاحخماعي جلىم غلى االإصاوحت بين االإلازبت الىمُت والىىغُت والاطخفادة مً كىة هلا االإلازبخين ، بػدما 

كـىز االإىظىز الىمي وخده في اللدزة غلى الاالإام بالظاهسة الاجـالُت الجدًدة ، وجِظّس غملُت جبين 

الحـىٌ غلى البُاهاث الىمُت جلىُا، وأؿبذ برلً مثلا مػسفت  مظخخدمي ػبياث الخىاؿل 
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، هما ًخىحب البدث أًلا غً مظازاث مىهجُت الاحخماعي ًخولب حهدا هىغُا لا همُا فلى لفهمه

 .مثل مىهج جدلُل الؼبياث ومىهج الىدىىغسافُا حدًدة

ص  الجهىد البدثُت االإؼترهت أؿبذ أهثر مً كسوزي في أكظام غلىم الاغلام والاجـاٌ خاؿت في  - حػصٍ

بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، ذلً أن البدث االإظخلبلي في هرا االإجاٌ البدثي ًخولب مهازاث 

غلام والاجـاٌ مما ًلصمه الخػاون مؼ باخثين مً غلىم جلىُت كد لا ًمخلىها الباخث في غلىم الا 

الحاطىب لإهجاش أبدازه واطخخدام مىهج "جدلُل الؼبياث "  الري ًخولب اطخخدام بسامج جلىُت في 

 حمؼ البُاهاث.

 

 خاتمة: 

لتي ًمىً اللىٌ أن ما كدّم هى لِع ول الىلاغ وئهما هى حصء مً الىلاغ أو اهخسان فُه، فالجدة اليظنُت ا

دا مً الىلاغ مً احل ئزطاء جلالُد بدثُت حدًدة جدىاطب وهبُػت هره  جميز هرا االإجاٌ البدثي جفسق مصٍ

الىُاهاث الاجـالُت الجدًدة. ئلا ئهىا الُىم خلُلت أمام بِئت اجـالُت حدًدة، جدخلً هره الأخيرة أدواث 

ا هدً بداحت فػلُت ئلى ئغادة الىظس وجوبُلاث حدًدة جخخلف غً وطاةل الؤغلام والاجـاٌ الخللُدًت، لر

ت واالإىهجُت التي وظخخدمها لدزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي، ذلً أن اللفص غلى  والخفىير في الػدة الىظسٍ

هره الاخخلافاث والخماًصاث التي جوبؼ هره الأخيرة ملازهت بما طبلها مً وطاةل ٌظلوىا لا مدالت في مجمىغت 

خلاٌ هره الدزاطت ، غلُىا لدزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي أن وػخبر ها هُاهاث الؤػيالُاث التي طلىاها 

ت الىلاطُىُت  ف االإلازباث الىظسٍ ُّ اجـالُت حدًدة بملامذ جىىىلىحُت حدًدة حظخىحب غلى الباخث أن ًى

لماز. لخدىاطب مؼ الظىاهس الؤغلامُت والاجـالُت الجدًدة أو البدث غً مظازاث بدثُت حدًدة في هرا االإ

ؼ هره الأخيرة  ئكافت ئلى هرا جخولب دزاطت ػبياث الخىاؿل الاحخماعي ئغادة الىظس في الأدواث البدثُت وجوىَ

لخىاطب مدخىي وحمهىز هره الؼبياث، بػد أن أباهذ الأدواث البدثُت هخدلُل االإلمىن مثلا بـفخه 

فان  وبناء على ذلكحخماعي. الىلاطُىُت غً كـىزه في ئمياهُت اطدُػاب ملمىن ػبياث الخىاؿل الا 

للمىهجُاث الجدًدة مً  كظام الاغلام والاجـاٌ في الػالم الػسبي والجصاةس أالباخث ًىصخي بلسوزة مىاهبت 

التي أؿبدذ حظخخدم  في  )مىهج جدلُل الؼبياث، الىدىىغسافُا(خلاٌ هسح ملاطاث خاؿت باالإىاهج السكمُت

ث الجامػُت في خلل غلىم الاغلام والاجـاٌ جيؼُى غملُت البدىر الاحىنُت، هما ًخىحب غلى االإإطظا

الترحمت للمإلفاث الخأطِظُت في مىاهج البدث الحدًثت  االإظخخدمت في بدىر ػبياث الخىاؿل الاحخماعي 

 ووكػها جدذ جـسف الولبت والباخثين.
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