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 لخص:م

ّذ          
ُ
ت ميزة ح ت إلى جحعين  و ِلُه في ِفش الّىالإت ؛االإؤظعاث االإىاسد البؽشٍ حععى الذولت الجضابشٍ

ت، والتي ى معخىاها في الخىم ًمكً ي مً خلال اِخماد الؤحشاءاث البيروقشاوُت االإىاظبت في إداسة االإىاسد البؽشٍ

ت  االإؤظعاثِلى معخىي الخلل في  أن جؤزش   .الجضابشٍ

ّذالخلل  غير أن ٌُ ُفي  التي حّخمذ في إداستها ِلى  الّمىمُت، االإؤظعاثفي  تمخخلف ٍاثٌاهشة لها معخى  الىٌ

تملاث االإكخبُت الؤحشاءاث و االإّاسجابت  ت القشاساث الؤداسٍ الؤحشاءاث و االإّاملاث  قمىا بذساظت ِلاقت ، لزاومشكضٍ

ت دعُير االإىاظبت لاالإكخبُت  ُفي باظخّمال الخحلُل الؤحفاةي االإىاظب للّلىم معخىي الخلل بالإىاسد البؽشٍ الىٌ

 ه.و أهم هدُجت مخىحت لهزا البحث الّلمي أهه جم جحقُق فشلُاج الؤحخماُِت ، 

 

ت الؤحشاءاث؛ البيروقشاوُت ؛  :المفخاحيت الكلماث ُفي؛ االإىاسد البؽشٍ    الدعُير؛ الخىٍُم ؛ الخلل الىٌ

*** 

Abstract:  

          The human resources are the advantage of business organizations in the era of 

globalization; the Algerian state seeks to improve its level in development by adopting 

the appropriate bureaucratic procedures in the management of human resources, which 

can have a impact on the level of dysfunction in Algerian business organizations. 

 

However, the dysfunction is phenomenon has a different level in the governmental 

business organizations, which can depend in its management on the monotony of the 

office system and the centralization of administrative decisions, So we studied the 

relationship between the appropriate bureaucratic management of human resources and 

the level of dysfunction by using the appropriate statistical analysis of  social sciences, 

and the most important result of this scientific research that the hypotheses has been 

achieved. 

 

Key words: Bureaucratic; Dysfunction; Human Resources; Management; 

Organization; Procedures;. 
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I. مقذمة 

ف في مؤظعاث أو كمعير و مىٍم  إن أهم مىاسد للمؤظعت هى الّىفش البؽشي ظىاء كّامل أو مىٌ

لّلُاث الؤهخاج ًحخاج في حعُيره وجىٍُم مخخلف مجالاث وؽاه االإؤظعت، إلى خبراث ومؤهلاث، ًفترك أن 

ت م ىن مً هاحُت جىفير الٍشوف االإلابمت للّمل، حتى جقذم االإىاسد البؽشٍ ا لذيها مً واقاث ًكدعبها الؤداسٍ

ت  وجبزل مجهىداث كافُت لشفْ مشدودًت اظدثماس الّىفش البؽشي، و حعخّمل االإؤظعاث جقىُاث حعُير إداسٍ

ت، غير أن هزه الؤحشاءاث و الخقىُاث  حّخمذ ِلى الؤحشاءاث و االإّاملاث االإكخبُت في حعُير ها الإىاسدها البؽشٍ

ت، جيخج  ُفي.االإعخخذمت في  حعُير االإىاسد البؽشٍ  ٌىاهش ظلبُت حعمى بالخلل الىٌ

ُفي فلي االإىٍملاث ِللى أهله: Renaud SAINSAULIEUٌّشف ''سوهى ظان ظىلُى  لت » '' الخللل اللىٌ مجمىِ

ت التي جشافق جىفُز مخىىاث الدعُير الّقلاهُت والتي حّشقل أو جحىل دوهما جحقُق الأهذاف  مً الىخابج الثاهىٍ

ً  Jean-Marieكملللللا ٌّشفللللله ''حلللللىن ملللللاسي بيرحلللللي  ،« (SAINSAULIEU, 1977) االإحلللللذدة ملللللً ولللللشف االإعللللليرً

PERETTI « :'' ُفي فللي الخىٍُمللاث ًخمثللل فللي جلللا الخعللالُف الىاججللت ِللً إهللذاس فللي مللىاسد االإىٍمللت إن الخلللل الللىٌ

باء االإادًت العامىت  «. (PERETTI, 2001) واِلأ

 

لللللت ملللللً االإؽلللللكلاث التلللللي حؽللللعل ِابقلللللا للدعلللللُير ال علللللً الإهلللللام  ُفي فلللللي االإؤظعلللللاث هللللى مجمىِ الخلللللل اللللللىٌ

االإؤظعت والتلي حّشقلل أو جحلىل دوهملا جحقُلق الأهلذاف االإخىىلت، وجخمثلل فلي جللا الخعلالُف الىاججلت ِلً إهلذاس 

باء االإادًت العامىت .  في مىاسد االإؤظعت واِلأ

 

الّلمي هى أحذ أهلم االإىاللُْ االإخىاوللت فلي الّللىم الؤحخماُِلت،و اللزي مما ظبق فئن مىلىُ هزا االإقال 

ت  باالإؤظعلللللللاث  ًخىلللللللشة بذساظلللللللت  جلللللللتزير الؤحلللللللشاءاث و االإّلللللللاملاث االإكخبُلللللللت االإعلللللللخخذمت فلللللللي حعلللللللُير االإلللللللىاسد البؽلللللللشٍ

ت. ُفي الزي جيخجه و حّاوي مىه االإؤظعاث الجضابشٍ  الاقخفادًت و ِلاقتها بمعخىي الخلل الىٌ

 

جللللتزير الؤحللللشاءاث و االإّللللاملاث االإكخبُللللت ىحفللللش مؽللللعلت الذساظللللت فللللي الكؽللللف ِللللً والخّللللشف ِلللللى مللللذي إر ج

لللت، ُفي باالإؤظعلللت الجضابشٍ ت فلللي معلللخىي الخللللل اللللىٌ فلللي جىمُلللت ودوسهلللا االإحلللىسي والشبِ للل ي  لدعلللُير االإلللىاسد البؽلللشٍ

ت مً خلال حُعً ُفي اللزي اهخفاك معخىي ا بؽعل خاؿ، واوّعاط رلا حعُيرها االإىاسد البؽشٍ لخللل اللىٌ

ُفي داخللل مُحللُي االإؤظعللت و ًللؤزش  ؽللعل ِابقللا لشفللْ الكفللاءة و الشلللا الللىٌ ِلللى مجمللل مخشحاتهللا فللي االإجخمللْ  ٌُ

ت يهذف إلىبؽعل ِام،  لاج العللبُاث فخىمُت االإىاسد البؽشٍ ض الاًجابُاث وِ ُفي حّضٍ  و القملاء ِللى الخللل اللىٌ

مللللال و التللللي جخميللللز بؽشاظللللت أملا  فللللشك وحىدهللللا و معاهتهللللامللللً  االإؤظعللللاث ، لخللللخمكً هللللا ِلُىللللا ِفللللش فللللي دهُللللا اِلأ

 الّىالإت .

 

هللل جللؤزش الؤحللشاءاث و االإّللاملاث االإكخبُللت  ًمكللً بلللىسة إؼللعالُت الذساظللت بالدعللايل الشبِ لل ي الخللالي:  كمللا 

ُفي باالإؤظعاث ت ِلى معخىي الخلل الىٌ ُلت ًخفشُ ًِ العلؤال اللشبِغ الأظل لت الف و  لدعُير االإىاسد البؽشٍ شِ

 الخالُت:

  ت ما هي أهم ـفاث و مميزاث  ؟ االإؤظعاثفي  االإخبّتالؤحشاءاث و االإّاملاث االإكخبُت لدعُير االإىاسد البؽشٍ

 ُفي الزي حّاوي مىه االإؤظعت  ؟ هل للخفيُف االإهني ِلاقت بخقُُم الخلل الىٌ

 ْت جىبُلللللق   ملللللا واقللللل ملللللا ِلاقخللللله بمعلللللخىي الخللللللل ،و الؤحلللللشاءاث و االإّلللللاملاث االإكخبُلللللت لدعلللللُير االإلللللىاسد البؽلللللشٍ

ُفي الزي حّاوي مىه االإؤظعاث  ؟ الىٌ
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ت الخالُت:  ِلى لىء الدعايلاث االإىشوحت في الؤؼعالُت قمىا بفُاغت الفشلُاث الففشٍ

 

 ت لللللِغ هىللللاا ِلاقللللت راث دلالللللت إحفللللابُت بللللين و  الؤحللللشاءاث و االإّللللاملاث االإكخبُللللت لدعللللُير االإللللىاسد البؽللللشٍ

فين باالإؤظعت.  معخىي الخفيُف االإهني للمىٌ

  تلِغ هىاا ِلاقت راث دلالت إحفابُت بين ومعخىي  الؤحشاءاث و االإّاملاث االإكخبُت لدعُير االإىاسد البؽشٍ

ُفي باالإؤظعت.  الخلل الىٌ

 

لللف الٍلللاهشة والؤحابلللت ِلللً  تالباحثللل ذلخحقُلللق أهلللذاف البحلللث اظلللخخذم لللفي ملللً خللللال وـ االإلللىال الىـ

جحلُللل البُاهللاث  مللْ اظللخخذام بّللن جقىُللاث االإللىال الكمللي مللً خلللال حمللْ االإّلىمللاث مللً االإُللذان و  الدعللايلاث

للىل إلللى اظللخيخاحاث حعللهم بخحذًللذ واقللْ  الؤحللشاءاث و االإّللاملاث االإكخبُللت لدعللُير االإللىاسد االإجمّللت وجفعلليرها للىـ

ت لاقخله  البؽشٍ ُفي؛وِ لت و االإخمثللت فلي االإؤظعلاثفلي إحلذي  بمعلخىي الخللل اللىٌ  مؤظعلت دساظلت حاللت الجضابشٍ

ّللذ ظللىهلزاص 
د
للاًت وصاسة  للقىلللاُ الّمللىمي للذولللت جابّللت  مؤظعلللت ِمىمُللت  التللي ح لللت ، جحللذ وـ الىاقلللت الجضابشٍ

 . واالإىاحم

 

 أولا: الإحراءاث و المعاملاث المكخبيت لدسيير الموارد البشريت

 

لت الشظلمُت، للذي  ، مّىلى محلذد ًقفلذون بله  ُلتم الاحخماِى البلاحثين فلي ِللالإفهىم الأحهلضة الؤداسٍ
،
خاـلت

ًخفق الباحثىن في الّلىم الؤوعاهُت ِللى أن  ؛كما(2007)ًىوغ،  جىٍُم هزه الأحهضة و هى مفهىم البيروقشاوُت

م فلي مؤلفلاث 1745  بمّىلاه ال لالي ،اللزي وسد  ول ملشة ِلام Bureaucratieاظخّمال مفىلح   البيروقشاوُت  

دِلله »   الللزي جيعللب للله  أًمللا ِبللاسة VINCENT de GOURNAYللاقخفللادي الفشو لل ي  فاوعللان دي غللىسوي   

، و هللى أول مللً هٍللش إلللى االإعاجللب الّامللت باِخباسهللا الأداة الّاملللت فللي ال عىمللت و جحللذر ِ هللا «  ٌّمللل ، دِلله ًمللش

تباظم   بيرو ًخعلىن مفلىلح البيروقشاوُلت ملً  ؛ (2006)الهادي،  قشاوي     أي ف ت الّاملين في االإعاجب الؤداسٍ

قي Cratie بمّىى  مكخب  أو الذًىان  و الثاهُت   Bureauكلمخين : الأولى   ل الؤغشٍ   و هي كلمت مؽخقت  مً اـلأ

    kratiللللق االإعاجللللب .   و مّىللللاه القللللىة أو ظلللللىت وؽللللتث  االإكخللللب ، أو بّبللللاسة أخللللشي مماسظللللت العلللللىت ِللللً وشٍ

لّلللن الؽللللّى  القذًمللللت مىللللز  لاف العللللىين واجخللللزتها وظللللُلت لخذملللللت  لُلللت بيؽللللىء الذولللللت و ِشفتهللللا ب البيروقشاو

لللت لللادة دخلللل الىبقلللت ال رً و ًخجللللى رللللا ملللً خللللال ؛ (1981)ظلللُّذان،  ال لللاكم  و قهلللش االإحعلللىم بحُلللث تهلللذف لضٍ

كخابلللاث بّلللن الفلاظلللفت الاحخملللاُِين اللللزًً ملللا فخ لللىا ًؤكلللذون ِللللى العللللىت  و القلللىة العُاظلللُت بّلللذ جتظلللِغ 

الؤمبراوىسٍلللللت الشوماهُلللللت  حُلللللث كلللللان وؽلللللىء البيروقشاوُلللللت وااللللل ا و ًمثلللللل اظلللللخجابت الإخىلبلللللاث احعلللللاُ معلللللاحت 

مفللللذس قللللىة لقللللذسة محافٍتهللللا ِلللللى و حللللذة الؤمبراوىسٍللللت  الؤمبراوىسٍللللت  كمللللا كاهللللذ البللللليروقشاوُت كىٍللللام للللل داسة 

ملً أبىلاء الؽلّب .  الكثيلر االإخّذدة النزاِاث ، و في هفغ الىقذ أـبحذ مفذس للّف  ههلا قل قذ بخعالُفهلا 

لت إللى جىحُلذ القلىاهين و  كان لعُىشة الثقافت القاهىهُت و دساظت القاهىن الشوماوي أزشهما الكبير في اللذِىة القىٍ

الإبللادا القاهىهُللت ِللى أظللاط مللً القللاهىن الشوملاوي باليعللبت لللذول الكخلللت اللاجُيُلت ، و قللذ اوّكللغ هللزا ججمُلْ ا

ُفلللت الّاملللت لهلللزه اللللذول م هلللا : فشوعلللا  و أالإاهُلللا اللخلللين كاهخلللا فلللي هلللزا الخفلللىؿ قلللذوة  الخلللتزير ِللللى الؤداسة  و الىٌ

  .لذول القاساث الأخشي 
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 مُقاربت البيروقراطيت لـ "ماكس فيبر " في دراست الخلل الوظيفي:    .1

م( مللً ِلمللاء الاحخمللاُ الأالإللان أفمللل مللً أواللح   1920–م  1864  )  Max Weberٌّخبللر  مللاكغ فُبللر

ُت، »مفهىم البيروقشاوُت في الخىٍُماث الشظمُت، فهلى ًقلىل فلي هلزا الؽلتن إن االإماسظلت ال قلت للعللىت الؽلشِ

للللق جكمللللً فللللي  ا حفللللل ِلُلللله ِللللً وشٍ الؤداساث البيروقشاوُللللت، حُللللث ًعللللىن سبللللِغ الخىٍللللُم ؼللللاغلا مشكللللضا ظلللللىىٍ

لللللق الكفلللللاءة  لللللق مّلللللين ملللللً قبلللللل ظللللللىت أِللللللى مىللللله،  ؼلللللزال هلللللزا االإىفللللللب  أو ِلللللً وشٍ الاهخخابلللللاث، أو ِلللللً وشٍ

ىُللت التللي أقللل مىلله االإخخفلللفت التللي ًخمخللْ يهللا، حُللث ًقلللىم بالقُللادة  و الخىحُلله والعللُىشة ِلللى كافللت االإشاكللض االإه

 .(1981)بلاو،  دسحت

جكمً أهمُت أِمال فُبر في ججاوصها للأظلالُب التلي كاهلذ مخبّلت فلي دساظلت البيروقشاوُلت وملا ًلشجبي يهلا .

 
،
فللاث. إر ألللاف فُبللر إلًهللا بّللذا  ِللً ججللاوصه  ظلللى  الىزللابق واسجبللاه البيروقشاوُللت أبّللاد هامللتمللً حّشٍ

،
، فملللا

بي للبيروقشاوُللت ِبللر الّفللىس الىظللى   بالخلذماث االإذهُللت. إر اظللخخذم فُبللر أظللىقا  خللش ًقللىم ِلللى االإبللح الخلاسٍ

إن دساظلت  ملاكغ فُبلر  لللىٍم البيروقشاوُلت فلي ال ملاساث القذًملت الإفلش، الفلين، الهىلذ، سوملا و  وال ذًثت؛ 

مّاث الفىاُِت الشأظمالُت، حُث اِخبر البيروقشاوُت، إحلذي أؼلعال الخىٍلُم الاحخملالي الشظلمي القلابم االإجخ

 :(1991)ِمش، ِلى أظاط الخذسج الخفاِذي، و في هٍشه أخزث البيروقشاوُت الأؼعال الشبِعُت الخالُت 

 : ىقــا كالكارتماجيــت
ُ
التللي أسحلْ العلللىت فًهللا إللى الفللشد الللزي ًخميلز بعللماث  خفللُت فللزة،  البيروقراطيـت الم

جخخلللف ِللً ـللفاث  خفللُت الؤوعللان الّللادي، فهللى ًملللا قللىة خلاقللت مبذِللت، مثللل: القابللذ الّعللكشي، أو 

  ِلللً االإجخملللْ و أهذافللله و 
،
ُم العُا،للل ي، و الىيلللي اللللذًىي. هلللزا الؽلللعل للبيروقشاوُلللت، لا جعلللىن معلللؤولا اللللضِ

 قق غاًاجه لىفعه فقي.ومىحاجه، بل ًح

 

 -ٌعخمذ الفشد أو القابذ ظلىخه مً الخىاسر، و كان هزا الىمىرج واا ا في ِهذ البيروقراطيت الخقليديت :

الؤقىلاُ الللزي مللشث بلله فشوعللا، كمللا ًللؤمً الأفلشاد بالخقالُللذ و قذاظللت العلللىت،  ههللم ًللشون أن ال للاكم هللى 

 اِت أوامشه.الؤله االإفىك في الأسك، و هزا ما ًذفّهم إلى و

 

 -: فلللي هلللزا الىلللىُ ملللً العللللىت، ًلللؤمً الأفلللشاد بعللللىت القلللاهىن وهلللزه  البيروقراطيـــت القاهوهيـــت ك المى قيـــت

العلللللىت جخللللق االإجخمّللللاث ال ذًثللللت، التللللي جخميللللز بالىٍللللام ال عللللىمي و جقللللىم ِلللللى أظللللاط الخىٍللللُم الّقلللللي 

قللت التللي للل داسة و الدعللُير حُللث جعللىن واقللت العلللىت و قابلُتهللا مىحهللت لخذمللت  حمُللْ أفللشاد االإجخمللْ بالىشٍ

 .(2002)مذاط،  ًحذدها االإجخمْ هفعه

 

بي االإّخمذ ِللى االإقاسهلت أظلفش ِلً دلالاث أؼلاسث إللى جىحله  اظخخذام  فُبر  أظلى إن  الاظخقشاء الخاسٍ

. كملا مكىله هلزا الأظللى  ملً Bureaucratisationاالإجخمّاث ال ذًثت هحى اكدعلا  بالخفلابق البيروقشاوُلت 

 ًقلىم ِللى قاِلذة زىابُلت الاسجعلاص:  الشؼلادة والقلاهىن 
،
ُفُلا  وٌ

،
لشقي  la Rationalité Légale ـلُاغت همىرحلا  ، وٍ

  .Efficacitéفي الىقذ راجه بين الخفابق البىابُت للبيروقشاوُت  و الكفاءة 

 

 . Dominance، و العللُادة Pouvoir"فعلليراث فُبللر للقللىة رج ًجللب أن ًعللىن لللمً جاإن فهللم هللزه الىملل

ّلللشف بلللل الىمىرج االإثلللالي للبيروقشاوُلللت قتلللرن هلللزا الىملللىرج باظلللم ملللاكغ فُبلللر وَ  Le type idéal de la وٍ

Bureaucratie    للفه  مللاكغ فُبللر  فللي أبحازلله بتهلله ال خمُللت االإىىقُللت التللي ؛ وهللى راا الىمللىرج االإثللالي الللزي وـ

لـلللذ إلًهللللا الؤ وعللللاهُت فللللي مجللللال جقعللللُم  و جىٍللللُم الّمللللل ، أًللللً حعللللىد ظلللللىت االإكخللللب و الؤحللللشاءاث االإكخبُللللت ، و



 سمية قاسم

 

 

164 

ُت جمللللللمً الذقلللللللت و العللللللير ال عللللللً لعافللللللت االإّلللللللاملاث و  االإقىىللللللت و االإمللللللبىوت لللللللمً قىاِلللللللذ و قللللللىاهين مىلللللللىِ

لت ملْ لابف و العللىت االإشكضٍ مشاِلاة  الاخلخلاف  الؤحشاءاث بين الأقعام  واالإفالح باحترام الخذسج العلمي فلي الىٌ

اث . كما أن الىمىرج البيروقشاوي الزي ًففه  ماكغ فُبر ، ًعىن مىاظبا  داسة جبحث ًِ الشقح  بين االإعخىٍ

ت، كما هي يهلزا االإّىلى  أو الفابذة االإادًت أو جابّت لقىاُ الخذماث ، و جمثل الىمىرج الأمثل للبيروقشاوُت الؤداسٍ

، معلللتهذفت جىبُلللق دسحلللت ِالُلللت فلللي الذقلللت و جمثلللل ال كلللم االإىللللق لك هلللا جخخللللف ح علللب الذسحلللت لا حعلللب الىلللىُ

العُىشة ِلى أِمائها في جىبُق هٍمها و قىاِذها؛ و هجذ مثلا هزا الىمىرج  حعب  ملاكغ فُبلر  فلي االإعاجلب 

لُلللْ الخىٍُمللللاث  ت ، الكىِعللللت الأحللللضا  العُاظللللُت  واالإفللللالح الاقخفللللادًت، و حم ال عىمُللللت ، الجُللللىػ الّعللللكشٍ

فه لىملىرج البيروقشاولي ملً هاحُلت الّلاقلاث الؤوعلاهُت الخاـت  (CROZIER, 1971) كالىىادي. فُما ًخق وـ

فهى ًشي أن الّلاقاث ال مُمت بين الأ خاؿ في االإجخمّاث الخقلُذًت جضول في ٌل هزا الىمىرج لخحلل محلهلا 

الّلاقللاث الجافللت و البللاسدة االإمللبىوت وغيللر  خفللُت ، الهللخق ًللزو  فللي هللزا الىمللىرج   فهللى مهمللل كهللخق 

لللللف فلللللي دسحلللللت مُّىلللللت ًقلللللىم بمهلللللام دقُقلللللت و محلللللذدة   ّخبلللللره الىٍلللللام كمىٌ و الاجفلللللال فلللللي ٌلللللل هلللللزا  معلللللخقل  وَ

ُفلت التلي ًقلىم  الىمىرج لا ًخم بين الأ خاؿ إهما بين الأقعلللام و االإفالح مما ًفعش روقان الهخق وساء الىٌ

يش ئ ِلاقاث محذدة جخمْ للمشاقبت الؽذًذة داخل جىٍُم سظمي .  يها و ِلى أظاظها ًخحشا وٍ

 

لللف الّملللل اللللذابم باهخمابللله فلللي الىملللىرج البيروقشاولللي جملللمً الؤداسة الّاملللت فلللي حلللذود  ـللللاحُتها ، للمىٌ

للىٍام مْ ال ق في مّاػ الخقاِذ بّذ اهتهلاء االإلذة القاهىهُلت لعلىىاث الخذملت االإخلفلت ، بُلذ أههلا مدؽلذدة فلي 

لادسة ِلً هُ لاث سظلمُت ، و احخُلاص  ُف باؼتراوها لكفاءاث مذِملت بؽلهاداث مىزقلت وـ مشحلت الاهخقاء و الخىٌ

 معابقاث جتكُذًت .  االإش ح لامخحاهاث  و 

 

ُفي بخحذًللذ مىلللىلي و دقُللق لؽللشوه  كمللا ًمللمً الىمللىرج البيروقشاوللي إمعاهُللت الشمللي فللي العلللم الللىٌ

التللي  -لخبلللىس ال كملت ملً خلللال الخبلرة ،مباؼلش  كاوّعلاط  الأقذمُللت الخقلذم فلي هللزا الخىٍلُم ، ملً بُ هللا ؼلشه 

 أمام كل جمُيز  خص ي مبىي ِلى  أي  ِلى اِخباس أن هزا الؽشه الأ  -جقذس غالبا بالعىىاث 
،
ظا، ي ٌؽعل حاحضا

ف محملللي  للللى ـلللىسٍا ملللً أي جلاِلللب أو جفملللُل لشويظلللاء العللللمُين  مجهلللىد  ِلاقلللاث  خفلللُت و بلللزلا فلللاالإىٌ

ً  . (MINTZBERG, 1986) االإباؼشٍ

 

ملللاء الخىٍلللُم البيروقشاولللي هلللي ِلللللى الّملللىم  لللت ِ  لللادة فًهلللا هلللي الأخللللشي الأحلللىس االإذفىِ صهُلللذة ، أًلللً الضٍ

ُفي  مقُلللذة و محلللذدة ، حتلللى فلللي ِملُلللت جقعلللُم الأسقلللار ِللللى أِملللاء الخىٍلللُم ًشاللللى فُللله الخلللذسج فلللي العللللم اللللىٌ

حُث ًحفل أِماء القاِذة في الهُعل الهشمي ِلى أدو  وعبت في جىصَْ الأسقار كملا جشجفلْ اليعلبت كلملا اججهىلا 

 .    (MINTZBERG, 1986) في جحذًذ الأحىس ِمىدًا ، ًحترم هفغ الىٍام 

 

فًهللا بالىفللاء و الؤخلللاؿ للىٍللام و مبادبلله و رلللا بدىمُللت وجضكُللت      فللت جلللضم مىٌ فللي حللين أن الؤداسة االإىٌ

ابف االإىكلت لهم كما جلضمهم ِلى احترام الخلذسج العللىىي ؛  ملا هلى مخّلاسف فمشاِاة الممير االإهني في إهجاص الىٌ

    و    March    ِلللى الىمللىرج البيروقشاوللي أهلله غيلللر مىحللاص للّلاقللاث الهخفللُت غيلللر أن ملاحٍللاث كللل مللً

Simon  فين المللُقت  واالإحللذدة لللمً القللىاهين و القىاِللذ الخىٍُمُللت مللْ إلزللاء   أن ـللبزت االإىافعللت بللين االإللىٌ

اث الّلاقلللللاث الهخفللللللُت أدي إللللللى جىمُللللللت سور الجماِللللللت داخلللللل الف للللللا ث الشظلللللمُت فللللللي كللللللل معلللللخىي مللللللً معللللللخىٍ

الخىٍُم ، هزه الشور الجماُِت التي جخجعذ في أقلُاث لها أهلذاف و مفلالح ، جلذفْ بمعليريها إللى جبىلي مىاقلف 

 . . (Simon., 1964) ـاسمت كىظُلت دفاُِت لذ أي هجىم خاسجي يهذد مفال ها الخاـت
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ًخفللق حللل البللاحثين و االإللؤلفين الأوسوقُللين خاـللت ملل هم الفشوعللُين ِلللى أن البيروقشاوُللت جىحللذ لللذي       

 :  (André, 1971) حّاٌؾ زلازت ِىاـش

 

و هللى مبىللي ِللادة ِلللى   مبللذأ    une organisation administrative structurée   إداسي مهُعللل  جىٍللُم .أ 

   و الدعلعلل الشبا،ل ي الللزي ٌّخبلر وظلُلت جحقلق ِلاقللت  Subordination hiérarchiqueالخملىُ العللمي 

ف حّلُماجه مً سبِعه فقي و ًعىن معؤولا أمامه .   الترابي بين الشبِغ و االإشيوط حُث ًخلق  كل مىٌ

 القلشاساث ، وللْ القىاِلذ الّاملت  القُلام باالإهلام  إِىاء هلزا الخىٍلُم ـللاحُاث مخخلفلت )الخفكيلر، اجخلار .ب 

ابف و وىل اللذوابش و فاِلُلت الخيعلُق  لُه ًخمْ جقعُم الىٌ االإادًت ( جىىبق مْ بّن الخخففاث . وِ

 أهله جىحلذ البيروقشاوُلت إرا كاهلذ  االإىكلت له إلى أبّاد الخىٍُم و حّقذه . و قذ جعىن االإهام 
 
راث أهمُلت  إلا

ت .مماسظت بّن ال  فلاحُاث ِلى الأقل جقذًشٍ

 l’indépendance de l’organisation اظللللللخقلال الخىٍللللللُم البيروقشاوللللللي إصاء العلللللللا الاهخخللللللا ي    .ج 

bureaucratique à l’égard du corps électoral اللللزي لا ًخملللْ  ي جلللتزير مباؼلللش . و ًشحلللْ وحلللىد  

بلين . حُلث  البيروقشاوُت ِادة إلى الؤهذفاُ الخاسجي  حهضة مىبثقت ًِ
 
الاهخخا   أو خالّت الإشاقبت االإىخخ

أن الؤداسة البيروقشاوُت جىحفش مهمتها في الخىفُلز. و أن أِىاههلا مُّىلىن مخحفللىن ِللى مىاـلب معلخقشة 

لللللللللابف هلللللللللى اللللللللللزي جخىللللللللللذ ِىللللللللله بىبُّلللللللللت ال لللللللللال االإؽلللللللللاكل  للللللللللمً الخىٍلللللللللُم البيروقشاولللللللللي   و اظلللللللللخقشاس الىٌ

 ىس الخفي في الؤداسة الّامت .البيروقشاوُت التي ًىبثق ِ ها الخذه

 

ًخضللح لىلللا حعللب االإعىهلللاث العللابقت اللللزكش فلللي حؽللعل البيروقشاوُلللت ِلللى أههلللا بالمللشوسة جىٍلللُم رو أبّلللاد 

 أن الللللللبّن ملللللً مميللللللزاث البيروقشاوُلللللت كمللللللا هللللللى مّلللللشوف جخخللللللز ـلللللبزت خاـللللللت فلللللي جىٍللللللُم  مؽلللللللىل  
 
كبيلللللرة إلا

hypertrophiée ٌؽلللا فلللي فّالُلللت هلللزا الىملللىرج ملللً وجضللل ُتها لفابلللذة   مملللا ٌّكلللغ الخخلللىف ملللً اللللشأي اللللزي

   . (POULANTZAS, 2002) االإفل ت الّامت و ًجّله حقُقت ملمىظت

 

لللللت و مشقلللللخت فلللللي الخىٍُملللللاث البيروقشاوُلللللت ال ذًثلللللت  ًلللللشي  فكخلللللىس جلللللىمغ   أن العللللللىت العاسصمخُلللللت قىٍ

خبللللاس الاحخ  ِىللللذما ًعلللىن دوس الّمللللى غيللللر بعلللبب الخللللذسج العللللىىي و اِلا
،
مللللالي االإلخفلللق بمشاكللللض الخىٍلللُم خاـللللت

لللت بلللين أدواس االإخخففلللين و أ للل ا   واالللح أو محلللذد  و هلللزا الزملللىك فلللي الىاقلللْ هلللى أحلللذ الاخخلافلللاث الجىهشٍ

 ِلللً أ للل ا  االإشاكلللض الّلُلللا صادث 
،
االإشاكلللض فلللي الخلللذسج العللللىىي  فعلملللا كلللان الفلللشد فلللي الخىٍُملللاث الكبيلللرة بُّلللذا

؛ إن الخللذسج العلللىىي  (CROZIER ،1971) تهم  و محاظللبتهم و قلل هفللىرهم العللىىي و الّكللغ  ل ُحِقىقلا

مللً أهللم ـللفاث الخىٍُمللاث البيروقشاوُللت ال ذًثللت ، كمللا ٌّللذ الّامللل الأظا،لل ي فللي جىصَللْ االإعاهللت الاحخماُِللت و 

الىفلللىر العللللىىي و اللللذخل االإلللالي ِللللى أِملللاء الخىٍلللُم البيروقشاولللي فعلملللا حعللللق ِملللى الخىٍلللُم ظللللم الخلللذسج 

ا ٌّىللي الخللذسج العلللىىي للمشاكللض الّلُللا اجفللالاث سظللمُت العلللىىي صادث معللؤولُاجه و أوؽللىخه االإحللذدة ، كملل

ملللْ حمُلللْ االإشاكلللض التلللي جحتهلللا أو أقلللل م هلللا قلللىة وظللللىت ، كملللا جمللللا الفلللفىة االإخخلللاسة داخلللل الخىٍلللُم مّلىملللاث 

ُللت أِمللاءه ،لللزلا جعللىن لهللا القللذسة الىاظللّت ِلللى وللشر أي مىلللىُ  للشة و كافُللت حللىل ظُاظللت الخىٍللُم وهىِ غضٍ

ذون مىاقؽخه  أو التي تهم أِماء الخىٍُم  و جعىن لهم ـلاحُاث واظّت الإىاحهت االإؽكلاث و االإّملاث التي ًشٍ

جحفللل داخللل الخىٍللُم ، و لهللم القللذسة العافُللت ِلللى مماسظللت المللزىه و الخللتزيراث ِلللى أِمللاء الخىٍللُم ، كمللا 

 ًٍهش رلا داخل احخماِاث و هذواث و مؤجمشاث الخىٍُم .  
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  لىمىرج البيروقشاوي محذدة، بّؽش خفابق أخشي ، جٍهش فًها الففاث االإميزةإن دساظت ماكغ فُبر 

واالإؤظعللاث الاحخماُِلللت  الشظلللمُت الكبيللرة  للللمً هللزا الىملللىرج االإخبىللى فلللي الخىٍُمللاث  الاحخملللالي للخىٍللُم 

 :(1991)ِمش،  الضخمت .  هىحض فُما ًلي أهم خفابق الىمىرج البيروقشاوي و هي ِلى الخىالي

فىن معخزلين  خفُا، إلا أههم مع ىلىن أمام القاهىن في ِملهم الشظمي و االإكخيي. .1  ًعىن االإىٌ

ُفي و االإكخيي، وااح و محذد. .2 ىن مىٍمين، حعب الخذسج الىٌ فىن الؤداسٍ  ًعىن االإىٌ

حّكللللغ هٍلللللم جعللللىن لعللللل مكخللللب ـلللللاحُاث مكخىقللللت و مّلىمللللت و واالللل ت لللللذي حمُللللْ أِمللللاء الخىٍللللُم و  .3

 الىمىرج البيروقشاوي.

ت، مً قبل أفشاد مخخفين ٌُّىىن فًها، حعب اخخباساث مُّىت ومقابلاث  .4 ُفُت الؤداسٍ حؽزل االإشاكض الىٌ

 حشة لجمُْ االإخقذمين للاؼخزال، دون اِخباس  خص ي، بل حعب كفاءتهم و قذستهم الخخففُت.

فين االإُّىللين و الخىٍللُم .5 البيروقشاوللي، أي جدعللم الّلاقللت بُلل هم حعللب  جعللىن الّلاقللاث ِقذًللت، بللين االإللىٌ

 ِقىد مكخىقت و مّلىمت ِىذ الىشفين.

لُللللاتهم الفىُلللللت و االإهىُلللللت االإخخفلللللت وخبلللللراتهم و  .6 لللللابف ِللللللى أظلللللاط هىِ ًلللللخم اخخُلللللاس االإش للللل ين  ؼلللللزال الىٌ

 ؼهاداتهم الخخففُت.

فين االإُّىللين و جؤخللز وعللبت مُّىللت مللً سواجللبهم لمللمان جقاِلل .7 ذهم.و ًعللىن جخفللق سواجللب محللذدة للمللىٌ

مُّللللللللاس الشواجللللللللب قابمللللللللا ِلللللللللى أظللللللللاط الخللللللللذسج االإشجبىللللللللت باالإنزلللللللللت الاحخماُِللللللللت للمشاكللللللللض الّلُللللللللا، أي إِىللللللللاء 

مخففاث ظكىُت و   ُت و احخماُِت    ا  االإشاكض الّلُا، لعي ٌعخىُّىا الّلِؾ بلىفغ االإعلخىي 

ت الّلُا.  الزي ًدىاظب مْ مشاكضهم الؤداسٍ

فين دون الشحلىُ جحذ ٌشوف خاـت حعخىُْ إداسة  .8 االإعاجب )خاـلت فلي الخىٍُملاث الخاـلت( حُّلين ملىٌ

خبلللللللاس الخحفلللللللُل الّلملللللللي الخقىلللللللي، و الخبلللللللراث  إللللللللى معلللللللخلضماث و ؼلللللللشوه الؤداسة، و ِلللللللذم الأخلللللللز بّلللللللين اِلا

العابقت، بل ٌّين حعب سغبت االإكخب هفعه، لكلً ًبقل  االإكخلب هلى االإخلخق بحلق ِضلله أو ففلله فلي أي 

 .(1995)اظماُِل،  وقذ ٌؽاء

ت في الخحعين و الؤهجاص في الّمل، و ًخملْ هلزا إللى ال كلم و  .9 فين قابما ِلى الأولىٍ ًعىن هٍام جشقُت الإىٌ

 جقُُم الشيظاء.

ُفلللللت  .11 لللللت مىففللللللت بؽلللللعل جلللللام ِلللللً ماللللللا الخىٍلللللُم أو وظلللللابل الؤداسة، بمّىلللللى أن الىٌ ملللللال الؤداسٍ جعلللللىن اِلأ

للللللت أو مشاكللللللض  فللللللىن،  ن االإشاكللللللض لا جخمللللللْ للامللللللخلاا، بللللللل حعللللللب مخىلباجلللللله و الؤداسٍ الؤداسة لا ًملكهللللللا االإىٌ

 ؼشووه.

 

 ثاهيا: الدراست الميداهيت 

  المجال المكاوي للدراست: 1.  2
لت ، و هلي مؤظعلت الكهشقلاء  جم إهجاص هزا البحث الّلمي في مؤظعت ملً االإؤظعلاث الاقخفلادًت الجضابشٍ

حّللذ مؤظعلللت  ظلللىهلزاص  زللاوي أكبلللر مؤظعللت فلللي الجضابللش بّلللذ ؼلللشكت ،     -ؼللشكت راث أظلللهم  -و الزللاص  ظلللىهلزاص 

للت ،حُللث م ، وحّللذ بللزلا ملً أقللذم ا1962ىهاوشاا     جللم جتظِعللها بّللذ الاظلخقلال ظللىت ظل  الإؤظعللاث الجضابشٍ

م ِلللً إوؽلللاء مؤظعلللت  جحلللذ  اظلللم      كهشقلللاء  و 1962دٌعلللمبر  31فلللي   175 – 62اجخلللزث الجضابلللش قلللشاس  سقلللم 

لُلللت 28فلللي  59-69م فلللي الىزُقلللت سقلللم 1969  زلللم غيلللرث حعلللمُتها ظلللىت   E . G .Aالزلللاص الجضابلللشي   م 1969 حىٍ

خ  ذة الشظمُت بخاسٍ   و حعمُتها باالإؤظعت الأم  E . G .Aم بّذ جىقُف مؤظعت    1969أوث  01ـذسث في الجشٍ

للت،  ظللىهلزاص    م حزيللر همللي االإؤظعللت مللً مؤظعللت ؼللّبُت إلللى همللي 1991فللي ظللىت  .(1962)الجمهىسٍللت الجضابشٍ
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لت حُلث  أـلبحذ مؤظعلت  ظلىهلزاص  حعلمى االإؤظعلت الىوىُلت  هخلاج  و هقلل و جىصَلْ مؤظعت ـلىاُِت و ججاسٍ

ت ِلى الذوللت و جحلذ  الىاقت راث الىابْ  الخجاسي و الفىالي التي حؽشف ِلى حعُير  و جبق  العُاظت الىاقىٍ

للت ،، االإللؤس  فللي  سقابتهلا م  1991ودٌعللمبر  14الفللادس فللي  475 – 91 فلي القللشاس( 11/12/1991)الجمهىسٍللت الجضابشٍ

م حُلللللث جقللللشس حزيللللر هملللللي  1995دٌعللللمبر  17الفلللللادس فللللي  280-95م ـللللذس القلللللشاس الللللىصاسي سقللللم 1995و فللللي ظللللىت 

لللت الّاملللت الإؤظعلللت الكهشقلللاء و الزلللاص  االإؤظعلللت القلللذًم و أـلللبحذ مؤظعلللت ِملللىمي راث ولللابْ اقخفلللادي )االإذًشٍ

ت   .  (1995، 04  ظىهلزاص  ، االإادة الجضابشٍ

ت للكهشقاء و الزاص    ظىهلزاص   -  حعمُتها : الؽشكت الجضابشٍ

 ؼعلها: مؤظعت   ِمىمُت اقخفادًت راث أظهم. -

ملُلللللاس دًىلللللاس  150الؽلللللعل القلللللاهىوي : ؼلللللشكت راث أظلللللهم ًحكمهلللللا القلللللاهىن الخجلللللاسي سأظلللللمالها ًقلللللذس بلللللل  -

 حضابشي.

   ، بمذًىت البلُذة.-الىظي-االإقش الؤداسي الإؤظعت  ظىهلزاصو قذ جمذ هزه الذساظت في 

 

 المجال الزمني للدراست:. 2. 2

اسة لهزه االإىٍمت االإخمثللت  خ     ظلىهلزاص  الإؤظعلت في االإشحلت الأولى كاهذ أول صٍ ، أًلً  18/09/2020بخلاسٍ

اساث  ت للذًىان بمباؼشة الذساظت االإُذاهُت ، أًً جبّتها ِذة صٍ جم اخز االإىافقت مً وشف مفل ت االإىاسد البؽشٍ

 مً احل االإلاحٍت و الاولُا ِلي البجلاث و وزابق الخاـت باالإؤظعت و الّمال و حفش ُِىت البحث بّذ رلا. 

 

للاصمللللللت و االإخّلقللللللت بالذساظللللللت، أًللللللً قمىللللللا بخىصَللللللْ فللللللي االإشحلللللللت الثاهُللللللت جمللللللذ مللللللً خلالهللللللا حمللللللْ البُاهللللللاث ا

خ   .22/11/2020اظخماساث الاظخبُان ِلى االإبحىزين، واظترحاِها بخاسٍ

 

 :ك عيىت البحث :للدراستالبشري المجال . 3. 2

لِللللذد الّمللللللال اللللللذابمين فلللللي  ، إرُىلللللت الذساظللللللت ِ للذساظلللللت و االإخمثللللللل فلللللي االإجلللللال البؽلللللشي  مؤظعللللللت ًقلللللذس 

و ًمثلللللللىن االإجخمللللللْ الّللللللام  2020/ 31/12إلللللللى غاًللللللت  معللللللخخذم 228بللللللل  مقشهللللللا بمذًىللللللت البلُللللللذة ظللللللىهلزاص  و فللللللي 

اث احخماُِت و مهىُت ِلى الىحى الخالي:للمؤظعت  ، حُث قعمتهم الاجفاقُت الجماُِت إلي زلازت مجمىِ

ت الأولى الؤواساث و ِذدهم  .أ   إواس 56االإجمىِ

ت الثاهُت أِىان  .ب   ِىن  102و ِذدهم  الخيعُقاالإجمىِ

ت الثالثت أِىان الخىفُز و ِذدهم   .ج   ِىن  70االإجمىِ

خملاد ِلللى الُّىللت  ُِىللت الذساظلت مللً االإبحلىزين و  أملا فُمللا ًخلق هللىُ الُّىلت فللي االإجخملْ االإللذسوط ، فقلذ جللم اِلا

للللين اتهم ، مللللً إوللللاساث و أِللللىان  الللللذابمين القفللللذًت الىبقُللللت االإىحهللللت لف للللت الؤداسٍ و  الخيعللللُقبمخخلللللف معللللخىٍ

لي 228فُز ، و االإقذس ِذدهم بل أِىان جى ِللى كاملل  معخخذم ، و هٍشا لفزش ِذد الُّىت مقاسهت باالإجخمْ اـلأ

ت  ، اِخمذها ِلى االإبح الؽامل للُّىت ، وجم  جىصَْ الاظخماسة ِلًهم.جشا  الجمهىسٍت الجضابشٍ

أفشادهلللا بؽللللعل مقفللللىد مللللً قبللللل حّللللشف الُّىللللت القفللللذًت أو االإقفللللىدة ''  بتههلللا الُّىللللاث التللللي ًللللخم اهخقللللاء كملللا 

الباحلللث هٍلللشا لخلللىافش بّلللن الخفلللابق فلللي أول لللا الأفلللشاد دون غيلللرهم، ولعلللىن جللللا الخفلللابق هلللي ملللً الأملللىس 

 الهامت باليعبت للذاسظت .
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 :أدواث وجقىياث حمع البياهاث المسخخدمت في الدراست. 3

لبر مفلللللللللللذسا أظاظلللللللللللُا لل فلللللللللللىل ِلللللللللللل  البُاهلللللللللللاث حّللللللللذ ملللللللللللً أهلللللللللللم الأدواث الشبِعلللللللللللُت اللللللللللللتي حّخلللللللللل الملاحظــــــــت: - أ

لللْ سبلللللِغ واالإّلىملللاث اللاصملللت، فمللللً خلللللال حىلخىللللا الاظللللخىلاُِت اظلخّىا باالإلاحٍلللللت ِىلللللذ قُامىلللللا بمقابللللللت ملل

تمفللللللل ت  الاظلللللخماسة و قُللاط دسحللت ـللذقها و زباتهللا و مشاحّتهللا ، والختكلللللذ ملللللً أظللللل لت حعللُير االإللىاسد البؽللشٍ

 مً قبل محكمين قبل جىصَّها ، حتى ًجا  ِلًهلللا بمفذاقُت مً وشف االإبحىزين.

لِلللً االإاِخمادهللا ِلللل  االإقابلاث الهخفُت ملللْ بّلللن االإبحلللىزين حلللىل المقابلت :   -   لّلللشف  ىللللىُ مللللً أحللللل الخ

لّلللللللاملاتهم وكُفُللللللللت أداء مهللللللللامهم قللللللللش  ِللللللللل  سد فين وظلللللللللىكهم وم لّلللللللال االإللللللللىٌ و  سائهلللللم حللللللىل  االإكخبُلللللتود أف

لُللت البيروقشاوُت،  لًللت و أحُاهلللا في ؼلللعل حلقاث حماِ قلللت فشد  .جملللذ هلللزه االإقلللابلاث بىشٍ

ت مً الأظ لت االإكخىقت التلي الاسخمارة  - ث حّلذ بقفلذ ال فلىل ِللى مّلىملاث أو  ساء : حّشف ِلى أهها ''مجمىِ

االإبحللللللىزين حللللللىل ٌللللللاهشة أو مىقللللللف مّللللللين وحّللللللذ مللللللً أك للللللر الأدواث اظللللللخخذاما لجمللللللْ البُاهللللللاث فللللللي الّلللللللىم 

للت مللً الأظلل لت جىللشر  فللشاد ُِىللت البحللث والتللي حّىُىللا إحابللاث قابلللت للّللشك  إر حّللذالاحخماُِللت،  مجمىِ

ـلللللىل إللللللى هخلللللابج ججُلللللب ِللللللى حعلللللايلاث الؤؼلللللعالُت وفشللللللُاث والخحلُلللللل والخفعلللللير والخّلُلللللل والتركُلللللب ، للى 

 البحث كما جخذم هذف البحث أًما، و لقذ قعمذ أظ لت الاظخماسة إلي أس ّت محاوس:

: كاهلللذ أظللل لت ِامللت جخمحلللىس حلللىل بُاهللاث االإبحلللىزين ملللً مللؤهلاث الّلمُلللت و خبلللرة االإهىُلللت، المحــور لول 

  البحث.وهي تهذف لخحذًذ االإىاـفاث الّامت الإجخمْ 

الىٍللللام الؤداسي فللللي مجللللال حعلللللُير  : جللللخلخق أظللللل لت مخففللللت  هللللم مميللللزاث و خفلللللابقالمحــــور ال ــــاوي

ت و االإّاملاث االإكخبُت  ، و سأي االإبحىزين حىله.االإىاسد البؽشٍ

ُفي و ِلاقخلللللله عللللللخىي الإ جقُللللللُمهم : ِلللللللى أظلللللل لت مخففللللللت جخمحللللللىس حللللللىل المحــــــور ال الــــــث الخلللللللل الللللللىٌ

ت بؽعل ِام.با حشاءاث االإكخبُت في حعُ  ير االإىاسد البؽشٍ

 

 ثباث الاسخمارة كأداة الدراست  :. 4

( لقُلللاط زبلللاث الأداة االإىصِلللت ِللللى ُِىلللت ملللً  Cronbach’s Alphaجلللم اظلللخخذام اخخبلللاس ألفلللا كشوهبلللا  )

عخخذم مبحىر و  228في مىٍمت  الذًىان الىوىي للترقُت و الدعُير الّقاسي الجضابشي  قذسث بل االإعخخذمين  مد

ؽلللير الجلللذول سقلللم )هلللي ُِىلللت قفلللذًه  ( إللللى قُملللت مّاملللل الثبلللاث الإحلللاوس الأداة ) الؤظلللخماسة( و ًخضلللح مىللله أن 1وَ

، حُلث جشاوحلذ قلُم  0.01مّاملاث زباث كل محىس مً محاوس الاظخماسة مشجفّت وداللت إحفلابُا ِىلذ معلخىي 

، وهللزا ًللذل ِلللى 0.923مّامللل الثبللاث لجمُللْ االإحللاوس فللي حللين بلزللذ قُمللت  0.985و  0.862مّامللل الثبللاث بللين 

للللىا لللل إلًهلللا  ،إمعاهُلللت زبلللاث الىخلللابج التلللي جىـ إلًهلللا بخىبُلللق هلللزه الأداة وكلللزلا إمعاهُلللت حّملللُم الىخلللابج التلللي جخىـ

 الذساظت في لىء حذودها الّملُت.

 معاملاث ثباث الاسخمارة :1الجدول 

ػذد   انًحىس

 الإعتجبثبد

يؼبيم  ػذد انفمشاد

 نثجبدا

انكلاعُكُخ   الإجشاءادو نهًؼهىيبد  انًؼبنجخ اِنُخجبَت:

 "انكتبثُخ"

224 4 28444 

 28462 4 224 جبَت: انخهم انىظُفٍ

 28424 6 224 انًجًىع
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 أساليب الخحليل الإحصائي :. 5

 

 (  وفق الأظالُب الخالُت:  SPSSجم جحلُل ومّالجت البُاهاث إحفابُا باظخخذام بشهامج )

ف خفابق مجخمْ الذساظت. .1  الخىصَْ الخكشاسي لىـ

للللت الإّشفللللت إحابللللاث أفللللشاد الذساظللللت ججللللاه محللللاوس أداة  .2 اظللللخخذام االإخىظللللىاث ال عللللابُت والاهحشافللللاث االإُّاسٍ

 الذساظت.

 الذساظللت ( الإّشفللت دلالاث الفللشوة بللين االإخزيللراث   One- Way ANOVA)  جحلُللل الخبللاًً الأحللادي اخخبللاس  .3

ّاملاث االإكخبُت )البيروقشاوُت(    الخالُت:
ُ
ُفي  الزي حّلاوي و الخفيُف االإهني للمىٌفين  ،  االإ  الخلل الىٌ

 .مىه االإؤظعت 

 

 عرض هخائج الدراست و مىاقشتها:.6

المـــــوارد البشـــــريت  بالمعـــــايير الإداريـــــت و ال قافيـــــت فـــــي حســـــيير عــــــرض وجحـلــــــيل المع ــــــياث لولــــــيت الخا ـــــت 1.  6

 :للمؤسست

لُللاث االإخحفلللل ِلًهلللا ملللً االإُلللذان بتظلللالُب البحلللث الّلمللليملللً  قمىلللا فلللي ملللا ًللللي بالّملُلللاث  ،خللللال االإّى

لللت و الثقافُلللت الخاـلللت  بدعلللُير  الخالُلللت : حفلللش ، ِلللشك و جحلُلللل أهلللم مؤؼلللشاث االإميلللزة  للآلُلللاث و االإّلللاًير الؤداسٍ

ت   للمؤظعت.االإىاسد البؽشٍ

 

  -البيروقراطيت –الإحراءاث و المعاملاث المكخبيت  مميزاث المعايير الإداريت ك: أهم 2الجدول 

 

 أهى يًُضاد الإجشاءاد و انًؼبيلاد انًكتجُخ

 " انجُشولشاطُخ "

 انتًثُم انُغجٍ ػذد الإجبثبد

 %48 109 ضشوسَخ "لاثَُّذ يٍ وجىدهب فٍ الإداسح "

 %21 48 ثطُئخ

 %13 29 سوتُُُخ

 %8 19 فٍ انًغتىي انًطهىة

 %8 18 تتًبشً و ػصش انؼىنًخطشق لذًَخ لا 

 %2 5 إجبثبد أخشي

 %100 228 المجموع

 

فين  أِلللاه ،مللً خلللال ِللشك و جحلُللل االإّىُللاث االإقذمللت فللي الجللذول  ًدبللين لىللا أن أِلللى وعللبت مللً االإللىٌ

ت باالإؤظعلللت ًؤكلللذون أن أهلللم ـلللفاث الؤحلللشاءاث و االإّلللاملاث االإكخبُلللت   البيروقشاوُلللت   ً للملللىاسد البؽلللشٍ االإعللليرً

لذ  ب 
 
ت  لا ت لعلير ِملُلت حعلُير مىاسدهلا البؽلشٍ االإخّامل في إواسها باالإؤظعلت جمثللذ فلي اِخباسهلا   مّلاملاث للشوسٍ

ان العلللير ال علللً الإخخللللف مشاحلللل ِملُلللاث و مهلللام الدعلللُير و هلللزا بيعلللبت مشجفّلللت قلللذسث بلللل ملللً وحىدهلللا   لملللم

ت الللزي بللل  ِللذدهم 48 ً للمللىاسد البؽللشٍ فين االإعلليرً ؼللاملين فللي رلللا مخخلللف الف للاث  228% مللً مجمللىُ االإللىٌ

 .االإهىُت 
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لبيروقشاوُلت  االإخّاملل في حين جحخل زاوي مشجبت مً بين أهم ـفاث الؤحشاءاث و االإّاملاث االإكخبُت   ا -

فللللي إواسهللللا باالإؤظعللللت جمثلللللذ فللللي اِخباسهللللا   مّللللاملاث بىُ للللت  جقللللىم بخّىُللللل مخخلللللف مشاحللللل ِملُللللاث و مهللللام 

فين االإعللللخجىقين الللللزي بللللل  ِللللذدهم 21الدعللللُير و هللللزا بيعللللبت  ِلللللى اخللللخلاف ف للللاتهم  228% مللللً مجمللللىُ االإللللىٌ

 .االإهىُت

 

فين - ت باالإؤظعلللت ًؤكلللذون  فلللي  كملللا هلاحلللَ ملللً خللللال هفلللغ الجلللذول أن االإلللىٌ ً للملللىاسد البؽلللشٍ االإعللليرً

جفللليُفهم أن مشجبلللت الثالثلللت ملللً بلللين أهلللم ـلللفاث الؤحلللشاءاث و االإّلللاملاث االإكخبُلللت    البيروقشاوُلللت  االإخّاملللل فلللي 

فها و اِخباسها   مّاملاث بيروقشاوُت سوجُيُلت  حّملل  ِللى إللفاء ولابْ الخكلشاس  إواسها باالإؤظعت جمثلذ في وـ

% 13ز  بللذاُ ممللا ًللؤدي إلللى حمللىد   و جمجللش مخخلللف مشاحللل ِملُللاث و مهللام الدعللُير و هللزا بيعللبت دون جحفيلل

فين االإعخجىقين الزي بل  ِذدهم   .ِلى اخخلاف ف اتهم االإهىُت 228مً مجمىُ االإىٌ

 

ي الؤحللشاءاث و االإّللاملاث االإكخبُللت  البيروقشاوُللت  ِلللى معللخى  مميللزاثاحخلللذ االإشاجللب االإىالُللت كللتهم إر  -

فها و اِخباسها   مّاملاث بيروقشاوُت في االإعخىي االإىللى  لخحقُلق أهلذاف  ت جمثلذ في وـ حعُير االإىاسد البؽشٍ

قت الؤحشاءاث و االإّاملاث االإكخبُت قذًمت لا جخماش ى و ِفلش الّىالإلت و ال ذازلت  االإؤظعت    و   اِخباس هزه الىشٍ

ً لل فين االإعلللللليرً ت و التللللللي ـللللللىفذ هللللللزه الؤحللللللشاءاث و   ِلللللللى حللللللذ ظللللللىاء حُللللللث بلزللللللذ وعللللللبت االإللللللىٌ مللللللىاسد البؽللللللشٍ

ت و للللل ُلت قلللذسث بيعلللبت  % لعللللل ـلللفت ملللً همللللا ملللً بلللين الفللللفاث 8االإّلللاملاث االإكخبُلللت و أِىتهللللا قلللُم مدعلللاوٍ

 ً فين االإعلليرً ت و هللزا مللً مجمللىُ االإللىٌ االإقترحللت الؤحللشاءاث و االإّللاملاث االإكخبُللت االإخبّللت فللي حعللُير االإللىاسد البؽللشٍ

ت ا  .ؼاملين في رلا مخخلف الف اث االإهىُت  228لزي بل  ِذدهم للمىاسد البؽشٍ

 

ت االإعلخجىقين باالإؤظعلت ًؤكلذون - ً للملىاسد البؽلشٍ فين االإعليرً .با لافت إلى إحاباث أخلشي قلذمها االإلىٌ

ت جمثللذ  ِلى أن أهم ـلفاث الؤحلشاءاث و االإللّاملاث االإكخبُلت   البيروقشاوُلت  ِللى معلخىي حعلُير االإلىاسد البؽلشٍ

للق الّمللل و فللي و  ـللفها و اِخباسهللا   مخخلفللت و مخزيللرة حعللب الأقعللام  و االإفللالح و بالخللالي جخخلللف بللاخخلاف فشٍ

% ملللً مجمللللىُ 2االإعلللخىي القُلللادي لخىصَللللْ االإهلللام و االإعلللؤولُاث فللللي الهلللشم الخىٍُمللللي للمؤظعلللت   و هلللزا بيعللللبت 

فين االإعخجىقين الزي بل  ِذدهم   ِلى اخخلاف ف اتهم االإهىُت. 228االإىٌ

 

لللللللت )أهلللللللم  الجللللللذول االإبلللللللين لللللللل  ًمكىىللللللا جفعلللللللير   –الؤحللللللشاءاث و االإّلللللللاملاث االإكخبُلللللللت  مميلللللللزاث االإّللللللاًير الؤداسٍ

 (  و الؽعل الخىلُحي االإخمثل في االإذسج الؤحفاةي االإشافق له في ما ًلي : -البيروقشاوُت

 

ت باالإؤظعلللللللت اللللللللزًً ًؤكلللللللذون أن أهلللللللم ـلللللللفاث إن  - ً للملللللللىاسد البؽلللللللشٍ فين االإعللللللليرً اسجفلللللللاُ وعلللللللبت االإلللللللىٌ

الؤحلللشاءاث و االإّلللاملاث االإكخبُلللت   البيروقشاوُلللت  االإخّاملللل فلللي إواسهلللا باالإؤظعلللت جمثللللذ فلللي اِخباسهلللا   مّلللاملاث 

ذ مً وحىدها   لممان العير ا ب 
 
ت لا ت لعير ِملُت حعُير مىاسدها البؽشٍ ل علً الإخخللف مشاحلل ِملُلاث لشوسٍ

اث الّلُلللا القُادًلللت مللللً  بللللل االإعلللخىٍ و مهلللام الدعلللُير ، و هلللزا لخفلللادي الللللبىؾ و اظلللخزلال االإشاكلللض و الىفلللىر ملللً ق 

الهُعللللل الخىٍُملللللي لخىصَلللللْ االإعللللؤولُاث و االإهلللللام االإخبلللللْ فللللي االإؤظعلللللت فهلللللزه الؤحللللشاءاث و االإّلللللاملاث االإكخبُلللللت حّلللللذ 

ت في حالت جزمش االإعخخذمين  .و لمان ل ق الّامل في الجىا  و مخابّت قاهىهُت لقمِخه  لشوسٍ

 

لللت الخاـلللت بللل - لّللاملاث االإكخبُلللت با للللافت إللللى أن االإّلللاًير الؤداسٍ ت  -البيروقشاوُلللت –ا حشاءاث و االإ للللشوسٍ

للت الشظللمُت فللي  لعللير مخخلللف مشاحللل ِملُللت حعللُير ِلللى أظللاط اِخبللاس الؤداسة وزللابق   لتللرا الأزللش بالىزللابق الؤداسٍ



 478 -461  .........                                                                  ص صتأثير الإجراءات و المعاملات المكتبية لتشيير الموارد البشرية 

 

 

142 

ت ح الللت   االإشاحّللت و الخللذقُق   و حتللى ِملُخللين   الخخىللُي و االإخابّللت   ممللا ًفعللش اِخبللاس هللزه مّللاملاث لللشوسٍ

ت    .لممان دقت ظير ِملُاث حعُير مىاسدها البؽشٍ

 

ت باالإؤظعلللت اللللزًً ًؤكلللذون ِللللى أن أهلللم  - ً للملللىاسد البؽلللشٍ فين االإعللليرً كملللا ًمكىىلللا جفعلللير وعلللبت االإلللىٌ

للفها و ـللفاث الؤحللشاءاث و االإ ت جمثلللذ فللي وـ ّللاملاث االإكخبُللت   البيروقشاوُللت  ِلللى معللخىي حعللُير االإللىاسد البؽللشٍ

قلللت  اِخباسهلللا   مّلللاملاث بيروقشاوُلللت فلللي االإعلللخىي االإىللللى  لخحقُلللق أهلللذاف االإؤظعلللت   و   و اِخبلللاس هلللزه الىشٍ

حللللذ ظللللىاء ، هللللزا لللللىقق الؤحللللشاءاث و االإّللللاملاث االإكخبُللللت قذًمللللت لا جخماشلللل ى و ِفللللش الّىالإللللت و ال ذازللللت   ِلللللى 

ت باالإؤظعللت و هقللق أخللش مبللجل ِلللى معللخىي جللىفش وظللابل  ً للمللىاسد البؽللشٍ فين االإعلليرً مل للىً فللي ِللذد االإللىٌ

ت اللاصمت في ِملُت الدعُير كالكمبُىجش ، فبرامج هزه الأخيرة قذًمت وعبُا مما ًقف ِابقا حقُقُلا  الّمل الؤداسٍ

ق ال ذازت .   في وشٍ

 

علاقت الإحراءاث الكلاسيكيت "الكخابيت" بالمعالجت الآليت للمعلوماث حسب الخصييف المهني جوتيع  :3الجدول 

 للموظفين

 

ّلاقلللللللت الؤحلللللللشاءاث ، و الخلللللللاؿ ب  03هلاحلللللللَ ملللللللً خللللللللال جحلُلىلللللللا للمّىُلللللللاث االإبِىلللللللت فلللللللي الجلللللللذول سقلللللللم 

ف للاث الخفلليُف  ، و رلللا حعللب االإخّامللل يهللا فللي االإؤظعللت للمّلىمللاث الآلُللتالكلاظللُكُت  الكخابُللت  باالإّالجللت 

ت ل ً للمىاسد البؽشٍ فين االإعيرً  لمؤظعت، هلاحَ فىاسة وعبُت بين الف اث االإهىُت ِلى الىحى الخالي: االإهني للمىٌ

 

ت ًؤكللذون أن إن  جللذقُق فللي االإّىُللاث االإقذمللت ًٍهللش أن أِلللى وعللبت مللً الؤوللاساث االإعلليرة للمللىاسد البؽللشٍ

االإخّاملل يهلا فلي االإؤظعللت جمثللذ فلي اِخبللاس  للمّلىمللاث الآلُلتِلاقلت الؤحلشاءاث الكلاظلُكُت  الكخابُللت  باالإّالجلت 

  لمللمان العللير ال عللً الإخخلللف مشاحللل  للمّلىمللاث جللىاصي فللي الأهمُللت االإّللاملاث الكخابُللت الآلُللتاالإّالجللت  أن  

ت فلي مؤظعلت ؛ فلي حلين   56% مً مجمىُ  46ِملُاث و مهام الدعُير و هزا بيعبت  إواس معلير للملىاسد  البؽلشٍ

االإخّامللل  للمّلىمللاث الآلُللتِلاقللت الؤحللشاءاث الكلاظللُكُت  الكخابُللت  باالإّالجللت هُللت فللي جشجِللب احخلللذ االإشجبللت الثا

 لملشوسة و  االإّلاملاث الكخابُلت ملً للمّلىملاث أك لر أهمُلت الآلُلتاالإّالجلت  يها في االإؤظعت جمثلذ فلي اِخبلاس أن  

للت و هلللزا فلللي مخخللللف مشاحلللل ِملُلل لللت فلللي االإّلللاملاث الؤداسٍ اث و مهلللام الدعلللُير حُلللث قلللذسث وعلللبت حللىد وزلللابق إداسٍ

فين االإخفقللللين ِلللللى أهمُللللت االإّالجللللت الآلُللللت للمّلىمللللاث دون إلزللللاء االإّللللاملاث الكخابُللللت حُللللث بلزللللذ وعللللبت  االإللللىٌ

ت و التللللي ـللللىفذ هللللزه الّلاقللللت فللللي االإشجبللللت الثاهُللللت مللللً بللللين ـللللفاث الّلاقلللللاث  الؤوللللاساث االإعلللليرة للمللللىاسد البؽللللشٍ

إولاس معلير   56% مً مجمىُ  33الكخابُت للمّلىماث في ِملُاث الدعُير بيعبت  االإقترحت بين االإّالجت الآلُت و 

  انًؼبنجخ اِنُخ ػلالخ

  ثبلإجشاءاد نهًؼهىيبد

 انكلاعُكُخ "انكتبثُخ"

أػىاٌ   الإطبساد

 انتُغُك

أػىاٌ 

 انتُفُز

انًتىعط  انًجًىع

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يشثغ تحهُم 

انتجبٍَ ثٍُ 

 انًجًىػبد

دسجخ 

 انحشَخ

  Fلًُخ 

 انًحغىثخ 

انًؼبنجخ اِنُخ نهًؼهىيبد 

تُىة ػٍ كم انًؼبيلاد 

 انكتبثُخ

12 22 16 50 
%22 

16.66 5.03 
442866 (2 ،6 )  

4846 

انًؼبنجخ اِنُخ نهًؼهىيبد 

تىاصٌ فٍ الأهًُخ 

 انًؼبيلاد انكتبثُخ

 

يشثغ تحهُم  6.11 32.66 %43 98 38 34 26

انتجبٍَ 

داخم 

انًجًىػخ 

42484 

 

يغتىي 

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

  Fلًُخ 

انًؼبنجخ اِنُخ نهًؼهىيبد  انجذونُخ

أكثش أهًُخ يٍ انًؼبيلاد 

 انكتبثُخ

18 46 16 80 %35 26.66 16.77 

 25.33 100% 228 70 102 56 انًجًىع

 

6.49 

 

%5 4841 
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ت ًخفقلىن ملً خللال  ت فلي االإؤظعلت ؛ غيلر أن أخفلن وعلبت ملً الؤولاساث االإعليرة للملىاسد البؽلشٍ للمىاسد  البؽلشٍ

 للمّلىمللاث الآلُللتِلاقللت الؤحلشاءاث الكلاظللُكُت  الكخابُللت  باالإّالجلت جفليُفهم ِلللى أن مشجبلت الثالثللت فللي جشجِلب 

للفها  و اِخباسهلللا مللا ًلللي :  لِلً كللللللمّلىمللاث  الآلُللتاالإّالجللت إن  االإخّامللل يهللا فللي االإؤظعللت جمثلللذ فللي وـ  جىللى  

  كتحلللذ أهلللم ؼلللشوه للللمان الذقلللت و ال ذازلللت فلللي االإّلىملللاث و الخّلللاملاث و اوّعلللاط مباؼلللش  االإّلللاملاث الكخابُلللت

% ملً مجملىُ  21لّفش الّىالإت مْ ظلُىشة االإّلىماجُلت  و احخُاحهلا أغللب االإجلالاث و هلزا بيعلبت لل ُلت بلزلذ 

ت في االإؤظعت  .   56  إواس معير للمىاسد  البؽشٍ

 

فين لف لت كما هلاحَ أًملا ملً خللال جحلُلل البُ  اهلاث االإبىقلت فلي هفلغ الجلذول أن أِللى وعلبت ملً ملىٌ

ت ًؤكللذون فللي جشجِللب  ِلاقللت الؤحللشاءاث الكلاظللُكُت  الكخابُللت  باالإّالجللت أِللىان الخيعللُق االإعلليرة للمللىاسد البؽللشٍ

 ملللً للمّلىملللاث أك لللر أهمُلللت الآلُلللتاالإّالجلللت  االإخّاملللل يهلللا فلللي االإؤظعلللت جمثللللذ فلللي اِخبلللاس أن   للمّلىملللاث الآلُلللت

لت و هلزا فلي مخخللف مشاحلل ِملُلاث و مهلام  االإّاملاث الكخابُت ت في االإّلاملاث الؤداسٍ  لمشوسة و حىد وزابق إداسٍ

فين االإخفقللللين ِللللللى أهمُللللت االإّالجلللللت الآلُلللللت للمّلىمللللاث دون إلزلللللاء االإّلللللاملاث  الدعللللُير حُلللللث قللللذسث وعلللللبت االإلللللىٌ

ت فلي االإؤظعلت ؛ فلي حلين ِلىن ميعلق لدعل  102% مً مجمىُ  45الكخابُت حُث بلزذ وعبت  ُير االإلىاسد  البؽلشٍ

احخلذ االإشجبت الثاهُت مً بين ـفاث الّلاقاث االإقترحلت بلين االإّالجلت الآلُلت  و الكخابُلت للمّلىملاث فلي ِملُلاث 

  لملللمان العلللير ال علللً  للمّلىملللاث جلللىاصي فلللي الأهمُلللت االإّلللاملاث الكخابُلللت الآلُلللتاالإّالجلللت  الدعلللُير جمثللللذ فلللي 

فين لف للللت أِللللىان الخيعللللُق االإعلللليرة للمللللىاسد الإخخلللللف مشاحلللل ل ِملُللللاث و مهللللام الدعللللُير حُللللث بلزللللذ وعللللبت االإللللىٌ

ت و التي ـىفذ هزه الّلاقت  في االإشجبلت الثاهُلت ملً بلين ـلفاث الّلاقلاث االإقترحلت بلين االإّالجلت الآلُلت و  البؽشٍ

ت فلي  ِلىن ميعلق  102% ملً مجملىُ 33الكخابُت للمّلىماث في ِملُاث الدعُير  بيعبت  لدعلُير االإلىاسد  البؽلشٍ

 االإؤظعت .

 

ت ًخفقللىن مللً   فين لف للت أِللىان الخيعللُق االإعلليرة للمللىاسد البؽللشٍ كمللا هلاحللَ أن أخفللن وعللبت مللً مللىٌ

 الآلُلللللتِلاقلللللت الؤحلللللشاءاث الكلاظلللللُكُت  الكخابُلللللت  باالإّالجلللللت خللللللال جفللللليُفهم ِللللللى أن مشجبلللللت الثالثلللللت فلللللي جشجِلللللب 

لفها و اِخباسهلا ملا ًللي : االإخّامل يها في االإؤظع للمّلىماث جىلى  للمّلىملاث  الآلُلتاالإّالجلت إن  ت جمثللذ فلي وـ

  كتحللذ أهللم ؼللشوه لللمان الذقللت  و ال ذازللت فللي االإّلىمللاث و الخّللاملاث و اوّعللاط  االإّللاملاث الكخابُللت ِللً كللل

% مللً 22ذ مباؼللش لّفللش الّىالإللت مللْ ظللُىشة االإّلىماجُللت  و احخُاحهللا أغلللب االإجللالاث و هللزا بيعللبت للل ُلت بلزلل

ت في االإؤظعت  .  102مجمىُ   ِىن ميعق لدعُير االإىاسد  البؽشٍ

 

فين       ِلللى غللشاس مللا ظللبق ًدبللين لىللا مللً خلللال جحلُللل مّىُللاث هفللغ الجللذول  أن أِلللى وعللبت مللً مللىٌ

ل االإخّاملل للمّلىملاث الآلُلتِلاقلت الؤحلشاءاث الكلاظلُكُت  الكخابُللت  باالإّالجلت لف لت أِلىان الخىفُلز ًؤكللذون أن 

  لملمان  للمّلىماث جىاصي فلي الأهمُلت االإّلاملاث الكخابُلت الآلُتاالإّالجت  يها في االإؤظعت جمثلذ في اِخباس أن  

لُللاث  و مهللللام الدعللللُير و هلللزا بيعللللبت  ِلللىن مىفللللز فللللي   70% ملللً مجمللللىُ  54العلللير ال عللللً الإخخللللف مشاحللللل ِمل

ت للمؤظعت  في حين احخلذ االإشاجب الذهُ ا مً بين ـفاث الّلاقاث االإقترحت بين االإّالجت حعُير االإىاسد  البؽشٍ

فها  و اِخباسها ِلى حذ  الآلُت  و الكخابُت للمّلىماث في ِملُاث الدعُير االإخّامل يها في االإؤظعت جمثلذ في وـ

  كتحلذ أهلم ؼلشوه  االإّلاملاث الكخابُلت جىى  ًِ كللللمّلىماث  الآلُتاالإّالجت إن  ظىاء ِلى الؽعل الخالي : 

لذقللت  و ال ذازلللت فللي االإّلىمللاث و الخّلللاملاث و اوّعللاط مباؼلللش لّفللش الّىالإللت ملللْ ظللُىشة االإّلىماجُلللت  و لللمان ا

فين مللللً أِللللىان الخىفُللللز ًخفقللللىن فللللي جشجِللللب  احخُاحهللللا أغلللللب االإجللللالاث ؛ هفللللغ الف للللت و بللللىفغ الّللللذد مللللً االإللللىٌ

 االإخّامللللل يهللللا فللللي االإؤظعللللت باِخبللللاس أن   للمّلىمللللاث الآلُللللتِلاقللللت الؤحللللشاءاث الكلاظللللُكُت  الكخابُللللت  باالإّالجللللت 
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للللللت فللللللي  االإّللللللاملاث الكخابُلللللت مللللللً للمّلىمللللللاث أك للللللر أهمُللللللت الآلُللللللتاالإّالجلللللت   ؛ هٍللللللشا لمللللللشوسة و حللللللىد الىزللللللابق إداسٍ

فين االإخفقين  ت و هزا في مخخلف مشاحل ِملُاث و مهام الدعُير حُث قذسث هفغ وعبت للمىٌ االإّاملاث الؤداسٍ

فين لف للت أِللىان ِلللى أهمُللت االإّالجللت الآ لُللت للمّلىمللاث دون إلزللاء االإّللاملاث الكخابُللت حُللث بلزللذ وعللبت االإللىٌ

ت االإخفقلللللت ِللللللى جفللللليُف هلللللزه  و أِىتهلللللا قلللللُم  الؤحلللللشاءاث و االإّلللللاملاث االإكخبُلللللتالخىفُلللللز االإعللللليرة للملللللىاسد البؽلللللشٍ

ت بيعبت ل ُلت بلزذ وعبت  ت ل  70% مً مجمىُ 23مدعاوٍ  لمؤظعت.ِىن مىفز لدعُير االإىاسد  البؽشٍ

 

ت باظخخذامىا ل  -One)  جحلُل الخباًً الأحادي اخخباس بالاظدىاد ِلى لمخىظىاث ال عابُت والاهحشافاث االإُّاسٍ

Way ANOVA   ّللاملاث االإكخبُللت )البيروقشاوُللت(    :( الإّشفللت دلالاث الفللشوة بللين االإخزيللراث
ُ
و  الخفلليُف    االإ

للللت )االإهنللللي للمللللىٌفين  لـلللذة الفشللللللُت % 5معللللخىي الذلالللللت الؤحفللللابُت (و 6، 2، ِىللللذ دسحللللت حشٍ ، هخحقللللق مللللً 

ت  للذساظت.  الففشٍ

 

 بالخلـل الـوظيفي و الإحـراءاث و المعـاملاث المكخبيـت فـي حسـيير عـرض وجحـلـيل المع ـياث لولــيت الخا ـت 2.  6

 :للمؤسستالموارد البشريت 

 

   "الكخابيت" بالمعالجت الآليت للمعلوماثالإحراءاث الكلاسيكيت علاقت مسخوى الخلل الوظيفي ب :3الجدول 

يغتىي 

انخهم 

انىظُفٍ 

 ثبنًؤعغخ

انًؼبنجخ 

اِنُخ 

نهًؼهىيبد 

تُىة ػٍ كم 

انًؼبيلاد 

 انكتبثُخ

انًؼبنجخ اِنُخ 

نهًؼهىيبد 

تىاصٌ فٍ 

الأهًُخ 

انًؼبيلاد 

 انكتبثُخ

انًؼبنجخ 

اِنُخ 

نهًؼهىيبد 

أكثش أهًُخ 

يٍ 

انًؼبيلاد 

 انكتبثُخ

انًتىعط  انًجًىع

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يشثغ تحهُم 

انتجبٍَ ثٍُ 

 انًجًىػبد

دسجخ 

 انحشَخ

  Fلًُخ 

 انًحغىثخ 

إنً  4يٍ )

3   )

 يُخفض
33 53 60 146 

 

%64 
48.67 14.012 

63.033 (2 ،6 )  

28444 

إنً  4يٍ) 

 (   يتىعط7
15 25 12 52 

%23 

 

17.33 6.807 
يشثغ تحهُم 

انتجبٍَ 

داخم 

 انًجًىػخ 

33.9066 

يغتىي 

انذلانخ 

  Fلًُخ  الإحصبئُخ

 انجذونُخ
 إنً 4) يٍ

 ػبنٍ( 42
3 19 8 30 

%13 
10.00 8.185 

 انًجًىع
51 97 80 228 

%100 
25.33 3.825 

%5 
4841 

 

ت     ً للمللللىاسد البؽللللشٍ فين االإعلللليرً لفللللفاث الّلاقللللت االإقترحللللت بللللين  ًمكىىللللا جفعللللير اخللللخلاف جقللللذًش االإللللىٌ

االإّالجلللت الآلُللللت و الكخابُللللت للمّلىملللاث فللللي ِملُللللاث الدعللللُير االإخّاملللل يهللللا فللللي االإؤظعللللت ًكملللً فللللي اخللللخلاف الف للللت 

االإهىُلللت أي الخفللليُف االإهنلللي للمعلللخجىقين و ملللا ٌعلللخلضم ِىللله ملللً اخلللخلاف فلللي معلللخىي االإعلللؤولُت و جىصَلللْ االإهلللام 

ٍُمللي الهشمللي للمؤظعللت ممللا ًفعللش الآساء االإخخلفللت و هللى مللا ًللىّكغ مباؼللشة فللي االإعلفللت  و االإىقللْ  فللي العلللم الخى

جقللذًش الف للت االإهىُللت  همُللت االإّللاملاث و الؤحللشاءاث االإكخبُللت معللخخذمت فللي مخخلللف مشاحللل ِملُللت حعللُير االإللىاسد 

ت للمؤظعلللت ِللللى معلللخىاها أك لللر ملللً غيرهلللا مملللا ًفعلللش إِىائهلللا أهمُلللت جفلللىة بلللامي االإىاـلللفاث و  االإميلللزة و  البؽلللشٍ

فت لدعُير االإىسد البؽشي للمؤظعت .   االإقترحت  حشاءاث االإكخبُت االإىٌ
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إلللى  1)لخللذقُق فللي االإّىُللاث ًٍهللش أن أِلللى وعللبت مللً االإبحللىزين جؤكللذ مللً خلللال ظلللم جقُمللي مللذسج مللً 

لت و االإخمثللت فلي    (10 ت للّلاقلت بلين االإّلاًير الخىٍُمُلت الؤداسٍ اءاث الكلاظلُكُت الؤحلش خاؿ بئِىاء دسحت جقذًشٍ

ُفي باالإؤظعللللت   فللللي محاولللللت مىللللا ل فللللش مللللذي   باالإّالجللللت الآلُللللت للمّلىمللللاث -الكخابُللللت– و   دسحللللت الخلللللل الللللىٌ

ت الخاـت بل      باالإّالجلت الآلُلت للمّلىملاث -الكخابُلت–الؤحلشاءاث الكلاظلُكُت اوّعاط االإّاًير الخىٍُمُت الؤداسٍ

ُفي  باالإؤظعت   فقذ لاحٍىا ما ًلي :   ِلى معخىي جقذًش دسحت  الخلل الىٌ

 

ُفي  معخىي  مىخفن   و هزا بيعبت مشجفّلت مثللذ الأغلبُلت حُلث قلذسث بلل - % ملً 64بل  الخلل الىٌ

ُفي  بمعللخىي مخىظللي   و  228مجمللىُ  للف  معللخجى  ،  فللي حللين أن زللاوي مشجبللت مثلللذ دسحللت الخلللل الللىٌ مىٌ

%  فقلللي مثللللذ دسحلللت الخللللل 13فلللن وعلللبت قلللذسث بلللل% ملللً مجملللىُ االإبحلللىزين ، فلللي حلللين أن أخ23هلللزا بيعلللبت 

ُفي الزي حّاوي مىه االإؤظعت  باالإعخىي الّالي  مً مجمىُ  ت  ٌؽلعلىن  228الىٌ ف معير للملىاسد البؽلشٍ مىٌ

 كل االإعخخذمين االإعخجىقين ِلى اخخلاف ف اتهم االإهىُت .

 

ُللت قُملللا كمللا هلاحللَ أًملللا مللً خللللال جحلُلىللا للمّىُلللاث االإبِىللت فلللي هفللغ الجلللذول  أن  هىللاا فشوقلللا هىِ

ت  االإخّامل يها فلي الجلضء الخلاؿ     ًخق جقذًش االإعخخذمين باالإؤظعت فُما ًخّلق باالإّاًير الخىٍُمُت الؤداسٍ

لُلللللت–الؤحللللللشاءاث الكلاظللللللُكُت    ، جٍهللللللش هلللللللزه الاخخلافللللللاث فللللللي الخقللللللذًش بلللللللين االإّالجلللللللت الآلُللللللت للمّلىمللللللاثو  -الكخاب

 االإعخخذمين ِلى الىحى الخالي : 

 

لُلللللت  إن أِلللللللى وعللللللبت مللللللً االإعللللللخخذمين باالإؤظعللللللت ًؤكللللللذون أن  - ِلاقللللللت الؤحللللللشاءاث الكلاظللللللُكُت  الكخاب

للمّلىملاث جلىاصي فلي  الآلُلتاالإّالجلت  االإخّامل يها في االإؤظعت جمثلذ فلي اِخبلاس أن   للمّلىماث الآلُتباالإّالجت 

لُلللت االإّللللاملاث الكخابُلللللت ُلللللاث و مهللللام الدعلللللُير و هللللزا بيعلللللبت   لمللللمان العلللللير ال عللللً الإخخللللللف مشاحللللل ِمل الأهم

معخخذم ؼاملين في رلا مخخللف الف لاث  228% مً مجمىُ االإعخخذمين البال  ِذدهم  42مشجفّت قذسث بل 

ُفي بلللللين االإعللللخخذمين اللللللزًً ًخفقللللىن ِللللللى أن    الآلُلللللتاالإّالجللللت  االإهىُللللت ، و ًخخلللللف جقلللللذًش دسحللللت الخللللللل الللللىٌ

  لملللللمان العلللللير ال علللللً الإخخللللللف مشاحلللللل ِملُلللللاث و مهلللللام  لكخابُلللللتللمّلىملللللاث جلللللىاصي فلللللي الأهمُلللللت االإّلللللاملاث ا

 الدعُير، ِلى الىحى الخالي : 

 

ُفي للمؤظعللللللت  معللللللخىي مللللللىخفن   و هللللللزا بيعللللللبت مشجفّللللللت مثلللللللذ  - بللللللل  جقللللللذًش معللللللخىي الخلللللللل الللللللىٌ

لُلللتاالإّالجللللت  الللللزًً ًخفقللللىن ِلللللى أن  97% مللللً مجمللللىُ االإعللللخخذمين 55الأغلبُللللت حُللللث قللللذسث بللللل  الآل

  لملللمان العلللير ال علللً الإخخللللف مشاحلللل ِملُلللاث و  جلللىاصي فلللي الأهمُلللت االإّلللاملاث الكخابُلللتللمّلىملللاث 

 مهام الدعُير .

ُفي  بمعلللللخىي مخىظلللللي   و هلللللزا بيعلللللبت  - % ملللللً 25فللللي حلللللين أن زلللللاوي مشجبلللللت مثللللللذ دسحلللللت الخلللللل اللللللىٌ

 للمّلىملللللللاث جلللللللىاصي فلللللللي الأهمُلللللللت الآلُلللللللتاالإّالجلللللللت  اللللللللزًً ًخفقلللللللىن ِللللللللى أن  97مجملللللللىُ االإعلللللللخخذمين 

   . االإّاملاث الكخابُت

ُفي الللللزي حّللللاوي مىلللله االإؤظعللللت 20فللللي حللللين أن أخفللللن وعللللبت قللللذسث بللللل  - %  مثلللللذ دسحللللت الخلللللل الللللىٌ

للمّلىمللللاث  الآلُلللتاالإّالجلللت  اللللزًً ًخفقلللىن ِلللللى أن  97 باالإعلللخىي الّلللالي  ملللً مجمللللىُ االإعلللخخذمين 

 شاحل ِملُاث و مهام الدعُير .   لممان العير ال عً الإخخلف م جىاصي في الأهمُت االإّاملاث الكخابُت
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 للمّلىملاث الآلُلتِلاقلت الؤحلشاءاث الكلاظلُكُت  الكخابُلت  باالإّالجلت في حين جحخل زاوي مشجبت في جشجِلب 

 االإّللاملاث الكخابُلللت مللً للمّلىمللاث أك للر أهمُللت الآلُللتاالإّالجللت  االإخّامللل يهللا فللي االإؤظعللت جمثلللذ فللي اِخبللاس أن  

لللت و هللللزا فللللي مخخللللف مشاحللللل ِملُللللاث و مهلللام الدعللللُير حُللللث  لملللشوسة و حللللىد وزللللابق إداس  ٍلللت فللللي االإّللللاملاث الؤداسٍ

فين االإخفقين ِلى أهمُلت االإّالجلت الآلُلت للمّلىملاث دون إلزلاء االإّلاملاث الكخابُلت بلل % ملً 35قذسث وعبت االإىٌ

ش دسحلت الخللل معخخذم ِلى اخلخلاف ف لاتهم االإهىُلت  ، و ًخخللف جقلذً 228مجمىُ االإعخخذمين البال  ِذدهم 

ُفي بلللللين االإعلللللخخذمين اللللللزًً ًخفقلللللىن ِللللللى أن   لّللللاملاث  ملللللً للمّلىملللللاث أك لللللر أهمُلللللت الآلُلللللتاالإّالجلللللت  اللللللىٌ االإ

لت و هلزا فلي مخخللف مشاحلل ِملُلاث و مهلام الدعلُير ،  الكخابُت ت فلي االإّلاملاث الؤداسٍ  لمشوسة و حىد وزابق إداسٍ

 ِلى الىحى الخالي :  

 

ُفي للمؤظعلللللت   معلللللخىي  ملللللىخفن   و هلللللزا بيعلللللبت مشجفّلللللت مثللللللذ بللللل  جقلللللذًش معلللللخىي الخللللللل ا - للللللىٌ

 الآلُللتاالإّالجللت  الللزًً ًخفقللىن ِلللى أن   80% مللً مجمللىُ االإعللخخذمين 75الأغلبُللت العللاحقت إر قللذسث بللل

لت و هلزا فلي  االإّاملاث الكخابُت مً للمّلىماث أك ر أهمُت ت في االإّلاملاث الؤداسٍ  لمشوسة و حىد وزابق إداسٍ

 شاحل ِملُاث و مهام الدعُير .مخخلف م

ُفي  بمعللللخىي مخىظللللي   و هللللزا بيعللللبت  - % مللللً مجمللللىُ 15فللللي حللللين أن زللللاوي مشجبللللت مثلللللذ دسحللللت الخلللللل الللللىٌ

 االإّللللللاملاث الكخابُللللللت مللللللً للمّلىمللللللاث أك للللللر أهمُللللللت الآلُللللللتاالإّالجللللللت  الللللللزًً ًخفقللللللىن ِلللللللى أن   80االإعللللللخخذمين 

ت و هزا في مخخلف مشاحل ِملُاث و مهام الدعُير . ت في االإّاملاث الؤداسٍ   لمشوسة و حىد وزابق إداسٍ

ُفي اللللزي حّلللاوي مىللله االإؤظعلللت  باالإعللللخىي 10أملللا أخفلللن وعلللبت قلللذسث بللللل  - % فقلللي مثللللذ دسحلللت الخللللل الللللىٌ

لّللللالي  ملللللً مجملللللىُ االإعلللللخخذمين   مللللللً للمّلىملللللاث أك لللللر أهمُلللللت الآلُلللللتاالإّالجلللللت  اللللللزًً ًخفقلللللىن ِلللللللى أن   80ال

لت و هلزا فلي مخخللف مشاحلل ِملُلاث و مهلام  االإّاملاث الكخابُت ت في االإّلاملاث الؤداسٍ  لمشوسة و حىد وزابق إداسٍ

 الدعُير.  

لللللت باظلللللخخذامىا ل -                       جحلُلللللل الخبلللللاًً الأحلللللادي اخخبلللللاس بالاظلللللدىاد ِللللللى لمخىظلللللىاث ال علللللابُت والاهحشافلللللاث االإُّاسٍ

( One- Way ANOVA   الإّشفلللت دلالاث الفلللشوة بلللين االإخزيلللراث ):   ّلللاملاث االإكخبُلللت    و
ُ
معلللخىي الخللللل   االإ

ُفي لللت )الللىٌ ت  % 5(و معلللخىي الذلاللللت الؤحفللابُت 6، 2 ، ِىلللذ دسحلللت حشٍ ، هخحقلللق ملللً ـلللذة الفشللللُت الفلللفشٍ

 للذساظت.

  

 الىخائج العامت للدراست :.  7

 

ت التلي ؼلعلذ قاِلذة الخحلُلل الىٍلشي للمّلاملاث االإكخبُلت لدعلُير االإلىاسد بالاظدىاد ِلى االإّىُاث  الىٍشٍ

ت ُفي يهللا و جللذُِمها باالإّىُللاث االإخحفللل ِلًهللا مللً االإُللذان  البؽللشٍ فللي االإؤظعللت و االإحللذدة الإعللخىي الخلللل الللىٌ

لت بخىبُق أظالُب البحث الّلمي ومً خلال دساظت حاللت جمثللذ فلي االإؤظعلت الىوىُلت للكهشقلاء و ا لزلاص الجضابشٍ

لّللاملاث االإكخبُلللت العلللابذة    ظلللىهلزاص  و ّلللذ حفلللشها زلللم ِشللللىا و أخيلللرا جحلُلىلللا  هلللم االإؤؼلللشاث و خفلللابق االإ

ُفي ، و باِخمادها ِلى وظلابل الخحلُلل الؤحفلاةي االإعلخخذمت فلي  باالإؤظعت مْ جحلُل مذي ِلاقتها بالخلل الىٌ

للت  الإخىظللىاثا الّلللىم الؤحخماُِللت بمللا فللي رلللا مللً حعللا    خخبللاسالا  و رلللا لللذِمال عللابُت والاهحشافللاث االإُّاسٍ

لُلل الخبللاًً الأحللاديالؤحفللاةي ل الذساظللت   راثيللزمخ( الإّشفللت دلالاث الفللشوة بللين    One- Way ANOVA)  خحل

ّللللاملاث االإكخبُللللت     :االإُذاهُللللت
ُ
ُفي  ،   الخفلللليُف االإهنللللي  و االإ للللت )معللللخىي الخلللللل الللللىٌ (و 6، 2 ، ِىللللذ دسحللللت حشٍ

 وعخّشك أهم هخابج هزه الذساظت فُما ًلي : ، % 5معخىي الذلالت الؤحفابُت 
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ت باالإؤظعلللللت  -البيروقشاوُلللللت -إن الؤحلللللشاءاث و االإّلللللاملاث االإكخبُلللللت  - ِللللللى معلللللخىي حعلللللُير االإلللللىاسد البؽلللللشٍ

للللق الّمللللل و االإعللللخىي               مخخلفللللت  و مخزيللللرة حعللللب الأقعللللام و االإفللللالح و بالخللللالي جخخلللللف بللللاخخلاف فشٍ

، مملللللا ٌّىلللللي جحقلللللق الفشللللللُت االإعلللللؤولُاث فلللللي الهلللللشم الخىٍُملللللي للمؤظعلللللت             القُلللللادي لخىصَلللللْ االإهلللللام و 

ت الأوللى للذساظلت و االإخمثللت فلي ِلذم و حلىد ِلاقلت راث دلاللت إحفلابُت بلين  ّلاملا الففشٍ
ُ
خبّلت  ث االإكخبُلتاالإ

ُ
االإ

ت و  فين باالإؤظعت. في حعُير االإىاسد البؽشٍ اث  الخفيُف االإهني للمىٌ    معخىٍ

 

في ما ًخق دساظت الّلاقت بين االإّالجت الآلُت و الكخابُت للمّلىملاث  فلي ِملُلاث الدعلُير االإخّاملل يهلا فلي  -

ت مخخلفللللت و مخزيللللرة حعللللب  الأقعللللام و االإفللللالح و ِلُلللله جخخلللللف االإؤظعللللت ِلللللى معللللخىي حعللللُير االإللللىاسد البؽللللشٍ

لللق الّملللل و االإعلللخىي القُلللادي لخىصَلللْ االإهلللام و االإعلللؤولُا فلللي الهلللشم الخىٍُملللي للمؤظعلللت بحُلللث  ثبلللاخخلاف فشٍ

لت ِللى بىللا  اث الّلُلا ملً الهُعلل الخىٍُملي لخىصَلْ االإعلؤولُاث بلخحكم و ظلُىشث الؤداسة االإشكضٍ حّملل االإعلخىٍ

لت و حّخملذ  االإّلىماث حُث جمىْ وؽلشها و جلذاولها ِللى معلخىي االإىٍملت و حتلى داخلل حلذودها االإادًلت و االإّىىٍ

ت الثاهُللللت للذساظللللت  ِلًهللللا فللللي بعللللي هفىرهللللا ِلللللى بقُللللت أِمللللاء االإىٍمللللت، و هللللزا ٌّىللللي جحقللللق الفشلللللُت الفللللفشٍ

ت  خبّللت فللي حعللُير االإللىاسد البؽللشٍ
ُ
ّللاملاث االإكخبُللت االإ

ُ
واالإخمثلللت فللي ِللذم و حللىد ِلاقللت راث دلالللت إحفللابُت بللين االإ

ُفيب اث  الخلل الىٌ   االإؤظعت. الزي حّاوي مىه معخىٍ

 

 :الدراستخاجمت 

 

ت،ما ًخىللب إن هجار االإؤظعاث  الاقخفادًت ٌّخمذ بؽعل أظا، ي ِللى الدعلُير الىلالمح الإىاسدهلا البؽلشٍ

ت  ملللً هلللزه االإؤظعلللاث الكفلللاءة والذقلللت فلللي الّملللل بالاظلللخفادة القفلللىي ملللً قلللذساث وجخففلللاث االإلللىاسد البؽلللشٍ

و بلللللين االإّالجلللللت الآلُلللللت  الّلاقلللللت ملللللا ًخلللللقواللللللخحكم فلللللي الخىٍلللللُم الشظلللللمي ملللللً خللللللال اللللللخحكم فلللللي الخقىُلللللت ،و فُ

ت الكخابُلللت للمّلىملللاث خللللال كلللل مشاحلللل ِملُلللاث حعلللُير   ، االإخّاملللل يهلللا فلللي االإؤظعلللت ِللللى معلللخىي االإلللىاسد البؽلللشٍ

خبللاس للفللىاسة و االإخزيللراث االإىحللىدة ب مفللالح و أقعللام الخاـللت ت مخخلفللت و  الأخللز بّللين اِلا دعللُير االإللىاسد البؽللشٍ

لللللق ملللللً فلللللشة الّملللللل و  ملللللا ٌّكعللللله االإعلللللخىي القُلللللادي لخىصَلللللْ االإهلللللام بلللللين الأقعلللللام و االإفلللللالح و مميلللللزاث كلللللل فشٍ

اث الّلُللا مللً الهُعلل الخىٍُمللي لخىصَللْ االإعللؤولُاث  ثواالإعلؤولُا التللي  فللي الهللشم الخىٍُمللي للمؤظعلت فللي االإعللخىٍ

للت ظللُىشتها ِلللى بىللا االإّلىمللاث حُللث جمىللْ وؽللشها و جللذاولها ِلللى معللخىي االإىٍمللت و حتللى  جبعللي الؤداسة االإشكضٍ

ت و حّخملذ ِلًهلا فلي بعلي هفىرهلا ِللى بقُلت أِملاء االإىٍملت،  داخل حذودها االإادًت ّلذ  لا  هلزا غيلر أنو االإّىىٍ ٌُ

ُفيِلى معخىي   مؤزشا مؤؼشا   االإؤظعت. الزي حّاوي مىه الخلل الىٌ

 

للللىا ملللً خللللال هلللزه الذساظلللت الّلمُلللت أن الخفللليُف االإهنلللي اللللزي  ُفُلللت ًُ  كملللا جىـ حلللذد معاهلللت الفلللشد الىٌ

ُفي لل الهشملللللي و بىلللللاء الداخلللللل  للللللاحُاث محلللللذدة ومشجبىلللللت ملللللْ اللللللىٌ مؤظعلللللت ملللللً خللللللال إِىابللللله معلللللؤولُاث وـ

للابف الخىٍللُم كافللت حعللب جذسحلله العلللمي، كمللا جحللذد دخللله الاقخفللادي ومنزلخلله الاحخماُِللت  هللزا أن؛  غيللر وٌ

ّذ مؤؼشا أًما لا  ُفيِلى معخىي   مؤزشا ٌُ   االإؤظعت. الزي حّاوي مىه الخلل الىٌ

 

ُفي التللي ًللذفْ زم هللا  إلللافت إلللى مللا جقللذم جيللخج  هللزه االإؤظعللاث الاقخفللادًت ٌللىاهش ظلللبُت حعللمى بالخلللل الللىٌ

لللت واالإادًلللت ًىللللذ ـلللشاِا بلللين الفلللشد واالإىٍملللت، ِللللى اِخبلللاس أن  الفلللشد داخلللل االإىٍملللت ملللْ حاحلللاث الخىٍلللُم الفكشٍ

للت إؼللباُ حاحللاث االإىٍمللت ومللً زللم الفللشد لا ٌعللخىُْ فللي هللزه ال الللت االإحافٍللت ِلللى راجلله الثقافُللت بعللبب  أولىٍ
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ت للمىٍملللت فللل ًلللؤزش إؼلللباُ حلللضء ملللً حاحاجللله وللللِغ حمُّهلللا، وهلللى ملللا  ِللللى معلللخىي بِ تهلللا ي حعلللُير االإلللىاسد البؽلللشٍ

 الذاخلُت والخاسحُت ِلى حذ ظىاء، و جىّكغ بالمشوسة ِلى االإجخمْ الزي ًمم هزه االإؤظعاث.
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