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 ملخص:

الػامت وىظُفت في تهضف هظه الضعاؾت بشيل أؾاس ي الى جدضًض الضوع الظي حشيله الػلاكاث     

 الخدؿين مً أصاء المإؾؿاث الإغلامُت، خُث جم ازخُاع كىاة الشغوق هػُىت للضعاؾت.

هما جم ازخُاع المىهج الىصفي الخدلُلي همىهج للضعاؾت، وطلً لجمؼ أهبر كضع ممىً مً المػلىماث   

الػُىت وطلً ليىنهم وجدلُلها للىصىٌ للىخائج صكُلت، هما جم ازخُاع أؾلىب المسح الشامل لأفغاص 

 مدصىعًٍ في ميان واخض بالإضافت الى ئمياهُت الىصىٌ ليافت أفغاص الػُىت.

ومً أحل حمؼ المػلىماث مً الأفغاص المبدىزين جم جصمُم اؾخبُان وفم المسعغ الخماس ي لُىغث 

(likert-scale)    وجدلُل البُاهاث المخدصل غليها ببرهامجSPSSV20 غ وجدلُل ال ؾخبُاهاث وفم ، وبػض جفغَ

(ومػامل ألفا Personالأؾالُب الإخصائُت همػاملاث الهدضاع البؿُغ ومػامل العجباط بيرؾىن )

( للُاؽ زباث أصاة الضعاؾت، جىصلىا لىخائج جإهض غلى الضوع الظي ALPHACRONBACHهغوهبار )

 خدؿين مً أصائها.حشيله الػلاكاث الػامت وىظُفت اؾتراجُجُت حؿاغض المإؾؿاث الإغلامُت غلى ال

 الأصاء المإؾس ي. ؛المإؾؿاث الإغلامُت ؛الػامتالػلاكاث  الكلمات المفحاخية:
Abstract:  

       The present study investigates the role of public relations improving the 

performance of media organizations. In order to reach conclusions, this study opted 

for the descriptive method of analysis by way of a comprehensive survey. A five-

point likert-scale questionnaire was administered to the staff working in the 

Echorouk channel. The data obtained were analyzed via the use of the SPSSV20 

program. The results confirmed the strategic role of establishing public relations on 

improving media organizations' performance. 
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I. مكذمة 

ً، خُث بضأ اؾخػمالها في        للض اؾخسضمذ الػلاكاث الػامت بمػىاها الخضًث مؼ بضاًت اللغن الػشغٍ

ت والصىاغُت، زم اؾخسضمذ بػض طلً في وافت المإؾؿاث الأزغي الحخماغُت  مدُغ الأغماٌ الخجاعٍ

ت بيروكغاظُت غافها  والخضماجُت. لىً الهخمام بها في الضوٌ الػغبُت لاػاٌ خبِـ غللُاث ومماعؾاث ئصاعٍ

الؼمً، فلعالما اغخبرث الػلاكاث الػامت هيشاط مىمل وغير ضغوعي للمإؾؿت وكض ٌشيل غبئا غليها في 

 بػض الأخُان.

لظي ٌشهضه الػالم مىظ بضاًت الألفُت الثالثت، ئلا أهه وبفػل الخعىع الخىىىلىجي الىبير والمدؿاعع ا     

صاعث الػلاكاث الػامت وشاظا جتزاًض فػالُخه في هجاح المإؾؿاث، وأصبدذ لها أهمُتها هيشاط ئصاعي 

ٌؿهم في هجاح المإؾؿاث والمىظماث، ولم ٌػض مً الممىً ئهمالها أو الىظغ ئليها هيشاط زاهىي أو فغصي، 

غلى المىاعص بشيل غام وغلى الػلاكاث الػامت بشيل زاص، واغخبرث فلض عهؼث المإؾؿاث الخضًثت 

 هجاح المإؾؿت مغهىن بػمل حهاػ أو ئصاعة الػلاكاث الػامت.

ئن اؾتراجُجُت الػلاكاث الػامت لا ًمىً أن جيىن هاجخت غىضما جبضأ بخدؿين غلاكتها مؼ حمهىعها      

ًغام، فُجب أولا زلم عوح الجماغت والخػاون بين  الخاعجي وغلاكتها مؼ الجمهىع الضازلي لِؿذ غلى ما

ت، فالصىعة التي جعبؼ في أطهان الجمهىع الخاعجي غً أًت  اتهم الإصاعٍ أفغاص المإؾؿت غلى مسخلف مؿخىٍ

لت مػاملتهم مؼ الىاؽ )بلخيري،   (. 2013مإؾؿت هي جلً التي ًغاها في مىظفيها وغمالها وظغٍ

ا مً المإؾؿاث الأزغي، صاعث جىلي اهخماما بالغا للػلاكاث الػامت ئن المإؾؿاث الإغلامُت وهغيره   

ت والخىؾؼ، في ظل غالم  وىؾُلت حؿاهم في هجاح الخعغ الإؾتراجُجُت الهاصفت لخدلُم الغبذ والإؾخمغاعٍ

ٌشهض اهفجاع هائلا في مجاٌ الإغلام فخػضص اللىىاث وجىىع المىخجاث الإغلامُت وشبياث الخىاصل الإحخماعي 

هترهذ زلم مىافؿت شضًضة بين المإؾؿاث الإغلامُت، ًيىن فيها الفىػ للمإؾؿاث التي حسخغ ول والأ 

ت جبنى بفضل كىة حهاػ الػلاكاث الػامت. ت والتي جمخلً شبىت غلاكاث كىٍ  الإمياهاث الماصًت والبشغٍ

هظمت الؿُاؾُت أهمُت ٌػض كعاع الإغلام في أي صولت مً أهثر اللعاغاث الخؿاؾت التي جىليها الأ            

بالغت، هظغا للضعتها الهائلت غلى بىاء الخصىعاث الظهىُت وحشىُل عأي غام خىٌ اللضاًا الػامت، وهى ما 

ا مىظ  صفؼ بالىظام الؿُاس ي الجؼائغي للؿُعغة المعللت غلى كعاع الإغلام مىخىبا وان أو ؾمػُا بصغٍ

والظي هغؽ فخذ الخػضصًت الإغلامُت في مجاٌ  1991بضاًت الؾخللاٌ ختى ؾً كاهىن الإغلام لؿىت 

الصخافت المىخىبت فلغ، مؼ الإبلاء غلى الؿُعغة غلى مجاٌ الؿمعي البصغي لِؿخمغ الأمغ غلى ما هى 

 .2012غلُه ختى ؾً كاهىن فخذ مجاٌ الؿمعي البصغي أمام الخىاص ؾىت 

جؼائغ، بؿبب ما أصعلح غلُه بالغبُؼ مفصلُت باليؿبت لمُضان الإغلام في ال 2011حػخبر ؾىت           

ت لفخذ مجاٌ الؿمعي البصغي أمام الخىاص لخيىن أوٌ هخائجه  الػغبي خُث اضعغث الضولت الجؼائغٍ

 ظهىع غضة كىىاث جابػت لجغائض غلى شيل مجمػاث ئغلامُت.

اًت مً وأخض أهم هظه المجمػاث الإغلامُت مجمؼ الشغوق، خُث أظلم كىاة الشغوق حي في بض         

ش  2011الفاجذ هىفمبر  بي مً الأعصن وغبر كمغ الىاًل ؾاث، لُيىن جاعٍ بضاًت  2012ماعؽ  16في بث ججغٍ

المخػلم بالإغلام والظي فخذ المجاٌ أمام  05-12البث الغؾمي لللىاة بػض صضوع اللاهىن عكم الػضىي 

 الخىاص المخمثلين في المإؾؿاث التي جسضؼ لللاهىن الجؼائغي. 

كام المجمؼ باوشاء كىىاث أزغي غلى مضاع الؿىىاث اللاخلت للخأؾِـ خُث أؾؿذ ول مً وللض 

ت والشغوق بىه والشغوق بلىؽ مىظ   . 2014الشغوق الإزباعٍ
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أما فُما ًخػلم بالػلاكاث الػامت صازل هظه اللىاة فلم جىٌ المإؾؿت أهمُت هبيرة لها، خُث            

ػام وعؤؾاء بػض الأكؿام، أو ًخم جيلُف شخص لىخضه لللُام بهظه واهذ جىػع مهامها بين المضًغ ال

المهام صون وحىص كؿم أو مصلخت مسخصت في طلً، لُخم مإزغا ئوشاء كؿم زاص للاجصاٌ والػلاكاث 

 الػامت، أوولذ له مهمت الخفاغل مؼ البِئت الضازلُت والخاعحُت بشيل زاص.

اهذ أو زاصت، أصبدذ جىلي أهمُت هبيرة لجهاػ الػلاكاث ئن المإؾؿاث الإغلامُت في الجؼائغ غامت و   

الػامت مً أحل المؿاهمت في اهجاح المإؾؿت في ظل مىافؿت ٌشهضها كعاع الغلام زاصت الؿمعي 

اث  البصغي بػض فخذ هظا المجاٌ أمام الخىاص. خُث صاع للػلاكاث الػامت صوع مدىعي في جدلُم مؿخىٍ

 الأصاء المعلىبت صازل المإؾؿت.

 ومً زلاٌ ما ؾبم هعغح الدؿاؤٌ الخالي:    

 ؟كناة الشسوقدوز العلاكات العامة في ثدصين الأداء في  و ما ه -

 وللإحابة هرا الخصاؤل نطسح الفسضية الحالية:

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض  -

 .مؿخىي الضلالت 

 وجخفغع مً الفغضُت الغئِؿُت الفغضُاث الفغغُت الخالُت: -

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الخسعُغ للػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة  -

 .الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت البدث للػلاكاث الػامت وجدؿً الأصاء في مإؾؿت كىاة  -

 . الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت  -

 . كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت  جىحض -

 .كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

م للػلاكاث الػامت وجدؿً الأصاء في مإؾؿت كىاة  - جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الخلىٍ

 .الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

 :الذراسةوأهنية ذاف أهأولا: 

 مً زلاٌ هظه الضعاؾت ئلى ما ًلي: فنهض أهداف الدزاشة:-      

ت الخاصت. -  مػغفت مضي جعبُم وظائف بالػلاكاث الػامت بالمإؾؿاث الإغلامُت الجؼائغٍ

ت الخاصت. -  وضؼ جصىع غام غً أهمُت الػلاكاث الػامت في جدلُم أصاء أغلى في المإؾؿاث الإغلامُت الجؼائغٍ

 مػغفت مضي جأزير وظائف الػلاكاث الػامت غلى الأصاء في المإؾؿاث الإغلامُت الخاصت. -

 : حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها مما ًلي:أهمية الدزاشة-

ت مً خُث - وىنها جداوٌ حؿلُغ الضىء غلى وظُفت الػلاكاث الػامت صازل المإؾؿاث الإغلامُت الجؼائغٍ

 اث.أهمُتها ومىكػها صازل هظه المإؾؿ
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ت حؿاغض غلى الخدؿين مً أصاء المإؾؿاث  - حؿعي هدى جغكُت مماعؾت الػلاكاث الػامت وىظُفت خُىٍ

 الإغلامُت.

حػخبر هظه الضعاؾت مداولت حصخُصُت وغلاحُت لىظُفت الػلاكاث الػامت صازل المإؾؿاث الإغلامُت،  -

وىنها مداولت لػلاج الزخلالاث التي حصخُصُت وىنها كغاءة لىاكؼ مماعؾت الػلاكاث الػامت، وغلاحُت 

 جدضر أزىاء مماعؾت الػلاكاث الػامت صازل المإؾؿاث الإغلامُت.

 مفاهيه الذراسة: ثاىيا:

 مفهوم العلاكات العامة ووظائفها:-1

 :العامة جعسيف العلاكات 1-1-

ػا غلتتتتتتتتتى متتتتتتتتتغ الؿتتتتتتتتتىين، وهتتتتتتتتتظا متتتتتتتتتا ًمىتتتتتتتتتً  ملاخظختتتتتتتتته متتتتتتتتتً غغفتتتتتتتتتذ الػلاكتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتت م همفهتتتتتتتتتىم م جعتتتتتتتتتىعا ؾتتتتتتتتتغَ

زتتتتتتتتتلاٌ حػتتتتتتتتتضص وجبتتتتتتتتتاًً الخػتتتتتتتتتاعٍف الخاصتتتتتتتتتت بهتتتتتتتتتا. غيتتتتتتتتتر أن هتتتتتتتتتظا لا ًمىتتتتتتتتتؼ متتتتتتتتتً اؾتتتتتتتتتخػغا  بػضتتتتتتتتتها ممتتتتتتتتتا وعص فتتتتتتتتتي 

 هخب الباخثين والضعاؾاث الأواصًمُت المسخلفت.

تتتتتتتتتتت صائمتتتتتتتتتتت ومىظمتتتتتتتتتتت، جدتتتتتتتتتتاوٌ  الجمعيةةةةةةةةةةة الدوليةةةةةةةةةةة للعلاكةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةخُتتتتتتتتتتث غغفتهتتتتتتتتتتا     بأنهتتتتتتتتتتا ا وظُفتتتتتتتتتتت ئصاعٍ

لهتتتتتتتا أن جدلتتتتتتتم متتتتتتتؼ متتتتتتتً جخػامتتتتتتتل أو ًمىتتتتتتتً أن جخػامتتتتتتتل مػهتتتتتتتم الخفتتتتتتتاهم  المإؾؿتتتتتتتت الػامتتتتتتتت أو الخاصتتتتتتتت غتتتتتتتً ظغٍ

والخأًُتتتتتتتتتتتتتض والمشتتتتتتتتتتتتتاعهت وفتتتتتتتتتتتتتي ؾتتتتتتتتتتتتتبُل هتتتتتتتتتتتتتظه الغاًتتتتتتتتتتتتتت غلتتتتتتتتتتتتتى المإؾؿتتتتتتتتتتتتتت أن حؿخل تتتتتتتتتتتتت ي عأي الجمهتتتتتتتتتتتتتىع ئػاءهتتتتتتتتتتتتتا وأن 

تتتتتتتم جعبُل هتتتتتتا لبتتتتتتترامج الإغتتتتتتتلام الشتتتتتتامل ئلتتتتتتتى حػتتتتتتاون فػتتتتتتتاٌ ًتتتتتتتإصي جخىُتتتتتتف مػتتتتتتته كتتتتتتضع الإميتتتتتتتان وأن جصتتتتتتتل غتتتتتتً ظغٍ

 .(2011)الػضوي،  ئلى جدلُم حمُؼ المصالح المشترهت

تتتتتتتت، أي أنهتتتتتتتا جلتتتتتتتىم غلتتتتتتتى أؾتتتتتتتـ غلمُتتتتتتتت وجلتتتتتتتىم غلتتتتتتتى مجمىغتتتتتتتت     وحػتتتتتتتغف الػلاكتتتتتتتاث الػامتتتتتتتت بأنهتتتتتتتا وظُفتتتتتتتت ئصاعٍ

متتتتتتتتتتً المفتتتتتتتتتتاهُم والصتتتتتتتتتتلاخُاث المدتتتتتتتتتتضصة الىاةتتتتتتتتتتخت، جىصتتتتتتتتتتهغ فتتتتتتتتتتي ئظاعهتتتتتتتتتتا الجهتتتتتتتتتتىص المبظولتتتتتتتتتتت لإكامتتتتتتتتتتت الػلاكتتتتتتتتتتاث 

 .(2017)بلخيري ع.،  العُبت

تتتتتتتتتت التتتتتتتتتتي حػمتتتتتتتتتل غلتتتتتتتتتى جلُتتتتتتتتتُم اججاهتتتتتتتتتاث  مازشةةةةةةةةةحون أمتتتتتتتتتا        فيتتتتتتتتتري أن:ا الػلاكتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتي الىظُفتتتتتتتتتت الإصاعٍ

الجمهتتتتتتتتىع أو جعتتتتتتتتابم ؾُاؾتتتتتتتتاث وئحتتتتتتتتغاءاث المىظمتتتتتتتتت متتتتتتتتؼ الصتتتتتتتتالح الػتتتتتتتتام وجىفُتتتتتتتتظ بتتتتتتتتغامج متتتتتتتتً شتتتتتتتتأنها أن جتتتتتتتتإصي 

 ا(2007)بغغىر،  ئلى هؿب جفهم الجمهىع وجأًُضه

غغفذ حمػُت الػلاكاث الػامت الفغوؿُت وشاط الػلاكاث الػامت بأهه: صىعة مً الؿلىن وأؾلىب للإغلام      

والجصاٌ بهضف بىاء وجضغُم الػلاكاث الملُئت بالثلت والتي جلىم غلى أؾاؽ المػغفت والفهم المخباصلين بين 

 (2002)الباػ،  المإؾؿت وحمهىعها المخأزغ بىظائف وأوشعت جلً المإؾؿت

عاوي ًىلصه الترهيز والخدضًض، فهى لا ًخعغق ئلى ظبُػت        لىٌ غبض الىاصغ أخمض أن حػغٍف المػهض البرً وٍ

جلً الجهىص، وغلى أًت حهت مً المإؾؿت جلؼ مؿإولُتها، هما أهه لا ًىةح الملصىص بجماهير المإؾؿت، لىىه 

ت جخضمً مً صون شً بشيل غام ٌشخمل غلى ملىماث الػلاكاث الػامت، ئط أزظ بالاغخباع  أن الجهىص الإصاعٍ

الؿعي الى جىفير ؾلؼ او زضماث حضًت جغض ي الجماهير، وكض أوةح الخػغٍف هاخُت هامت خُىما أهض بان 

 .(2008)حغاصاث،  فوشاط الػلاكاث الػامت هى وشاط مسعغ وهاص

فاث مسخلفت للػلاكاث   : الػامت، فىجض مثلاهما كضم الباخثىن الػغب حػغٍ

التتتتتتتتظي ًتتتتتتتتغي أن الػلاكتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتت هتتتتتتتتي: ااصتتتتتتتتعلاح ًعلتتتتتتتتم غلتتتتتتتتى الجهتتتتتتتتىص المىظمتتتتتتتتت والػملُتتتتتتتتتاث  كةةةةةةةةسم  ةةةةةةةةل ي     

التتتتتتتتتتي جلتتتتتتتتتىم بهتتتتتتتتتا هُئتتتتتتتتتت أو مإؾؿتتتتتتتتتت أو مىظمتتتتتتتتتت لخىظتتتتتتتتتُم الػلاكتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتت بُ هتتتتتتتتتا وبتتتتتتتتتين حمهتتتتتتتتتىع الػتتتتتتتتتاملين بهتتتتتتتتتا 

وحمهتتتتتتتتىع المخػتتتتتتتتاملين مػهتتتتتتتتا بهتتتتتتتتضف جدلُتتتتتتتتم غلاكتتتتتتتتاث اًجابُتتتتتتتتت متتتتتتتتؼ هتتتتتتتتظه الجمتتتتتتتتاهير، وجلتتتتتتتتىم بهتتتتتتتتظا الػمتتتتتتتتل ئصاعة 

 . ا (1994)شلبي،  سصصت، حػنى غىاًت فائلت باؾخسضام وؾائل الجصاٌ المخىىغت لخدلُم مهمتهامخ
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 وجخجؿض وظائف الػلاكاث الػامت فُما ًلي:وظائف العلاكات العامة:  -ب

 ان الخسعتتتتتتتتتتتتُغ للػلاكتتتتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتتتى غملُتتتتتتتتتتتتت صًملغاظُتتتتتتتتتتتتت بمػنتتتتتتتتتتتتى أن حشتتتتتتتتتتتتاعن الجماغتتتتتتتتتتتتتالحخطةةةةةةةةةةةةي :  -

شتتتتتتتتتتاعوىن فيهتتتتتتتتتتا، والشتتتتتتتتتتتران فتتتتتتتتتتي  فيهتتتتتتتتتتا وبهتتتتتتتتتتظا ٌشتتتتتتتتتتػغ وتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتغص متتتتتتتتتتً الجماغتتتتتتتتتتت أنهتتتتتتتتتتم ملتزمتتتتتتتتتتىن بالخعتتتتتتتتتتت وَ

الخسعتتتتتتتتتتتُغ غملُتتتتتتتتتتتت ًتتتتتتتتتتتخػلم م هتتتتتتتتتتتا الفتتتتتتتتتتتغص هُتتتتتتتتتتتف ًخػتتتتتتتتتتتاون وهُتتتتتتتتتتتف ًخدمتتتتتتتتتتتل المؿتتتتتتتتتتتإولُت ؾتتتتتتتتتتتىاء فتتتتتتتتتتتي مغخلتتتتتتتتتتتت 

 .(2008)غباش ي ن.،  الخسعُغ أو غىض الخىفُظ

لصتتتتتتتتتتض بالبدتتتتتتتتتتث وىظُفتتتتتتتتتتت البدةةةةةةةةةةث:  - للػلاكتتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتتت، جلتتتتتتتتتتً الضعاؾتتتتتتتتتتاث المخصتتتتتتتتتتلت بلُتتتتتتتتتتاؽ اججاهتتتتتتتتتتاث وٍ

 (2006)الػاص ي،  الغأي بين حماهير المإؾؿت في الضازل والخاعج

لصتتتتتتتتتض بتتتتتتتتته اللُتتتتتتتتتام بخدضًتتتتتتتتتض الىؾتتتتتتتتتائل الاثصةةةةةةةةةال:  - والمىاؾتتتتتتتتتبت ليتتتتتتتتتل حمهتتتتتتتتتىع، ومتتتتتتتتتً  تالإغلامُتتتتتتتتتت المسخلفتتتتتتتتتوٍ

زمتتتتتتتتتتت جدضًتتتتتتتتتتض أؾتتتتتتتتتتلىب الجصتتتتتتتتتتاٌ بتتتتتتتتتتالجمهىع المؿتتتتتتتتتتتهضف والهُئتتتتتتتتتتاث والأفتتتتتتتتتتغاص المخعتتتتتتتتتتىغين، وكتتتتتتتتتتاصة التتتتتتتتتتغأي، 

تتتتتتتتل، ووتتتتتتتتل الفئتتتتتتتتاث المػىُتتتتتتتتت بيشتتتتتتتتاط المىظمتتتتتتتتت، وطلتتتتتتتتً متتتتتتتتً أحتتتتتتتتل اللُتتتتتتتتام بدىفُتتتتتتتتظ الخعتتتتتتتتغ  ومصتتتتتتتتاصع الخمىٍ

 .(2016)الشمغي،  التي جم عؾمها مً كبل

خػلتتتتتتتتتم باًجتتتتتتتتتاص الوستتتتتتتتتجام والتتتتتتتتتترابغ بتتتتتتتتتين أوحتتتتتتتتته اليشتتتتتتتتتاط المسخلفتتتتتتتتتت غىتتتتتتتتتض جىحيههتتتتتتتتتا لخىفُتتتتتتتتتظ  الحنصةةةةةةةةةيم: - وٍ

تتتتتتتتت فتتتتتتتتي ختتتتتتتتض طاجتتتتتتتته، ولىىتتتتتتتته مىتتتتتتتتار ًجتتتتتتتتب أن ًختتتتتتتتىفغ  الأهتتتتتتتتضاف المىضتتتتتتتتىغت، والخيؿتتتتتتتتُم لا ٌػخبتتتتتتتتر وظُفتتتتتتتتت ئصاعٍ

 .(2004)عجىة،  ي الصاع غىض حمُؼ مغاخل الػمل 

ػتتتتتتتتتتغف بأهتتتتتتتتتته اللُتتتتتتتتتتام بػملُتتتتتتتتتتاث البدتتتتتتتتتتث والخدتتتتتتتتتتغي وحصتتتتتتتتتتخُص الأزعتتتتتتتتتتاء التتتتتتتتتتتي جغافتتتتتتتتتتم غملُتتتتتتتتتتت  الحلةةةةةةةةةةوي : - وَ

يتتتتتتتتتىن مىتتتتتتتتتظ بضاًتتتتتتتتتت الخىفُتتتتتتتتتظ  الخىفُتتتتتتتتتظ المُتتتتتتتتتضاوي والػملتتتتتتتتتي جمهُتتتتتتتتتضا لإصتتتتتتتتتلاح ميتتتتتتتتتامً الضتتتتتتتتتػف وججاوػهتتتتتتتتتا، وٍ

 ..(2007)حجاب،  مهاالى مغخلت الىخائج وجلُُ

مفهوم الأداء:-3-2  

 مصعلخا مخػضص الأبػاص ًغهب غلى زلار أهىاع مً المفاهُم:الأصاء 

تُتتتتتتاث الىجتتتتتتتاح، ومخغيتتتتتتتراث خؿتتتتتتتب -1 الأصاء هتتتتتتتى الىجتتتتتتتاح، الأصاء لتتتتتتتِـ مىحتتتتتتتىص فتتتتتتتي ختتتتتتتض طاجتتتتتتته، هتتتتتتتى بضلالتتتتتتتت جمثُل

 المإؾؿاث )صالت لخمثُل الىجاح(.

 الأصاء هى هدُجت غمل بمػنى ئن الأصاء هى جلضًغ للىخائج المدصلت.-2

 في هظا المفهىم الأصاء هى غملُت ولِـ هدُجت جظهغ في لخظت مػُىت. الأصاء هى الػمل،-3

فتتتتتتتتتتي مػظتتتتتتتتتتتم ججتتتتتتتتتتاعب المصتتتتتتتتتتتعلح فتتتتتتتتتتتي الدؿتتتتتتتتتتُير الأصاء ًخضتتتتتتتتتتتمً فتتتتتتتتتتي  ن واختتتتتتتتتتتض ازىتتتتتتتتتتتان متتتتتتتتتتً هتتتتتتتتتتتظه المفتتتتتتتتتتتاهُم         

ػبتتتتتتتتتتر غتتتتتتتتتتً الأصاء متتتتتتتتتتتً زتتتتتتتتتتلاٌ متتتتتتتتتتتضي  الأولُتتتتتتتتتتت، والخىلُفتتتتتتتتتتت الأهثتتتتتتتتتتتر اؾتتتتتتتتتتخػمالا هتتتتتتتتتتي الىختتتتتتتتتتتائج الًجابُتتتتتتتتتتت للػمتتتتتتتتتتتل، وَ

لتتتتتتتته المإؾؿتتتتتتتتت فتتتتتتتتي جدلُتتتتتتتتم أهتتتتتتتتضافها، ولتتتتتتتتظلً واحؿتتتتتتتتاكا متتتتتتتتؼ وحهتتتتتتتتت الىظتتتتتتتتغ هتتتتتتتتظه ٌػبتتتتتتتتر غتتتتتتتتً الىجتتتتتتتتاح التتتتتتتتظي جدل

 .الأصاء بيىهه اجًدلُم الأهضاف الخىظُمُت

مهمتتتتتتتتتتتتا واهتتتتتتتتتتتتذ ظبُػتتتتتتتتتتتتت وجىتتتتتتتتتتتتىع هتتتتتتتتتتتتظه الأزيتتتتتتتتتتتترة، هتتتتتتتتتتتتظا الخدلُتتتتتتتتتتتتم ًمىتتتتتتتتتتتتً أن ًفهتتتتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتتتتي اججاهتتتتتتتتتتتته المباشتتتتتتتتتتتتغ         

 ا(Fericeli & sire, 1996))الىخائج(أو بالمفهىم الىاؾؼ للػملُت التي جإصي للىخائج)غمل( 

ت واؾتتتتتتتتتتتخغلالها          ػتتتتتتتتتتغف الأصاء بأهتتتتتتتتتتته ااوػيتتتتتتتتتتتاؽ لىُفُتتتتتتتتتتتت اؾتتتتتتتتتتتخسضام المإؾؿتتتتتتتتتتتت للمتتتتتتتتتتتىاعص الماصًتتتتتتتتتتتت والبشتتتتتتتتتتتغٍ وَ

غهتتتتتتتتؼ هتتتتتتتتظا المفهتتتتتتتتىم لتتتتتتتت صاء غلتتتتتتتتى  ،(2000)الخؿتتتتتتتتُني،  بالصتتتتتتتتىعة التتتتتتتتتي ججػلهتتتتتتتتا كتتتتتتتتاصعة غلتتتتتتتتى جدلُتتتتتتتتم أهتتتتتتتتضافهاا وٍ

الؿتتتتتتتبل التتتتتتتتي جىصتتتتتتتل المإؾؿتتتتتتتت ئلتتتتتتتى غاًاتهتتتتتتتا وأهتتتتتتتضافها، مخمثلتتتتتتتت بتتتتتتتالعغق والصتتتتتتتُغ التتتتتتتتي حػخمتتتتتتتضها فتتتتتتتي اؾتتتتتتتخغلاٌ 

 المىاعص المخاخت، ومضي هجاح المإؾؿت في هظا الؾخغلاٌ.
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وفتتتتتتتتتي الخلُلتتتتتتتتتت، الأصاء ٌػنتتتتتتتتتي اهجتتتتتتتتتاػ الإغمتتتتتتتتتاٌ همتتتتتتتتتا ًجتتتتتتتتتب أن جىجتتتتتتتتتؼ، فهتتتتتتتتتى مفهتتتتتتتتتىم واؾتتتتتتتتتؼ، ٌشتتتتتتتتتخمل غلتتتتتتتتتى       

تُتتتتتتتتتتت، وغيرهتتتتتتتتتتتا الىثيتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتً الػىامتتتتتتتتتتتل  الػضًتتتتتتتتتتتض متتتتتتتتتتتً المفتتتتتتتتتتتاهُم المخػللتتتتتتتتتتتت بالىجتتتتتتتتتتتاح والفشتتتتتتتتتتتل، والىفتتتتتتتتتتتاءة والفاغل

المخػللتتتتتتتتتت بتتتتتتتتته، لتتتتتتتتتظلً فتتتتتتتتتان الأصاء ًمثتتتتتتتتتل طلتتتتتتتتتً اليشتتتتتتتتتاط الشتتتتتتتتتمىلي المؿتتتتتتتتتخمغ والتتتتتتتتتظي ٌػىتتتتتتتتتـ هجتتتتتتتتتاح المإؾؿتتتتتتتتتت 

تها وكتتتتتتتتتتضعتها غلتتتتتتتتتتتى الخىُتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتتؼ البِئتتتتتتتتتتت، أو فشتتتتتتتتتتلها واهىماشتتتتتتتتتتتها، وفتتتتتتتتتتم أؾتتتتتتتتتتتـ ومػتتتتتتتتتتاًير مىضتتتتتتتتتتتىغت  واؾتتتتتتتتتتخمغاعٍ

 خؿب مخعلباث وشاظها.

الأصاء هثيتتتتتتتترا متتتتتتتتا ٌػبتتتتتتتتر غىتتتتتتتته أو ًلتتتتتتتتغن بمصتتتتتتتتعلخين همتتتتتتتتا: الىفتتتتتتتتاءة والفػالُتتتتتتتتت، لأنهمتتتتتتتتا ًمتتتتتتتتثلان ئمتتتتتتتتا كتتتتتتتتضعة         

أهبتتتتتتتتتر كتتتتتتتتتضع متتتتتتتتتً المسغحتتتتتتتتتاث متتتتتتتتتً زتتتتتتتتتلاٌ المإؾؿتتتتتتتتتت غلتتتتتتتتتى جدلُتتتتتتتتتم أهتتتتتتتتتضافها وئمتتتتتتتتتا اللتتتتتتتتتضعة غلتتتتتتتتتى الخصتتتتتتتتتىٌ غلتتتتتتتتتى 

 .المضزلاث المخاخت

اث الىفاءة والفػالُت التي جدللها المإؾؿت   .(2000)الخؿُني،  فالأصاء ًخجؿض بمؿخىٍ

ت المخاختتتتتتتتتتت لخدلُتتتتتتتتتتم حجتتتتتتتتتتم أو مؿتتتتتتتتتتخىي مػتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتً » الكفةةةةةةةةةةاءة: الؾتتتتتتتتتتخسضام الأمثتتتتتتتتتتل للمتتتتتتتتتتىاعص الماصًتتتتتتتتتتت والبشتتتتتتتتتتغٍ

لت الصخُدتا أيالمسغحاث الىىاجج أو   .(1999)غبضالله،  أنها ئهجاػ الأغماٌ بالعغٍ

وغلُتتتتتتتتته فتتتتتتتتتان الىفتتتتتتتتتاءة جلخصتتتتتتتتتغ فلتتتتتتتتتغ غلتتتتتتتتتى اؾتتتتتتتتتخسضام المتتتتتتتتتىاعص الإهخاحُتتتتتتتتتت المخاختتتتتتتتتت للمإؾؿتتتتتتتتتت أو أنهتتتتتتتتتا جتتتتتتتتتغجبغ  

 .بين المضزلاث )غىاصغ الإهخاج( والىىاجج بػىصغ الخيلفت والػلاكت

تُتتتتتتتتتت غلتتتتتتتتتتتى مسغحتتتتتتتتتتتاث أو هختتتتتتتتتتائج الأصاءالفعاليةةةةةةةةةةة:  ئطن الفػالُتتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتتي صالتتتتتتتتتتت لمتتتتتتتتتتتضي هجتتتتتتتتتتتاح  ،ًغهتتتتتتتتتتتؼ مفهتتتتتتتتتتتىم الفػال

تُتتتتتتتتتم أهتتتتتتتتتتضافها، اصتتتتتتتتتتعلاخا أهثتتتتتتتتتتر شتتتتتتتتتتمىلا متتتتتتتتتتً الىفتتتتتتتتتتاءة، فالفػالُتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتي امدصتتتتتتتتتتلت جفاغتتتتتتتتتتل  المإؾؿتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتي جدل

تتتتتتتتتت ومتتتتتتتتتا ًتتتتتتتتتإزغ فُتتتتتتتتته متتتتتتتتتً مخغيتتتتتتتتتراث صازلُتتتتتتتتتت  تتتتتتتتته متتتتتتتتتً أوشتتتتتتتتتعت ئصاعٍ ميىهتتتتتتتتتاث الأصاء الىلتتتتتتتتتي للمإؾؿتتتتتتتتتت بمتتتتتتتتتا جدخىٍ

هتتتتتتتتتتتتتظا لخدلُتتتتتتتتتتتتتتم هتتتتتتتتتتتتتضف أو مجمىغتتتتتتتتتتتتتتت متتتتتتتتتتتتتً الأهتتتتتتتتتتتتتتضاف زتتتتتتتتتتتتتلاٌ فتتتتتتتتتتتتتتترة ػمىُتتتتتتتتتتتتتتت و (2001)أبىكدتتتتتتتتتتتتتتف،  وزاعحُتتتتتتتتتتتتتتا

لتتتتتتتتتتتتاؽ  وبصتتتتتتتتتتتتفت غامتتتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتتتان مفهتتتتتتتتتتتتىم الفػالُتتتتتتتتتتتتت ًخصتتتتتتتتتتتتف بالتراهتتتتتتتتتتتتب والخػلتتتتتتتتتتتتض، ،(2004)بديتتتتتتتتتتتتري،  مػُىتتتتتتتتتتتتتا وٍ

 .بالػلاكت بين الىخائج المدللت والأهضاف المغؾىمت

: هىتتتان اعجبتتتاط كتتتىي ومباشتتتغ بتتتين الإصاعة والمإؾؿتتتاث وأهتتته صون هتتتظا الأزيتتتر، جعسيةةةف المةشصةةةة  علاميةةةة -3-3

تتت بشتتيل متتتىظم، همتتا أهتته ًيتتاص ًيتتىن متتتً المؿتتخدُل اؾتتخمغاع هتتظه المإؾؿتتاث فتتتي  ًصتتػب مؼاولتتت الػملُتتت الإصاعٍ

 الىحىص بضون ئصاعة هاجخت.

هفتتاءة مخىىغتتت لهتتا ظتتابؼ كتتاهىوي واحخمتتاعي حػمتتل فالمإؾؿتتت الإغلامُتتت هتتي جىظتتُم ًجمتتؼ أشتتخاص طوي 

غلى صُاهت زلافت المجخمؼ وهللها ئلى الأحُاٌ وفم كُم أزلاكُت وكىاغض ؾلىهُت مبيُت غلى اكخىاع الجمهتىع بهتا 

تتت اوؿتتُاب المػلىمتتاث، وحؿتتخسضم  واغخىاكتته لهتتا، وهتتي التتتي جسضمتته حؿتتهغ غلتتى جدلُتتم مصتتالخه لأنهتتا جخمختتؼ بدغٍ

صأة فتتتي حػاملهتتتا متتتؼ المؿتتتخجضاث البُهُتتتت المدُعتتتت بهتتتا، همتتتا أن لهتتتا بػتتتضًً، بػتتتض  مػىتتتىي ًخػلتتتم اؾتتتتراجُجُت المبتتتا

تتتل الإغتتتلام ئلتتتى صتتتىاغت لهتتتا مخعلباتهتتتا  لتتتت ججؿتتتُضها، وبػتتتض متتتاصي ًخػلتتتم بخدىٍ بمضتتتمىن الغؾتتتالت الإغلامُتتتت وظغٍ

ىفتتل لهتتا الؾتتخمغاع فتتي جلتتضًم زتتضماتها وجدلُتتم عؾتتالتها الإ  غلامُتتت وهتتي أهتتىاع مىخىبتتت لخدلُتتم الغبدُتتت المالُتتت وٍ

ىهُتتتتت، ومإؾؿتتتتاث ووتتتتالاث  ومؿتتتتمىغت مغجبتتتتت، والمإؾؿتتتتاث الصتتتتخفُت، المإؾؿتتتتاث الإطاغُتتتتت والمإؾؿتتتتاث الخلفؼٍ

 .(2008)أبىشيب،  ءالأهبا

خؿب الضعاؾت التي جم احغاؤها والمخمثلت في صوع الػلاكاث الػامت في جدؿين أصاء  الذراسة: ثالجا: ميهج

فلض اعجأي الباخثان اؾخسضام المىهج الىصفي  المإؾؿاث الإغلامُت صعاؾت مُضاهُت بمإؾؿت كىاة الشغوق،

ا صكُم بضلالت الخلائم المخىفغة، والخػبير غ ها ه ُفُا وهمُا، الخدلُلي مً أحل وصف الظاهغة وصفا جفؿيرً

 وجدلُل البُاهاث المخدصل غليها مً الضعاؾت المُضاهُت واؾخسلاص الىخائج.

II. الميذاىية للذراسة الإجرا ات: 
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لت المخبػت للضعاؾت ول مً مجخمؼ وأصاة الضعاؾت، وهظلً الخػغف غلى مسخلف ؾ       ِخم اؾخػغا  في العغٍ

 الضعاؾت. الأؾالُب المؿخسضمت في الضعاؾت، وهظا صضق وزباث أصاة

 

 وعينة الدزاشة:  مجحمع-1

ًخمثل مجخمؼ  الضعاؾت في الػاملين بلىاة الشغوق الفضائُت، أما غُىت الضاعؾت فخخمثل في المىظفين         

بلؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت، بالإضافت ئلى  عؤؾاء الكؿام غلى مؿخىي كىاة الشغوق، خُث جم جىػَؼ 

لت كصضًت18) ( عئِـ 11و) ( مىظفين بلؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت،07غليهم، مىػغين) ( اؾدباهت بعغٍ

(، ولم ًخم %88.8( اؾدباهت فلغ، بيؿبت اؾترحاع )16كؿم، وبػض غملُت الجمؼ والفغػ جم اؾترحاع )

(، وبظلً جبين أن غضص الؾدباهاث  %11.8( بؿبب غضم حػاون بػض المىظفين بيؿبت )02اؾترصاص البلُت )

 ( اؾدباهت 16ت والخاضػت للخدلُل )الصالخ

ش: -      ، مً أحل 16/02/2020خُث جم الجصاٌ بلؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت غلى مؿخىي المإؾؿت بخاعٍ

ش:  مً أحل حؿلُم  19/02/2020جدضًض مىغض لخىػَؼ الؾخماعاث غلى المبدىزين، فخم جدضًض مىغض بخاعٍ

لػلاكاث الػامت بخىػَػها غلى المبدىزين ؾىاء الػاملين غلى مؿخىي الؾخماعاث والتي جىفل كؿم الجصاٌ وا

ش:  اللؿم أو عؤؾاء الأكؿام، لُخم اؾترحاع الؾخماعاث بػض مض ي أؾبىع مً الؼمً وطلً بخاعٍ

 اؾخماعة التي جم جىػَػها. 18اؾخماعة فلغ مً أصل  16، خُث جم اؾترحاع 25/02/2020

 أداة الدزاشة -2

 ؾخبُان هأصاة لجمؼ البُاهاث لهظه الضعاؾت.للض جم اؾخسضام ال 

 خُث جم جلؿُم الؾخبُان ئلى كؿمين:

  ًبين المػلىماث الصخصُت أي الىصف الضًمغغافي للػُىت المضعوؾت والخػغف غلى اللص  الأول :

أؾئلت والتي مً الممىً أن حؿاهم في جفؿير الىخائج والمخمثلت في:  6زصائصهم الىظُفُت، خُث جضمً 

ت، الضعحت الػلمُت، الخسصص الػلمي، الىظُفت، الخبرة المهىُت في المإؾؿت.  الجيـ، الفئت الػمغٍ

 ؾإال جم جلؿُمها غلى مدىعًٍ  31: مخػلم بمداوع الضعاؾت، بدُث اخخىي غلى اللص  الثاني

 أؾاؾُين هما:

  ابػاص 05ملؿمت الى ؾإال خىٌ وظائف الػلاكاث الػامت بالمإؾؿت 31: جضمً المدوز الأول .

م.  والمخمثلت في الخسعُغ، والبدث في الػلاكاث الػامت، والجصاٌ والخيؿُم وأزيرا الخلىٍ

 أؾئلت خىٌ الأصاء المإؾس ي. 11: جضمً المدوز الثاني 

في ئغضاص ئحاباث الؾخماعة المخػللت  (likert-scaleهظلً جم اؾخسضام ملُاؽ لُياعث الخماس ي )            

 بالمدىعًٍ، وطلً للُاؽ عأي أفغاص الػُىت بشأن أؾئلت الؾخبُان، هما هي مىةخت في الجضوٌ أصهاه:

 دزحات ملياس شل  ليكازت الخماس ي :(11حدول زك  )

 

 

 

زىاعػم الػلمُت ، صاع SPSSغبض الفخاح غؼ، ملضمت في الإخصاء الىصفي والؾخضلالي باؾخسضام المصدز: 

ت،  .540، ص 2007لليشغ والخىػَؼ، الإؾىىضعٍ

 اخحباز صدق وثبات أداة الدزاشة -3

 صدق أداة الدزاشة .1.3
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 :صدق الاجصاق الظاهسي لأداة الدزاشة 

 :للاؾخبُانالأؾاجظة المدىمىن (:للخدلم مً صضق الؾخبُان كمىا بػغضه غلى مجمىغت مً المدىمين  

جىاًدُت العاهغ،  عضىان، ص:مىصغهاعون،ص:بىػٍان غبض الغاوي حامػت الػغبي الخبس ي جبؿت ،ص: :بلخيري صأ.

 حامػت الػغبي بً مهُضي، أم البىاقي(.

 ، وطلً في ئبضاء عأيهم في مضي وضىح فلغاث الؾخبُان ومضي مىاؾبتها للضعاؾت.

 ًلي: بػض الملاخظاث الملضمت مً كبل الأؾاجظة المدىمين والمخمثلت فُما 

 .غضم خظف أي غباعة مً غباعاث الؾخماعة 

  صدق

 الاجصاق البنائي لأداة الدزاشة:

ٌػخبر صضق الحؿاق البىائي أخض أصاة الضعاؾت، خُث ًلِـ مضي اعجباط ول مدىع مً مداوع الضعاؾت 

صعحت ول بالضعحت اليلُت لفلغاث الؾخبُان مجخمػت، وغلُه كمىا بدؿاب مػامل العجباط )بيرؾىن( بين 

 :مدىع والضعحت اليلُت للاؾخبُان، والجضوٌ الخالي ًىةح طلً

 البنائي لمداوز الدزاشة قالصد (:12الجدول زك  )

 

 

 (α≥0.01** العجباط صاٌ ئخصائُا غىض مؿخىي صلالت )

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحعليم

هجض أن مػامل العجباط بين صعحاث المدىع الأوٌ والثاوي والؾخبُان هيل  (،12مً زلاٌ الجضوٌ عكم )    

( غلى الخىالي، وهظا ما ًفؿغ وحىص اعجباط كىي بين المدىع الأوٌ )وظائف الػلاكاث 1.922( و )1.887بلغذ )

ؾخبُان (، وهظا ًإهض أن ال α=0.01الػامت( والثاوي )الأصاء المإؾس ي( والؾخبُان هيل غىض مؿخىي صلالت )

ًخمخؼ بضعحت غالُت مً الصضق البىائي لمداوعه، وبالخالي مداوعه صاصكت لما وضػذ للُاؾه وصالخت للخعبُم 

 غلى غُىت الضعاؾت.

 ثبات أداة الدزاشة: .2.3

، والظي ٌشير ئلى  (ALPHA CRONBACH)جم كُاؽ زباث الؾخبُان وطلً باؾخسضام المػامل ألفاهغوهبار    

ني، أزظ هظا المػامل كُمت  الصضق الخيىٍ أو ما ٌؿمى بالخجاوـ الضازلي ليل فلغة مً فلغاث الؾخبُان، وٍ

اصة 0.6جتراوح بين الصفغ والىاخض الصخُذ، وكض ًيىن ملبىلا ابخضاء مً ) اصة كُمت ألفا حػني ػٍ (، هما أن ػٍ

 مصضاكُت وزباث البُاهاث.

 واهذ الىخائج هما ًلي: وغىض جعبُم ازخباع المػامل ألفا هغوهبار

 ALPHA CRONBACH (: نحائج معامل ألفا كسونباخ13الجدول زك  )

 

 

 

 مً ئغضاص الباخخين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحعليم 
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( أن مػاملاث الثباث لمخغيراث الضعاؾت ملبىلت، خُث كض بلغ مػامل 13ًخضح مً زلاٌ الجضوٌ عكم )     

، فهظا ما ٌػني بأنها %60، وبما أنها أهبر مً (%88الثباث ألفا هغوهبار لجمُؼ فلغاث الؾخبُان بشيل غام )

 كُمت حُضة لثباث الؾخبُان، ووؿبت ملبىلت لأغغا  الخدلُل واللُام بالضعاؾت وازخباع فغضُاتها.

 اخحباز وثدليل فسضيات الدزاشة ا:خامص

ؾِخم الخعغق ازخباع الفغضُاث، وطلً لإًجاص الػلاكت بين الػلاكاث الػامت همخغير مؿخلل وأصاء         

المإؾؿاث الإغلامُت همخغير جابؼ، خُث ؾِخم ازخباع مػامل العجباط ومػامل الخدضًض، وهظلً الػلاكت 

ت بين مخغيراث الضعاؾت بالاغ لت الهدضاع الخعي البؿُغ، وؾىف ًخم جأهُض أو هفي الخأزيرً خماص غلى ظغٍ

 الفغضُاث اغخماصا غلى هخائج ازخباع الهدضاع الخعي البؿُغ وطلً هما ًلي:

 : الفغضُت البضًلت وحشير ئلى وحىص جأزير للمخغير المؿخلل غلى المخغير الخابؼ.

ت أو فغضُت الػضم وحشير ئلى   غضم وحىص جأزير للمخغير المؿخلل غلى المخغير الخابؼ.: الفغضُت الصفغٍ

X:الػلاكاث الػامت  (هىالمخغير المؿخلل(. 

Y:الأصاء المإؾس ي (هى المخغير الخابؼ(. 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت والتي جىص غلى أهها اخحباز الفسضية الفسعية الأولى: .1

ا، الخسعُغ للػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

خُث ًخم ازخباع هظه الفغضُت مً زلاٌ جدلُلاث حضاوٌ الهدضاع البؿُغ لمػغفت الػلاكت بين بػض الخسعُغ 

 ىاة الشغوق، وطلً مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:في الػلاكاث الػامت غلى مدىع أصاء ك

 (: نحائج الاندداز البصي  لوظيفة الحخطي  في العلاكات العامة على أداء المةشصة.14حدول زك  )

 

 

 

 

 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل:

، وهى ما ()كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط ( 14)مً زلاٌ الجضوٌ عكم     

ًإهض غلى وحىص غلاكت اعجباط مىحبت مخىؾغ بين وظُفت الخسعُغ في الػلاكاث الػامت )البػض الأوٌ للمخغير 

( وهظه الىدُجت 1.394)( بلغذ كُمخه المؿخلل( الأصاء المإؾس ي ) المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

مً الخغيراث في وحىص جدؿً في  (%39.4)مً الخباًً، وبػباعة أزغي أن %)  39.4)حشير ئلى أن الىمىطج ًفؿغ 

حػؼي ئلى غىامل ( %61.6الأصاء المإؾس ي حػؼي ئلى الخسعُغ للػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدىزت، والباقي )

دىزت، وهظا ٌػىص خؿب عأًىا ئلى جأزغ الأصاء غلى مؿخىي أزغي جإزغ غلى جدؿين الأصاء  في المإؾؿت المب

مإؾؿت كىاة الشغوق بػىامل هثير م ها ما هى مخمثل في أبػاص الضعاؾت، بالإضافت ئلى غىامل أزغي زاعحت غً 

ت و أؾالُب الدؿُير المػخمضة في المإؾؿت... الخ،  أبػاص الضعاؾت مثل المىاعص البشغٍ

ٌػض  39.4%لػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي *أن جأزير الخسعُغ غلى ا    

غحؼ طلً لاغخماص المإؾؿت المبدىزت لخلىُاث الخسعُغ التي حؿاغض المإؾؿت غلى جدلُم  وؿبت مخىؾعت، وٍ

أهضافها بأهثر ؾلاؾت، هما كض ًغحؼ طلً الى اؾخسضام وؾائل الجصاٌ والإغلام والمىاؾبت واللتزام 

، وهظا جىفغ الضغم (2019)بلخمُتي،  مياهُاث المخاخت، واغخماص مبضأ الضعاؾت الػلمُت في غملُت الخسعُغبالإ 

 .الإصاعي مً زلاٌ المىافلت غلى جصىعاث ومشغوغاث عحاٌ الػلاكاث الػامت
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 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية الأولى ANOVA)(: نحائج ثدليل الحباًن ) 15دول زك  )ح

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

وكُمت  (F)الظي ًبين لىا صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (15) مً زلاٌ الجضوٌ عكم   

الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج  ( اللظان هدضص بهما صلالت صلاخُتSigمؿخىي الضلالت )

 الجضوٌ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغضُت الأولى، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً

( (ANOVA  أن كُمت(F= 9.112)  ومؿخىي الضلالت(Sig= 0.009) وهي أكل مً مؿخىي الضلالت

0.05)(α≤ ت  حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت الأولى.المػخمض في الضعاؾت، ومىه هدىم غلى مػىىٍ

(: نحائج الاندداز البصي  لبعد وظيفية الحخطي  للعلاكات العامة على مدوز ثدصين الأداء 16حدول زك  )

 المةشس ي

 
 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة        ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي البؿُغ والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

وهظه الىخائج جضٌ غلى أهه } ((و)){زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

 الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت )المخغير الخابؼ( جيىن كُمخه باليؿبت

في خالت غضم جعبُم المإؾؿت لىظُفت الخسعُغ للػلاكاث الػامت، أما باليؿبت لىدُجت  ()

مَت 
َ
ػْل

َ
خىي وحشير هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما ػاص مؿ ()الم

ًإصي طلً ئلى جدؿين ( 1)اللتزام بىحىص جسعُغ للػلاكاث الػامت في المإؾؿت غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة 

 .(1.611)الأصاء في المإؾؿت المبدىزت بلُمت 

وبالنص -

مَاثْ مػاصلت الهدضاع البؿُغ  بة:
َ
ت ول مً مَػْل  )ازخباع      و(Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  )لمػىىٍ

(T . 

 باليؿ({

مَت  
َ
مَت ( sig≤0.05في خالت وىن ) بت للمَػْل

َ
ت( و )باليؿبت للمَػْل  (sig˃0.05)في خالت وىن  جيىن مػىىٍ

ت({.  جيىن غير مػىىٍ
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 باليؿ({

مَت  
َ
مَت  (sig≤0.05)في خالت وىن  بت للمَػْل

َ
ت( و )باليؿبت للمَػْل  (sig˃0.05)في خالت وىن  جيىن مػىىٍ

ت({.  جيىن غير مػىىٍ

ومً  -

باليؿبت  (Sig= 0.115)وكُمت  (T=1.682)هلاخظ أن كُمت ازخباع( 16زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت) أما كُمتازخباع (.، α≤1.15) وهي غير مػىىٍ

(T=3.019) وكُمت(Sig=0.009) مَت )باليؿبت
َ
ت لأنها أكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض في للمَػْل ( وهي مػىىٍ

 (.α≤1.15)الضعاؾت 

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي:       

Y = 1.308 + 0.611X1 

 خُث أن:

X1:العامةالحخطي  للعلاكات  (هى البػض الأوٌ مً المخغير المؿخلل( 

Y:الأصاء المإؾس ي  (هى المخغير الخابؼ( 

الفغضُت )الأولى( ) صحة وفي الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى   -

التي جىص غلى أهه ا هىان غلاكت طاث صلالت ئخصائُت للخسعُغ للػلاكاث الػامت في جدؿين أصاء ( 

 ا.ػىض مؿخىي الضلالت مإؾؿت كىاة الشغوك

ت البضًلت )الأولى( وزفض  - التي جىص غلى أهه ا لا جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت ( ) الفغضُت الصفغٍ

 ا.ػىض مؿخىي الضلالت للخسعُغ للػلاكاث الػامت في جدؿين أصاء مإؾؿت كىاة الشغوك

 . اخحباز الفسضية الفسعية الثانيةب

ًخم ازخباع هظه الفغضُت الثاهُت مً زلاٌ جدلُلاث حضاوٌ الهدضاع البؿُغ لمػغفت الػلاكت بين بػض      

البدث في الػلاكاث الػامت )البػض الثاوي للمخغير المؿخلل( وجدؿين الأصاء المإؾس ي )المخغير الخابؼ(، وطلً مً 

 زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:

 وظيفة البدث في العلاكات العامة على ثدصين الأداء في المةشصة صي  لبعد(: نحائج الاندداز الب17حدول زك  )

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

، وهى ما ًإهض غلى (0.527)كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط  (17)مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ظغصًت مخىؾعت بين وظُفت البدث للػلاكاث الػامت )البػض الثاوي للمخغير المؿخلل(  وحىص غلاكت اعجباط

وهظه الىدُجت حشير ئلى  (1.277( بلغذ كُمخه )وجدؿين الأصاء ) المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

ىص جدؿً في الأصاء وح مً الخغيراث في%) 27.7)مً الخباًً، وبػباعة أزغي أن %) 27.7)أن الىمىطج ًفؿغ 

حػؼي ئلى غىامل أزغي ( %72.3المإؾس ي حػؼي ئلى البدث في الػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدىزت، والباقي )
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جإزغ غلى جدؿين الأصاء في كىاة الشغوق غلى غغاع جىفغ أهظمت مػلىماث فػالت حػؼػ مً هجاغت وظُفت البدث 

 في الػلاكاث الػامت.

كض % 27.7فت البدث في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين الأصاء في كىاة الشغوق غىض مؿخىي * أن جأزير وظُ        

ت مً ظغف اللائمين بالػلاكاث الػامت غلى مؿخىي  ًغحؼ خؿب عأًِىا ئلى اهماٌ هظه الىظُفت الخُىٍ

والحخماغُت المإؾؿت لا ؾُما غملُاث البدث خىٌ الأحىاء الضازلُت للمإؾؿت زاصت الػلاكاث الإوؿاهُت 

بين الػاملين، ضف ئلى طلً غُاب البدىر خىٌ البِئت المىافؿت للمإؾؿت والتي حؿاغض في بشيل هبير في 

جدضًض ؾُاؾت المإؾؿت الإغلامُت والجصالُت، وكض ًغحؼ ضػف الخأزير الى غضم وحىص مسصصاث مالُت 

ت مخسصصت ليشاط البدىر في وافُت للمماعؾت وشاط بدىر الػلاكاث الػامت وغضم وحىص وخضة جىظُمُ

وخضة صازل المإؾؿت، ختى ًمىً جدلُم الخيؿُم المعلىب بين الجهىص -مىخب-ئصاعة-الػلاكاث الػامت كؿم

 .(2004)بللبي،  المبظولت لمماعؾت هظا اليشاط غلى هدى فػاٌ

 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية الثانية ANOVA) (: نحائج ثدليل الحباًن ) 18حدول زك  )

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 

 

 

 الحدليل 

 (F)الظي ًبين لىا غضم صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (18) مً زلاٌ الجضوٌ عكم      

( اللظان هدضص بهما صلالت صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج Sigوكُمت مؿخىي الضلالت )

 )الجضوٌ أن الىمىطج غير صالح لازخباع الفغضُت الثاهُت، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً 

(ANOVA  أن كُمت(F=5.370)  ومؿخىي الضلالت(Sig=0.036)وهي أهبر مً مؿخىي الضلالت 

0.05)(α≤.ت حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت الثاهُت  المػخمض في الضعاؾت، ومىه هدىم غلى بػضم مػىىٍ

 (: نحائج الاندداز البصي  لبعد البدث في العلاكات العامة على مدوز الأداء المةشس ي19حدول زك  )

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج المصدز: 

 الحدليل

ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة       ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي البؿُغ والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

وهظه الىخائج جضٌ غلى أهه } ((و)) {زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

في خالت غضم  ()باليؿبت الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت )المخغير الخابؼ( جيىن كُمخه 
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جعبُم المإؾؿت للىظُفت البدث في الػلاكاث الػامت )البػض الثاوي للمخغير المؿخلل(، أما باليؿبت لىدُجت 

مَت 
َ
ػْل

َ
ر هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما ػاص مؿخىي وحشي ()الم

ًإصي طلً ئلى جدؿين الأصاء ( 1)اللتزام بالبدث في الػلاكاث الػامت في المإؾؿت غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة 

 .(0.602)في المإؾؿت المبدىزت بلُمت 

وبالنص -

مَاثْ مػاصلت الهدضاع  بة:
َ
ت ول مً مَػْل  . T) )وازخباع (Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  ) البؿُغ  لمػىىٍ

باليؿبت  (Sig=0.007)وكُمت  (T=3.170)هلاخظ أن كُمت ازخباع( 19)ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم 

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت) أما كُمت ازخباع (.، α≤1.15)وهي مػىىٍ

(T=3.170) وكُمت(Sig=0.036) مَت
َ
ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت  () باليؿبت للمَػْل وهي غير مػىىٍ

 (.α≤1.15)المػخمض في الضعاؾت 

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي: 

Y = 2.113 + 1.612 X2 

 خُث أن:

X2: البدث في العلاكات العامة (البػض الثاوي مً المخغير المؿخلل هى( 

Y:الأصاء المإؾس ي  (هى المخغير الخابؼ( 

 الفغضُت )الثاهُت( زفض وفي الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى -

وظُفت البدث في الػلاكاث الػامت وجدؿين جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين التي جىص غلى أهه ا ( ) 

 ا.الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق

ت البضًلت )الثاهُت( وصحة  - جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت التي جىص غلى أهه ا لا (. )الفغضُت الصفغٍ

بين وظُفت البدث في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

 ا.

 ج. اخحباز الفسضية الفسعية الثالثة

ًخم ازخباع هظه الفغضُت الثالثت مً زلاٌ جدلُلاث حضاوٌ الهدضاع البؿُغ لمػغفت الػلاكت بين بػض     

وظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت )البػض الثالث للمخغير المؿخلل( وجدؿين الأصاء المإؾس ي )المخغير الخابؼ(، 

 وطلً مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:

داز البصي  لبعد وظيفية الاثصال في العلاكات العامة على مدوز ثدصين الأداء (: نحائج الاند11حدول زك  )

 المةشس ي في المةشصة المبدوثة:

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

، وهى ما ًإهض (1.729)كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط ( 11)مً زلاٌ الجضوٌ عكم      

غلى وحىص غلاكت اعجباط ظغصًت حُضة  بين وظُفت الجصاٌ )البػض الثالث للمخغير المؿخلل( و الأصاء المإؾس ي ) 
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وهظه الىدُجت حشير ئلى أن الىمىطج ًفؿغ ( 1.531)( بلغذ كُمخه المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

الأصاء المإؾس ي، حػؼي ئلى الجصاٌ في  مً الخغيراث في%)53.1)ي أن مً الخباًً، وبػباعة أزغ %) 53.1)

حػؼي ئلى غىامل أزغي جإزغ غلى جدؿين الأصاء في (%46.9الػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدىزت، والباقي )

 مإؾؿت كىاة الشغوق وجخمثل في ابػاص الضعاؾت الأزغي وغىامل أزغي لِؿذ ضمً الأبػاص المضعوؾت.

* ئن جتتتتتتتتتتتتتأزير وظُفتتتتتتتتتتتتتت الجصتتتتتتتتتتتتتاٌ فتتتتتتتتتتتتتي الػلاكتتتتتتتتتتتتتاث الػامتتتتتتتتتتتتتت غلتتتتتتتتتتتتتى جدؿتتتتتتتتتتتتتين أصاء كىتتتتتتتتتتتتتاة الشتتتتتتتتتتتتتغوق غىتتتتتتتتتتتتتض              

تتتتتتتتؼ فتتتتتتتتي أوشتتتتتتتتعت الجصتتتتتتتتاٌ المبرمجتتتتتتتتت غلتتتتتتتتى مؿتتتتتتتتخىي المإؾؿتتتتتتتتت والمىحهتتتتتتتتت %)53.1)مؿتتتتتتتتخىي  كتتتتتتتتض ًغحتتتتتتتتؼ ئلتتتتتتتتى الخىىَ

لاث للجمهتتتتتتتتتتتتتتىع الختتتتتتتتتتتتتتاعجي والتتتتتتتتتتتتتتضازلي، والتتتتتتتتتتتتتتى اؾتتتتتتتتتتتتتتخسضام وؾتتتتتتتتتتتتتتائل الجصتتتتتتتتتتتتتتالُت المىاؾتتتتتتتتتتتتتتبت والاحخماغتتتتتتتتتتتتتتاث والملتتتتتتتتتتتتتتاب

غ والأشتتتتتتتتغظت فضتتتتتتتتلا غتتتتتتتتً حملتتتتتتتتت متتتتتتتتً الىؾتتتتتتتتائل الزتتتتتتتتغي  تتتتتتتتاصة (2010)بضتتتتتتتتُاف،  والخلتتتتتتتتاعٍ ، بمتتتتتتتتا ٌؿتتتتتتتتاغض غلتتتتتتتتى الؼٍ

تًتتتتتتتخم جصتتتتتتتتمُم بتتتتتتتتغامج اجصتتتتتتتتالُت  تُتتتتتتتت الجصتتتتتتتتاٌ المؿتتتتتتتتخسضم فتتتتتتتتي المإؾؿتتتتتتتتت المبدىزتتتتتتتتت، همتتتتتتتتا أهتتتتتتتته  متتتتتتتتً هفتتتتتتتتاءة وفػال

الغخبتتتتتتتاع غىاصتتتتتتتغ الخىكُتتتتتتتذ، الميتتتتتتتان هتتتتتتتىع الجمهتتتتتتتىع غلتتتتتتتى ختتتتتتتضي متتتتتتتؼ الزتتتتتتتظ بػتتتتتتتين  زاصتتتتتتتت بيتتتتتتتل مىكتتتتتتتف أو خالتتتتتتتت

 المؿتتتتتتتتتتتتهضف وزصائصتتتتتتتتتتته، ووؾتتتتتتتتتتتائل الجصتتتتتتتتتتتاٌ المؿتتتتتتتتتتتخسضمت والأؾتتتتتتتتتتتلىب الجصتتتتتتتتتتتالي التتتتتتتتتتتظي ًجتتتتتتتتتتتب أن ٌؿتتتتتتتتتتتخسضم

 .(2008)غباش ي ن.، 

 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية الثالثة ANOVA) (: نحائج ثدليل الحباًن ) 11حدول زك  )

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

وكُمت  (F)الظي ًبين لىا صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (11) مً زلاٌ الجضوٌ عكم    

صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج ( اللظان هدضص بهما صلالت Sigمؿخىي الضلالت )

 الجضوٌ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغضُت الثالثت، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً

( (ANOVA  أن كُمت(F=15.873)  ومؿخىي الضلالت(Sig=0.01)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت 

ت حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت المػخمض في الضعاؾت، ومىه هدىم غلى  مػىىٍ

 الثالثت.

 (: نحائج الاندداز البصي  لبعد وظيفة الاثصال على مدوز الأداء المةشس ي12حدول زك  )

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل
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ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة      ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي البؿُغ والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

وهظه الىخائج جضٌ غلى أهه باليؿبت } ((و)=1.818{ (زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

 الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت )المخغير الخابؼ(، جيىن كُمخه

في خالت غضم جعبُم المإؾؿت لىظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت، أما باليؿبت لىدُجت  ()

مَت 
َ
ػْل

َ
وحشير هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما ػاص مؿخىي  ()الم

ًإصي طلً ئلى جدؿين ( 1)اللتزام في المإؾؿت غُىت الضعاؾت بالاجصاٌ في الػلاكاث الػامت بضعحت واخضة 

 .(1.818)الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت بلُمت 

أما     -

  بالنصبة:
َ
ت ول مً مَػْل  )وازخباع (Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  ) مَاثْ مػاصلت الهدضاع البؿُغ لمػىىٍ

(T . هلاخظ أن كُمت ازخباع (12)ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ  عكم(T=0.471)  وكُمت(Sig=0.645 )  باليؿبت

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت  ) أما كُمت ازخباع (، α≤1.15)وهي غير مػىىٍ

(T=3.984) وكُمت(Sig=0.001)مَت
َ
 باليؿبت للمَػْل

ت لأنها أكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت  ()   (.α≤1.15)وهي مػىىٍ

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي:  

Y= 1.386 + 1.818 X3 

 خُث أن:

X3: الاثصال في العلاكات العامة (البػض الثالث مً المخغير المؿخلل هى( 

Y:الأصاء المإؾس ي  (هى المخغير الخابؼ( 

الفغضُت )الثالثت( )  صحةوفي الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى      

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت وجدؿين التي جىص غلى أهه ا ( 

 ا.الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

ت البضًلت )الثالثت( زفض و   جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت التي جىص غلى أهه ا لا ( ) الفغضُت الصفغٍ

بين وظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

 ا.

 د. اخحباز الفسضية الفسعية السابعة

وظُفت ًخم ازخباع هظه الفغضُت الغابػت مً زلاٌ جدلُلاث حضاوٌ الهدضاع البؿُغ لمػغفت الػلاكت بين بػض 

الخيؿُم في الػلاكاث الػامت )البػض الغابؼ للمخغير المؿخلل( وجدؿين الأصاء المإؾس ي )المخغير الخابؼ(، وطلً مً 

 زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:

(: نحائج الاندداز البصي  لبعد وظيفة الحنصيم في العلاكات العامة على مدوز الأداء المةشس ي في 13حدول زك  )

 المةشصة المبدوثة
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 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

، وهى ما ًإهض (1.391)كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط  (13)مً زلاٌ الجضوٌ عكم       

الغابؼ للمخغير غلى وحىص غلاكت اعجباط ظغصًت مىسفضت  بين وظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت )البػض 

( وهظه الىدُجت 1.153( بلغذ كُمخه )المؿخلل( والأصاء المإؾس ي) المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

مً الخغيراث في جدؿً الأصاء  (15.3%)مً الخباًً، وبػباعة أزغي أن 15.3%)  )حشير ئلى أن الىمىطج ًفؿغ 

حػؼي ئلى غىامل أزغي ( 84.7%مت في المإؾؿت المبدىزت، والباقي )المإؾس ي حػؼي ئلى الخيؿُم في الػلاكاث الػا

 كض جإزغ في جدؿين أصاء كىاة الشغوق.

 15.3%)  )*ئن جأزير بػض الخيؿُم في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء كىاة الشغوق غىض مؿخىي       

فلغ، كض ًغحؼ الى غضم وةح ؾُاؾت الخيؿُم زاصت في البِئت الضازلُت، بالإضافت ئلى خضازت كؿم  

الجصاٌ والػلاكاث الػامت غلى مؿخىي كىاة الشغوق وهى ما صػب مً غملُت الخيؿُم مؼ المصالح الأزغي 

 وطاث الػلاكت المباشغ بدىظُم وجىفُظ أوشعت الػلاكاث الػامت.

 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية السابعة ANOVA) ائج ثدليل الحباًن ) (: نح14حدول زك  )

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

وكُمت  (F)الظي ًبين لىا صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (14) مً زلاٌ الجضوٌ عكم

( اللظان هدضص بهما صلالت صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج Sigمؿخىي الضلالت )

 الجضوٌ أن الىمىطج غير صالح لازخباع الفغضُت الغابػت، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً 

( (ANOVA  أن كُمت(F=2.520 )  ومؿخىي الضلالت(Sig=0.135) وهي أهبر مً مؿخىي الضلالت

0.05)(α≤ت حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت الغابػت. المػ  خمض في الضعاؾت، ومىه هدىم غلى غضم مػىىٍ

 (: نحائج الاندداز البصي  لبعد الحنصيم في العلاكات العامة على مدوز الأداء المةشس ي:15حدول زك  )

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 



 167 -144 ص ص                                                                          دور العلاقات العامة في تحسين الأدا  بالمؤسسة الإعلامية        

 

162 

 الحدليل

ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة  ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي البؿُغ والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

 وهظه الىخائج جضٌ غلى أنهباليؿبت} ((و)){زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

 الأصاء المإؾس ي المإؾؿت المبدىزت )المخغير الخابؼ( جيىن كُمخه

في خالت غضم جعبُم المإؾؿت لىظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت، أما باليؿبت )

مَت 
َ
ػْل

َ
وحشير هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما ػاص  ()لىدُجت الم

ًإصي طلً ئلى ( 1)خىي اللتزام بالخيؿُم في الػلاكاث الػامت في المإؾؿت غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة مؿ

 .(1.559)جدؿين أصاء كىاة الشغوق بلُمت 

أما  -

مَاثْ مػاصلت الهدضاع البؿُغ  بالنصبة:
َ
ت ول مً مَػْل  )وازخباع (Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  ) لمػىىٍ

(T . هلاخظ أن كُمت ازخباع (15)ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ  عكم(T=0.902)  وكُمت(Sig=0.382 )  باليؿبت

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت ) أما كُمت ازخباع (، α≤0.05)وهي غير مػىىٍ

(T=1.587) وكُمت(Sig=0.135)( مَت
َ
ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض  وهُغير  (باليؿبت للمَػْل مػىىٍ

 (.α≤1.15)في الضعاؾت 

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي:

1.318+ 0.569 X4Y= 

X4:الحنصيم في العلاكات العامة (هى البػض الغابؼ مً المخغير المؿخلل( 

Y:الأصاء المإؾس ي  (هى المخغير الخابؼ( 

وفي   -

( الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى عفض الفغضُت )الغابػت( ) 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء التي جىص غلى أهه ا 

 . في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت

وصحة  -

ت البضًلت )الغابػت(  جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين التي جىص غلى أهه ا لا ( ) الفغضُت الصفغٍ

وظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

 ا.

 . اخحباز الفسضية الفسعية الخامصةهة

ازخباع هظه الفغضُت الخامؿت مً زلاٌ جدلُلاث حضاوٌ الهدضاع البؿُغ لمػغفت الػلاكت بين بػض ًخم         

م في الػلاكاث الػامت )البػض الخامـ للمخغير المؿخلل( وجدؿين الأصاء المإؾس ي )المخغير الخابؼ(،  وظُفت الخلىٍ

 وطلً مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:

البصي  لبعد وظيفة الحلوي  في العلاكات العامة على مدوز الأداء المةشس ي في (: نحائج الاندداز 16حدول زك  )

 المةشصة
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 مً ئغضاص الباخثين بالاغخماص غلى مسغحاث المصدز: 

 الحدليل

، وهى ما ًإهض (1.713)كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط  (16)مً زلاٌ الجضوٌ عكم       

م في الػلاكاث الػامت )البػض الخامـ للمخغير المؿخلل( غلى  ت بين وظُفت الخلىٍ وحىص غلاكت اعجباط ظغصًت كىٍ

( وهظه الىدُجت حشير ئلى 1.494)( بلغذ كُمخه والأصاء المإؾس ي) المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

مً الخغيراث في الأصاء المإؾس ي حػؼي ئلى  (49.4%)مً الخباًً، وبػباعة أزغي أن 49.4%)  )أن الىمىطج ًفؿغ 

م في الػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدىزت، والباقي ) حػؼي ئلى غىامل أزغي جإزغ غلى الأصاء ( %50.6الخلىٍ

م  غحؼ هظا خؿب عأًىا ئلى أن المإؾؿت المبدىزت  جىلي أهمُت وظُفُت الخلىٍ المإؾس ي في المإؾؿت الضعاؾت، وٍ

 الػامت، وحػخبرها وشاط أؾاس ي و مإزغ في جدؿين أصاء كىاة الشغوق.في الػلاكاث 

م في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء مإؾؿت كىاة الشغوق غىض           *ئن جأزير وظُفت الخلىٍ

م لأوشعت الػلاكاث الػامت لا ؾُما 49.4%مؿخىي  ٌػض مخىؾعا، هظغا للالتزام الجاص باللُام بػملُاث الخلىٍ

م   .المغخلي الظي ًغافم جعبُم الأوشعت الخاصت بالػلاكاث الػامتالخلىٍ

م اللبلي الظي ٌؿبم جىفُظ البرامج المؿعغة لمػغفت           وجلضًغ وؿبت  مضي ملاءمتهاهما هلاخظ غُاب للخلىٍ

م فيالىجاح الممىىت، هما ًمىً أن ًغحؼ مؿخىي جأزير  اللتزام  المإؾؿت الىالػلاكاث الػامت غلى أصاء  الخلىٍ

م ال هائي الظي ٌؿاهم في الخػغف غلى  :(2008)غباش ي ن.،  بالخلىٍ

الأزعاء  -

 التي وكؼ فيها مصمم البرهامج لخلافيها غىض جسعُغ بغامج مؿخلبلت.

الىخائج  -

 التي جدللذ في ضىء الأهضاف المىضىغت.

مضي  -

 للضغىة المخضمىت في الغؾائل التي شملها بغهامج الػلاكاث الػامت. الخغُير الخاصر في ؾلىن الأفغاص واؾخجابت

 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية الخامصة ANOVA) (: نحائج ثدليل الحباًن ) 17حدول زك  )

 

 

 

 

 

 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل

وكُمت  (F)الظي ًبين لىا صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (17) مً زلاٌ الجضوٌ عكم

( اللظان هدضص بهما صلالت صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج Sigمؿخىي الضلالت )

 )الجضوٌ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغضُت الخامؿت، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً 

(ANOVA ُمت أن ك(F=13.641 )  ومؿخىي الضلالت(Sig=0.002) وهي أكل مً مؿخىي الضلالت

0.05)(α=.ت و حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت الخامؿت  المػخمض في الضعاؾت، ومىه هدىم غلى مػىىٍ

 (: نحائج الاندداز البصي  لبعد وظيفية الحلوي  على مدوز الأداء المةشس ي18حدول زك  )
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 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل

ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة  ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي البؿُغ والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

وهظه الىخائج جضٌ غلى أهه } ((و)){زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

 باليؿبت الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت  )المخغير الخابؼ( جيىن كُمخه

م في الػلاكاث الػامت، أما باليؿبت  () في خالت غضم جعبُم المإؾؿت لىظُفت الخلىٍ

مَت 
َ
ػْل

َ
وحشير هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما  ()لىدُجت الم

م في الػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدىزت بضعحت واخضة  ًإصي طلً ئلى ( 1)ػاص مؿخىي اللتزام بىظُفت الخلىٍ

 .(1.724)جدؿين الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت بلُمت 

أما  -

  بالنصبة:
َ
ت ول مً مَػْل  )وازخباع (Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  ) مَاثْ مػاصلت الهدضاع البؿُغ لمػىىٍ

(T هلاخظ أن كُمت ازخباع( 18)ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ  عكم(T=1.761)  وكُمت(Sig=0.100)  باليؿبت

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت ) أما كُمت ازخباع (، α≤1.15)وهي غير مػىىٍ

(T=3.693) وكُمت(Sig=0.002) مَت
َ
ت لأنها أكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض في  () باليؿبت للمَػْل وهي مػىىٍ

 (.α≤0.05)الضعاؾت 

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي:   

Y = 1.182 + 1.724 X5 

 خيث أن:

X5: الحلوي  في العلاكات العامة (البػض الخامـ مً المخغير المؿخلل هى( 

Y:الأصاء المإؾس ي  (هى المخغير الخابؼ( 

وفي  -

( الفغضُت )الخامؿت( ) صحة الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى 

م للػلاكاث الػامت وجدؿً الأصاء في التي جىص غلى أهه ا  جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت الخلىٍ

 ا.مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

ت البضًلت )الخامؿت( وزفض  جىحض غلاكت طاث صلالت التي جىص غلى أهه ا لا ( ) الفغضُت الصفغٍ

م للػلاكاث الػامت وجدؿً الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق غىض مؿخىي الضلالت  ئخصائُت بين وظُفت الخلىٍ

 ا.

 و. اخحباز الفسضية السئيصية: 
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والتي جىص غلى أهها هىان غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين الػلاكاث الػامت وجدؿين أصاء مإؾؿت كىاة         

الغئِؿُت مً زلاٌ جدلُلاث ًخم ازخباع هظه الفغضُت ، خُث الشغوق غىض مؿخىي الضلالت 

حضاوٌ الهدضاع المخػضص لمػغفت الػلاكت بين الػلاكاث الػامت )المخغير المؿخلل( وجدؿين الأصاء المإؾس ي )المخغير 

 الخابؼ(، وطلً مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت:

 كناة الشسوق. (: نحائج الاندداز المحعدد لأبعاد العلاكات العامة على مدوز ثدصين الأداء في19حدول زك  )

 

 

 

 

 

 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل

، وهى ما (1.818)كض بلغذ كُمخه   (R)حشير الىخائج أن مػامل العجباط ( 19)مً زلاٌ الجضوٌ عكم        

ت بين الػلاكاث الػامت )المخغير  المؿخلل( و جدؿين أصاء كىاة ًإهض غلى وحىص غلاكت اعجباط ظغصًت كىٍ

( وهظه الىدُجت حشير ئلى أن 0.669)( بلغذ كُمخه الشغوق) المخغير الخابؼ(، هما أن مػامل الخدضًض )

مً الخغيراث في أصاء كىاة الشغوق حػؼي ئلى  (66.9%)مً الخباًً، وبػباعة أزغي أن (66.9%)  الىمىطج ًفؿغ 

 حػؼي ئلى غىامل أزغي غير جلً التي جىاولتها الضعاؾت.( 33.1%زت، والباقي )الػلاكاث الػامت في المإؾؿت المبدى 

، ٌػخبر حُضا %66.9غىض مؿخىي  ئن جأزير الػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء مإؾؿت كىاة الشغوق*       

الػامت وهظا عاحؼ الى خؿب عأًِىا بالضعحت الأولى الى المياهت التي جىلي كىاة الشغوق لىظُفت الػلاكاث 

بالمإؾؿت، خُث حػخبرها وظُفت أؾاؾُت حؿاغض بشيل مباشغ مً زلاٌ وظائفها في جدؿين أصاء المإؾؿت 

 هيل، هما ًمىً أن ًفؿغ هظا الخأزير بالػىامل الخالُت:

اجباع  -

 ؾُاؾت فػالت فُما ًخػلم بالخسعُغ واخترام وافت المغاخل.

وضؼ  -

ت   المسخغة للؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت غلى مؿخىي اللىاة.الخعغ مؼ اخترام الإمياهاث الماصًت والبشغٍ

الخدضًض  -

 الضكُم لأهضاف البرامج المؿعغة ومخابػت مضي جدللها ازىاء الخىفُظ.

هظغة  -

 الإصاعة الػلُا للمإؾؿت للػلاكاث الػامت واغخباعها حؼءا مهما ٌؿاهم في الخدؿين مً أصاء المإؾؿت هيل.

اؾخسضا -

 المخاخت والممىىت في جىفُظ البرامج المؿعغة. م وافت وؾائل الجصاٌ

جسصُ -

 ص بغامج ليل حماهير المإؾؿت ؾىاء الضازلُت او الخاعحُت.

همغ  -

اللُاصة الؿائض صازل كىاة الشغوق والظي ًخميز بالؿلاؾت والخفخذ غلى الأفياع الجضًضة ؾاغض الػلاكاث 

 الػامت غلى اخخلاٌ مياهت حُضة عغم خضازت اللؿم.
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وان  -

أن ًيىن الخأزير أهثر كىة لى جم الغخماص غلى وظُفت البدث في الػلاكاث الػامت والتي حؿاغض في بىاء ًمىً 

ت ًمىً اؾخغلالها مؿخلبلا.  كاغضة مػلىماث كىٍ

اغخماص  -

م ؾاهم في الغفؼ مً وؿبت الخأزير.  كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت بلىاة الشغوق غلى غملُاث الخلىٍ

هما  -

ين بالػلاكاث الػامت غلى مؿخىي كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت مخسصصين في مجاٌ ؾاهم وىن اللائم

 الإغلام والجصاٌ في هجاح الػلاكاث الػامت غلى مؿخىي اللىاة.

ًخميز  -

الػمل في الػلاكاث الػامت بيىهه غمل صًىامُيي وزلاق ًخعلب كضعاث طهىُت وبضهُت غالُت، ولظلً فان فئت 

 الجصاٌ والػلاكاث الػامت في كىاة الشغوق جلىم بظلً الضوع غلى أهمل وحه.الشباب المشيلت للؿم 

اؾىاص  -

ت.  ول ما له غلاكت بالؿُاؾت الجصالُت للمإؾؿت لللائمين بالػلاكاث الػامت بالخيؿُم مؼ اللُاصاث الإصاعٍ

 لاخحباز حودة وصلاخية نموذج الفسضية السئيصية ANOVA) (: نحائج ثدليل الحباًن ) 21حدول زك  )

 

 

 

 

 

 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل

وكُمت  (F)الظي ًبين لىا صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث جم خؿاب كُمت  (21) مً زلاٌ الجضوٌ عكم       

صلاخُت الىمىطج للضعاؾت، خُث هلاخظ مً زلاٌ هخائج  ( اللظان هدضص بهما صلالتSigمؿخىي الضلالت )

 الجضوٌ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغضُت الغئِؿُت، خُث ًلاخظ مً هخائج حضوٌ جدلُل الخباًً

( (ANOVA  أن كُمت(F=28.313 )  ومؿخىي الضلالت(Sig=0.000)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت 

ت حىصة صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغضُت المػخمض في الضعاؾت، ومىه هدىم  غلى مػىىٍ

 الغئِؿُت.

 (: نحائج الاندداز البصي  لأبعاد العلاكات العامة على مدوز الأداء المةشس ي21حدول زك  )

 

 

 

 

 

 

 بالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثينمً ئغضاص المصدز: 

 الحدليل
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ت مػالم همىطج الهدضاع بصىعة ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الهدضاع الخعي  المخػضص والظي ًسخبر مػىىٍ

مىً جدلُل هخائج الجضوٌ خؿب ما ًلي:  مىفصلت غً بػضها البػض، وٍ

مً  -

وهظه الىخائج جضٌ غلى أهه } ((و)){زلاٌ هخائج الجضوٌ هلاخظ أن

 )المخغير الخابؼ( جيىن كُمخهباليؿبت الأصاء المإؾس ي في المإؾؿت المبدىزت 

مَت  )
َ
ػْل

َ
في خالت غضم جعبُم الػلاكاث الػامت )المخغير المؿخلل(، أما باليؿبت لىدُجت الم

وحشير هظه اللُمت ئلى هدُجت مُل زغ الهدضاع المىحب، أي أهه ولما ػاص مؿخىي  )

 اللتزام 

ًإصي طلً ئلى جدؿين في اصاء المإؾؿت ( 1)بالػلاكاث الػامت في المإؾؿت غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة 

 .(1.237)المبدىزت بلُمت 

أما  -

مَاثْ مػاصلت الهدضاع البؿُغ  بالنصبة:
َ
ت ول مً مَػْل  )وازخباع (Sig)حػخمضان غلى كُم  ( و  ) لمػىىٍ

(T هلاخظ أن كُمت ازخباع( 21)ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ  عكم(T=-0.908)  وكُمت(Sig=0.379 )  باليؿبت

مَت
َ
(للمَػْل ت لأنها أهبر مً مؿخىي الضلالت المػخمض في الضعاؾت  ) أما كُمت ازخباع (، α≤1.15)وهي غير مػىىٍ

(T=5.321) وكُمت(Sig=0.000)( مَت
َ
ت لأنها أكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض في باليؿبت للمَػْل ( وهي مػىىٍ

 (. α≤0.05)الضعاؾت 

 ومً زلاٌ هخائج الجضوٌ الؿابم جيىن مػاصلت الهدضاع الملضعة لهظا الىمىطج والخالي:

Y= -0.751 + 1.237 X 

 خيث أن:

X: كىاة الشغوقالػلاكاث الػامت في  (المخغير المؿخلل ى ه( 

Y: كىاة الشغوق والأصاء في (المخغير الخابؼ ى ه( 

الفغضُت )الغئِؿُت( )  صحة وفي الأزير ومً زلاٌ جدلُل هخائج الجضاوٌ الثلازت الؿابلت ًمىً الخىم غلى -

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت " التي جىص غلى أهه ( 

 ا. غىض مؿخىي الضلالت  كىاة الشغوق

ت البضًلت )الغئِؿُت( وزفض  - جىحض غلاكت طاث صلالت التي جىص غلى أهه ا لا ( ) الفغضُت الصفغٍ

غىض مؿخىي الضلالت  ئخصائُت بين الػلاكاث الػامت وجدؿين الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق

 ا.

III.  نحائج

غ الؾخماعاث وجدلُلها ومىاكشت الفغضُاث جىصلىاالدازشة:   للىخائج الخالُت: بػض جفغَ

بالنصبة  . أ

 لوظيفة الحخطي  للعلاكات العامة: 

ًإهض  -

أفغاص غُىت الضعاؾت أن هىان غلباث جىاحه جىفُظ بغامج الػلاكاث الػامت غلى مؿخىي كىاة الشغوق وكض 

 الجصاٌ والػلاكاث الػامت غلى مؿخىي المإؾؿت. ًغحؼ طلً لخضازت كؿم
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ٌؿاهم  -

 في جصمُم الؿُاؾت الجصالُت للمإؾؿت.كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت 

ًخم  -

 جسعُغ وجىفُظ بغامج الػلاكاث الػامت بصفت صوعٍت.

البرامج  -

 المسععت مً ظغف كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت بلىاة الشغوق مىحهت للجمهىعًٍ الضازلي والخاعجي.

هما  -

 لمإؾؿت مسعغ لها مؿبلا.ًإهض المبدىزىن أن وافت الأوشعت الخاصت بالػلاكاث الػامت غلى مؿخىي ا

ًإهض  -

ىفظها كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت باللىاة هي بغامج  أفغاص غُىت الضعاؾت أن البرامج التي ًسععها وٍ

 فػالت وجدلم الىخائج المغحىة.

أما  -

وؿبت جأزير وظُفت الخسعُغ في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء كىاة الشغوق فيان غىض مؿخىي 

ػض جأ 39.4%  زير مخىؾغ.وَ

 بالنصبة لوظيفة البدث في العلاكات العامة: -ب

أهض  -

المبدىزىن غلى أهمُت ئحغاء بدىر الػلاكاث الػامت غلى مؿخىي كىاة الشغوق، بالىظغ لضػفها غلى 

 مؿخىي المإؾؿت.

التزم  -

خىٌ أفغاص غُىت الضعاؾت الخُاص خىٌ أطا ما وان كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت ًلىم باحغاء بدىر 

 البِئت المىافؿت.

لا ًخم  -

احغاء بدىر مً كبل كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت خىٌ هظغة الجمهىع الخاعجي للمإؾؿت، وبالخالي 

 غضم اللضعة غلى مػغفت الصىعة الظهىُت.

هما لا  -

ًخم ئحغاء أي بدىر أو اؾخلصاء خىٌ الغضا الىظُفي للػاملين بلىاة الشغوق مً ظغف كؿم الجصاٌ 

 كاث الػامت.والػلا

لا ًخم  -

جل  ي ظبُػت الػلاكاث الإوؿاهُت والحخماغُت بين الػاملين بلىاة الشغوق مً ظغف كؿم الجصاٌ 

 والػلاكاث الػامت.

لا ًخم  -

 اؾدشاعة الػاملين باللىاة خىٌ ظبُػت وميىهاث بغامج الػلاكاث الػامت المىحهت لهم.

أما فُما  -

، %27.7كاث الػامت غلى جدؿين أصاء كىاة الشغوق فلضعث بتت ًخػلم بيؿبت جأزير وظُفت البدث في الػلا

ػض هظا المؿخىي مً الخأزير ضػُفا.  وَ

 بالنصبة لوظيفة الاثصال في العلاكات العامة: -ج
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ًإهض  -

أفغاص غُىت الضعاؾت أن مً الضغوعي جصمُم بغامج اجصالُت أهثر هجاغت مً كبل كؿم الجصاٌ 

 والػلاكاث الػامت.

ًلىم  -

 الجصاٌ والػلاكاث الػامت بخصمُم وجىفُظ الخملاث الإغلامُت الخاصت بالمإؾؿت.كؿم 

ًخم  -

جىظُم أوشعت اجصالُت مً كبل كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت مىحهت للجمهىعًٍ الضازلي والخاعجي 

 للمإؾؿت.

ًخم  -

ىفُظ الأوشعت اؾخسضام وافت الىؾائل الجصالُت المخاخت للؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت ازىاء ج

 الجصالُت الخاصت بالػلاكاث الػامت.

ٌػخبر  -

دلم أهضافه.  المبدىزىن أن الجصاٌ التي ًدبػه كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت هى اجصاٌ فػاٌ وٍ

فُما  -

ًخػلم بيؿبت جأزير وظُفت الجصاٌ في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين الأصاء في كىاة الشغوق فلض كضعث بتت 

ػض 53.1%  مؿخىي الخأزير مخىؾعا.، وَ

 في العلاكات العامة: بالنصبة لوظيفة الحنصيم -د

الخعغ  -

 الخاصت بالػلاكاث الػامت غلى مؿخىي اللىاة مخىاؾلت مؼ الخعت الشاملت غلى مؿخىي كىاة الشغوق.

هىان  -

 جيؿُم لأوشعت الػلاكاث الػامت مؼ البِئت الخاعحُت للمإؾؿت.

ًإهض  -

الػلاكاث الػامت ًلىم بدىظُم وشاظاث مشترهت مؼ مإؾؿاث ئغلامُت  أفغاص غُىت الضعاؾت أن كؿم

 أزغي.

ًلىم  -

كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت غلى مؿخىي كىاة الشغوق بدىظُم أوشعت مشترهت مؼ الأكؿام طاث 

 الػلاكت الخىظُمُت المباشغة باللىاة.

لا ًىحض  -

 ػامت والأوشعت التي جىظمها باقي الأكؿام.جضازل بين الأوشعت التي ًىظمها كؿم الجصاٌ والػلاكاث ال

أما فُما  -

ًخػلم بيؿبت جأزير وظُفت الخيؿُم في الػلاكاث الػامت غلى جدؿين أصاء كىاة الشغوق فلض كضعث بتت 

 وهي وؿبت ضػُفت حضا. 15.3%

 بالنصبة لوظيفة الحلوي  في العلاكات العامة:  -هة

ًخم  -

م لأوشعت وبغامج الػلاكاث   الػامت بصفت صوعٍت.احاء جلىٍ
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ًخم  -

احغاء جلُم مغخلي ونهائي لأوشعت الػلاكاث الػامت التي ًىظمها كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت، مؼ 

م اللبلي.  اغفاٌ للخلىٍ

لا جىحض  -

م غلى مؿخىي المإؾؿت.  أي صػىباث في احغاء غملُاث الخلىٍ

فُما  -

م في الػلاكاث الػامت غلى  ، %49.4جدؿين الأصاء في كىاة الشغوق فخلضع بت ًسص وؿبت جأزير وظُفت الخلىٍ

 وهي وؿبت مخىؾعت.

 بالنصبة لمدوز الأداء المةشس ي: -و

خؿب  -

ت والماصًت المسخغة للؿم الجصاٌ  أفغاص الػُىت فان هىان اؾخغلالا أمثلا للمىاعص المالُت والبشغٍ

 والػلاكاث الػامت.

ًلىم  -

اهجاػ الخملاث الإغلامُت لخدلُم أهبر كضع ممىً مً كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت بخسفُض جيالُف 

 المضازُل للمإؾؿت.

ٌؿاهم  -

 كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت بخدلُم أعباح وػٍاصة المضازُل المالُت للىاة الشغوق.

جدلُم  -

 كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت لأهضافه الخاصت ٌؿاهم في هجاح المإؾؿت وجدلُم أهضافها.

ٌؿاهم  -

 ٌ والػلاكاث الػامت في جدؿين مً حىصة المىخجاث الإغلامُت التي جلضمها المإؾؿت. كؿم الجصا

ٌؿاهم  -

كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت في بىاء صىعة طهىُت لضي الجمهىع الخاعجي بأن كىاة الشغوق حػخبر أفضل مىخج 

 للمىخجاث الإغلامُت، وبأنها مإؾؿت عائضة في مجاٌ الإغلام.

ٌؿاغض  -

 والػلاكاث الػامت كىاة الشغوق غلى امخلان مياهت في ظل المىافؿت المىحىصة. كؿم الجصاٌ

ئغخبر  -

 المبدىزىن أن كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت ٌؿاهم في الغفؼ مً فػالُت المإؾؿت.

لا  -

 ٌؿاهم كؿم الجصاٌ والػلاكاث الػامت في كىاة الشغوق في الخدؿين همً الغضا الىظُفي للػاملين باللىاة.

لم  -

ت حؿاغض في جدلُم أعباح.   ًفصل المبدىزىن بيىن الؿُاؾت الشهاعٍ

غ الؾخماعاث ومىاكشت فغضُاث الضعاؾت جىصلىا الى وحىص غلاكت طاث صلالت ئخصائُت بين وظُفت  -ػ بػض جدلُل وجفغَ

ػض مؿخىي  %66.9الػلاكاث الػامت وجدؿً الأصاء في مإؾؿت كىاة الشغوق، حي واهذ وؿبت الخأزير غىض مؿخىي  وَ

 هظا مغجفػا.

IV. خاثمة 
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ئلى صوع الػلاكاث الػامت في جدؿين الأصاء بالمإؾؿاث الإغلامُت، خُث جم الخىلل  مً زلاٌ بدثىا هظاكمىا للض           

ئلى مإؾؿت كىاة الشغوق، ئط كمىا بضعاؾت الؾخبُان، خُث جم ئغضاص وجصمُم اؾخماعة اؾخبُان وجدىُمها، وهظا 

ت في المإؾؿت ومضًغي الأكؿام الػام والػلاكاثالجصاٌ  الػاملين بلؿمكمىا بخىػَػها غلى غُىت الضعاؾت المخمثلت في 

، البدث، )الخسعُغبظاث المإؾؿت، وكض اؾتهضفذ هظه الضعاؾت مػغفت الضوع الظي حشيله وظائف الػلاكاث الػامت 

م( وجأزيرها غلى جدؿين   الشغوق. أصاء كىاةالجصاٌ، الخيؿُم، الخلىٍ

ُت للبُاهاث المجمػت مً الؾخبُان لمػغفت مضي لػملُت المػالجت الإخصائ خُث جم اؾخسضام بغهامج         

صضق وزباث أصاة الضعاؾت، وهظا جدلُل وجفؿير ئحاباث أفغاص الػُىت، هما جم أًضا اؾخسضام أؾالُب ئخصائُت 

 وصفُت واؾخضلالُت.

 وبػض غملُت الخدلُل الإخصائي جبين لىا صخت الفغضُت الغئِؿُت للضعاؾت، غلى أهه ًىحض صوع طو صلالت ئخصائُت      

 .للػلاكاث الػامت )المخغير المؿخلل( في جدؿين الأصاء )المخغير الخابؼ( بمإؾؿت كىاة الشغوق
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