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  ملخص:

ت االإعلىماث          ىاك  الخعلُمُت خُ  بدتذ ي  باالإجاءث هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء على مىطىع معماسٍ

ت االإعلىماث، ؤما ي  شلها الخؼبُلي فاججهذ هدى جلُُم  شلها الىظشي مخخلف الجىاهب العامت الإفاهُم معماسٍ

ت معلىماث مىصاث الخعلُم عً بعذ  مىكعا  22والبالغ عذدهم لجامعاث الششق الجضاثشي  MOODELمعماسٍ

ت االإعلىماث. وج على االإىهج الىصفي وؤظلىب جدلُل االإدخىي  بالاعخمادمذ الذساظت ػبلا الإعاًير جلُُم معماسٍ

واعخمذث ي  الخلُُم على كاثمت االإشاجعت وؤداة االإلاخظت، وكذ خلصذ الذساظت الإجمىعت مً الىخاثج ؤهمها 

ت االإعلىماث داخل مىاك  مىصاث الخعلُم عً بعذ   بجامعاث Moodleوجىد فجىة ي  جؼبُم معاًير معماسٍ

ت معلىماتها معخلبلا.الذساظت كذمذ كذ و ، ضاثشي الششق الج لت معماسٍ  بعع الاكتراخاث لخدعين ػشٍ

ت االإعلىماث؛  :المفخاحيت الكلماث الششق  ؛ جامعاثMOODLEمىصت ؛ الخعلُم الالىترووي مىاك معماسٍ

 الجضاثشي.

*** 

Abstract:  

         This study came to shed light on the issue of information architecture in 

educational sites, where it examined in its theoretical part the various general aspects of 

information The  study was based on the descriptive approach and the method of 

content analysis and relied on the evaluation on the checklist and the observation tool, 

and the study concluded a set of results, the most important of which is the existence of 

a gap in the application of information architecture standards within the Moodle 

distance education platforms sites in the universities of the east of Algeria. The study 

presented some suggestions to improve the architectural method information in the 

future. 

Keywords: Information architecture; e-learning sites; the MOODLE platform; 

universities of the Algerian east. 
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I. مقذمة 

هدُجت للخلذم الخىىىلىج  ي  مجاٌ جىىىلىجُا الؤعلام والاجصاٌ عشفذ العملُت الخعلُمُت ي             

ت مجمىعت مً الخغيراث ظىآءا مً خُ  االإلشساث الذساظُت ؤو الىظاثل االإعخخذمت فحها،  الجامعاث الجضاثشٍ

ذ االإىظىمت عاصشة الإىاجهت الخدذًاث االإخُ  ظهش و اهدشش اظخخذام الخعلُم الؤلىترووي وىظُلت تهذف  و لخجىٍ

ت  فهزه الخلىُت كادسة على جلبُت خاجاث االإخعلمين االإتزاًذة مً االإعلىماث فهي حعاعذ على ، الخعلُمُت الجضاثشٍ

ش الزاحي وجبادٌ الخبراث م   خلم بِئت جفاعلُت مخعذدة مصادس الخعلم ًخم اظخعمالها ي  البد  والخؼىٍ

ً، فهي جلشب االإعافاث و جمىين الؼلبت مً الخىلل افتراطُا عبر العالم ي  لخظاث و الخىاصل م   الآخشٍ

ً لخبادٌ االإعلىماث.  الآخشٍ

ش وجشكُت جىدة  بادسث جامعاث الششق الجضاثشي وكذ           ت العمل على جؼىٍ هغيرها مً الجامعاث الجضاثشٍ

ل سكمي، وبجاختها عبر لخلذًم االإلشساث الذساظُت ي  شيMoodleالخعلُم مً خلاٌ اخخُاس واعخماد مىصت 

مىكعها الشظمي على شبىت الاهترهذ بغُت معاعذة الؼلبت على بهماٌ سخلت حعلُمهم ي  الفظاء الافتراض ي 

  االإفخىح.

وختى لا ًخخل دوس هزه االإىصت وختى ٌعهل على معخخذمحها الىصىٌ بلى االإعلىماث واظترجاعها وجب          

ت معلىماتها  لت متلىؤن ًخم جىظُم معماسٍ مً خلاٌ جصمُم اظتراجُجُاث جصيُف مدخىي هاجخت، وجىفير  بؼشٍ

فاعخماد مفاهُم ، هظم الؤبداس، وخلم جصامُم جفاعلُت جىاهب الخغير العشَ  ي  جىىىلىجُا الخعلُم الجامع 

ت االإعلىماث ي  هُيلت بىِخا  على مً شإهه ؤن ٌعضص كابلت اظخعماله مً ػشف االإعخخذمين، مما ًدفضهم معماسٍ

 االإعلىماث االإخخلفت التي جدخىحها. العىدة معخلبلا لاظخىشاف

 مشكلت الدزاست:  . أ

ت معلىماث مىصت الخعلُم عً بعذ  ي  حشخُص وجلُُمالذساظت جخمدىس بشيالُت         Moodleمعماسٍ

ب؛ ومىه فةن  لجامعاث الششق الجضاثشي  ت معلىماث مىاك  الىٍ اٌ العا بالاعخماد على معاًير جلُُم معماسٍ

 Moodle: ما هو واكع معمازيت المعلوماث بمواكع مىصت الخعليم عً بعد الشثِس ي االإؼشوح ي  هزا الصذد

لجامعاث الشسق الجصائسي؟ وهل جخليد هره المىصاث بمعاًير معمازيت المعلوماث في إوشاء وجصميم وبىاء 

 مواكعها الالكتروهيت على شبكت الاهترهذ؟

 حساؤلاث الدزاست: . ب

ىذسج جدذ هزه الؤشيالُت العامت عذة       جإحي الؤجابت علحها مً خلاٌ عىاصش الذساظت ه : حساؤلاث فسعيت وٍ

ت االإعلىماث؟، وفُما جخمتل ؤهمُتها باليعبت للمىاك  الخعلُمُت؟، ومما جخيىن ؤهظمت بيُتها -1 ماه  معماسٍ

 الأظاظُت؟

ت معلىماث االإىاك  -2  الخعلُمُت؟ماه  معاًير جلُُم معماسٍ

ت االإعلىماث التي جلتزم مىصت الخعلُم عً بعذ -3 بخؼبُلها ي  جصمُم  Moodleماه  ؤهم معاًير معماسٍ

 مىاكعها؟
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 . أهميت الدزاست:ث

ت جيب  ؤهمُت الذساظت ي  وىجها ٌغؼى ؤخذ االإجالاث الخلىُت الخذًتت التي ظاعذث على الخدىم ي  همُ

ب، فهزه الذساظت بمتابت عمل علمي مفاده فخذ االإجاٌ االإعلىماث الشكمُت الضخمت وجىظُمها  داخل مىاك  الىٍ

بجامعاث الششق الجضاثشي للخلُُم مً ؤجل كُاط جىدة Moodleالخعلُم عً بعذ  اثمىصلإخظاع مىاك  

مها، ورلً  جىفير  مً خلاٌهىعُتها وفعالُتها و مصذاكُت معلىماتها بغُت جدعين ما ًدخاج للخدعين وجلىٍ

وهزا جىفير  امعاًير لخلُُم شيل هُيلها وػشق ججم  مدخىاها الشكمي وعىىهخه وػشق البد  والابداس داخله

آلُاث لخلُُم الىخاثج مً خُ  عذدها ومذي ملاءمتها ومصؼلخاث البد  واالإفاهُم والىكذ االإعخغشق ي  

 افها وظهىلت اظخخذامها وهزا جىزُلها.اظترجاعها وجىدة خذماث االإعلىماث التي جلذمها مً خُ  سئٍتها وؤهذ

 أهداف الدزاست: .ج

عه م  مخؼلباث هزه الذساظت  مً خلاٌنهدف       ت االإعلىماث وهُفُت جؼىَ بلى الخّعشف والخعشٍف بعلم معماسٍ

جلص ي مذي بجامعاث الششق الجضاثشي، وهزا جهذف بلى Moodleوخصاثص االإىاك  الخعلُمُت، ي  مىصاث 

ت االإعلىماث بها.جؼبُم معاًير   معماسٍ

 مىهجين هما: اجبعذ الباختت: الدزاست مىهجد. 

جم  البُاهاث والخلاثم مً الأدبُاث والذساظاث العابلت واالإشاج  العلمُت  خُ  ؤجاح لىا *المىهج الوصفي

ت معلىماث االإىاك   مما مىىىا مً اعذاد كاثمت بمداوس معاًير راث الصلت بمجاٌ البد   جلُُم معماسٍ

جم اعخمادها ي  عملُت جلُُم االإىاك  مدل الذساظت وهزا جدلُل وجفعير هخاثجها وابذاء الشؤي فحها الخعلُمُت 

 والخىم علحها.

هزه االإىاك  وجدلُله مً خُ  االإدخىي ي  سصذ مظمىن  مىهج جحليل المحخوى * هما اعخمذث الذساظت على 

االإيشىس وفاعلُت هزه االإىاك ، وهزا جدلُلها مً خُ  جىظُم معلىماتها وػشق الىصىٌ بلحها وهزا الخذماث 

تالتي جلذمها   .Moodle مىصاثمىاك   معلىماث مما ظاعذها على حشخُص وفهم مخخلف جىاهب معماسٍ

 :مجال معرفي جذيذ لتيظيه بيئة الويب: مفاهيه أشاشية معنارية المعلوماتأولا: 

ت االإعلىماث همماسظت مهىُت الإجابهت مشيلخين         هما: الخدىم ي  الىم ي  البِئت الشكمُت بشص ث معماسٍ

الهاثل مً االإعلىماث الشكمُت وحعذد ػشق الىصىٌ بلحها والخفاعل معها، خُ  ظاعذث على اطافت هُاول 

 ً ب وجؼبُلاث البرامج مً ؤجل جدعين كابلُتها وعىاوٍ ومعاعذاث الخصفذ والؤبداس بلى مىاك  الىٍ

ت االإعلىماث مً خُ  عشض مفهىمها، ؤهمُتها،  للاظخخذام، وظىف جدىاوٌ الباختت ي  هزا االإبد  معماسٍ

ج على همارج بىائها.  ؤهظمتها الأظاظُت، العىاصش التلازت االإيىهت لخصمُمها، والخعشٍ

 :(Information Architecture) معمازيت المعلوماث مفهوم .1

ت االإعلىماث بلى ؤسبعت ,MorvillePeter,jorgearango Rosenfeld Louisكعم ول مً )       (  مفهىم معماسٍ

 هلاغ ه :

 .الخصمُم الترهُبي للفظاءاث االإعلىماجُت االإشترن 

   ب والاهترهذدمج الخىظُم ووط  العلاماث والبد  وهظم الؤبداس داخل مىاك  .الىٍ

 فً وعلم حشىُل مىخجاث وججاسب االإعلىماث لذعم كابلُت البد  وظهىلت الاظخخذام. 
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  جخصص باسص ومجخم  هاش ئ للمماسظت االإخعللت بشبؽ االإبادت الخاصت بالخصمُم والعماسة باالإشهذ

 ( ,Rosenfeld, 2015)الشكمي. 

  االإشجبؼت به  ي  االإفاهُم و زوشهفلد موزفيلوللخعمم ي  فهم فلعفت هزا العلم جىظ  الباختان

 وهزهشها ولما ًل : 

ت االإعلىماث مً بداسة  : Information.المعلوماث1 خُ  ٌعخخذم مصؼلح االإعلىماث للخمُيز بين معماسٍ

البُاهاث واالإعشفت، فالبُاهاث جخمتل ي  الخلاثم والأسكام. بن كىاعذ البُاهاث العلاثلُت مصممت ومهُيلت بشيل 

هش هخاثج دكُلت بىاء على ؤظئلت مدذدة ؤما االإعشفت فهي الأشُاء التي جل  ي  ؤرهان الىاط. وللذ ػىس جُذ، وجظ

مذًشي االإعشفت الأدواث والعملُاث والخىافض لدشجُ  الىاط على مشاسهت هزه الأشُاء. وجىجذ االإعلىماث وظؽ 

ااٌ معين، لزا جهخم باالإعلىماث هزه الفىض ى، فلا جىجذ م  هظم االإعلىماث غالبا بجابت وخُذة صخُدت لع

ب الىزاثم، جؼبُلاث البرامج، الصىس وغيرها، هما تهخم بىاصفاث  بيل ؤشيالها وؤحجامها متل: مىاك  الىٍ

البُاهاث متل االإصؼلخاث االإعخخذمت لىصف وجمتُل مدخىي الأشُاء متل الىزاثم والأشخاص والعملُاث 

 واالإىظماث. 

وهزا ما ًفعله معماسي : Structuring, Organizing, and la beling.الهيكلت، الخىظيم ووطع الدسمياث 2

اث االإىاظبت مً الخفاصُل للخصىٌ على رساث  االإعلىماث بشيل ؤفظل، خُ  جمتل الهُيلت جدذًذ االإعخىٍ

ش هُفُت سبؼها باالإعلىماث الأخشي، ؤما الخىظُم فُ خظمً ججمُ  هزه االإيىهاث ي  االإعلىماث ي  االإىك  وجلشٍ

ً جمتُل ما ٌعخذع  هزه الخصيُفاث وظلاظل  فئاث وجصيُفاث معُىت ومميزة، ي  خين ٌعني وط  العىاوٍ

 سوابؽ الؤبداس التي جادي بلحها.

فاللذسة على بًجاد االإعلىماث حعذ عاملا مهما لىجاح بمياهُت :  Finding and managing.البحث والإدازة3 

ج مً  الاظخخذام بإهملها ، فةرا لم ًخمىً االإعخخذمىن مً العتىس على ماًدخاجىن بلُه مً خلاٌ مضٍ

الخصفذ و البد  و العااٌ، فةن االإىك  ًفشل، ولىً الخصمُم الزي ًشهض على االإعخخذم لِغ واي ، 

لزًً ًذًشون االإعلىماث مهخمين ؤًظا بخىافم هُاول مىكعهم م  الأهذاف، ؤي ًجب فاالإىظماث و الأشخاص ا

جىاصن  بيُت االإعلىماث باالإىك   بين ؤهذاف عمل االإىخبت ؤو االإىظمت) التي ؤوشئذ االإىك ( مً جهت، وبين 

افت بلى اخخُاجاث االإعخخذمين مً جهت ؤخشي و بأن واخذ، فمً الظشوسي وجىد بداسة فعالت للمدخىي بالإط

 وط  ظُاظاث و بجشاءاث واضخت. 

حعاعذ بعع الخخصصاث متل هىذظت الاظخخذام والازىىجشاي  ي  بًجاد :  Art and science.الفً والعلوم4

لت العلمُت لخدلُل اخخُاجاث االإعخخذمين وظلىهُاث ػلب االإعلىماث، وللذ صادث اللذسة على دساظت  الؼشٍ

ت االإعلىماث لً ًلل بلى   مىاكعها بصفت معخمشة، همارج الاظخخذام واخذار جؼىساث ي  لىً مماسظت معماسٍ

ؤسكام فهىان الىتير مً الغمىض والخعلُذ، لزلً ًجب ؤن ٌعخمذ معماسي االإعلىماث على الخبرة والخذط 

جب ؤن ًيىن على اظخعذاد لخدمل االإخاػش والتلت ي  خذظىا فهزا هى الفً.  والؤبذاع، وٍ

ت االإعلىماث جيىن له ول اللىة  يل و زوشهفلدموزفوكذ ؤشاس الباختان  ؤهه لِغ هىان حعشٍف واخذ الإعماسٍ

ب جُذة، فظلا عً الخدذًاث االإىجىدة ي  اللغت  دلم ول الأهذاف لأهه مً الععير جصمُم مىاك  وٍ وٍ

لت خاظمت ووافُت ودكُلت للمعنى الزي كصذه االإالف  وجمتُلها، ولِغ هىان وزُلت ًمىً ؤن جمتل بؼشٍ

لت، فالعلاكت بين اليلماث  ُلت، ولا ًخفم كاسثان على فهم وجدذًذ االإصؼلخاث التي جمتلهاللىز بىفغ الؼشٍ

 .( ,Morville,Rosenfeld,2007واالإعنى ه  علاكت مخادعت على خعً جلذًش. )
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الؤهترهذ بإجها:" االإخؼؽ الأظاس ي ليافت الجىاهب الخىظُمُت للمىك  على شسيف كامل شاهين هما عشفها       

وهى ٌشمل الجىاهب الآجُت: شيل الؤخشاج، الىظاثف، البد  والاظترجاع واالإلاخت)الخىلُب(، واجهت 

الاظخخذام، الخفاعل، جصمُم العشوض االإشثُت وبمتابت آلُت لخدلُم الفهم االإشترن للمعشفت االإخعللت بشيل 

 (.2015االإدخىي والخذماث الؤلىتروهُت ووظُفتها".)ششٍف، وامل شاهين، 

ت االإعلىماث ه  مىهجُت جصمُم سكمُت حعخخذم جلىُاث  مً خلال ما سبم ًمكً اللول        ؤن معماسٍ

الخىاظِب، الاجصالاث والىظم الخبيرة و البرمجُاث ي  بداسة وجىظُم معاخاث االإعلىماث الىبيرة واالإعلذة 

لت مىؼلُت، مخىاظلت، مفُذة ومخفاعلت، فه ب الضخمت، بؼشٍ ي حشخمل عملُاث فىُت غير طمً مىاك  الىٍ

مشثُت جخمتل ي  جلعُم وجمتُل االإدخىي االإعلىماحي وفم هُاول معلىماجُت، ووط  حعمُاث له لدعهُل الخعشف 

علُه، م  طبؽ اظتراجُجُاث الخىلل والبد  الفىسي فُه، وبعذاد االإصؼلخاث الذالت علُه لخِعير 

ث االإعلىماجُت للمعخفُذًً الفعلُين واالإدخملين بإهبر كذس اظترجاعه، بداسجه والؤفادة مىه ي  جلبُت الاخخُاجا

 مً الفاعلُت.

 . أهميت معمازيت المعلوماث:2

ت االإعلىماث بصلاح مشيلت االإعلىماث الضاثذة وهُفُت جلذًمها والىصىٌ بلحها عبر الأجهضة           جداوٌ معماسٍ

 (.,Eke-Okpala,Nneka,2015) الؤلىتروهُت واالإىصاث الشكمُت وجدلُم الاحعاق ي  العالم الشكمي.

 : هزلً جدبلىس ؤهمُتها ي  جىفير جيلفت ما ًل 

 لىماث.جيلفت الىصىٌ بلى االإع 

 .جيلفت عذم الىصىٌ بلى االإعلىماث 

 .كُمت الخعلُم 

 .جيلفت البىاء 

 .جيلفت الصُاهت 

 .ب  جيلفت الخذسٍ

 .ت  كُمت العلامت الخجاسٍ

  ،كابلُت الاظخخذام وظهىلت الفهم ، ب: كابلُت الىصىٌ هما جدلم الخصاثص الخالُت الإىاك  الىٍ

ب الزي ٌعخخذم  (.Sellmer, 2017ىهه. )مما ًدُذ للمعخخذمين التلت ي  مىك  الىٍ

  هزلً حعمل على جلبُت الاخخُاجاث االإعلىماجُت البدتُت عبر شبىت الاهترهذ مً خلاٌ الىفار الخش

 للمعلىماث.

 .جىفير مىك  وواجهت لليشاغ ي  الىاك  الافتراض ي 

 .الىصىٌ بلى ؤهبر عذد مً االإعخخذمين 

  معخللت بزاتها.معاملت ول ميىن مً ميىهاث االإدخىي الؤلىترووي وىخذة 

 ؤن مخابعت  الىصىٌ بلى ؤكشب هلؼت ي  هخاثج مدشواث البد ، خُ  ؤشاسث بخذي الذساظاث

االإعخخذمين لىخاثج ؤبداثهم بمدشن البد  جىجل لا جخعذي ؤوٌ عشش هخاثج مً بجمال  هخاثج 

ُل ؤبداثهم، وهزه الىخاثج ًخم جششُدها مً جاهب جىجل ليىن جصمُمها االإعماسي صخُذ وعلى ظب

هما مً ؤهم الىخاثج التي جظهش بيخاثج البد   WikipediaوAmazonاالإتاٌ فةن مىكع  هلا مً 

 (.2019، ،مىاٌؤخمذ علىبجىجل. )العُذ 
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 الأهظمت)المكوهاث( الأساسيت لمعمازيت المعلوماث: 3

ب بىاظؼت الأهظمت الخالُت: ت االإعلىماث لأي مىك  وٍ  ًخم جدذًذ معماسٍ

 :Organization Systems المعلوماثأهظمت جىظيم  .1.3

ً مجمىعاث والفصل بُجهما          هى هظام ٌعتهذف وط  االإعلىماث االإدشابهت ي  فئاث معخللت لخيىٍ

خفشع مً بإظلىب مىؼلي،  وه  جخيىن مً هىعين سثِعُان هما االإخؼؼاث الخىظُمُت، وهُاول الخىظُم، وٍ

 ولحهما مجمىعت مً الأهظمت الفشعُت:

خُ  حعشف االإلامذ االإشترهت لعىاصش االإدخىي، خُ  ًخم جشجِب عىاصش االإدخىي ث الخىظيميت: المخططا*

االإدشابهت ي  مجمىعت مىؼلُت ؤو فئاث، وكذ ٌعشف هزا الخصيُف هىع معين مً جشجِب عىاصش االإدخىي، متل 

. حعذ هزه االإخؼؼاث جىظُمُت بذكت، خُ  ًمىً لعىاصش الجغسافيؤو  الدسلسل الصمنيؤو  الترجيب الهجائي

ذة؛ ؤما االإخؼؼاث الخىظُمُت الأخشي ًمىً ؤن هؼلم علحها  االإدخىي ؤن جيىن طمً مجمىعت مىؼلُت فشٍ

ؤو  طبلا للمسخفيدؤو  المهمت ؤو بالموطوعمخؼؼاث غامظت، ؤو غير ملُذة، فلذ جيىن هزه االإخؼؼاث 

 بالاسخعازة.

جمتل هُاول الخىظُم خللت وصل بين االإعلىماث االإخخلفت، فهي جدذد العلاكت بين هزه هياكل الخىظيم: *

العلاكاث(، هما حعذ -الأػفاٌ-متلا )الىالذًًالهسميت  االإجمىعاث ؤو الخصاهُف، وؤهثر العلاكاث شُىعا ه 

االإدخىي ه  هُاول  االإدشابهت م  الشظم الهُىل  العلاثلي، والتي حعخخذمها هظم بداسةكواعد البياهاث همارج 

ً معا شبىت مً الاجصالاث الىصُت الفاثلت بين مجمىعاث االإدخىي، هزه  يخج عً دمج االإعاسٍ جىظُمُت. وٍ

الخصاهُف كذ جمتل الجماعاث الشخصُت ؤو وجهاث هظش مخخلفت خىٌ االإدخىي لجمهىس معتهذف مخخلف، 

شمُت ٌعىغ هزا الىظام جصيُف ًدُذ لىً الخؼش مً فلذاجها م  ظهىس الخعلُذ، فهي خالت الهُاول اله

 للمعخفُذ جىظُم االإدخىي، وحشخمل مجمىعت مدخىي الىالذًً على عىاصش مدخىي عشٍظت.

ي  خين ٌشخمل الخصيُف الابً على هؼاق ؤطُم مً االإدخىي، وجدلم مماسظت جصيُف الىشوث هخاثج جُذة 

ً االإدخىي واملت ي  هشوث صغيرة، زم ًلىم ي  جصيُف الىمُاث االإخاخت مً االإعلىماث، خُ  ًخم هخابت  عىاوٍ

عت، وكذ ًيىن الهُيل الىاجج ًشهض على  لت ظشَ العذًذ مً االإعخفُذًً ومعماسي االإعلىماث بترجُبها بؼشٍ

 االإعخفُذ.

مىً بًجاد جشاهُبها مشة ؤخشي ي   ً ؤظاط ؤو ميىهاث لفظاء االإعلىماث، وٍ هزا وحعذ هظم الخىظُم والعىاوٍ

ت االإعلىماث واضخت االإعالم ؤو جشهُب االإدخى  ي وجشهُب الؤبداس، وهجذ ي  االإماسظت العلمُت بعع همارج معماسٍ

شها. ) ت االإعلىماث جم جؼىٍ  (.2016ظُذ فاًض ؤخمذ، ؤهماغ معماسٍ

: ه  هظم حعتهذف وط  الؼشق التي ًمىً مً خلالها الاهخلاٌ مً Navigation Systems. أهظمت الإبحاز 2.3

ب، خُ  ًخم جصمُم ؤهظمت الؤبداس للإجابت على زلازت ؤظئلت:  أًً معلىمت بلى ؤخشي داخل صفدت مىك  الىٍ

، بالإطافت بلى الؤجابت على الأظئلت االإزوىسة ؤعلاه، ًجب ؤن أها؟، أًً كىذ أها؟، وأًً ًمكىني أن أذهب؟

ب ؤًظًا على الأظئلت الخالُت: ًجُب   مىك  الىٍ
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ما هو اسم الموكع؟، ما هو اسم الصفحت؟، ما هي الأكسام السئيسيت في هرا الموكع؟، ما هي خيازاحي          

 في هرا المسخوى؟، أًً أها في مخطط الأشياء؟، كيف ًمكىني البحث؟

ت بمدخىي مىك        ب، وهى بذوسه ًازش ؤًظًا على كابلُت وجدخىي ؤهظمت الؤبداس على اسجباػاث كىٍ   الىٍ

مىً مً خلاٌ هظام الؤبداس And others,2008i Mvungi , Susanhالاظخخذام الؤجمالُت للمىك ، ) ( وٍ

 الخىاصل م  االإىاك  الذولُت واالإدلُت على شبىت الاهترهذ، وجلعم ؤهظمت الؤبداس بلى الأهىاع الخالُت:

 :بالىصىٌ بلى الأجضاء الشثِعُت للمىك . وهى الزي ٌعمذ الإبحاز الكووي 

 :وهى الزي ٌعمذ بدىلل االإعخخذم داخل الصفدت الىاخذة. الإبحاز المحلي 

 :ؼت االإىك   الإبحاز الخكميلي لصذ بها االإلاخت الخىمُلُت متل جلذًم االإعاعذة للمعخخذم وخشٍ وٍ

 وهشاف االإىك .

 :لصذ بها الشوابؽ راث الصلت باالإ السوابط ذاث الصلت ىك  ولىً لا ًمىً وطعها داخل وٍ

، مهشانمدخىي االإىك  لأن معاختها هبيرة وبالخال  فُمىىً ؤن جللل مً ظشعت جدمُل االإىك . )

 (2016مِعاء مدشوط ؤخمذ 

 :Labeling System.أهظمت عىوهت المحخوياث 3.3

لها ًمىً  غت الؼبُعُت فعً ػشٍ
ّ
جدذًذ هُفُت وصف حعذ العىىهت شىلا مً ؤشياٌ الخمتُل والخىطُذ لل

الأشُاء وفهم اليلماث، فهي حعخخذم لخمتُل االإعلىماث داخل بِئاث االإعلىماث، مما ًجعل االإصؼلخاث 

لت جلذًم مدخىي االإعلىماث مخىاظلت داخل االإىك ، والهذف الأظاس ي مجها هى جىصُل  واالإفشداث وػشٍ

م هلل االإعنى للمعخخذم مً دون ؤخز الىت ير مً االإعاخت الفعلُت للصفدت. االإعلىماث بىفاءة عً ػشٍ

 (43: ص2016)سوفاثُل، 

ً على شيل         ً الىصُت الشوابؽ  زموش،ؤو  أًلوهاثؤو هص وكذ جيىن هزه العىاوٍ ومً الأمتلت على العىاوٍ

ً على  ً، ومصؼلخاث الىشاف. ؤما العىاوٍ الفاثلت، وسئوط االإىطىعاث، وخُاساث الؤبداس، وكاثمت العىاوٍ

ؤو سمىص فدعخخذم الجاهب االإشجي مً الأًلىهت ؤو الشظىم لخمتُل االإدخىي، وغالبا ما ٌعخخذم  شيل ؤًلىهاث

ً جىكعاث االإعخفُذًً وبدساههم الإعاهحها لخلخُص  هعىاصش جخؼُؽ وجصمُم معين، خُ  حعخخذم العىاوٍ

مُم هظم وعشض االإدخىي الزي حعبر عىه، لىً جخمين هزه الخىكعاث ٌعذ مً االإشىلاث الشثِعُت ي  جص

مىً للشمىص ؤن جمتل وظاثف ؤهثر حعلُذا وحعبر عً مدخىي ؤهثر ؤو ؤكصش مً الىص، لىً كذ  ً، هزا وٍ العىاوٍ

ٌعاء فهمه، فُمىً الخعبير عً الصىسة بإلف ولمت، لىً ماه  اليلماث الألف. هزا وجدذر هفغ االإشيلت برا 

ً الىصُت ه  االإصؼلخاث االإخخصصت التي ٌعخخذمها  واهذ االإفشداث ؤو االإصؼلخاث االإعخخذمت للعىاوٍ

:ً  االإىظفىن ولِغ االإعخفُذون، ومً زم فهىان ؤسبعت ؤدواس سثِعُت ي  جصمُم هظم العىاوٍ

 .فلؽ ً ً التابذ باليامل ولِغ العىاوٍ ش هظام العىاوٍ  جؼىٍ

 .ًاظخخذام مجالاث ؤطُم ولما ؤمىً رل 

 .الىع  بعذة لغاث وجىكعاث مخخلفت 

 ججىب التغشاث الىاضخت .ً  ي  هظام العىاوٍ

ً وخاصت ي  هظام الؤبداس، حعشد          ًمىً اظخخذام الجذاوٌ االإخىاظلت لخجىب الخعاسض ي  هظم العىاوٍ

ً وؤظماء االإىاك  االإعتهذفت، مما ًىفش هظشة شاملت ي  خالت  هزه الجذاوٌ ول سوابؽ الؤبداس م  العىاوٍ

ً ي  الفظاء االإعلىماحي بإه ً ؤو مىافعت اظخخذام هفغ العىاوٍ مله، وكذ ًمىً ملاسهت مصادس هظم العىاوٍ
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الفظاء االإعلىماحي، وكذ ًيىن هىا همعُاس صىاعت ٌعخخذمه االإعخفُذ بالفعل، هما كذ حعخخذم االإفشداث 

ً شامل ومخىاظم. )  (.2016ظُذ فاًض ؤخمذ، االإلُذة ؤو االإياهض ي  الخصىٌ على هظام عىاوٍ

 :Searching Systems .أهظمت البحث4.3

ب. ورلً لأن ؤهثر مً هصف         وحعخبر ؤهظمت البد  مً االإيزاث االإهمت للغاًت االإىجىدة على مىك  الىٍ

ب ًمُلىن بلى البذء ي  اظخخذام ميزة البد  كبل مداولت اللُام  ب عىذ الىصىٌ بلى مىك  وٍ معخخذمي الىٍ

 ما ًخم جظمين ؤهظمت البد  طمً مىاك  هبيرة
ً
وحعاعذ ((Mvungi , Susanh ,2008بإي ش يء آخش، وعادة

لت ؤظهل و ؤظشع ي  الفظاء االإعلىماحي،  الىظُفت البدتُت االإعخفُذ ي  اظترجاع االإعلىماث و االإدخىي بؼشٍ

وغالبا ما حعخخذم هظم البد  خىاسصمُاث الخىشُف لاظترجاع االإدخىي بعشعت و الزي ًدىاظب م  

لشثِعُت للمعخفُذ ي  هدُجت البد  و جشجُبها، فلذ ًمىً اظخفعاساث االإعخفُذًً، ومً زم جخمتل الفاثذة ا

لت جصيُف مدذدة متل الدعلعل  جشجِب هخاثج البد  بذسجت اسجباػها بالاظخفعاس ؤو دسجت شُىعها ؤو ػشٍ

الضمني ؤو الهجاجي ؤو الجغشاي  ؤو ججمُعها ػبلا لذسجت الدشابه فُما بُجها، وحعخمذ جمتُل هخاثج البد  على 

 ء االإعلىماحي.ػبُعت الفظا

وعمىما تهذف ؤهظمت البد  بلى وط  ؤفظل الؼشق للبد  عً االإعلىماث مً خلاٌ ادخاٌ مترادفاث       

 (.29، ص:2016ظُذ فاًض ؤخمذ، لليلمت الىاخذة بلى مدشواث البد  لدعهُل عملُت البد . )

جمتل الجضء غير  :Metadata and controlled vocabularies.واصفاث البياهاث والمصطلحاث المليدة 5.3

ت االإعلىماث، خُ  حعذ واصفاث البُاهاث ظماث غير مشثُت ؤو واصفاث االإدخىي، متل  االإشجي مً معماسٍ

ادة اللذسة على اظترجاع االإعلىماث  خ اليشش... وغيرها، وحعخخذم لضٍ االإالف، واليلماث االإفخاخُت، واللغت، وجاسٍ

شبؽ بُجها مً ي  االإىاك  الؤلىتروهُت. ؤما االإصؼلخاث ا ا بعىاًت وٍ الإلُذة عباسة عً كىاثم مصؼلخاث معذة ًذوٍ

خلاٌ خللاث االإترادفاث وؤشباه االإترادفاث للمصؼلخاث راث العلاكت وحعخخذم لخىفُز البد  الذلال ، 

فُداٌ البد  الذلال  اظترجاع ول االإعلىماث التي ًؼلبها االإعخفُذ ي  اظخفعاسه مً خلاٌ شبىت مً 

 .Zimmermann,2005)هشمُت بين االإصؼلخاث ي  شيل مصؼلخاث عشٍظت وطُلت. )العلاكاث ال

ا ي  جدذًذ هره الىظم الخمست جخداخل باسخمساز       ًُ ، على ظبُل االإتاٌ، جلعب عملُت الخصيُف دوسًا سثِع

مخؼؼاث االإاظعت لأي مىك ، وبخباس االإعخخذمين بشوابؽ الخىلل االإخىفشة، وجخيىن بشيل عام مً 

مصؼلخاث مً هظام االإفشداث الزي ٌعخخذمه االإىك . هزا الخذاخل ًمىً جعل جخؼُؽ وجصمُم وجىفُز 

ت االإعلىماث ؤمشً  ا صعبًا، لىىه ؤًظًا العبب ي  ؤهه مً الأهمُت بميان الخصىٌ علحها بشيل صخُذ معماسٍ

 (Sellmer, Megan, 2017). ) االإىك )ًمىً الإيىن واخذ س يء ؤن ًذمش بلُت 

 .معمازيت المعلوماث هاجج جداخل العىاصس الثلاثت لخصميم وجىظيم المعلوماث:4

ت االإعلىماث الفعالت عً جذاخل وجيامل العىاصش التلازت الشثِعُت ي  وظُفت جصمُم وجىظُم         جيخج معماسٍ

موزفيل و  الزي كذمه ول مً Venn diagramاالإعلىماث، وغالبًا ما ًخم وصفها بالاعخماد على مخؼؽ فين 

ش التلار الشابؼت بين (، لاخخىاثه على ش يء مً الخىطُذ للذواث1واالإىضح ي  الشيل سكم ) زوشهفيلد
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االإعخخذمين و االإدخىي و العُاق طمً بِئت معلىماث معلذة و مخىُفت، ورلً الإعاعذة الأشخاص االإهخمين 

 خُ  حشير ول داثشة بلى: بهزا العلم على جصىس وفهم هزا العلاكاث 

 (: ًمثل دوائس معمازيت المعلوماث الثلاثت عىد موزفيل و زوشهفلد1الشكل زكم )

 

لصذ بها الأغشاض العلمُت للبد  وحشمل: (: Contextالسياق) .1  وٍ

  االإىاسد الخاصت بماظعت االإالأهذاف و( البيُت الخدخُت علىماث والخىىىلىجُا االإعخخذمتICT.) 

 .زلافت االإاظعت وظُاظتها الذاخلُت والخاسجُت 

 .اخخُاس البِئت العُاظُت االإىاظبت 

  ت والتلافُت االإصاخبتالخعشف على االإيزاهُت والخؼؽ واالإىاسد  .البششٍ

وحشمل ؤهذاف االإدخىي، وؤهىاع البُاهاث والىزاثم والدجم والاظخخذام، : ((Content ى . المحخو 2

 والهُيل اللاثم، والؤداسة واالإلىُت.

وحشمل الجمهىس االإعتهذف واالإهام والاخخُاجاث، وظلىن البد  عً االإعلىماث،  :Users))المسخخدمين .3

ت االإعلىماث تهذف بالذسجت الأولى بلى خذمت االإعخخذمين على ؤظاط مذي والخبراث. خُ   بن معماسٍ

  (Stephanie Crawford, 2019) .خبرتهم ي  الخعامل م  الاهترهذ وهُفُت بدثهم عً االإعلىماث

ت االإعلىماث بشيل عام ي  همىرجين هما: المعلوماث: معمازيتأو جصميم  . هماذج بىاء5  ًخم جصمُم معماسٍ

 :Top-down information architecture .معمازيت المعلوماث مً أعلى إلى أسفل1.5

ٌعمل مصممى االإىاك  ي  هزه الخالت على جدذًذ الأظئلت الأهثر شُىعا باليعبت للمعخخذمين، زم جصمُم   

ت االإعلىماث  ي  بذاًت االإىك  لخلبُت اخخُاجاتهم، وكذ وان هزا الىهج هى الأظلىب الأظاس ي لخصمُم معماسٍ

ظهىسها؛ بر اعخمذ علُه هتير مً االإصممين لخصمُم االإىاك  الجذًذة مً الصفش، ولىً م  مشوس الىكذ، 

ؤصبدذ بِئاث االإعلىماث ؤهثر دًىامُىُت، وؤصبدذ مدشواث البد  ؤهثر كىة وؤوظ  هؼاكا، ومً هىا بشصث 

ت االإعلىماث مً ؤظفل بلى ؤعلى واهدعبذ ؤهمُتها.  معماسٍ

اسة االإىك  والتي مخخصت بخصمُم " مً ؤعلى بلى ومً        الأمتلت على الأظئلت الشاجعت لذي االإعخخذمين عىذ صٍ

. ماه  4.هُف ًمىً الخجىٌ ي  االإىك ؟، 3. هُف ًمىً البد  عما ؤخخاج بلُه، 2. ؤًً ؤها، 1:ؤظفل" هزهش

. هُف ًمىً الىصىٌ بلى ما 7، .مارا ًدذر هىان؟6.مارا ًدُذ االإىك ؟، 5االإعلىماث االإهمت عً االإىظمت؟، 
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.ما 9.هُف ًمىً الاجصاٌ باالإعاولين؟، 8واالإخىىعت؟، ًدذر عبر اللىىاث الشكمُت الأخشي االإشهىسة 

ىىم؟،   (2016. هُف ًمىً الىصىٌ بلى خعابي؟ )سوفاثُل، هبت غاصس،10عىاوٍ

 :Bottom-up information architecture.معمازيت المعلوماث مً أسفل إلى أعلى: 2.5

ت االإعلىماث االإظمىت ؤو االإهُيلت داخل االإدخىي، والتي حعؼي بجاباث عً ؤظئلت االإعخخذمين      ه  معماسٍ

 (Nylund, Turo, 2012) هىا؟.ؤًً ًمىً ؤن ؤرهب مً 3.مارا ًدذر هىا؟، 2.ؤًً ؤها؟، 1 الآجُت:

مىً اللىٌ ؤن جىظُم      ببِئت الاالإعلىماث داخل  وٍ اٌعذ  ىٍ ، وكذ ظاعذ علم لفاثذتها الشاملت ؤمشا خُىٍ

ت االإعلىماث على جىظُم وهُيلت و  ، وخلم جصامُم جفاعلُت بداسوجىفير هظم الؤ مي االإدخىي الشك عىىهتمعماسٍ

لت فعالت ومعخذامت الخعلُمُت  داخل االإىاك  ظمً بؼشٍ لُجعلها ؤهثر ولىجا واظخعمالا مً كبل االإعخفُذًً وٍ

تاالإبشباع اخخُاجاتهم  لهزه  علىماجُت هزا مً جهت ومً جهت ؤخشي ًظمً جدلُم االإىافعت والاظخمشاسٍ

مىصاث الخعلُم عً بعذ مىدٌ مذي التزام عً ىشف ال   بهذف هزه ، وللذ جاءث دساظدىااالإاظعاث

لتها ي  فاهُم بخؼبُم مبجامعاث الششق الجضاثشي  ت االإعلىماث وجلُُم ػشٍ  ل، وهزا ما ظىفصخصمُمالمعماسٍ

 فُه ي  الجاهب الخؼبُلي للذساظت.

 (:Moodleالخعليم عً بعد مودل ) ثاهيا: جلييم معمازيت معلوماث مىصت

 :(Moodleمىصت الخعليم عً بعد مودل )مفهوم  .1

عباسة عً مدُؽ افتراض ي للمخعلم، وه  مجمىعت خذماث جفاعلُت عبر الخؽ جلذم للمخعلمين  ه          

بمياهُت الىلىج بلى االإعلىماث، الأدواث و االإىاسد لدعهُل الخعلم و حعُيره عبر الؤهترهذ، هما حعذ مىصت مفخىخت 

،ظهشث و جؼىسث Modular Object- Oriented Dynamic Learningمجاهُت وواظعت الاظخعماٌ وه  اخخصاس لـ 

 4ملُىن معخخذم، و  32،وه  جظم Martin Dougiamas م مً ػشف ماسجً دوجُامغ1999ي  ؤظترالُا عام 

بلذا، وه  ؤسطُت للخعلم  211ملاًين دسط مجاوي عً بعذ ي  مخخلف االإجالاث و الخخصصاث حغؼي 

ً الذًىامُيي، حعمذ بىط  مىاك  دعم للخعلُم و الذسوط عً بعذ، جخم خ  بخؼىس وشؽ ومصمم ي  بػاس جيىٍ

م الؤهترهذ للاظخجابت  ظىظُى بىاجي زم اخخُاسها مً ػشف ؤعظاء هُئت الخذسَغ لجعل االإىك  مخاخا عً ػشٍ

 ( 2018لخاجاث الؼلبت.)ؤخمُذة ،خعِىت،

 ًمىً جفصُل هزه االإعاًير على الىدى الخال :معاًير جلييم معمازيت المعلوماث:  .2

ً"  المعلوماث:أولا: معياز جىظيم  ٌعتهذف هزا االإعُاس وط  االإعلىماث االإدشابهت ي  فئاث معخللت لخيىٍ

مجمىعاث" والفصل بُجهما بإظلىب مىؼلي، خُ  جشجب عىاصش االإدخىي االإدشابهت ي  مجمىعت مىؼلُت ؤو 

شخمل معُاس جىظُم االإىاك  عل ى ظخت معاًير فئاث متل: الترجِب الهجاجي، ؤو الدعلعل  الهشمي، ؤو الجغشاي ، وَ

 فشعُت مخمتلت ي :

: ًلِغ هزا االإعُاس مذي وطىح العلاكت بين عىاصش االإعلىماث االإخخلفت داخل االإىك  الىمرحت .1

 الالىترووي، ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

  " مذي جىفش همزجت العماث التي ًجب ؤن جخىفش ي  ول صفدت مً صفداث االإىك  الؤلىترووي

الاظخخذام العام للمىك "، وه  العماث التي ًجب ؤن جخىفش ي  ول صفدت ي  االإىك  الالىترووي، 

 وعادة ما ًخعامل الاظخخذام العام م  االإىاطُ  التي جيىن ؤهثر شهشة بين االإعخخذمين و/ ؤو التي
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جخؼلب عىصش الظهىس بشيل ؤهبر مً ؤجل جلبُت اخخُاجاث االإعخخذمين، وؤهذاف العمل، و /ؤو 

عملُت الالتزام باالإعاًير، وجيىن ظماث الاظخخذام العام ي  ميان مخىاظم طمً االإىك  الالىترووي، 

بؼبُعتها، و وجيىن كىاثم الاظخخذام العام ي  االإىك  كاثمت على العلاكاث االإشترهت ؤو جيىن جشاجبُت 

جىفش ظبلا للمعلىماث و الخذماث و االإهام. هما ؤجها حعاعذ االإعخخذم على اظخخذام االإىك  مً جهت 

ً العامت وصىلا بلى الأهثر دكت وجدذًذا.   العىاوٍ

  ًمذي جىفش همزجت العماث التي جمىً االإعخخذم مً الىظش ي  مىطىع مدذد ؤو جاهب مباشش م

ام االإىطع ". وه  العماث التي جمىً االإعخخذم مً الىظش ي  مىطىع االإىك  الؤلىترووي" الاظخخذ

مدذد ؤو جاهب مباشش مً االإىك  الؤلىترووي. وكذ لا جيىن ظماث الاظخخذام االإىطع  مؼلىبت ي  

 الاظخخذام العام للمىك ، ولىجها مخخصت فلؽ بجمهىس مدذد و   جخعامل م  جهت بعُجها.

  مىً   جدذًذها بشوابؽ " ؤهظش ؤًظا" ؤو   سوابؽ مذي جىفش همزجت العماث التي لا جيىن جشاجبُت، وٍ

ذ" ي  جهاًت كاثمت  على ظبُل االإتاٌ " الاظخخذام العُاق ". داخل االإدخىي ي  االإىك ، ؤو سوابؽ " االإضٍ

ً م  الشوابؽ االإخعللت بها.  ما ؤو العىاوٍ

ىماث، ومعاًير لىاصفاث ًخمتل ي  الخدلم مً مذي وجىد اظتراجُجُت جصيُف للمعل الخصييف: .2

 البُاهاث، ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

  مذي جىاجذ اظتراجُجُت لىاصفاث البُاهاث ٌعخمذ علحها، ومذي الاعخماد على مخؼؼاث للخصيُف

 متل االإياهض واللىامِغ االإدىمت.

  ؼت االإىك  .مذي جىاجذ اظتراجُجُت واضخت لخصيُف عىاصش االإعلىماث مً خلاٌ خشٍ

 .مذي جىاجذ كاثمت مً االإصؼلخاث مً ؤجل جدذًذ الترجِباث الهشمُت والعلاكاث بين االإصؼلخاث 

  مذي جدذًذ همىرج ليل عملُت مً عملُاث الخصمُم الخصفدُت، متل الخصيُف الألفباجي

خ، بلخ.   والخصيُف خعب االإىطىع، وخعب الخاسٍ

ئاث وعىىهتها وبوشاء علاكاث بُجها، ورلً ًخمتل ي  الخدلم مً مذي جمتُل البُاهاث ي  ف الخوسيم: .3

 مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

 (الصفداث ً ( ي  االإىك  للمدخىي الفعل  للصفداث، واحعامها TitleTagsمذي بُان وافت عىاوٍ

 بالإبداس، وفهمها بعهىلت.

  ن ؤو كاثمت مذي حعلُؽ الظىء عل الخذماث واالإعلىماث الأهثر ؤهمُت على الصفدت الشثِعُت )بعلا

 خاصت ؤو كاثمت خاصت... ؤلخ(.

  الشثِعُت ً مذي الخىاغم ي  جيعُم االإدخىي عبر مخخلف ؤهداء االإىك  الؤلىترووي )ؤحجام العىاوٍ

 والفشعُت، هىع الخؽ وحجمه... الخ(.

 جخمتل ي  الخدلم مً مذي وجىد علاكاث مىؼلُت بين عىاصش االإعلىماث الدلالياث: .4

بىاء على همارج االإعلىماث وهظم الخصيُف، ومذي جىافش الذلالُاث مً خلاٌ االإعاًير االإعخخذمت متل 

، و مذي جىافش آلُت لبد  االإعلىماث راث العلاكت و جدلُلها بىاءا على Dublin Coreو الذوبلً وىس NISOالىاًضو 

 دلالُاث االإعلىماث. ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

  لت الاهخلاٌ بُجهما.مذي جى  اجذ علاكاث مىؼلُت بين عىاصش االإعلىماث ي  جىخُذ مظمىجها وػشٍ

  مذي الشبؽ بين همارج االإعلىماث وهظم الخصيُف، وجدذًذ هُفُت دمج البُاهاث الىصفُت/الخصيُف

 ي  عملُت الخصفذ، وهظم بداسة االإدخىي و / ؤو ؤدواث البد .
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  عخماد على االإشادفاث االإشجبؼت باليلماث االإفخاخُت و / ؤو مذي جىلُت هخاثج البد  ؤو خشصها بالا

 اليلماث الأهثر جدذًذا مجها.

لت لخجمُ  االإعلىماث االإشهبت وهصف االإشهبت بىاء .التركيب أو الهيكلت5 : ًخمتل ي  الخدلم مً مذي جىافش ػشٍ

 على الىمزجت والخصيُف والذلالُاث. ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

 ؼت بعىاصش االإعلىماث االإخاخت باالإىك  والخصيُفاث االإخبعت والشبؽ بُجها.م  ذي جىافش خشٍ

 .مذي جشهُب االإعلىماث الخذًتت وبطافتها ػبلا للخصيُف االإخىافش باالإىك  والعلاكاث فُما بُجهم 

   صغيرة مذي جىظُم وججمُ  العىاصش واالإيىهاث راث العلاكت م  بعظها، وجلعُم االإعلىماث بلى كؼ

ًمىً فهمها بعشعت، وجىظُمها ي  مخؼؽ ؤو هشم ًيىن مفهىما للمعخخذم. ومذي جىخُذ هُيلت 

 الصفداث ومىك  وافت االإىاد االإعشوطت داخل االإىك  ي  مخخلف ؤهداء االإىك  الؤلىترووي.

م.خبرة المسخفيد بدىظيم المعلوماث: 6 الىمارج  جخمتل ي  الخدلم مً مذي مشاسهت االإعخفُذ ي  جلُُم وجلىٍ

 والخصيُف والذلالُاث والترهُب مً جهت هظش االإعخفُذ ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

  شاس بلى الخصيُفاث التي ًىلذها االإعخخذم جدذًذ دسجت مذخلاث االإعخخذم على الخصيُفاث، وَ

 ( ؤو الىظم الاجخماع .Folksonpmiesبيلمت الخصيُفاث الشعبُت)

 عخخذمين ي  سئٍت االإعلىماث )مصىفت خعب االإىطىع و / ؤو العملُت و/ ؤو الخعشف على سغبت االإ

 الجمهىس و/ ؤو هىع االإعلىماث(.

ٌعتهذف هزا االإعُاس اظخعشاض واظترجاع االإعلىماث واالإدخىي مً االإىاك  ثاهيا: معياز الوصول إلى المعلوماث: 

لت ؤظهل وؤظشع مً خلاٌ مجمىعت مً العىاصش حع مذ للمعخخذم بالاهخلاٌ مً صفدت بلى الؤلىتروهُت بؼشٍ

لت جصيُف  ؤخشي داخل االإىك ، وجشجِب هخاثج البد  بذسجت اسجباػها بالاظخفعاس ؤو دسجت شُىعها ؤو بؼشٍ

شخمل معُاس  مدذدة متل الدعلعل الضمني ؤو الهجاجي ؤو الجغشاي  ؤو ججمُعها ػبلا لذسجت الدشابه فُما بُجها. وَ

 ظخت معاًير فشعُت مخمتلت ي :الىصىٌ بلى االإعلىماث على 

ًخمتل ي  الخدلم مً مذي بجاخت وجذفم االإعلىماث وفم مخؼؼاث وػشق معُىت  مخطط الموكع: .1

خفاعل االإعخفُذ معها، ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:  وٍ

 التي جبين الأشُاء التي ًجب ؤن جيىن مشمىلت ي  الىظام، متل -مذي وطىح مخؼؼاث الهُيلُاث

ت خىٌ ظير العمل ي  االإىك  مً ؤجل الشد على ؤي  خشاثؽ االإىاك  الؤلىتروهُت التي جىفش صىسة بصشٍ

 اظخفعاس ؤو مهمت.

 التي جبين العملُت مً بذاًتها لجهاًتها.-مذي وطىح مخؼؼاث جذفم العملُاث 

 اث التي جبين جشجِب الصفدت ومعخىي الخصفذ، وؤهىاع االإدخ-مذي وطىح مخؼؼاث الؤػاس العليي ىٍ

 والعىاصش الىظُفُت.

 . مذي وطىح مخؼؽ وصف خالت االإعخخذم التي جبين جفاعله م  االإىك 

جخمتل ي  الخدلم مً مذي جىافش خؼت مدذدة للملاخت وهل جدب ، ورلً مً خلاٌ الىشف  الملاحت: .2

 مذي جىافش خؼت واضخت للملاخت.-عً العىاصش الخالُت: 
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 ًؼت االإىك ، ومدشن  بمياهُت الىصىٌ بلى االإعلىماث بإهثر م لت )الشوابؽ االإلاخُت، وخشٍ ػشٍ

 البد (.

  الصفداث ً مذي ابشاص وافت الشوابؽ ي  االإىك  الؤلىترووي، ومذي جؼابم هزه الشوابؽ م  عىاوٍ

 االإلصىدة.

 . مذي الخإهذ مً عذم وجىد مشىلاث ي  الشوابؽ االإلاخُت الخاصت باالإىك 

 .مذي اجاخت ؤسشُف مىشف للمىطىعاث اللذًمت 

جخمتل ي  الخدلم مً مذي اظخخذام معاًير ؤهىاع البد  االإخخلفت متل اليلماث االإفخاخُت  البحث: .3

اعخماد جمتُل هخاثج البد  على  والعلاكاث البىلُيُت، ومذي اجاخت ػشق البد  االإخلذم، ومذي

مً  معاًير مخخلفت متل هىع االإدخىي ؤو االإىطىعاث االإلشسة، ومذي اعخماد آلُت للخىشُف. ورلً

 خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

 .مذي اجاخت اللذسة على البد  ي  االإىك  واملا ؤو جضء مً االإىك  فلؽ 

  :مذي اجاخت اللذسة على البد  ي  جمُ  ؤهىاع االإدخىي االإىجىدة؟ متلHTML وPDF ،والىزاثم ،

 كىاعذ البُاهاث، ومىخباث الصىس، بلخ.

 هاث الىصفُت.مذي بجاخت اللذسة على البد  ي  البُا 

  مذي بجاخت اظخخذام ؤظالُب الشبؽ الاطاخُت )متل: هل جلصذ هزا...؟( ؤو البد  بالبؼاكاث

 العشىاثُت )اظخخذام؟ و*(.

 ( مذي بجاخت مشغلاث اللُمت االإىؼلُتBoolean( باظخخذام)AND ,OR,NOT وهل جلُم للاظخخذام )

 ( و الىجهي.2( و الذلال )1، متل البد  االإفاهُمي)

  خ الؤوشاء، مذي جدذًذ العىاصش التي ًجب عشطها ي  ول هدُجت بد ، متل: العىىان، الىصف، وجاسٍ

 واالإالف/االإيص ئ، والشابؽ.

 . ت للمدخىي الأهثر شهشة والأهثر ؤهمُت ي  هخاثج البد  مذي وط  الأولىٍ

اث راث جخمتل ي  الخدلم مً مذي اهدشاف االإعلىماث راث العلاكت، ومذي جمُيز االإعلىم الاكدشاف: .4

العلاكت باظخخذام العلاكاث الترهُبُت والذلالُت لعىاصش االإعلىماث االإخخلفت، ورلً مً خلاٌ 

 الىشف عً العىاصش الخالُت:

 ( ؽ الخصفذ  ( ي  وافت صفداث االإىك  الؤلىترووي.breadcrumb trailمذي جىافش ششٍ

  وجلعُماتها الفشعُت والعلاكاث فُما بُجها مذي جىفش كىاثم جاهبُت بسشادًت بإهىاع االإعلىماث وؤشيالها

 م  سوابؽ لعهىلت الىصىٌ بلحها.

  ت خُاساث للىصىٌ للصفدت مذي جظمً التروَعت العامت للمىك  باللغخين العشبُت والؤهجليزً

 الشثِعُت، وصفدت " اجصل بىا"، وخاصُت البد ، واخخُاس اللغت هشوابؽ ظاهشة ي  وافت الصفداث.

لت جخمتل الخحليلاث:  .5 ي  الخدلم مً مذي جىافش خؼت لخىزُم ؤهىاع االإعخفُذًً مً االإعلىماث وػشٍ

اظخخذامهم لها، وجدذًذ مخؼلباث وكىىاث حعلُم االإعلىماث، وجدذًذ صُغت مدذدة ومخبعت 

 للخلذًم، وجدلُل ػشق بًجاد االإعلىماث. ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش الخالُت:

 خاخت على االإىك .مذي بمياهُت جدلُل االإعلىماث االإ 

 .مذي بمياهُت جدلُل هخاثج البد  باليلماث االإفخاخُت، والخعلُم علحها 

 . مذي بمياهُت مشاسهت االإعخفُذًً وببذاء آسائهم وملترخاتهم واظخفعاساتهم عبر االإىك 

 . مذي جىافش مُتاق خصىصُت م  االإعخفُذًً مً االإىك 
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 اساث والاظخفعاساث ال  تي جخم على االإىك .مذي جىافش كُاط لعذد الضٍ

جخمتل ي  الخدلم مً مذي ظهىلت الخعلم،  خبرة المسخفيد بالوصول إلى المعلوماث " الاسخخداميت": .6

وهفاءة الاظخخذام، وظهىلت الخزهش مً كبل االإعخفُذًً. ورلً مً خلاٌ الىشف عً العىاصش 

 الخالُت:

 :ىك  الأوٌ مشة لُلىم باالإهام ما مذي ظشعت حعلم االإعخخذم الزي ٌعخخذم االإ مدى سهولت الخعلم

 الأظاظُت التي ًلذمها االإىك ؟

 :عىذما ًصبذ لذي االإخعلم الخبرة ي  اظخخذام االإىك  الؤلىترووي، ما مذي  مدى كفاءة الاسخخدام

 ظشعت ؤداثه للمهام ي  االإىك ؟

 :بن وان كذ ظبم للمعخخذم اظخخذام االإىك  مً كبل، فما مذي كذسجه على مدى سهولت الخركس 

ؤن ًخزهش بشيل واف هُفُت اظخخذامه بشيل فعاٌ ي  االإشة اللادمت، ؤم ؤهه ظُدخاج للخعلم مً 

 جذًذ؟

ٌعتهذف الخعشف على هُفُت جلذًم الخذماث الؤلىتروهُت والىصىٌ ثالثا: معياز جلدًم الخدماث الإلكتروهيت: 

شخمل على ؤسبعت معاًير فشعُت مخمتلت ي :  بلحها. وَ

 :مً خُ  جدذًذ سئٍت وهذف ومعاس الخذمت. السؤيت والأهداف 

 :فهشظت الخذماث التي جلذمها للمعخفُذًً، م  جىطُذ الخفاصُل -مً خُ :  الخىظيم والخوسيم

 متل عذد االإعخفُذًً ؤو ملذاس الؼلب على الخذمت.

  مذي وطىح اظم الخذمت الالىتروهُت، خُ  ًجب ؤن ًيىن مفهىما ومعبرا بشيل مباشش عً ػبُعت

 .الخذمت

 :مً خُ  ظهىلت الخصفذ والخىلل بين الخؼىاث/ الشاشاث ي  وافت مشاخل  سهولت الاسخخدام

 عملُت جلذًم الخذمت الالىتروهُت.

  :مً خُ  جىزُم الخذماث باليعبت الإشاخل حعلُم الخذمت، ومعاس الىزاثم، جوثيم العملياث

 (516-511، ص:2017لبيُان،االإعاولين عً خؼىاث العملُت، واالإخؼلباث الخلىُت واللاهىهُت. )ا

 إحساءاث الدزاست: .3

 .حدود الدزاست:1.3

لجامعاث     Moodleًخيىن مجخم  دساظدىا مً جمُ  مىاك  مىصت الخعلُم عً بعذ الحدود المكاهيت:.1.1.3

الششق الجضاثشي االإخاخت عبر الأهترهذ، وكذ كمىا بدصش هزه االإىاك  مً خلاٌ مىك  وصاسة الخعلُم العال  

مىكعا، ومً بُجها اخترها  22، خُ  بلغ عذدها https://www.mesrs.dz/ar/universitesوالبد  العلمي 

لجامعت كعىؼُىت Moodleها مىك  مىصت ( مىكعا، واظدبعذ21االإىاك  التي ي  خالت وشاغ وكذ بلغ عذدها )

 (:1سكم )ٌ ، وهزا ما ًىضخه الجذو الاخىة مىخىسي مً عملُت الخلُُم ليىجها جدذ الصُاهت-1
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 لجامعاث الشسق الجصائسي، والاخخصازاث. Moodleمواكع مىصت  :1الجدول 

  موكع وشازة الخعليم العالي والبحث العلميبياهاث مً إعداد الباحثت بالاعخماد على المصدز: 

بذاًت مً جدذًذ مجالاتها وجخمتل ي  الىكذ االإعخغشق ي  اهجاص الذساظت االإُذاهُت  . الحدود الصماهيت:2.1.3

ــــ  البُاهاث الخؼبُم االإُذاوي لهزه الأدواث و واخخُاس العُىت وؤدواث جمـ  البُاهاث وصىلا بلـى  ــ مً زم جمـ

غها وجدلُلها بخصاثُا اظدىادا بلى الجذاوٌ والبُاهاث الؤخصاثُت، وللذ امخذث  بين  ماالفترة  دساظدىا ي وجفشَ

 .2021جاهفي بلى ماسط شهش 

 . أدواث حمع البياهاث:2.3

م فُصل البيُان ( .كائمت المساحعت: 1    جبيذ الباختت لإهجاص دساظتها الخلُُمُت كاثمت االإشاجعت التي ؤعذتها )سٍ

ب وكذ ت معلىماث مىاك  الىٍ خشستها بالاعخماد على: العلىم  هظشا لشمىٌ اللاثمت على مخخلف معاًير معماسٍ

ت االإعلىماث، ومعاًير الىوالت التماهُت االإشجبؼت بعلم معماس  ٍت االإعلىماث والىظم الأظاظُت الخمعت الإعماسٍ

ت Downey, and Banerjeeالخيىمُت الاظترالُت بالإطافت بلى دساظت  ، خُ  كعمذ مداوس معاًير جلُُم معماسٍ

 االإعلىماث بلى زلازت مداوس سثِعُت، وظخت عشش عىصشا، ملعمت والآحي:

: ًدخىي على العىاصش الخالُت: الىمزجت، الخصيُف، الخىظُم، داخل الموكع معياز جىظيم المعلوماث* 

 الذلالُاث، الهُيلت، خبرة االإعخفُذ.

: ًدخىي على مخؼؽ االإىك ، االإلاخت، البد ، الاظخىشاف، جدلُل البُاهاث، معياز الوصول إلى المعلوماث *

 خبرة االإعخفُذ.

 Moodleالووقع الإلكتروني للونصة  الاختصار اسن الجاهعة

http://www.univ- ج.1.م انصذٌك بٍ ٌذًيذًذ : جبيؼت جٍجم.1
jijel.dz/index.php?lang=fr 

 tebessa.dz-http://www.univ ت.2.م -انؼشبً انخبسً-جبيؼت حبست.2

 /bba.dz-https://www.univ ب.3.م يذًذ انبشٍش الإبشاهًًٍ-جبيؼت بشج بىػشٌشٌج.3

 /eltarf.dz/fr-http://www.univ ط.4.م انشبرنً بٍ جذٌذ-جبيؼت انطبسف.4

 khenchela.dz-http://www.univ خ.5.م ػببس نغشوس-جبيؼت خُشهت.5

 oeb.dz-http://www.univ أ.6.م انؼشبً بٍ يهٍذي-جبيؼت أو انبىالً.6

 eloued.dz/fr-https://www.univ و.7.م دًت نخضش-جبيؼت انىادي.7

 /soukahras.dz/fr-http://www.univ سو.8.م يذًذ انششٌف يسبػذٌت-جبيؼت سىق أهشاس.8

 /annaba.dz-https://www.univ ع.9.م ببجً يخخبس-جبيؼت ػُببت.9

http://www.univ- سك.11.م و1955أوث  20-جبيؼت سكٍكذة.10
skikda.dz/index.php/ar/ 

 /guelma.dz-https://www.univ ق.11.م و1945يبي  8جبيؼت لبنًت .11

 /batna.dz-http://www.univ بث. 12.م انذبج نخضش-1 جبيؼت ببحُت.12

 /biskra.dz/index.php/fr-http://www.univ بس.13.م يذًذ خٍضش-جبيؼت بسكشة.13

 /msila.dz/en-https://www.univ م. 14.م يذًذ بىضٍبف: جبيؼت يسٍهت.14

https://www.univ- ور.15.م لبصذي يشببح: جبيؼت وسلهت.15
ouargla.dz/index.php/fr/ 

emir-http://www.univ- قس.16.م جبيؼت لسُطٍُت نهؼهىو الإسلايٍت الأيٍش ػبذ انمبدس.16
constantine.edu.dz/ 

 /setif.dz-https://www.univ 1س. 17م فشدبث ػببس-1جبيؼت سطٍف .17

http://www.univ- 2س.18.م نًٍٍٍ دببغٍٍ-2جبيؼت سطٍف.18
setif2.dz/index.php?lang=ar 

 حذج انصٍبَت / الإخىة يُخىسي-1جبيؼت لسُطٍُت.19

 /constantine2.dz-https://www.univ 2ق.21.م ػبذ انذًٍذ يهشي-2جبيؼت لسُطٍُت.20

 /constantine3.dz-https://univ 3ق.21.م انًجبهذ صبنخ بىبٍُذس-3جبيؼت لسُطٍُت.21

 /batna2.dz-http://www.univ 2ب . 22.م يصطفى بٍ بىنؼٍذ-2ببحُت جبيؼت .22
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ى العىاصش الخالُت: الشئٍت والأهذاف، الخىظُم والخىظُم، ًدخىي علمعياز جلدًم الخدمت الإلكتروهيت:  *

 ظهىلت الاظخخذام، جىزُم العملُاث.

 .(0، لا =2، إلى حد ما= 1وعم= وكذ خللذ هزه االإعاًير على ؤظاط مذي الخىفش: ) 

اساث ًىمُت بصفت مىخظمت داالملاحظت العلميت المىظمت: .2 خل ظاعذجىا ي  جم  االإعلىماث مً خلاٌ جىظُم صٍ

ت  بجامعاث الششق الجضاثشي  Moodleاالإىاك  الؤلىتروهُت الإىصت  للاػلاع علحها وللخعشف على ماششاث معماسٍ

 .ؤو االإىعذمت االإعلىماث االإخىاجذة بها

 .عسض وجحليل بياهاث الدزاست:4

 . المحوز الأول: جىظيم المعلوماث1.4

بمعُاس جىظُم االإعلىماث، Moodle( مذي التزام مىاك  مىصت الخعلُم عً بعذ 2ًىضح الجذوٌ سكم)          

بيعبت لم ًخوفس %، و35.2بيعبت  بشكل جام%، زم ًخىفش 39.2بيعبت  إلى حد ماخُ  ًخىفش هزا االإعُاس 

مىً جفصُل هخاثج االإعاًير الفشعُت لهزا االإعُاس على الىدى الخال : ؤظهشث هخاثج الخلُُم جىفش بلى خذ 25.6 %. وٍ

ما ول مً معُاس "الخصيُف" و "الهُيلت" و" الذلالُاث" بيعب مخفاوجت فياهذ ؤعلى وعبت الإعُاس الخصيُف 

مىاك  وي  الأخير معُاس الذلالُاث بيعبت  08% لـ 38.09مىكعا، زم معُاس الهُيلت بيعبت  18% بـ 85.71بيعبت 

% بعبعت مىاك  فلؽ. وؤظهشث الذساظت جىفش ول مً معُاس "الىمزجت" و" الذلالُاث"، خُ  جىفش 33.33

مىكعا. هما ؤظهشث  12% ي  57.14%، ؤما االإعُاس التاوي فخىاجذ بيعبت 66.66مىكعا بيعبت  14االإعُاس الأوٌ ي  

 %. 100لم ًخىافش بها معُاس" خبرة االإعخفُذ" بيعبت  Moodleُ  مىاك  مىصاث الذساظت ؤن جم

 

 

 

 : ًمثل مدى جوفس معياز جىظيم المعلوماث.2الجدول 
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 بجامعاث الشسق الجصائسي. Moodleمً إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث المواكع الإلكتروهيت لمىصت المصدز: 

 المحوز الثاوي: الوصول إلى المعلوماث. .2.4

عدم جوفسه مذي التزام االإىاك  مدل الذساظت بهزا االإعُاس، خُ  جاءث وعبت  3ًىضح الجذوٌ سكم      

مىً جفصُل هخاثج االإعاًير 21.42بيعبت  بشكل جام%، وجىفش 35.71بيعبت  حد ما%، وبلى 42.85 %. وٍ

: ًىعذم معُاس "خبرة االإعخفُذ" ومعُاس "جدلُل االإعلىماث" بجمُ  االإىاك  الفشعُت لهزا االإعُاس على الىدى الخال 

خىفش بلى خذ ما معُاس " البد " بـ 100بيعبت  % وهزا معُاس " االإلاخت" بيعبت 90.47مىكعا بيعبت  19%، وٍ

عا مىك 12مىك . هما ؤظهشث الذساظت الخلُُمُت جىفش بشيل جام معُاس "الاظخىشاف" بـ  13% داخل 61.90

 %.47.61مىاك ، ؤي ما ٌعادٌ وعبت  10%، بالإطافت بلى جىاجذ معُاس "مخؼؽ االإىك " ببيُت 57.14بيعبت 
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 : ًمثل مدى جوفس معياز الوصول إلى المعلوماث3الجدول 

 

 بجامعاث الشسق الجصائسي. Moodleمً إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث المواكع الإلكتروهيت لمىصت المصدز: 

 . المحوز الثالث: جلدًم الخدماث الإلكتروهيت.3.4

بخلذًم الخذماث الؤلىتروهُت، خُ  Moodle مذي التزام مىصاث الخعلُم عً بعذ 4ًىضح الجذوٌ سكم        

مىً 22.35%، زم ًخىفش بشيل جام بيعبت 34.11%، ولا ًخىفش بيعبت 43.52جخىفش بلى خذ ما بيعبت  %. وٍ

الفشعُت لهزا االإعُاس على الىدى الخال : ًخىفش بلى خذ ما ول مً معُاس" الخىظُم والخىظُم" جفصُل هخاثج االإعاًير 

% ب بخذي عشش مىكعا 52.38مىكعا، زم وعبت  18% للمعُاس الأوٌ طمً 85.71و"الشئٍت والأهذاف"، بيعبت 

% ي  جمُ  االإىاك ؛ 100 باليعبت للمعُاس التاوي؛ هما ؤظهشث الذساظت اوعذام معُاس "جىزُم العملُاث" بيعبت

 %.61.90مىكعا ًخميزون بمعُاس" ظهىلت الاظخخذام بيعبت  13هما هشفذ الذساظت على ؤن 
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 : ًمثل مدى جوفس معياز جلدًم الخدماث الإلكتروهيت.4الجدول 

 

 الجصائسي.بجامعاث الشسق  Moodleمً إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث المواكع الإلكتروهيت لمىصت : المصدز

II. خلاصت: ال 

ي   للؼاع الخعلُم العال  ؤصبذ شِئا معخادا وظشَ  و الخىىىلىج  ن الغضو الخلنيي  الأخير ًمىً اللىٌ ؤ       

ت ؤًامىا هزه خالُا بلى ؤن جىاهب هزا الغضو وؤن جيىن مخىاجذة بالششق الجضاثشي  ، و جدخاج الجامعاث الجضاثشٍ

و بهمالا لشخلت  الخعلُمُت عً بعذ ي  ؤي وكذ خذمت لهُئت الخذسَغ ؤو الؼلبتبخذماتها ومخاخت عبر مىاكعها 

البُذاغىجُت بجامعاث الششق الجضاثشي على دعم الخعلُم  Moodle، وكذ ظاعذ اظخخذام مىصت الخعلُم

خماد الاع لإهماٌ، لىىه لم ًىً ي  االإعخىي االإؼلىب هدُجت بًجابُت  العادي)االإباشش( الإا جخميز به مً خصاثص

ت االإعلىماث ي  جىظُم مفاهُم على  خُ  جىصلذ الذساظت جصمُم مىكعها االإخاح على شبىت الاهترهذ، معماسٍ

 بلى العذًذ مً الىخاثج وكذمذ جملت مً االإلترخاث وعخعشطها فُما ًل :
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 أولا: هخائج الدزاست:

ت االإعلىماث بمىاك  مىصت الخعلُم عً بع .1 لجامعاث  Moodleذ وجىد فجىة ي  جؼبُم معاًير معماسٍ

 الششق الجضاثشي.

 Moodleهىان اخخلافاث ػفُفت ي  الخصمُم والهُيلت، والبىاء االإعلىماحي والخذماث بمىاك  مىصت   .2

ب بعُؼت، وه  جفخلش بلى خؼت  لجامعاث الششق الجضاثشي، فجمُ  االإىاك  عباسة عً صفداث وٍ

ُت لهزه االإىاك  مىخظت ومضدخمت واضخت لهُيلت االإعلىماث داخلها، هما ؤن الىاجهت الشثِع

 باالإعلىماث.

 .الؤداسة والجامعتولا جىفش جمُ  االإىاك  مدل الذساظت الخغزًت االإشجذة بين الؼلاب وهُئت الخذسَغ  .3

 ثاهيا: ملترحاث الدزاست:

ت معلىماث مىصت الخعلُم عً بعذ .1 ش معماسٍ لخىافم اخخُاجاث  Moodle العمل على جؼىٍ

 .االإعخخذمين

 .Moodleبين خصاثص االإعخفُذًً واخخُاجاتهم م  االإدخىي وظُاق العمل االإخاح على مىصتاالإىاصهت  .2

لت ؤهثر ملاءمت للمعخخذمين ي  جدلُم  بىاءجخؼُؽ و  .3 وجىظُم االإدخىي والخذماث االإخاخت بؼشٍ

 االإعلىماجُت. اخخُاجاتهم

ش  .4 بجامعاث Moodleمىصت الخعلُم الالىترووي وبداسة طشوسة وط  خؼت اظتراجُجُت شاملت لخؼىٍ

 .ظمان ظُىلت جذفم االإعلىماث داخلهاالششق الجضاثشي، ل
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